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आरएफपी संदभª सं´या: - एचओ/एचआरएमडी/डीएके/2026/05107 

 

 

 

 

ÿÖताव हेत ुअनुरोध (आरएफपी) - राÕůीय आवास ब§क के अिधकाåरयŌ के िलए समूह मेिड³लेम बीमा 
पॉिलसी 

 

 

 

मानव संसाधन ÿबंधन िवभाग 

मु́ यालय, राÕůीय आवास ब§क 

कोर 5-ए, पाँचवé मिंजल, इंिडया हैिबटेट स¤टर, 

लोधी रोड, नई िदÐली – 110003 

फ़ोन: 011-39187156 
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1. महÂवपूणª बोली िववरण 

1. 
बोली/िनिवदा/आरएफपी दÖतावेजŌ कì िबøì 
शłु होने कì ितिथ 

25.09.2026 को सबुह 11:00 बज े 

2. 
बोलीदाताओ ंसे ÿĳ पूछने कì अंितम ितिथ  

04.10.2026 को शाम 4:00 बजे तक 

3. 
बोली-पवूª बैठक (ऑनलाइन/ ऑफ़लाइन) 

  06.10.2026 को शाम 4:00 बजे 

4. 
िनिवदा जमा करने कì अंितम ितिथ और समय  

16.10.2026 शाम 6:00 बज ेतक 

5. 
तकनीकì बोली खोलने कì ितिथ और समय  

19.10.2026 दोपहर 12:00 बजे 

6. 
बयाना जमा रािश लाग ूनहé 

7. सुर±ा जमा रािश लाग ूनहé 

8. 

बोिलया ंखोलन ेका Öथान मानव संसाधन एवं ÿबंधन िवभाग, राÕůीय आवास ब§क, 
ÿधान कायाªलय, कोर 5-ए, पाँचवé मंिजल, इिंडया 
हिैबटेट स¤टर, लोधी रोड, नई िदÐली – 110003 

िटÈपणी: - 

क तकनीकì बोिलयाँ उन बोलीदाताओ ंकì उपिÖथित म¤ खोली जाएँगी जो उपरोĉ ितिथ के अनसुार उपिÖथत होना 
चाहते ह§। उपरोĉ कायªøम म¤ पåरवतªन हो सकता ह।ै िकसी भी पåरवतªन कì सचूना केवल नािमत संपकª  अिधकारी 
Ĭारा ईमेल के माÅयम स ेया राÕůीय आवास ब§क कì वबेसाइट पर ÿकािशत करके दी जाएगी। 

 
ख इस आरएफपी के साथ दÖतावेजी ÿमाण/कंपनी åरकॉडª के माÅयम स ेÿÖततु सभी डेटा/सचूना कì åरपोटª कì जानी 

चािहए और इसे इस आरएफपी के ÿकाशन कì ितिथ के अनसुार माना जाएगा। 

 
ग इसके अलावा, कृपया Åयान द¤ िक वािणिºयक बोली खोलने कì ितिथ, समय और Öथान तकनीकì łप स ेयोµय 

बोलीदाताओ ंको बाद म¤ सिूचत िकया जाएगा। 

 
घ िनिवदा आवेदन बोलीदाताओ ंĬारा सीलबंद िलफाफे म¤ िनÌनानसुार ÿÖततु िकया जाएगा 
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I. भाग ए से यĉु अलग सीलबंद िलफाफा [तकनीकì बोली - सभी पķृŌ पर िविधवत हÖता±åरत और महुर लगी 
हòई]। 

II. भाग बी स ेयĉु अलग सीलबंद िलफाफा [वािणिºयक बोली - िविधवत भरा हòआ, हÖता±åरत और महुर लगा 
हòआ]। 

III. बाहरी सीलबंद िलफाफा िजसम¤ उपरोĉ दो िलफाफे हŌ, िजसके ऊपर “राÕůीय आवास ब§क के अिधकाåरयŌ 
के िलए समहू मिेड³लेम बीमा पॉिलसी हते ुÿÖताव हते ुअनरुोध (आरएफपी)” िलखा हो। 

 

 

2. राÕůीय आवास ब§क के बारे म¤ 

राÕůीय आवास ब§क (रा.आ.ब§क), राÕůीय आवास ब§क अिधिनयम, 1987 ("अिधिनयम") के तहत Öथािपत, भारत 
सरकार के तहत एक सांिविधक िनकाय ह।ै 

 
क राÕ ůीय आवास ब§क कì Ö थापना अÆ य बातŌ के साथ-साथ िनÌ निलिखत उĥÔे यŌ को ÿाÈ त करने हते ुिकया गया ह-ै 

 

 आबादी के सभी वगŎ कì जłरत को परूा करने और कुल िमलाकर िव°ीय ÿणाली के साथ आवास िव° 
ÿणाली को एकìकृत करन ेहतेु ठोस, बेहतर, Ó यवहायª और लागत ÿभावी आवास िव° ÿणाली को बढ़ावा 
दनेा। 

 िविवध ±ेý और िविभÆ न आय वगª को पयाªÈ त तौर पर सहायता ÿदान करने हते ुसमिपªत आवास िव° सÖं थानŌ 
के एक तंý को बढ़ावा दनेा। 

 इस ±ेý के िलए संसाधनŌ को बढ़ाना और आवास हतेु इÆ ह¤ उपलÊ ध कराना। 

 आवास ऋण को अिधक िकफायती बनाना। 

 अिधिनयम के तहत ÿाĮ पयªवे±ी ÿािधकरण के आधार पर आवास िव° कंपिनयŌ कì गितिविधयŌ का 
पयªवे±ण करना। 

 आवास के िलए िनमाªण योµय भिूम कì आपूितª म¤ विृĦ को ÿोÂसािहत करना तथा दशे म¤ आवास Öटॉक को 
अīितत करना। 

 सावªजिनक एज¤िसयŌ को आवास के िलए सेवायĉु भूिम के सिुवधाÿदाता और आपिूतªकताª के łप म¤ उभरने 
के िलए ÿोÂसािहत करना। 

 
ख राÕ ůीय आवास ब§क का मु́ यालय नई िदÐली म¤ िÖथत ह ैऔर ±ेýीय कायाªलय मुंबई, िदÐली, हदैराबाद, चेÆनई, 

ब¤गलŁु, कोलकाता, अहमदाबाद, लखनऊ, गवुाहाटी, भोपाल, चंडीगढ़, जयपुर, रायपरु, भवुनĵेर, पटना, रांची और 
ितŁवनंतपरुम म¤ िÖथत ह§। 

3. ÿÖताव हेतु अनुरोध (आरएफपी) 

बीमा कवरेज कì सीमाए ँिनÌनानुसार हŌगी: 
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अिधकारी Öकेल कमªचाåरयŌ कì सं́ या Éलोटर आधार पर ÿित 
पåरवार वािषªक सीमा 

Öकेल I-II (स.ÿ. और उ.ÿ.) 118 8 लाख 

Öकेल III-IV (ÿबंधक और ±ेýीय 
ÿबंधक) 

68 
10 लाख 

Öकेल V-VI (स.म.ÿ. और उ.म.ÿ.) 49 12 लाख 

Öकेल-VII (म.ÿ. और ऊपर) 12 15 लाख 

कुल 247  

 

4. कायª का दायरा: 

 “राÕůीय आवास ब§क अपने कमªचाåरयŌ और उनके आि®तŌ को Óयापक समहू मिेड³लेम बीमा कवरेज ÿदान करने के िलए 
भारत म¤ कायªरत एक पाý आईआरडीएआई-लाइस¤स ÿाĮ सावªजिनक ±ेý कì सामाÆय बीमा कंपनी को िनयĉु करना 
चाहता ह।ै” 

 
 

4.1 गंभीर बीमारी के मामले म¤ यह सीमा दोगुनी होगी 

(आईआरडीएआई के अनुसार गंभीर बीमाåरयŌ कì सूची संलµन है, अनुलµनक-सी देख¤)। 
 
 

4.2 कवरेज कì सूची इस ÿकार है: 

 

ø.स.ं बीमा कवरेज 
 

1. पॉिलसी कì अविध 
  31 अ³टूबर 2026 से 30 अ³टूबर 
2027 तक 

2. कुल ÓयिĉयŌ कì सं́ या 

कमªचाåरयŌ कì कुल सं´या = 247 

आि®तŌ कì कुल सं́ या = कुल Óयिĉ = 775* 

अंितम डाटा ब§क पॉिलसी Èलेसम¤ट के समय एल1 बोलीदाता को उपलÊध 
कराया जाएगा। 

3. पåरवार कì पåरभाषा 
कमªचारी + जीवनसाथी + आि®त ब¸च े+ आि®त माता-िपता/सास-ससुर 
म¤ स ेकोई दो (नीचे दी गई पåरभाषा के अनुसार) 

  कमªचारी का जीवनसाथी 
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 पूणªतः आि®त अिववािहत ब¸चे (सौतेल ेब¸चŌ और काननूी łप स े
गोद िलए गए ब¸चŌ सिहत)। 

 

• पणूªतः आि®त शारीåरक एव ंमानिसक łप स ेिदÓयांग भाई/बहन िजनम¤ 
40% स ेअिधक िदÓयांगता हो। 

 िवधवा पुिýयाँ और आि®त तलाकशदुा/अलग हòई पुिýयाँ। 

 अिववािहत/तलाकशुदा/पåरÂयĉ या पित स ेअलग बहन¤/िवधवा बहनŌ 
सिहत। 

 माता-िपता परूी तरह स ेकमªचारी पर िनभªर ह§। 

बशत¥ िक शारीåरक और मानिसक łप स ेिदÓयांग ब¸चŌ के मामले म¤, चाह े
उनकì आय ुकुछ भी हो, उÆह¤ िववाह के बाद भी आि®त माना जाएगा, बशत¥ 
िक वे आि®त के िलए आय संबंधी मानदंड परूा करते हŌ। 

दोनŌ माता-िपता को अिधकारी पर पूरी तरह स ेिनभªर माना जाना चािहए। 
नोट: 
िचिकÂसा Óयय ÿितपिूतª योजना के अंतगªत, सभी कमªचाåरयŌ के िलए, 
आि®त िपता, माता, ससुर, सास म¤ स ेिकÆहé दो को कवर िकया जाएगा। 
कमªचारी के पास कैल¤डर वषª म¤ एक बार आि®तŌ म¤ स ेिकसी एक या दोनŌ 
को बदलन ेका िवकÐप होगा। 

4. 

सेवारत अिधकारी/कमªचारी अपनी 
सेवािनविृ°/अिधविषªता/Âयागपý आिद के बाद भी 
पॉिलसी अविध के अंत तक सेवा म¤ बन ेरह¤गे। 

 

नहé 

     5. पहल ेस ेमौजदू बीमाåरया ँ पहल ेिदन से कवर िकया होगी 

6. 
ÿती±ा अविध म¤ छूट अथाªत 30 िदन, 1, 2, और 
4 वषª। माफ 

7. सामाÆय कमरे का िकराया ÿित िदन बीिमत रािश का 2% 

8. आईसीय ूके िलए कमरे का िकराया ÿित िदन बीिमत रािश का 4% 

9. आनपुाितक कटौती माफ 

10. मातÂृव कवर 

नीचे दी गई सीमाओ ंके अनसुार कवर  

(नोट: मातÂृव दावŌ पर पीपीएन शÐुक लाग ूनहé होते ह§ और इÆह¤ तय 
सीमा के अनसुार ससंािधत िकया जाएगा) 
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इन शुÐक म¤ टीकाकरण का खचª भी शािमल ह ै(पॉिलसी कì अविध 
के दौरान 1 साल तक कì उă के ब¸चŌ के िलए, भारत सरकार के 
ÖवाÖÃय और पåरवार कÐयाण मýंालय Ĭारा जारी राÕůीय टीकाकरण 
अनसुचूी के अनसुार)। 

 a) सामाÆय के िलए 
हर बार अÖपताल म¤ भतê होने पर ₹1,00,000; पीपीएन शÐुक लाग ू
नहé हŌगे। 

 b) सी स³ेशन के िलए 
हर बार अÖपताल म¤ भतê होने पर ₹1,50,000; पीपीएन शÐुक लाग ू
नहé हŌगे। 

11. कोिवड और कोिवड जैसी िÖथित पहले िदन से कवर 

12. नवजात िशश ु पहले िदन से कवर 

13. अÖपताल म¤ भतê होन ेस ेपहले और बाद म¤ 30 और 90 िदन 

14. घरेल ूअÖपताल म¤ भतê वाÖतिवक आधार पर 

15. एÌबुल¤स शÐुक 

एÌबलु¤स का खचª अÖपताल तक आने-जान ेऔर/या िकसी अÆय 
अÖपताल म¤ Öथानांतरण या िचिकÂसकìय सलाह के अनसुार 
अÖपताल से घर तक Öथानांतरण के िलए 2500 Łपय ेतक देय है। 
टै³सी और ऑटो का वाÖतिवक खचª अिधकतम 750 Łपये ÿित 
याýा ह।ै 

िचिकÂसा सेवा कì अनपुलÊधता/िचिकÂसा जिटलता के कारण एक 
क¤ þ स ेदसूरे क¤ þ म¤ Öथानांतरण पर वाÖतव म¤ Óयय िकया गया एÌबलु¤स 
शÐुक पूणª łप स ेदये होगा। 

16. जÆमजात िवसंगितयाँ कवर आंतåरक रोग/दोष िवसंगितया ँकवर ह§ 

17. जोड़ना और हटाना 

1. कमªचारी कवरेज (आनुपाितक आधार पर): 
 

• कमªचारी कì िनयिुĉ कì ितिथ से अितåरĉ रािश कì अनुमित दी 
जाएगी, बशत¥ िक सीडी खाते म¤ पयाªĮ शेष रािश हो, या यह बीमा 
कंपनी को ÿीिमयम भगुतान कì ितिथ से ÿभावी होगी। 
 

•िकसी कमªचारी को हटाए जान ेकì िÖथित म¤, बीमा कंपनी को 
सूचना देन ेकì ितिथ स ेआनुपाितक ÿीिमयम वापस िकया  जाएगा। 

2 आि®तŌ के िलए कवरेज (पित/पÂनी/ब¸चे): 
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 नए आि®तŌ (िसफ़ª  हाल ही म¤ शादीशदुा जीवनसाथी या ब¸चŌ) 
के िलए, पॉिलसी शłु होने कì तारीख से 60 िदनŌ के भीतर। 

 पॉिलसी वषª के दौरान ऐस ेआि®तŌ को जोड़ने के िलए 
कोई ÿीिमयम नहé िलया जाएगा। 

 पॉिलसी वषª के दौरान िकसी भी आि®त को हटाने के 
मामले म¤ कोई ÿीिमयम åरफंड लाग ूनहé होगा। 

18. डे केयर ÿिøयाएं 
कवर िकया गया (डे केयर सुिवधाओ ंकì िवÖतृत सचूी अनुलµनक 
'ए' म¤ दी गई ह)ै। 

19.  मोितयािबंद सजªरी 

मोितयािबंद ऑपरेशन, ÿित आँख 75,000 Łपय ेकì सीमा के साथ, 
सभी के िलए समान, िजसम¤ सीमा के भीतर लेजर और मÐटीफोकल 
ल¤स कì लागत भी शािमल है। 

नोट: मोितयािबंद के दावŌ के िलए पीपीएन शुÐक लाग ूनहé 
है और इसे ₹75,000/- कì िनिदªĶ सीमा के अनुसार संसािधत 
िकया जाना है। 

20. जीएसटी कवर 

21. 
िफिजयोथेरेपी उपचार 

 

कवर िकया गया, {अनशंुिसत डॉ³टर Ĭारा िनिदªĶ अविध के 
िलए} 

22. ÿितपिूतª के िलए दावा दÖतावेज़ ÿÖततु करना िडÖचाजª स े30 िदनŌ के भीतर। 

23. दाव ेकì सचूना ÿवेश कì ितिथ स े30 िदनŌ के भीतर 

24. ततृीय प± ÿशासक पॉिलसी जारी करते समय ब§क Ĭारा िनणªय िलया जाएगा। 

25. गैर-िचिकÂसा Óयय और उपभोµय वÖतएंु 

"अदेय मदŌ कì सचूी इस िनिवदा दÖतावेज़ के अनलुµनक 'बी' म¤ 
िनिदªĶ मदŌ तक ही सीिमत रहगेी। बीमा कंपनी/टीपीए अनुलµनक 
'बी' म¤ ÖपĶ łप स ेउिÐलिखत मदŌ के अलावा अÆय मदŌ के िलए 
कोई रािश नहé काटेगी।" 

इसके अलावा, यिद अनलुµनक बी म¤ सचूीबĦ कोई भी वÖत ुउपचार 
के भाग के łप म¤ उपिÖथत िचिकÂसक Ĭारा िनधाªåरत कì जाती ह,ै तो 
उस ेपॉिलसी के तहत देय माना जाएगा। 
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26. मौिखक एवं सहायक कìमोथेरेपी वाÖतिवक आधार पर कवर िकया जाना 

27. गंभीर बीमारी 

गंभीर बीमाåरयŌ को Óयिĉगत बीिमत रािश के दोगनेु तक कवर िकया 
जाएगा। (आईआरडीएआई के अनुसार गंभीर बीमाåरयŌ कì 
सूची अनलुµनक सी म¤ दी गई है) 
इसके अलावा, पॉिलसी अविध के दौरान वतªमान सचूी म¤ 
आईआरडीएआई Ĭारा िकए गए कोई भी पåरवतªन Öवतः ही 
अनलुµनक सी म¤ उिÐलिखत सूची पर लाग ूहŌगे। 

28. 

सरकारी/सरकार Ĭारा अनमुोिदत अÖपताल और 
सीजीएचएस पैनलबĦ आयुव¥द अÖपतालŌ म¤ 
इनडोर आयुव¥द उपचार िलया जाता ह।ै  

वाÖतिवक आधार पर कवर िकया जाना 

29. 
ऑटोइÌयनू िवकारŌ/गिठया और एंिकलोिसंग 
ÖपŌिडलोिसस के िलए इजं³ेशन। 

वाÖतिवक आधार पर कवर िकया जाना 

30. 

उÆनत ÿोÖटेट क§ सर के िलए इजं³ेशन 
Ðयूÿोडे³स और एनीिमया के िलए इजं³ेशन 
फेåरÆज³ेट को शािमल िकया गया ह।ै 

वाÖतिवक आधार पर कवर िकया जाना 

 
31. 

पॉिलसी कì अविध के दौरान छूटे हòए आि®तŌ 
को शािमल करना 

पॉिलसी कì पåरभाषा के अनसुार (माता-िपता / पित/पÂनी / भाई-बहन 
/ ब¸चे आिद) िकसी भी छूटे हòए आि®त को जोड़ने कì सिुवधा 31 
िदसंबर 2026 तक दी जाएगी। 

32. कॉपōरेट बफर 

₹1 करोड़ (अगर िकसी अिधकारी कì सालाना सीमा लंबी या गंभीर 
बीमारी/महगें इलाज आिद के कारण खÂम हो जाती ह,ै तो कॉपōरेट 
बफ़र का इÖतेमाल िकया जाएगा )। 
यह सिुवधा अिधकाåरयŌ को 'पहले आओ-पहले पाओ' के आधार 
पर उपलÊध होनी चािहए, जो उनके संबंिधत अÖपताल म¤ भतê होने 
कì सीमा/बीमा रािश के अिधकतम 50% तक सीिमत होगी। 

33.  अंग दाता कवर (अंग लागत को छोड़कर) 

*ÓयिĉयŌ कì सं́ या म¤ 5% का अतंर 

4.3   15 िसतंबर 2026 तक दावा अनुभव 

  

पॉिलसी अविध ÓयिĉयŌ कì सं́ या 
जीएसटी के िबना 
िनवल ÿीिमयम 

दावा रािश (भुगतान 
कì गई + बकाया) 

दावा अनुपात 
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31/10/2025 से 
30/10/2026 

699 7682867/- 10152399 132.14% 

      

 

 

 

5. पॉिलसी के शÊद 

 

राÕůीय आवास ब§क के कमªचाåरयŌ के िलए िचिकÂसा योजना 

 

5.1 पåरचय 

ब§क अपने अिधकाåरयŌ, उनके जीवनसाथी और उनके आि®तŌ को अÖपताल म¤ भतê होन ेका लाभ ÿदान करता है। 
इस योजना के तहत, अिधकारी, उनके जीवनसाथी और उनके आि®त िकसी भी बीमारी/िÖथित के िलए भारत म¤ 
कहé भी सरकारी, नगरपािलका/ůÖट/कॉपōरेट/धमाªथª/िनजी अÖपतालŌ और निस«ग होम म¤ इलाज के िलए भतê होने 
के पाý ह§। 

 

5.2 िøयाÂमक खंड  

कंपनी यह वचन दतेी ह ैिक यिद अनुसचूी म¤ उिÐलिखत पॉिलसी अविध के दौरान, िकसी बीिमत Óयिĉ को 
कोई बीमारी या रोग (िजसे आगे बीमारी कहा जाएगा) होता ह ैया िकसी दघुªटना (िजसे आगे चोट कहा 
जाएगा) के कारण कोई शारीåरक चोट लगती ह,ै िजसके िलए ऐसे बीिमत Óयिĉ को िकसी अÖपताल/निस«ग 
होम (िजसे आगे अÖपताल कहा जाएगा) म¤ इन-पेश¤ट दखेभाल के िलए या िकसी डे केयर स¤टर म¤ डे केयर 
उपचार के िलए अÖपताल म¤ भतê होने कì आवÔयकता होती ह,ै तो िविधवत योµय िचिकÂसा Óयवसायी 
कì िचिकÂसा सलाह के बाद, कंपनी अÖपताल या बीिमत Óयिĉ को यहां उिÐलिखत कवरेज के िलए 
िचिकÂसकìय łप से आवÔयक उपचार के िलए िकए गए उिचत और ÿथागत शुÐक कì ±ितपिूतª करेगी। 

बशत¥ िक, पॉिलसी अविध के दौरान ऐसे सभी दावŌ के संबंध म¤ पॉिलसी के तहत दये रािश कवरेज, शतŎ, 
बिहÕकरणŌ, शतŎ, पåरभाषाओ ंऔर उप-सीमाओ ंके अधीन होगी, जैसा िक इसम¤ िनिहत है और साथ ही 
लाभŌ कì तािलका म¤ िदखाया गया ह,ै और अनसुचूी म¤ उिÐलिखत बीिमत Óयिĉ कì बीिमत रािश स े
अिधक नहé होगी। 

 

5.3 कवर का दायरा 
 

यह योजना अिधकाåरयŌ/कमªचाåरयŌ और आि®तŌ के खचŎ को कवर करती ह,ै यिद वह िकसी बीमारी स ेúÖत होते ह§ या िकसी 
बीमारी (इसके बाद रोग कहा जाता है) से पीिड़त होते ह§ या दघुªटना के कारण कोई शारीåरक चोट (इसके बाद चोट कहा 
जाता है) उठाते ह§ और यिद ऐसी बीमारी या चोट के िलए िकसी ऐसे बीिमत Óयिĉ को, िकसी योµय िचिकÂसक/िचिकÂसा 
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िवशेष²/िचिकÂसा Óयवसायी (इसके बाद िचिकÂसा Óयवसायी कहा जाता ह)ै या िकसी योµय शÐय िचिकÂसक (इसके बाद 
शÐय िचिकÂसक कहा जाता है) कì सलाह पर, योजना म¤ पåरभािषत अनसुार, िकसी निस«ग होम/अÖपताल/ि³लिनक (घरेल ू
उपचार के िलए)/डे केयर स¤टर म¤ िचिकÂसा/शÐय िचिकÂसा उपचार के िलए अÖपताल म¤ भतê/घरेल ूअÖपताल म¤ भतê और 
घरेल ूउपचार Óयय वहन करन ेकì आवÔयकता होती ह,ै जो भारत म¤ Öथानीय िनकायŌ के साथ पंजीकृत ह§, जैसा िक यहा ं
पåरभािषत िकया गया ह ै(इसके बाद अÖपताल कहा जाता ह)ै एक रोगी के łप म¤ या अÆयथा योजना के अनसुार िनिदªĶ, 
बीिमत रािश कì सीमा तक। 

 

 

5.4 पåरवार कì पåरभाषा: 

िचिकÂसा सुिवधाओ ंके ÿयोजन के िलए 11 नवंबर, 2020 के संयुĉ नोट के खंड 16 (v) के आंिशक 
संशोधन म¤, अिधकारी कमªचारी के 'पåरवार' का अथª होगा: 

i. कमªचारी का जीवनसाथी, 

ii. पूणªतः आि®त अिववािहत ब¸चे (सौतेल ेब¸चŌ और कानूनी łप स ेगोद िलए गए ब¸चŌ सिहत) 

iii. 40% या अिधक िदÓयांगता वाल ेपणूªतः आि®त शारीåरक और मानिसक łप स ेिदÓयांग भाई/बहन, 

iv. िवधवा पिुýयाँ और आि®त तलाकशदुा/िववािहत पिुýयाँ, 

v. अिववािहत/तलाकशदुा/पåरÂयĉ या पित से अलग हòई बहन¤ /िवधवा बहनŌ सिहत, 

vi. कमªचारी पर पूणªतः आि®त माता-िपता।  

vii. बशत¥ िक शारीåरक और मानिसक łप से िदÓयांग ब¸चŌ के मामल ेम¤, चाह ेउनकì आय ुकुछ भी हो, उÆह¤ िववाह 
के बाद भी आि®त माना जाएगा, बशत¥ िक वे आि®त के िलए आय संबंधी मानदंड पूरा करते हŌ। 

 

नोट:  

सभी कमªचाåरयŌ के िलए िचिकÂसा Óयय ÿितपूितª योजना के ÿयोजनाथª, आि®त िपता, माता, ससुर, 
सास म¤ स ेिकÆहé दो को कवर िकया जाएगा। कमªचारी के पास कैल¤डर वषª म¤ एक बार आि®तŌ म¤ स े
िकसी एक या दोनŌ को ÿितÖथािपत करने का िवकÐप होगा 

 
क सभी नए अिधकाåरयŌ/कमªचाåरयŌ और उनके आि®तŌ को उनके िनयिुĉ पý के अनसुार कायªभार úहण करने कì 

ितिथ स,े यिद बीमा कंपनी के पास पयाªĮ शेष रािश जमा ह,ै या ÿीिमयम ÿेषण कì ितिथ से, बीमा कवर िदया 
जाएगा। पॉिलसी अविध के दौरान अितåरĉ/हटाने के िलए, ÿीिमयम आनपुाितक आधार पर िलया/वापस िकया 
जाएगा।  

ख कमªचारी/अिधकारी कì मÂृय ुकì िÖथित म¤, आि®त पॉिलसी कì समािĮ तक पॉिलसी म¤ बन ेरह¤गे।  
ग बीिमत रािश: योजना म¤ पåरभािषत अनसुार ÿित वषª अÖपताल म¤ भतê और घरेल ूअÖपताल म¤ भतê कवरेज।  
घ कमªचारी कì पदोÆनित या इसके िवपरीत होने पर पॉिलसी शłु होन ेके बाद बीिमत रािश म¤ पåरवतªन पर िवचार 

िकया जाएगा। 

 

5.5 अÖपताल म¤ भतê होने का कवरेज: 
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       इस योजना के अंतगªत िकसी दाव ेके Öवीकायª होने कì िÖथित म¤, कंपनी अÖपताल/निस«ग होम या बीिमत Óयिĉ को ऐस े
Óयय कì रािश का भगुतान करेगी जो नीचे उिÐलिखत िविभÆन शीषªकŌ के अंतगªत आएंग ेऔर जो ऐसे बीिमत Óयिĉ Ĭारा 
या उसकì ओर स ेिकए गए यथोिचत और िचिकÂसकìय łप स ेआवÔयक ह§, लेिकन अनसुचूी म¤ उिÐलिखत कुल बीिमत 
रािश स ेअिधक नहé हŌगे। 

 

i. अÖपताल/निस«ग होम Ĭारा उपलÊध कराए गए कमरे और भोजन का खचª अनसुचूी म¤ उिÐलिखत ÿितिदन 
कì सीमा से अिधक नहé होगा या वाÖतिवक रािश, जो भी कम हो। 

ii. गहन िचिकÂसा इकाई (आईसीय)ू का Óयय अनसुचूी म¤ उिÐलिखत ÿितिदन कì सीमा या वाÖतिवक रािश, 
जो भी कम हो, से अिधक नहé होगा। 

iii. सजªन, सजªनŌ कì टीम, सहायक सजªन, एनÖेथेिटÖट, मेिडकल ÿैि³टशनर कंसÐट¤ट्स, िवशेष² शÐुक। 

iv. निस«ग शÐुक, सेवा शÐुक, IV ÿशासन शÐुक, नेबुलाइजेशन शÐुक, आरएमओ शÐुक, सŏदयª, ऑ³सीजन, 
रĉ, ऑपरेशन िथयेटर शÐुक, सिजªकल उपकरण, ओटी उपभोµय वÖतएंु, दवाए ंऔर űµस, डायिलिसस, 
कìमोथेरेपी, रेिडयोथेरेपी, कृिýम अंगŌ कì लागत, सिजªकल ÿिøया के दौरान ÿÂयारोिपत कृिýम उपकरणŌ 
कì लागत जैस ेपेसमकेर, िडिफिāलेटर व¤िटलेटर, ऑथōपेिडक, इÌÈलांट, कॉि³लयर इÌÈलांट, कोई अÆय 
इÌÈलांट, इůंा-ऑकुलर ल¤स, इĀंा कािडªयक वाÐव ÿितÖथापन, संवहनी Öट¤ट, कोई अÆय वाÐव ÿितÖथापन, 
ÿयोगशाला/नैदािनक परी±ण, ए³स-रे सीटी Öकैन, एमआरआई, कोई अÆय Öकैन और ऐस ेसमान खचª जो 
िचिकÂसकìय łप स ेआवÔयक ह§, या उपिÖथत िचिकÂसक कì सलाह के अनुसार अÖपताल म¤ भतê होने 
के दौरान िकए जाते ह§। 

v. अगर अÖपताल जीआईपीएसए दरŌ पर सहमत नहé होता ह ैऔर ÿितपिूतª और कैशलेस, दोनŌ ही मामलŌ 
म¤ पहले से तय दरŌ से Ûयादा चाजª करता ह,ै तो टीपीए वाÖतिवक खचŎ के आधार पर दावŌ को संसािधत 
और िनपटान करेगा। 

 

vi. मोितयािबंद के इलाज और  मातÂृव के मामले म¤ जीआईपीएसए लाग ूनहé होगा। 

5.6 अÖपताल म¤ भतê होने से पहले और बाद के खचª — उसी िÖथित स ेसंबंिधत िचिकÂसा खचª 
िजसके िलए अÖपताल म¤ भतê होना आवÔयक ह,ै अÖपताल म¤ भतê होन ेस े30 िदन पहल ेतक और 
अÖपताल स ेछुĘी िमलन ेके 90 िदन बाद तक कì अविध के दौरान िकए जाते ह§। य ेखचª केवल तभी 
Öवीकायª ह§ जब पॉिलसी के तहत ÿाथिमक अÖपताल म¤ भतê का दावा Öवीकायª हो। 

5.7 डे केयर उपचार– डे केयर उपचार का अथª ह ैिचिकÂसा उपचार और / या शÐय िचिकÂसा ÿिøया 
जो - 

i. तकनीकì उÆनित के कारण 24 घंटे स ेकम समय म¤ अÖपताल/डे केयर स¤टर म¤ सामाÆय या Öथानीय 
एनÖेथीिसया के तहत िकया गया और 

ii. अÆयथा 24 घंटे स ेअिधक समय तक अÖपताल म¤ भतê रहन ेकì आवÔयकता होती।  

iii. सामाÆयतः बाĻ रोगी के आधार पर िलया जाने वाला उपचार इस पåरभाषा के दायरे म¤ शािमल नहé है। 

iv. अनलुµनक-ए म¤ उिÐलिखत डे केयर कì सचूी 
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5.8 घरेल ूअÖपताल म¤ भतê: 

     घरेल ूअÖपताल म¤ भतê का अथª ह ैिकसी बीमारी/रोग/चोट के िलए िचिकÂसा उपचार, िजसके िलए सामाÆय 
łप स े अÖपताल म¤ देखभाल और उपचार कì आवÔयकता होती है, लेिकन वाÖतव म¤ िनÌनिलिखत 
पåरिÖथितयŌ म¤ स ेिकसी एक के तहत घर पर ही उपचार िलया जाता ह:ै 

 

i. मरीज कì हालत ऐसी ह ैिक उसे अÖपताल ल ेजाने कì िÖथित म¤ नहé है। 

ii. अÖपताल म¤ जगह उपलÊध न होन ेके कारण मरीज घर पर ही इलाज कराता है। 

5.9 घरेल ूउपचार भी इस योजना के अंतगªत शािमल िकया जाएगा, अथाªत ्िविशĶ रोगŌ के िलए िकया 
जान ेवाला उपचार, िजसके िलए अÖपताल म¤ भतê होन ेकì आवÔयकता हो भी सकती ह ैऔर नहé 
भी, जैसा िक नीचे बताया गया ह।ै 

5.10 वैकिÐपक उपचार - वैकिÐपक उपचार वे उपचार ह§ जो 'एलोपैथी' या 'आधिुनक िचिकÂसा' से अलग होते 
ह§। भारतीय सदंभª म¤ इनम¤ आयुव¥द, यूनानी, िसĦ, होÌयोपैथी और ÿाकृितक िचिकÂसा (नेचुरोपैथी) शािमल 
ह§। 

5.11 मातृÂव Óयय लाभ िवÖतार 

         नवजात िशश ुके अÖपताल म¤ भतê होन ेका खचª मा ँके मातÂृव Óयय के अंतगªत कवर िकया जा सकता है। इस खंड 
के अंतगªत अिधकतम Öवीकायª लाभ सामाÆय ÿसव के िलए 1,50,000 Łपये और िसजेåरयन से³शन के िलए 
1,50,000 Łपय ेतक होगा। 

 

मातृÂव Óयय/उपचार म¤ िनÌनिलिखत भी शािमल हŌगे: 

i. मातÂृव लाभ के अंतगªत 9 महीने कì ÿती±ा अविध पॉिलसी से माफ कì जाएगी  
ii. मातÂृव लाभ के संबंध म¤ ÿसव पवूª और ÿसव पĲात के खचª पॉिलसी के अंतगªत केवल 30 िदन और 60 

िदन तक कवर ह§, जब तक िक इसके िलए अÖपताल म¤ भतê होने कì आवÔयकता न हो। 
iii. छूटे हòए गभªपात, गभªपात या दुघªटना स ेÿेåरत गभªपात को सी-स³ेशन कì सीमा के अंतगªत कवर ह।ै 
iv. ÿसिूत म¤ होन ेवाली जिटलताओ,ं िजनम¤ गभाªशय के बाहर गभाªवÖथा के िलए ऑपरेशन और अÖथािनक 

गभाªवÖथा शािमल ह§, को बीमा रािश म¤ कवर िकया जाएगा। 
v. गभाªवÖथा कì िचिकÂसीय समािĮ के िलए िकए गए Óयय 
vi. ÿसव के संबंध म¤ दावा ब¸चŌ कì सं́ या पर Åयान िदए िबना िदया जाएगा। 

 
 

5.12 िशशु के िलए पहले िदन से  कवर 

नवजात िशश ुको पहल ेिदन से ही कवर है। ÿसूित के दौरान नवजात िशश ुपर होन ेवाले सभी खचª ÿसिूत सीमा के 
अितåरĉ, 20,000 Łपये तक कवर िकए जाएँगे। 

हालाँिक, यिद िशश ुको कोई बीमारी हो जाती ह,ै तो उसे बीिमत रािश म¤ शािमल िकया जाएगा। िशश ुको सामाÆय 
फैिमली Éलोटर के अंतगªत एक अितåरĉ सदÖय के łप म¤ िलया जाएगा। 
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5.13 एÌबुल¤स शुÐक 

एÌबलु¤स शÐुक: अÖपताल जान ेऔर/या िकसी अÆय अÖपताल म¤ Öथानातंरण या िचिकÂसकìय सलाह के अनुसार 
अÖपताल स ेघर तक Öथानातंरण के िलए एÌबलु¤स शÐुक 2500/- Łपये तक दये होगा। टै³सी और ऑटो का 
वाÖतिवक Óयय, अिधकतम 750/- Łपये ÿित याýा, भी ÿितपिूतª योµय होगा। 

िचिकÂसा सेवा कì अनपुलÊधता/िचिकÂसा जिटलता के कारण एक क¤ þ स ेदसूरे क¤ þ म¤ Öथानांतरण पर वाÖतव म¤ 
Óयय िकया गया एÌबुल¤स शÐुक पणूª łप स ेदये होगा। 

 

5.14  पहले से मौजूद बीमाåरयाँ/Óयािधया ँ

 इस योजना के अंतगªत पहल ेिदन स ेही पहल ेस ेमौजदू बीमाåरयŌ को कवर है। 
 

5.15 जÆमजात िवसंगितयाँ  

जÆमजात आंतåरक/बाĻ रोगŌ, िवकृितयŌ के उपचार के खचª पॉिलसी के अंतगªत कवर ह§। 
5.16  मानिसक रोग 

मानिसक और मनोदैिहक रोगŌ के उपचार के िलए Óयय, अÖपताल म¤ भतê होने के साथ या उसके िबना, बीमा रािश 
तक देय होगा। 

5.17  उÆनत िचिकÂसा उपचार कवर िकया जाएगा (अÖपताल म¤ भतê होन ेया डे केयर के दौरान) 

 उपयĉु ÿािधकारी Ĭारा अनुमोिदत नई उÆनत िचिकÂसा ÿिøयाए ंजैसे लेजर सजªरी, िकसी रोग के उपचार 
के िलए Öटेम सेल थेरेपी, अÖपताल म¤ भतê/डे केयर सजªरी पर दये ह§। 

 पॉिलसी के अंतगªत बीिमत रािश तक सभी अिúम/आधिुनक उपचार िबना िकसी सीमा के कवर ह§। 

 सभी आधिुनक उपचार रािश पर िकसी भी कैिपंग के िबना कवर िकए जाएंगे। 

i. गभाªशय धमनी एÌबोलाइजेशन और HIFU (उ¸च तीĄता क¤ िþत अÐůासाउंड) 

ii. बैलनू साइनÈुलाÖटी 

iii. गहन मिÖतÕक उ°ेजना 

iv. मौिखक कìमोथेरेपी 

v. इÌयनूोथेरेपी- इजं³ेशन के łप म¤ दी जान ेवाली मोनो³लोनल एंटीबॉडी 

vi. इůंा िविůयल इजं³ेशन 

vii. रोबोिटक सजªरी 

viii. Öटीåरयोटैि³टक रेिडयो सजªरी 

ix. āोिÆकयल थमōÈलाÖटी 
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x. ÿोÖटेट का वाÕपीकरण (úीन लेजर उपचार या होिÐमयम लेजर उपचार) 

xi. आईओएनएम - (इůंा ऑपरेिटव Æयूरो मॉिनटåरंग) 

xii. Öटेम सेल थेरेपी: रĉ संबंधी िÖथितयŌ के िलए अिÖथ मºजा ÿÂयारोपण हेत ुहमेाटोपोइएिटक Öटेम कोिशकाएं। 

5.18 . खतरनाक या साहिसक खेलŌ म¤ गैर-पेशेवर के łप म¤ भाग लेने के कारण आवÔयक उपचार से 
संबंिधत खचª। 

 

5.19 एचआईवी/एड्स कवर कंपनी अÖपताल या बीिमत Óयिĉ को एचआईवी संøमण के िनÌनिलिखत चरणŌ स े
संबंिधत िचिकÂसा Óयय (अÖपताल म¤ भतê होन ेस ेपहल ेऔर बाद के खचª सिहत) कì ±ितपिूतª करेगी: 

i. तीĄ एचआईवी संøमण - तीĄ Éल ूजैसे ल±ण 

ii. नैदािनक िवलंबता - आमतौर पर ल±णहीन या हÐके ल±ण 

iii. एड्स - पूणª िवकिसत रोग; सीडी4 < 200 

 

5.20 मानिसक बीमारी कवर: कंपनी अÖपताल या बीिमत Óयिĉ को मानिसक बीमाåरयŌ स ेसंबंिधत िचिकÂसा Óयय 
(अÖपताल म¤ भतê होन ेस ेपहल ेऔर बाद के खचª सिहत) कì ±ितपिूतª करेगी, बशत¥ िक उपचार मानिसक बीमारी 
के िलए एक िविशĶ िवभाग वाले अÖपताल म¤ मनोिचिकÂसक के łप म¤ योµय िचिकÂसा Óयवसायी या मनो िव²ान 
एवं मानस रोग म¤ Öनातको°र िडúी (आयुव¥द) या मनोिचिकÂसा म¤ Öनातको°र िडúी (होÌयोपैथी) रखने वाल ेपेशेवर 
के अधीन िकया जाएगा। 

5.21 अंगदाता के िचिकÂसा Óयय: कंपनी िकसी भी बीिमत Óयिĉ के अंग ÿÂयारोपण के दौरान अंगदाता के उपचार 
पर हòए िचिकÂसा Óयय (अÖपताल म¤ भतê होने स ेपहल ेऔर बाद के Óयय को छोड़कर) कì ±ितपिूतª अÖपताल 
या बीिमत Óयिĉ को करेगी। बशत¥ िक, 

i. दान ‘मानव अंग ÿÂयारोपण अिधिनयम 1994’ के अनłुप ह ै

ii. बीिमत Óयिĉ को अंग ÿÂयारोपण के िलए िचिकÂसकìय सलाह दी गई हो, या बीिमत Óयिĉ को 
िकसी योµय िचिकÂसा Óयवसायी Ĭारा अंग दान के िलए उपयĉु ÿमािणत िकया गया हो। 

 

अपवजªन: कंपनी िनÌनिलिखत के संबंध म¤ या इनके संबंध म¤ िकए गए िकसी भी Óयय के संबंध म¤ कोई 
भुगतान करने के िलए उ°रदायी नहé होगी: 

1. ÿÂयारोिपत िकय ेजान ेवाल ेअंग कì लागत. 

2. अंगदान के पåरणामÖवłप अंग दाता (बीिमत Óयिĉ के अलावा) के संबंध म¤ कोई अÆय 
िचिकÂसा उपचार या जिटलता। 



      आरएफपी: राÕůीय आवास ब§क के अिधकाåरयŌ के िलए समूह िचिकÂसा बीमा 
 

 
National Housing Bank — Group Mediclaim Insurance Policy | Page  15 

5.22 Łµण मोटापे का उपचार: कंपनी अÖपताल या बीिमत Óयिĉ को मोटापे के सिजªकल उपचार के िलए िकए गए 
िचिकÂसा Óयय (अÖपताल म¤ भतê होने स ेपहल ेऔर बाद के खचª सिहत) कì ±ितपिूतª करेगी, जो िनÌनिलिखत 
सभी शतŎ को परूा करता है 

बॉडी मास इडें³स (बीएमआई) ह;ै 

b) 40  स ेअिधक या बराबर या 

c) वजन घटाने  के कम आøामक तरीकŌ कì िवफलता के बाद िनÌनिलिखत गंभीर सह-Łµणताओ ंम¤ स े
िकसी के साथ संयोजन म¤ 35 से अिधक या बराबर: 

 मोटाप ेस ेसंबंिधत कािडªयोमायोपैथी 

 कोरोनरी Ńदय रोग 

 गंभीर Öलीप एपिनया 

 अिनयंिýत टाइप 2 मधुमहे 

 

5.23 अपवतªक ýुिट का सुधार: कंपनी अÖपताल या बीिमत Óयिĉ को 7.5 डायोÈटर या उससे अिधक अपवतªक ýिुट के 
कारण आंखŌ कì ŀिĶ के सधुार के िलए उपचार स ेसंबंिधत Óयय के िलए िकए गए िचिकÂसा Óयय (पूवª और बाद के 
अÖपताल म¤ भतê होन ेके खचª सिहत) कì ±ितपिूतª करेगी। 

5.24 दुघªटना के कारण हòए उपचार पर होने वाले िचिकÂसा Óयय का भुगतान अÖपताल म¤ िकया जाएगा। 

5.25 कर और अÆय शुÐक: सभी कर, अिधभार, सेवा शÐुक, पंजीकरण शÐुक, ÿवेश शÐुक, निस«ग और ÿशासन शÐुक 
दये हŌगे। 

5.26 यिद आवÔयक हो तो उपचार के भाग के łप म¤ डायपर और सिैनटरी पैड के िलए शÐुक दये होगा। 

5.27 अÖपताल म¤ भतê के दौरान नसª/अट¤ड¤ट को िनयĉु करने का शÐुक केवल आईसीय/ूसीसीयू, नवजात निस«ग देखभाल 
या िकसी अÆय मामले म¤ जहा ंरोगी कì हालत गंभीर हो और उस ेिवशेष देखभाल कì आवÔयकता हो, उपचार करन े
वाले डॉ³टर कì िसफाåरश पर ही दये होगा। 

5.28 इस योजना के अंतगªत आनवंुिशक िवकार और Öटेम सेल थेरेपी का उपचार शािमल ह।ै 

5.29 आय ुसंबंधी मांसपेशीय अध:पतन (एआरएमडी) के िलए उपचार, घूणê ±ेý ³वांटम चुंबकìय अननुाद 
(आरएफ³यूएमआर), संविधªत बाĻ काउंटर पÐसेशन (ईईसीपी) और संबंिधत उपचार इस योजना के अंतगªत कवर 
िकए गए ह§। सभी तंिýका संबंधी/म³ैयलूर अप±यी िवकारŌ का उपचार भी इस योजना के अंतगªत शािमल िकया 
जाएगा। 

5.30 िनदान और/या उपचार के िलए उपयोग िकए जाने वाल ेबाĻ और/या िटकाऊ िचिकÂसा उपकरणŌ, जैस ेसीपीएपी, 
सीएपीडी, बाई-पीएपी, इÆÉयजून पंप और संबंिधत उपकरणŌ का िकराया इस योजना के अंतगªत कवर िकया जाएगा। 
हालाँिक, िचिकÂसीय सलाह पर असाधारण मामलŌ म¤ घर पर उपयोग के िलए उपरोĉ उपकरणŌ कì खरीद भी कवर 
कì जाएगी। 
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5.31 चलन-ेिफरन ेम¤ सहायक उपकरण जैसे वॉकर, बैसाखी, बेÐट, कॉलर, कैप, िÖÈलंट, िÖलंग, āेसेज, Öटॉिकंµस, 
इलाÖटोøेप पåĘयां, बाहरी आथōपेिडक पैड, Âवचा के नीच ेइंसिुलन पंप, मधुमेह के िलए जूते, µलकूोमीटर (µलकूोज 
टेÖट िÖůÈस सिहत)/नेबुलाइजर/कृिýम उपकरण/थमाªमीटर, अÐफा/वॉटर बेड और इसी ÿकार कì संबंिधत वÖतएु ं
आिद, इस योजना के अंतगªत कवर कì जाएंगी, यिद िचिकÂसा ÿिश±क  Ĭारा चल रह ेउपचार के िलए आवÔयक वÖत ु
के łप म¤ अनशंुिसत कì जाती ह§। 

5.32 िफिजयोथेरेपी शÐुक: िफिजयोथेरेपी शÐुक िचिकÂसक Ĭारा िनिदªĶ अविध के िलए कवर िकया जाएगा, भले ही इसे घर 
पर िलया जाए। 

5.33  बीमा अविध के दौरान िकसी/सभी बीिमत Óयिĉ/ÓयिĉयŌ के संबंध म¤ Öवीकार िकए गए सभी दावे अनसुचूी म¤ 
उिÐलिखत बीमा रािश स ेअिधक नहé हŌगे। 

5.34 क§ सर के िलए हामōनल थेरेपी और गैर-क§ सर के िलए इÌयूनोथेरेपी को शािमल िकया जाएगा। 

5.35 िकसी िविशĶ बीमारी पर कोई सीमा लाग ूनहé कì जाएगी; दावे का भुगतान बीमा रािश तक िकया जाएगा। 

5.36 जब भी िकसी लाभ के तहत कोई िविशĶ सीमा तय कì गई हो, तो ऐसे लाभ पर ' पीपीएन पैकेज' लागू नहé होगा। 

5.37 कॉपōरेट बफर के इÖतेमाल कì ÿिøया 

क सामाÆय बीिमत रािश 

दावे का िनपटान सबसे पहले पॉिलसी के तहत उपलÊध कमªचारी कì सामाÆय वािषªक बीिमत रािश स ेिकया 
जाएगा। 

अगले Öतर पर जाने से पहले सामाÆय 'सम इÔंयोडª' (बीमा रािश) का परूी तरह से इÖतेमाल/खÂम हो जाना 
ज़łरी है। 

ख कॉपōरेट बफर 

 1 करोड़ Łपये का कॉपōरेट बफ़र उपलÊध कराया जाएगा। इसका इÖतेमाल तब िकया जाएगा जब िकसी 
अिधकारी कì वािषªक सीमा लंबी या गंभीर बीमारी या महंगे इलाज आिद कì वजह से खÂम हो जाए। यह 
सिुवधा अिधकाåरयŌ को उनकì सबंंिधत अÖपताल म¤ भतê होने कì सीमा (बीमा रािश/वािषªक) के अिधकतम 
50% कì सीमा के अधीन पहले आओ पहले पाओ के आधार पर उपलÊध होगी।   

  

ग गंभीर बीमारी के िलए बीिमत रािश 

एक बार जब सामाÆय बीमा रािश और कॉपōरेट बफर दोनŌ समाĮ हो जाए,ं तो गंभीर बीमारी बीमा रािश का 
इÖतेमाल िकया जा सकता है, बशत¥ हॉिÖपटलाइज़ेशन/इलाज गंभीर बीमारी  के ÿावधान के तहत आता हो 
और सभी लाग ूशत¦ परूी होती हŌ। 

ÿवाह 

सामाÆय बीमा रािश → कॉपōरेट बफ़र → गंभीर बीमारी बीमा रािश 
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6. पåरभाषाए:ं 
 

6.1 दघुªटना- दुघªटना एक अचानक, अÿÂयािशत और अनैि¸छक घटना ह ैजो बाहरी, ŀÔयमान और 
िहसंक साधनŌ के कारण होती ह।ै 

6.2 वैकिÐपक उपचार- वैकिÐपक उपचार "एलोपैिथक" या "आधिुनक िचिकÂसा" के अलावा उपचार के 
अÆय łप ह§ और इसम¤ भारतीय संदभª म¤ आयवु¥द, यनूानी, िसĦ, ÿाकृितक िचिकÂसा और होÌयोपैथी 
शािमल ह§।  

6.3 िकसी एक बीमारी से ताÂपयª बीमारी कì िनरंतर अविध से ह ैऔर इसम¤ उस अÖपताल/निस«ग होम, जहा ं
उपचार िलया गया ह,ै म¤ अंितम परामशª कì तारीख से 45 िदनŌ के भीतर बीमारी का िफर से होना 
शािमल है। 

6.4 कैशलसे सुिवधा का अथª बीमाकताª Ĭारा बीिमत Óयिĉ को दी जाने वाली सिुवधा ह,ै जहा ंपॉिलसी के 
िनयमŌ और शतŎ के अनसुार बीिमत Óयिĉ Ĭारा िकए गए उपचार कì लागत का भुगतान, पवूª-
अनमुोिदत सीमा तक बीमाकताª Ĭारा सीध ेनेटवकª  ÿदाता को िकया जाता है। 

6.5 जÆमजात िवसंगित स ेताÂपयª ऐसी िÖथित से ह ैजो जÆम स ेही मौजदू होती ह ैऔर जो आकार, संरचना 
या िÖथित के संदभª म¤ असामाÆय होती ह।ै 

i. आंतåरक जÆमजात िवसंगित:- जो शरीर के ŀÔयमान एवं सुगÌय भागŌ म¤ नहé होती। 

ii. बाĻ जÆमजात िवसंगित:- जो शरीर के ŀÔय एवं सगुÌय भागŌ म¤ होती है। 

 

6.6 पवूª शतª का अथª ऐसी पॉिलसी अविध या शतª स ेहोगा िजस पर पॉिलसी के अंतगªत बीमाकताª का 
दाियÂव सशतª है। 

6.7 डे केयर स¤टर का अथª ह ैबीमारी और/या चोटŌ के डे केयर उपचार के िलए Öथािपत कोई भी संÖथान या 
अÖपताल के भीतर एक िचिकÂसा ÓयवÖथा और जो Öथानीय ÿािधकाåरयŌ के साथ पंजीकृत ह,ै जहा ं
भी लाग ूहो, और एक पंजीकृत और योµय िचिकÂसा Óयवसायी कì देखरेख म¤ ह ैऔर उसे िनÌनिलिखत 
सभी Æयूनतम मानदंडŌ का पालन करना होगा: 

i. अपन ेिनयोजन के तहत योµय निस«ग Öटाफ ह।ै 

ii. योµय िचिकÂसा ÿिश±क  ÿभारी ह§ 
iii. इसका अपना एक पणूª ससुिºजत ऑपरेशन िथयेटर ह ैजहा ंशÐय िचिकÂसा ÿिøयाए ंकì जाती ह§। 
iv. मरीजŌ का दैिनक åरकॉडª रखेगा और इÆह¤ बीमा कंपनी के अिधकृत किमªयŌ के िलए सुलभ बनाएगा। 

6.8 दतं िचिकÂसा का अथª ह ैदांतŌ या दांतŌ को सहारा दनेे वाली संरचनाओ ंस ेसंबंिधत उपचार िजसम¤ 
परी±ण, भराई (जहा ंउपयĉु हो), मकुुट, िनÕकषªण और सजªरी शािमल ह§। 

6.9 सूचना ÿकटीकरण मानदडं: िकसी भी तÃय के गलत ÿÖततुीकरण, गलत वणªन या गैर-ÿकटीकरण कì 
िÖथित म¤ पॉिलसी शÆूय हो जाएगी और उस पर भुगतान िकया गया सभी ÿीिमयम कंपनी Ĭारा जÊत कर 
िलया जाएगा। 
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6.10 आपातकालीन दखेभाल का अथª ह ै गंभीर बीमारी या चोट का ÿबंधन, िजसके पåरणामÖवłप 
अचानक और अÿÂयािशत łप स ेल±ण उÂपÆन होते ह§ और बीिमत Óयिĉ कì मÂृय ुया उसके ÖवाÖÃय 
को दीघªकािलक गंभीर ±ित स ेबचान ेके िलए िचिकÂसक Ĭारा तÂकाल देखभाल कì आवÔयकता 
होती है। 

6.11 आपातकालीन दतं िचिकÂसा का अथª ह ैिकसी लाइस¤स ÿाĮ दतं िचिकÂसक, अÖपताल या अÆय 
ÿदाता Ĭारा ÿदान कì जाने वाली सेवाएँ या आपूितªयाँ जो चोट के कारण होने वाली दतं समÖयाओ ंके 
उपचार के िलए िचिकÂसकìय और तÂकाल आवÔयक ह§। हालाँिक, इस पåरभाषा म¤ िकसी पवूª-मौजूदा 
िÖथित के िलए िलया गया कोई भी उपचार शािमल नहé होगा। 

6.12 आपातकालीन िचिकÂसा उपचार का अथª ह ैिकसी िचिकÂसक, अÖपताल या लाइस¤स ÿाĮ ÿदाता 
Ĭारा ÿदान कì जाने वाली सेवाए ंया आपूितª जो िकसी बीमारी या अÆय कवर कì गई िÖथित के इलाज 
के िलए िचिकÂसकìय łप स ेआवÔयक ह§ जो तीĄ ह ै(शŁुआत अचानक और अÿÂयािशत ह)ै, जीवन 
के िलए खतरा माना जाता ह ैऔर िजस ेअगर अनपुचाåरत छोड़ िदया जाए, तो िबगड़ सकता है िजसके 
पåरणामÖवłप गंभीर और अपूरणीय ±ित हो सकती है। 

6.13 अनúुह अविध (úेस पीåरयड) का अथª ÿीिमयम कì देय ितिथ के तरंुत बाद कì िनिदªĶ अविध ह,ै 
िजसके दौरान ÿती±ा अविध और पहले स ेमौजदू बीमाåरयŌ के कवरेज जैस ेिनरंतरता लाभŌ को खोए 
िबना पॉिलसी को नवीनीकृत या जारी रखने के िलए भुगतान िकया जा सकता ह।ै िजस अविध के िलए 
कोई ÿीिमयम ÿाĮ नहé होता ह,ै उसके िलए कवरेज उपलÊध नहé ह।ै 

6.14 अÖपताल/निस«ग होम का अथª ह ैकोई भी सÖंथान जो रोगी कì देखभाल और बीमारी और/या चोटŌ 
के उपचार के िलए Öथािपत िकया गया ह ै और जो नैदािनक ÿितķान (पंजीकरण और िविनयमन) 
अिधिनयम, 2010 के तहत या उĉ अिधिनयम कì धारा 56(1) कì अनसुचूी के तहत िनिदªĶ 
अिधिनयमŌ के तहत Öथानीय अिधकाåरयŌ के साथ अÖपताल के łप म¤ पंजीकृत ह ैया नीचे िदए गए 
सभी Æयूनतम मानदंडŌ का अनुपालन करता ह ै

i. इसके पास चौबीसŌ घंटे योµय निस«ग Öटाफ उपलÊध है। 
ii. 10 लाख से कम आबादी वाल ेशहरŌ म¤ कम स ेकम 10 इन-पेश¤ट बेड और अÆय सभी ÖथानŌ पर कम से 

कम 15 इन-पेश¤ट बेड उपलÊध हŌ। 
iii. चौबीसŌ घंटे एक योµय िचिकÂसा ÿिश±क  मौजदू रहता है। 
iv. इसका अपना पणूªतः ससुिºजत ऑपरेशन िथयेटर ह,ै जहा ंशÐय िचिकÂसा ÿिøयाए ंकì जाती ह§। 
v. मरीजŌ का दिैनक åरकॉडª बनाए रख¤ और इÆह¤ बीमा कंपनी के अिधकृत किमªयŌ के िलए सुलभ बनाएं। 

6.15 'अÖपताल/निस«ग होम' शÊद म¤ ऐस ेÿितķान शािमल नहé हŌगे जो िव®ाम Öथल, वĦृŌ का Öथान, 
नशेिड़यŌ या शरािबयŌ का Öथान, होटल या इसी ÿकार का कोई अÆय Öथान हो। आयुव¥द, यूनानी, िसĦ, 
ÿाकृितक िचिकÂसा और होÌयोपैथी उपचार के िलए, अÖपताल म¤ भतê होने का खचª केवल तभी 
Öवीकायª होगा जब उपचार िकसी अÖपताल म¤ कराया गया हो। 

6.16 अÖपताल म¤ भतê होन ेका अथª ह ैिकसी अÖपताल/निस«ग होम म¤ Æयनूतम 24 लगातार "अंतर-्रोगी 
दखेभाल" घंटŌ के िलए भतê होना, िसवाय उन िनिदªĶ डे केयर ÿिøयाओ/ंउपचारŌ के, जहाँ ऐसा ÿवेश 
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लगातार 24 घंटŌ स ेकम अविध के िलए हो सकता है। इन िनिदªĶ डे केयर ÿिøयाओ/ंउपचारŌ कì सचूी 
के िलए, 

6.17 बीमारी का अथª ह ैऐसी बीमारी या रोग या रोगाÂमक िÖथित जो सामाÆय शारीåरक कायª म¤ बाधा उÂपÆन 
करती ह,ै जो पॉिलसी अविध के दौरान ÿकट होती ह ै और िजसके िलए िचिकÂसा उपचार कì 
आवÔयकता होती ह।ै 

6.18 तीĄ िÖथित - तीĄ िÖथित वह रोग, बीमारी या चोट है जो उपचार के ÿित शीŅ ÿितिøया दतेी ह,ै 
िजसका उĥेÔय Óयिĉ को रोग/बीमारी/चोट से पीिड़त होन ेस ेठीक पहल ेकì ÖवाÖÃय िÖथित म¤ वापस 
लाना होता ह,ै िजसस ेवह परूी तरह स ेठीक हो जाता है। 

6.19 दीघªकािलक िÖथित- दीघªकािलक िÖथित को एक बीमारी, रोग या चोट के łप म¤ पåरभािषत िकया 
जाता ह ैिजसम¤ िनÌनिलिखत म¤ स ेएक या अिधक िवशेषताए ंहोती ह§: 

i. इसके िलए परामशª, परी±ा, जांच और/या परी±णŌ के माÅयम स ेिनरंतर या दीघªकािलक िनगरानी कì आवÔयकता 
होती है। 

ii. इसके िलए ल±णŌ पर िनरंतर या दीघªकािलक िनयंýण या राहत कì आवÔयकता होती ह।ै 
iii. इसके िलए रोगी के पनुवाªस कì आवÔयकता होती ह ैया रोगी को इसस ेिनपटन ेके िलए िवशेष łप स ेÿिशि±त 

िकया जाना चािहए। 
iv. यह अिनिĲत काल तक जारी रहता ह।ै 
v. इसकì पुनराविृ° होती ह ैया पुनराविृ° होन ेकì संभावना होती ह।ै 
 

6.20 चोट का अथª ह ैआकिÖमक शारीåरक ±ित, िजसम¤ बीमारी या रोग शािमल नहé ह,ै जो परूी तरह स े
और सीधे बाहरी, िहसंक और ŀÔयमान और ÖपĶ साधनŌ के कारण होता ह,ै िजस ेएक िचिकÂसा 
Óयवसायी Ĭारा सÂयािपत और ÿमािणत िकया जाता है। 

6.21 इन-पेश¤ट केयर स ेताÂपयª ऐसे उपचार स ेह ैिजसके िलए बीिमत Óयिĉ को िकसी कवर कì गई घटना 
के िलए 24 घंटे स ेअिधक समय तक अÖपताल म¤ रहना पड़ता ह।ै 

 

6.22 बीिमत Óयिĉ से ताÂपयª ब§क के कमªचारी तथा पåरवार के अÆय ÿÂयेक सदÖय से ह ैजो अनसुचूी म¤ 
दशाªए अनसुार इस पॉिलसी के अंतगªत कवर िकए गए ह§। 

 

6.23 गहन िचिकÂसा इकाई का अथª ह ैअÖपताल का एक िचिÆहत अनुभाग, वाडª या िवंग जो समिपªत 
िचिकÂसा ÿिश±क (कŌ ) कì िनरंतर िनगरानी म¤ रहता ह,ै और जो िवशेष łप स ेउन रोिगयŌ कì िनरंतर 
िनगरानी और उपचार के िलए ससुिºजत ह ैजो गंभीर िÖथित म¤ ह§, या िजÆह¤ जीवन र±क सुिवधाओ ंकì 
आवÔयकता ह ैऔर जहा ंदेखभाल और पयªवे±ण का Öतर सामाÆय और अÆय वाडŎ कì तलुना म¤ 
काफì अिधक पåरÕकृत और गहन ह।ै 

 

6.24 गहन देखभाल (आईसीय)ू शÐुक का अथª ह ैआईसीय ूÓयय के िलए अÖपताल Ĭारा ली जाने वाली 
रािश, िजसम¤ आईसीय ूिबÖतर के िलए Óयय, िनगरानी उपकरणŌ सिहत िकसी भी आईसीय ूरोगी को 
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ÿदान कì जान ेवाली सामाÆय िचिकÂसा सहायता सेवाए,ं गहन देखभाल निस«ग और गहन िचिकÂसा 
शÐुक शािमल हŌगे। 

 

6.25 िचिकÂसा सलाह का अथª ह ैिकसी िचिकÂसक स ेपरामशª या सलाह, िजसम¤ कोई नÖुखा या दोबारा 
नÖुखा जारी करना शािमल है। 

6.26  िचिकÂसा Óयय स ेताÂपयª उन ÓययŌ स ेह ैजो िकसी बीिमत Óयिĉ ने िकसी िचिकÂसक कì सलाह पर 
बीमारी या दघुªटना के कारण िचिकÂसा उपचार के िलए आवÔयक łप स ेऔर वाÖतव म¤ वहन िकए ह§, 
बशत¥ िक य ेÓयय उसस ेअिधक न हŌ जो बीिमत Óयिĉ के बीमा न होन ेपर देय होते और उसी इलाके 
के अÆय अÖपतालŌ या डॉ³टरŌ Ĭारा उसी िचिकÂसा उपचार के िलए िलए जाने वाले शÐुक स ेअिधक 
न हŌ। 

6.27 िचिकÂसकìय łप स ेआवÔयक उपचार को िकसी भी उपचार, परी±ण, दवा, या अÖपताल म¤ रहन ेया 
अÖपताल म¤ रहन ेके िहÖस ेके łप म¤ पåरभािषत िकया जाता ह ैजो 

i. सुरि±त, पयाªĮ और उिचत िचिकÂसा देखभाल ÿदान करने के िलए दखेभाल कì अविध या तीĄता आवÔयक 
Öतर स ेअिधक नहé होनी चािहए। 

ii. िकसी मेिडकल ÿैि³टशनर Ĭारा िनधाªåरत िकया गया होगा। 
iii. अंतराªÕůीय िचिकÂसा पĦित म¤ या भारत म¤ िचिकÂसा समुदाय Ĭारा Óयापक łप स ेÖवीकृत पेशेवर मानकŌ के 

अनłुप होना चािहए। 

 

6.28 िचिकÂसा ÿिश±क (मिेडकल ÿैि³टशनर): िचिकÂसा ÿिश±क वह Óयिĉ ह ैजो भारत के िकसी राºय 
कì िचिकÂसा पåरषद या भारतीय िचिकÂसा पåरषद या भारत सरकार या िकसी राºय सरकार Ĭारा 
Öथािपत भारतीय िचिकÂसा या होÌयोपैथी पåरषद स ेवधै पंजीकरण रखता ह ैऔर इस ÿकार वह अपने 
अिधकार ±ेý म¤ िचिकÂसा का अËयास करन ेका हकदार ह,ै और लाइस¤स के दायरे और अिधकार ±ेý 
के भीतर कायª कर रहा है। 

िचिकÂसा ÿिश±क शÊद म¤ िफिजिशयन, ÖपेशिलÖट और सजªन शािमल हŌगे। पंजीकृत मिेडकल ÿैि³टशनर का 
बीमाधारक होना ज़łरी नहé है। या उसके पåरवार का कोई भी सदÖय, जैस ेमाता-िपता या ससरुाल वाल,े बीमाकृत 
नहé होना चािहए। 

6.29 नेटवकª  ÿदाता स ेताÂपयª ऐस ेअÖपताल/निस«ग होम या ÖवाÖÃय सेवा ÿदाताओ ंसे ह ैिजÆह¤ बीमाकताª 
या टीपीए और बीमाकताª Ĭारा संयĉु łप स ेसचूीबĦ िकया गया ह ैतािक बीिमत Óयिĉ को नकद रिहत 
भुगतान पर िचिकÂसा सेवाएँ ÿदान कì जा सक¤ । नेटवकª  अÖपतालŌ कì सचूी टीपीए Ĭारा रखी जाती ह ै
और उसके पास उपलÊध होती ह ैतथा समय-समय पर इसम¤ संशोधन िकया जा सकता ह।ै 

 

6.30 पीपीएन-वरीय ÿदाता नेटवकª  का अथª ह ैअÖपतालŌ का एक नेटवकª  जो बीिमत Óयिĉ के िलए िनिदªĶ 
िनयोिजत ÿिøयाओ ं के िलए कैशलसे पैकेºड मÐूय िनधाªरण पर सहमत हòआ है। नेटवकª  
ÿदाता/पीपीएन कì अīतन सूची कंपनी कì वेबसाइट और अनसुचूी म¤ उिÐलिखत टीपीए कì वेबसाइट 
पर उपलÊध ह ैऔर समय-समय पर संशोधन के अधीन है। 
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6.31 नवजात िशश:ु नवजात िशश ुसे ताÂपयª पॉिलसी अविध के दौरान जÆमे एक िदन से लेकर 90 िदन तक 
के ब¸चे स ेह,ै िजसम¤ दोनŌ िदन शािमल ह§। 

6.32 गैर-नेटवकª  अÖपताल का अथª ह ैकोई भी अÖपताल, डे केयर स¤टर या अÆय ÿदाता जो नेटवकª  का 
िहÖसा नहé ह।ै 

6.33 दावे कì अिधसूचना, संचार के िकसी भी माÆयता ÿाĮ माÅयम के माÅयम स ेिनिदªĶ समय सीमा के 
भीतर बीमाकताª या टीपीए को दावे कì सचूना दने ेकì ÿिøया ह।ै 

6.34 पवूª-मौजूदा बीमारी स ेताÂपयª ऐसी िकसी भी िÖथित, Óयािध, चोट या संबंिधत िÖथित(यŌ) से ह ैिजसके 
संकेत या ल±ण बीिमत Óयिĉ म¤ मौजूद थे, और/या उसका िनदान िकया गया था, और/या बीमाकताª 
Ĭारा जारी कì गई पहली पॉिलसी स े48 महीने पहल ेउस ेिचिकÂसा सलाह/उपचार ÿाĮ हòआ था। पवूª-
मौजदूा बीमारी से उÂपÆन होने वाली िकसी भी जिटलता को पवूª-मौजूदा बीमारी का एक िहÖसा माना 
जाएगा। 

 

6.35 अÖपताल म¤ भतê होन ेस ेपहले का िचिकÂसा Óयय: 

 

i. बीिमत Óयिĉ के अÖपताल म¤ भतê होन ेसे ठीक 30 िदन पहले िकए गए ÿासंिगक िचिकÂसा Óयय, बशत¥ 
िक 

ii. ऐसे िचिकÂसा Óयय उसी िÖथित के िलए िकए जाते ह§ िजसके िलए बीिमत Óयिĉ का अÖपताल म¤ भतê 
होना आवÔयक था: और; 

iii. ऐसे अÖपताल म¤ भतê के िलए इन-पेश¤ट अÖपताल म¤ भतê का दावा हमारे Ĭारा Öवीकायª ह।ै 

 

6.36 अÖपताल म¤ भतê होन ेके बाद के िचिकÂसा Óयय 

i. बीिमत Óयिĉ के अÖपताल स ेछुĘी िमलन ेके तुरंत बाद 90 िदनŌ के भीतर िकए गए ÿासंिगक िचिकÂसा 
Óयय, बशत¥ िक 

ii. ऐसे िचिकÂसा Óयय उसी िÖथित के िलए िकए जाते ह§ िजसके िलए बीिमत Óयिĉ को अÖपताल म¤ भतê 
होना आवÔयक था; और 

iii. ऐसे अÖपताल म¤ भतê के िलए इन-पेश¤ट अÖपताल म¤ भतê का दावा हमारे Ĭारा Öवीकायª ह।ै 

 

6.37 मनोरोग िवकार का अथª ह ैिचिकÂसकìय łप स ेमहÂवपणूª मनोवै²ािनक या Óयवहार संबंधी 
िसűंोम जो गंभीर संकट, िदÓयांगता या Öवतंýता कì हािन का कारण बनता ह ै(और जो केवल 
सामािजक łप स ेिवचिलत Óयवहार या तनावपणूª जीवन कì िकसी घटना के ÿित अपेि±त ÿितिøया 
नहé ह)ै, जैसा िक दावा दायर करने वाले बीिमत Óयिĉ कì शारीåरक जाँच के बाद मनोिचिकÂसा के 
±ेý म¤ िवशेष²ता ÿाĮ िकसी िचिकÂसा Óयवसायी Ĭारा ÿमािणत िकया गया हो। यह पॉिलसी के 
अंतगªत कवर िकया जाता ह।ै 
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6.38 मनोदैिहक िवकार का अथª ह ैएक या एक से अिधक मनोवै²ािनक या Óयवहार संबंधी समÖयाए ं
जो सामाÆय िचिकÂसा िÖथित के पाठ्यøम और पåरणाम पर ÿितकूल और महÂवपूणª łप से ÿभाव 
डालती ह§ या जो िकसी Óयिĉ के ÿितकूल पåरणाम के जोिखम को काफì बढ़ा दतेी ह§, जैसा िक 
मनोिचिकÂसा के ±ेý म¤ िवशेष²ता ÿाĮ िचिकÂसा Óयवसायी Ĭारा बीिमत Óयिĉ कì शारीåरक जांच 
के बाद ÿमािणत िकया जाता है, िजसके संबंध म¤ दावा दायर िकया गया ह,ै पॉिलसी के तहत कवर 
िकया जाएगा। 

6.39 योµय नसª का अथª ह ैवह Óयिĉ िजसके पास भारतीय निस«ग पåरषद या भारत के िकसी राºय कì 
निस«ग पåरषद स ेवैध पंजीकरण ह।ै 

6.40 इस पॉिलसी म¤ उिचत और ÿथागत शÐुक लाग ूनहé ह§। 

6.41 कमरे के िकराये का अथª अÖपताल Ĭारा ÿितिदन (24 घंटे) िबÖतर के अिधभोग के िलए ली जाने 
वाली रािश होगी और इसम¤ संबंिधत िचिकÂसा Óयय शािमल हŌगे। 

6.42  बीिमत रािश इस पॉिलसी के अंतगªत अनसुचूी म¤ दशाªए गए सभी बीिमत ÓयिĉयŌ के िलए चनुी 
गई कवरेज कì अिधकतम रािश ह।ै 

6.43 सजªरी या सिजªकल ÿिøया का अथª ह ैमैनअुल और िकसी बीमारी या चोट के उपचार, िवकृित 
और दोषŌ के सधुार, रोगŌ के िनदान और इलाज, पीड़ा से राहत या जीवन को लÌबा करने के िलए 
आवÔयक ऑपरेिटव ÿिøया, जो िकसी मिेडकल ÿैि³टशनर Ĭारा अÖपताल या डे केयर स¤टर म¤ कì 
जाती है। 

6.44 ततृीय प± ÿशासक (टीपीए) से ताÂपयª ऐस ेिकसी Óयिĉ स ेह ैजो ÿािधकरण Ĭारा अिधसिूचत 
आईआरडीएआई (ततृीय प± ÿशासक-ÖवाÖÃय सेवाएं) िविनयम 2016 के अंतगªत पंजीकृत ह,ै तथा 
िकसी बीमा कंपनी Ĭारा उसम¤ पåरभािषत ÖवाÖÃय सेवाए ंÿदान करने के ÿयोजनाथª शÐुक या 
पाåर®िमक पर िनयĉु िकया गया ह।ै 

6.45  अÿमािणत/ÿायोिगक उपचार का अथª ह ैऔषिध ÿायोिगक िचिकÂसा सिहत कोई भी उपचार 
जो भारत म¤ Öथािपत िचिकÂसा पĦित पर आधाåरत नहé है। 

6.46 हम/हमारा/हम/कंपनी का अथª ह ै…………………….इÔंयोर¤स कंपनी िलिमटेड। 

7.  बिहÕकरण: ब§क इस नीित के अंतगªत िकसी भी अिधकारी Ĭारा िनÌनिलिखत के संबंध म¤ िकए गए 
िकसी भी Óयय के संबंध म¤ कोई भुगतान करन ेके िलए उ°रदायी नहé होगा: 

I. यĦु, आøमण, िवदशेी शý ुके कृÂय, यĦु जैस ेऑपरेशनŌ (चाह ेयĦु घोिषत हो या नहé) के कारण 
ÿÂय± या अÿÂय± łप स ेहोने वाली चोट/बीमारी। 

II. खतना, जब तक िक िकसी ऐसी बीमारी के उपचार के िलए आवÔयक न हो जो इसके अंतगªत शािमल 
नहé ह ैया िकसी दघुªटना के कारण आवÔयक हो। 

 

o टीकाकरण या टीका. 
o जीवन म¤ पåरवतªन या िकसी भी ÿकार का कॉÖमेिटक या सŏदयª उपचार कवर नहé िकया 
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जाता ह।ै 
o दघुªटना के कारण आवÔयक होने के अलावा अÆय ÈलािÖटक सजªरी 

III. चÔम,े कॉÆटै³ट ल¤स, ®वण यýंŌ कì लागत। इůंा-ऑ³यूलर ल¤स और कॉि³लयर इÌÈलांट के अलावा। 
IV. बीमारी से उबरने का समय, आराम से इलाज, िवकारŌ का इलाज, यौन संचाåरत रोग, जान-बूझकर खदु 

को चोट पहòचँाना और नशीली दवाओ/ंशराब का सेवन। 
V. अÖपताल या निस«ग होम म¤ मु´य łप स ेिनदान, ए³स-रे या ÿयोगशाला परी±ण या अÆय नैदािनक 

अÅययनŌ के िलए िकए गए खचª, जो िकसी बीमारी, रोग या चोट कì उपिÖथित के सकाराÂमक अिÖतÂव 
के िनदान और उपचार के अनłुप या ÿासंिगक नहé ह§, िजसके िलए अÖपताल / निस«ग होम म¤ भतê 
होना आवÔयक ह,ै जब तक िक उपिÖथत िचिकÂसक Ĭारा िसफाåरश न कì जाए। 

VI. िवटािमन और टॉिनक पर Óयय, जब तक िक वे चोट या बीमाåरयŌ के उपचार का िहÖसा न हŌ, जैसा िक 
उपिÖथत िचिकÂसक Ĭारा ÿमािणत िकया गया हो। 

VII. परमाण ुहिथयार/सामúी के कारण ÿÂय± या अÿÂय± łप स ेहोन ेवाली चोट या बीमारी। 

 

8. दावा ÿिøया 

8.1 दावा सूचना िदशािनद¥श 

अÖपताल म¤ भतê होने के 48 घंटे के भीतर दावे कì सचूना दी जानी चािहए। 

8.2 दावे स ेजुड़े दÖतावेज़ जमा करने कì समय-सीमा 

दÖतावेज़ जमा करने कì समय-सीमा िडÖचाजª कì तारीख से 30 िदन है। 

यिद दावेदार उपरोĉ िदशािनद¥शŌ का पालन नहé कर पाया ह,ै तो दÖतावेज़ जमा करते समय ही इसके कारण पछेू 
जाने चािहए। (केवल उपरोĉ दो िदशािनद¥शŌ को चूकने के िलए ÿĳ नहé उठाए जाने चािहए) 

8.3 दावेदार Ĭारा दÖतावेज़ जमा करने के बाद 

ÿाĮ हòए ³लमे दÖतावेजŌ का मूÐयांकन और अितåरĉ आवÔयकताओ ंके बारे म¤ जानकारी देना। 

 दÖतावेज़ िमलने पर, बीमा कंपनी को जमा िकए गए दÖतावेज़Ō कì जाँच करनी चािहए और अगर कोई 
सवाल या अितåरĉ ज़łरत¤ हŌ, तो उÆह¤ जमा करने कì तारीख से 7 िदनŌ के भीतर बताना चािहए। 

यिद कोई अितåरĉ आवÔयकताएं नहé ह§ तो दावेदार को एक मले और/या एक संदेश ÿाĮ होना चािहए िक दावे कì 
आवÔयकताएं पूरी हो गई ह§ और दावे को 21 कायª िदवसŌ के भीतर संसािधत िकया जाएगा। 

 सभी दÖतावेज़ जमा करने कì तारीख स े– दावा ÿसÖंकरण करने का काम 21 कामकाजी िदनŌ के भीतर परूा 
हो जाना चािहए। 

8.4  Öवीकायª दावे कì रािश कì सूचना 

 दÖतावेज़ जमा करने कì तारीख से - Öवीकायª ³लेम कì रािश और कटौितयŌ (यिद कोई हŌ) कì जानकारी 
24व¤ कायª िदवस तक दी जानी चािहए। 
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8.5 Öवीकायª दावा रािश का भुगतान 

दÖतावेज़ जमा करने कì तारीख से - Öवीकायª रािश को 30व¤ कायª िदवस तक धारक के खाते म¤ जमा िकया जाना 
चािहए। 

िनपटान कì जानकारी - ůांज़ै³शन का संदभª नंबर ईमेल िकया जाना चािहए। 

8.6    जुमाªना: 

 उपरोĉ समयसीमा म¤ से िकसी का भी उÐलंघन करने पर बीमाकताª पर लागू आिथªक जमुाªना लगेगा और 
इसका भगुतान बीमाकताª Ĭारा बीिमत प± (ब§क) को िकया जाएगा। 

 इसे गणना मािसक आधार पर  कì जाएगी और जुमाªना भी मािसक आधार लगाया जाएगा। 

 अगर 10% से Ûयादा मामलŌ म¤ समय-सीमा का पालन नहé िकया जाता ह,ै तो जुमाªना लगाया जाएगा। 

 10% से अिधक कì दरेी पर दावा रािश का 2% जुमाªना लगाया जाएगा 

 दावेदार Ĭारा ÿÖततु िकए गए ÿÂयेक दावे को आधार पर ůैक िकया जाना चािहए - दावा दÖतावेज़ जमा 
करने कì तारीख और ÿािĮ कì तारीख कì पावती। 

8.7   ÿĳŌ से जुड़े मामलŌ के िलए 

 दावा दÖतावेजŌ के जमा करने कì तारीख से दावेदार को अितåरĉ आवÔयकताओ ंया ÿसÖंकरण म¤ िकसी 
भी ÿĳ के बारे म¤ 7 कायª िदवसŌ के भीतर सूिचत िकया जाना चािहए। 

 ÿĳ के बारे म¤ भेजे गए सचंार म¤ समय-सीमा होनी चािहए िजसम¤ कहा गया हो िक ÿĳ का उ°र 30 िदनŌ के 
भीतर ÿÖतुत िकया जाना ह ैअÆयथा दावा अमाÆय हो जाएगा। 

 ÿĳŌ के िमलने के बाद, अगर कोई अितåरĉआवÔयकताए ंया लंिबतताएँ  हो, तो इसकì जानकारी दावा करने 
वाले को कायª िदवसŌ के दौरान ईमेल या एसएमएस के ज़åरए दी जानी चािहए। 

 दावेदार Ĭारा ÿदान िकए गए ÿĳ के उ°र कì तारीख से दावा ÿसंÖकरण 21 कायª िदवसŌ के भीतर परूा िकया 
जाना चािहए। 

8.8    कैशलेस दावŌ के िलए 

राÕůीय Öतर पर कैशलेस अÖपतालŌ कì सचूी पॉिलसी जारी करते समय दी जानी चािहए और इसके बाद मािसक 
आधार पर अīतन सचूी ÿदान कì जानी चािहए। 

8.9 पूवª-ÿािधकरण अनुरोध- यिद िकसी नेटवकª  अÖपताल से पवूª-ÿािधकरण अनुरोध ÿाĮ होता ह ैतो कैशलेस 
डेÖक से पहली ÿितिøया आवक अनुरोध के समय से 60 िमनट के भीतर शुł होनी चािहए 

यह ÿितिøया ÿारंिभक रािश कì Öवीकृित या पॉिलसी के तहत दावे और रािश कì Öवीकायªता का पता लगाने के िलए 
कì  गई पछूताछ हो सकती है 
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8.10 पूछताछ का जवाब 

अÖपताल से पछूताछ का जवाब िमलने पर, उस पर कारªवाई कì जानी चािहए और जवाब िमलने के 60 िमनट के 
भीतर अÖपताल को शŁुआती मज़ंरूी या कारण बताते हòए अÖवीकृित का पý िदया जाना चािहए। 

8.11 िडÖचाजª पर 

अÖपताल से अिंतम िबल ÿाĮ होने पर बीमाकताª/टीपीए को 60 िमनट के भीतर Öवीकृत Öवीकायª रािश के साथ जवाब 
दनेा होगा। Öवीकृत रािश के साथ ही अÖवीकायª रािश का िववरण भी िदया जाना चािहए। 

8.12    जमा रािश कì वापसी 

कैशलेस के तहत िडÖचाजª के बाद टीपीए/बीमाकताª Ĭारा अÖपताल को Öवीकृत रािश को 30 िदनŌ के भीतर 
Öथानातंåरत िकया जाना चािहए। दावाकताª को िनिध के हÖतातंरण के बारे म¤ सिूचत िकया जाना चािहए तािक वह 
अÖपताल से संपकª  कर सके और ÿवेश के दौरान भुगतान कì गई जमा रािश (यिद कोई हो) कì वापसी ले सके। उĉ 
खंड का पालन न करने पर वापस कì जाने वाली जमा रािश पर 2% ÿित माह का जुमाªना लगेगा। 

8.13    कायªबल कì ÿितिनयुिĉ 

योजना के सचुाł संचालन को स±म करने के िलए बीमाकताª Ĭारा ÿितिनयĉु किमªयŌ कì गणना/सूची पदानøुम के 
अनसुार मैिपंग के साथ। उĉ कमªचारी ब§क के िविभÆन ÖथानŌ के िलए िनयुĉ सबंंध ÿबंधक हŌगे। बीमाकताª आईबीए 
पॉिलसी कì सिवªिसंग के िलए पयाªĮ समिपªत संसाधनŌ के िलए ÿितबĦ ह,ै इन संसाधनŌ को राÕůीय Öतर पर आपसी 
सहमित वाले ÖथानŌ पर तैनात िकया जाएगा 

8.14    एÖकेलेशन मैिů³स 

पॉिलसी जारी करने के दौरान दी जाने वाली सेवाओ ंम¤ कमी और ³लेम से जुड़ी समÖयाओ ंकì åरपोटª करने के िलए 
एक िसÖटम और एÖकेलेशन मैिů³स (समÖया को उ¸च Öतर पर ले जाने कì ÿिøया) तय कì जाएगी। 

िकसी भी एÖकेलेशन (समÖया को उ¸च Öतर पर ले जाने) पर 3 िदनŌ के भीतर िवÖतृत जवाब देना ज़łरी है। अगर इस 
िनयम का पालन नहé िकया जाता ह,ै तो दावे  कì रकम पर 2% का जुमाªना लगाया जाएगा। 

8.15  िशकायत िनवारण सिमित 

बीमा कंपनी को एक िशकायत िनवारण डेÖक उपलÊध कराना होगा, जहाँ िकसी भी सवाल, अनरुोध या िशकायत के 
समाधान कì जानकारी 2 घंटे के भीतर दी जानी चािहए। 

अगर सिमित कì ओर से जवाब देने म¤ देरी होती ह,ै तो बीमा कंपनी पर दावे  कì रकम का 2% जुमाªना लगाया जाएगा। 

िजन मामलŌ म¤ जवाब सतंोषजनक नहé हŌगे, उन िशकायतŌ के समाधान के िलए बीमा कंपनी के िनणªय लनेे वाले 
अिधकाåरयŌ और ब§कŌ Ĭारा िनयĉु कमªचाåरयŌ के बीच हर महीने बैठक होगी। 

8.16 ±ेýीय सीमा 

इस पॉिलसी के ÿयोजन के िलए सभी िचिकÂसा उपचार भारत म¤ ही लेने हŌगे। 
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8.17  आविधकता: यह आवÔयकता के आधार पर है। 

8.18  

9. ÿिøयाए:ँ 

i. अिधकारी को अपना दावा अÖपताल स ेिडÖचाजª होने कì तारीख से अिधकतम 30 िदनŌ के अंदर जमा करना 
होगा। अÖपताल म¤ भतê होने के बाद, अगर इलाज (30 िदनŌ तक) होता ह,ै तो सभी दावा संबंधी दÖतावेज 
ऐसे इलाज के पूरा होन ेके 30 िदनŌ के अंदर जमा कर िदए जान ेचािहए। 

 

नोट: गंभीर किठनाई कì िÖथित म¤, यिद ब§क को यह संतिुĶ हो जाती ह ैिक अिधकारी कì पåरिÖथितयŌ म¤, उसके 
या िकसी अÆय Óयिĉ के िलए िनधाªåरत समय-सीमा के भीतर ऐसा नोिटस देना, िवचार करना या दावा दािखल 
करना संभव नहé था, तो उपरोĉ शतŎ म¤ छूट दी जा सकती ह।ै 

 
ii. ब§क इस पॉिलसी के तहत िकसी भी दावे के िलए भुगतान करने के िलए उ°रदायी नहé होगा, यिद वह दावा 

िकसी भी तरह से धोखाधड़ी वाला हो या अिधकारी या उसकì ओर स ेकायª करन ेवाल ेिकसी अÆय Óयिĉ 
Ĭारा धोखाधड़ी के िकसी साधन या तरीके से समिथªत हो। 

 

10. सूचना के िनयम के अनसुार खुलासा: 

क िकसी भी महÂवपूणª तÃय के बारे म¤ गलत जानकारी, गलत िववरण या जानकारी िछपाने कì िÖथित म¤ दावा 
खाåरज कर िदया जाएगा। 

ख  दावŌ का ÿबंधन ब§क के ÿधान कायाªलय के माÅयम स ेिकया जाएगा, जहा ंस ेवतªमान म¤ इसका ÿबंधन िकया 
जाता ह।ै 

 

11. अनबुंध कì अविध: 

अनबुंध कì अविध ÿारÌभ म¤ एल1 बोलीदाता को ÿीिमयम के ÿेषण कì ितिथ स ेएक वषª के िलए होगी। 
 

नोट:  

यह आरएफपी उन कायŎ, गितिविधयŌ, िजÌमदेाåरयŌ और सेवाओ ंका िवÖततृ िववरण नहé देता ह ै िजनके िलए 
परामशªदाता िजÌमेदार होगा। इस ट¤डर म¤ भाग लेकर, बोली लगाने वाला यह मानता ह ैिक यिद कोई कायª, 
गितिविध, िज़Ìमेदारी या सेवा इस आरएफपी म¤ ÖपĶ łप स ेविणªत नहé ह ैया ÖपĶ łप स ेविणªत ह ैलिेकन 
िनयामक/कानूनी बदलावŌ के कारण उसम¤ उिचत बदलाव/संशोधन करने कì आवÔयकता ह ैऔर अनुबंध के 
उिचत िनÕपादन के िलए राÕůीय आवास ब§क  इस ेआवÔयक या उिचत मानता ह,ै तो ऐस ेकायª, गितिविधयाँ, 
िज़Ìमेदाåरया ँया सेवाएं (यिद कोई बदलाव हो तो) इस आरएफपी के तहत सेवा के दायरे म¤ शािमल मानी जाएंगी 
और बोली लगाने वाल ेका जवाब भी उसी सीमा और उसी तरीके से होगा जैस ेिक यह आरएफपी म¤ ÖपĶ łप 
स ेविणªत हो। 

12.  भुगतान शत¦ 
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         कोई भी भुगतान केवल पीबीजी जमा करने और िनÌनिलिखत भुगतान शतŎ के अनसुार एसएलए पर 
हÖता±र करने के बाद जारी िकया जाएगा। 

i. ÿीिमयम का भुगतान इनवॉइस जमा करने पर वािषªक आधार पर िकया जाएगा। 

ii. िकसी भी तरह के जोड़ने या हटाने के मामले म¤, पेम¤ट ब§क कì शतŎ और िनयमŌ के 
अनसुार आनुपाितक आधार पर िकया जाएगा। 

 

12. बोलीदाताओ ंके िलए सामाÆय िनद¥श:- 

 

i. बोली लगाने वालŌ Ĭारा जवाब तैयार करने, उसे ÿÖततु करने और उसस ेसंबंिधत िकसी भी कायª के िलए िकए गए 
सभी खचª, िजसम¤ बैठक, चचाª, ÿदशªन आिद म¤ भाग लेना और राÕůीय आवास ब§क  Ĭारा मांगी गई कोई भी अितåरĉ 
जानकारी दनेा शािमल है, वह परूी तरह स ेबोली लगान ेवाले के Ĭारा ही वहन िकया जाएगा। 

 
ii. बोली जमा करने के साथ-साथ पवूª-अनबंुध सÂयिनķा समझौता जमा करने को छोड़कर, अनबंुध समझौते पर हÖता±र 

होन ेतक बोली लगान ेवालŌ और राÕůीय आवास ब§क  के बीच कोई काननूी संबंध नहé होगा। बोिलयŌ के मूÐयांकन 
और अंितम łप दनेे तथा सफल बोलीदाता कì पहचान के बाद, सÂयिनķा समझौता, सफल बोलीदाता Ĭारा 
हÖता±åरत िकए जान ेवाल ेिनणाªयक समझौते का िहÖसा बन जाएगा। अÆय बोलीदाताओ ंके िलए, ÿÖततु बोली के 
संबंध म¤ उĉ पवूª-अनबंुध सÂयिनķा समझौते के उÐलंघन म¤ बोलीदाता Ĭारा िकए गए िकसी भी कायª/चकू के िलए 
पवूª-अनबंुध सÂयिनķा संिध उन पर बाÅयकारी होगी। 

 
iii. ÿÂयेक बोलीदाता यह Öवीकार करता ह ैिक राÕůीय आवास ब§क अपनी पणूª िववेकािधकार स,े योµय कंसÐट¤ट कì 

शॉटªिलिÖटंग/चयन के िलए ÿÖतावŌ के मूÐयांकन हेत ुदÖतावेज़ म¤ उिÐलिखत चयन मानदंड लाग ूकर सकता है। 

 
iv. ÿÂयेक बोलीदाता इस आरएफपी के जवाब म¤ अपनी बोली जमा करके यह मान लेगा िक उसने इस आरएफपी कì 

शतŎ और अÖवीकरण को Öवीकार कर िलया है। 

 
v. बोलीदाता इस आरएफपी से संबंिधत सभी संचार नीचे िदए गए नािमत संपकª  Óयिĉ के माÅयम स ेही करने हŌगे: 

®ी पीयषू पाÁडेय, 
उप महाÿबंधक, मानव संसाधन ÿबंधन िवभाग  
राÕůीय आवास ब§क 
कोर 5ए, इिंडया हिैबटेट स¤टर, लोधी रोड, नई िदÐली-110003 

ईमेल: Peeyush.pandey@nhb.org.in  

संपकª  नं.011-39187059 

 
vi. राÕůीय आवास ब§क ने इस पॉिलसी कì सेवा के िलए आनंद राठी इÔंयोर¤स āोकसª िलिमटेड (एआरआईबीएल) को 

िनयĉु िकया ह ैऔर ÿÖताव स ेसंबंिधत िकसी भी ÿĳ के मामले म¤ आप नीचे िदए गए संपकª  िववरण के अनसुार 
हमारे āोकर के साथ समÆवय कर सकते ह§। 
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आनंद राठी इÔंयोर¤स āोकसª िलिमटेड 

नाम पदनाम ईमेल आईडी  संपकª  िववरण 

स®ुी शैफाली सीिनयर वाइस ÿेिसड¤ट shaifaligoyal@rathi.com 8800283339 

®ी दवे¤þ िसंह वåरķ ÿबंधक devendrasingh1@rathi.com 9713660245 

स®ुी िवशाखा सहायक ÿबंधक Vishakha@rathi.com 9318424705 

vii. राÕůीय आवास ब§क अपन ेपणूª िववेक से, िनिवदा/आरएफपी बंद होन ेके बाद भी िकसी बोलीदाता/बोलीदाताओ ंसे 
अितåरĉ जानकारी या सामúी मांग सकता ह ैऔर ÿदान कì गई ऐसी सभी जानकारी और सामúी को उस बोलीदाता 
कì ÿितिøया का िहÖसा माना जाना चािहए। 

viii. बोलीदाताओ ंको अपन ेसंपकª  Óयिĉ, टेलीफोन, फै³स, ईमेल और पणूª पता का िववरण ÿदान करना चािहए तािक 
यह सिुनिĲत िकया जा सके िक आरएफपी का उ°र शीŅ िदया जा सके। 

ix. यिद राÕůीय आवास ब§क अपने पणूª िववेक से यह समझता ह ैिक िकसी ÿĳ के ąोत को उस ÿĳ के िकसी भी उ°र 
स ेलाभ होगा, तो राÕůीय आवास ब§क के पास सभी बोलीदाताओ ंको ऐसे उ°र कì सूचना देने का अिधकार सुरि±त 
ह।ै 

x. कोई भी ÿĳ या. ÖपĶीकरण होन ेपर, आप सावªजिनक छुåĘयŌ को छोड़कर सोमवार से शøुवार के बीच सबुह 10 
बजे स ेशाम 6 बजे के समय म¤, बोली जमा करने कì अंितम ितिथ से पहल ेऊपर िदए गए संपकª  Óयिĉ/ÓयिĉयŌ से 
संपकª  कर सकते ह§। 

xi. राÕůीय आवास ब§क सभी सचूीबĦ बोलीदाताओ ंको उनके आरएफपी के पåरणाम के बारे म¤ यथाशीŅ िलिखत łप 
म¤ या मेल Ĭारा या अपनी वेबसाइट पर ÿकािशत करके सिूचत करेगा। एनएचबी िकसी भी Öवीकृित या अÖवीकृित 
के िलए कोई कारण बताने के िलए बाÅय नहé ह।ै 

xii. िनिवदा/आरएफपी दÖतावेज़ कì सॉÉट कॉपी राÕůीय आवास ब§क कì वेबसाइट पर उपलÊध कराई जाएगी 
http://www.nhb.org.in. 

 

xiii. िनिवदा/आरएफपी कì गैर-हÖतांतरणीयता: यह िनिवदा/आरएफपी दÖतावेज़ हÖतांतरणीय नहé है। 
xiv. िवलोपन या पåरवतªन 

िवलोपन या पåरवतªन वाले ÿÖतावŌ पर िवचार नहé िकया जा सकता। तकनीकì बोिलयŌ म¤ िकसी भी ÿकार कì 
अÆतर¥खांकन, िवलोपन या अिधलेखन पर राÕůीय आवास ब§क के िववेकानसुार तभी िवचार िकया जा सकता ह,ै जब 
बोिलयŌ पर हÖता±र करन े वाले Óयिĉ Ĭारा उस पर हÖता±र  िकए गए हŌ। हालािँक, िकसी भी łप म¤ कोई भी 
अÆतर¥खांकन, िवलोपन या अिधलखेन वािणिºयक बोली म¤ Öवीकार नहé िकया जाएगा। ÿÖताव म¤ कोई हÖतिलिखत 
सामúी, सधुार या पåरवतªन नहé होना चािहए। तकनीकì िववरण पणूªतः भरा जाना चािहए। ÿÖतुत उÂपाद कì सही तकनीकì 
जानकारी भरी जानी चािहए। "ठीक है", "Öवीकृत", "नोट िकया गया", "जैसा āोशर/मैनुअल म¤ िदया गया ह"ै जैस ेशÊदŌ 
का उपयोग करके जानकारी भरना Öवीकायª नहé ह।ै हालाँिक, राÕůीय आवास ब§क इन िदशािनद¥शŌ का पालन न करने 
वाले ÿÖतावŌ को अÖवीकायª मान सकता है। राÕůीय आवास ब§क अपने पूणª िववेक से ÿÖताव म¤ िकसी भी गैर-अनłुपता 
या अिनयिमतता को माफ कर सकता ह,ै जो राÕůीय आवास ब§क कì राय म¤ सहायक ह ैऔर आवÔयक नहé है। यह सभी 
बोलीदाताओ ंपर बाÅयकारी होगा और राÕůीय आवास ब§क ऐसी छूट का अिधकार सरुि±त रखता है। 
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xv. बोली/ िनिवदा/आरएफपी दÖतावेज़ म¤ संशोधन 

 

1. बोिलयां ÿÖततु करने कì अंितम ितिथ से पहले िकसी भी समय, राÕůीय आवास ब§क िकसी भी कारण से, संशोधन 
या शिुĦपý Ĭारा बोली/िनिवदा/आरएफपी दÖतावेज़ को सशंोिधत कर सकता है। 

2. संशोधन राÕůीय आवास ब§क कì वबेसाइट www.nhb.org.in पर पोÖट िकया जाएगा। 
3. सभी बोलीदाताओ ं को यह सिुनिĲत करना होगा िक बोली ÿÖततु करन े स े पहल े आरएफपी म¤ सभी 

संशोधनŌ/संवĦªनŌ (यिद कोई हो) पर उनके Ĭारा िवचार कर िलया गया है। बोलीदाता/ओ ंĬारा िकसी चकू के मामले 
म¤ राÕůीय आवास ब§क कì कोई िजÌमेदारी नहé होगी। 

4. राÕůीय आवास ब§क अपने िववेकानसुार बोिलयां ÿÖततु करन ेकì समय सीमा बढ़ा सकता ह।ै 
5. राÕůीय आवास ब§क िकसी भी संचार अंतराल के िलए उ°रदायी नहé होगा। इसके अलावा एनएचबी िबना कोई 

कारण बताए िकसी भी Öतर पर िनिवदा को रĥ करन ेया िनिवदा ÿिøया को छोड़ने का अिधकार सरुि±त रखता ह।ै 

 

xvi. बोली कì भाषा 

बोलीदाताओ ंĬारा तैयार कì गई बोली, साथ ही बोलीदाता और राÕůीय आवास ब§क Ĭारा बोली स ेसंबंिधत आदान-
ÿदान िकए गए सभी पýाचार और दÖतावेज तथा सहायक दÖतावेज और मिुþत सािहÂय अंúेजी म¤ िलख ेजाएंगे। 

xvii. माÖ³ड वािणिºयक बोली 

बोलीदाता को वाÖतिवक मÐूय बोली (राÕůीय आवास ब§क Ĭारा िनिदªĶ ÿाłप के अनुसार) कì एक ÿित, वाÖतिवक 
मÐूयŌ को िछपाते हòए, राÕůीय आवास ब§क को अलग स ेÿÖततु करनी चािहए। यह अिनवायª है। यिद बोली को उिचत 
ढंग स ेÿÖततु नहé िकया गया तो बोली अयोµय घोिषत कì जा सकती ह।ै राÕůीय आवास ब§क वािणिºयक मूÐयांकन के 
समय बोली/िनिवदा ÿिøया को रĥ करने का अिधकार सुरि±त रखता ह,ै यिद ‘िछपी हòई वािणिºयक बोली’ का 
ÿाłप/िववरण (मूÐय को छोड़कर) ÿÖततु वाÖतिवक वािणिºयक बोली के ÿाłप/िववरण स ेमेल नहé खाता है। 

 

xviii. Öथान/ माýा म¤ बदलाव का अिधकार 

राÕůीय आवास ब§क आरएफपी म¤ िनिदªĶ ÿÖतािवत जीवन को बदलने का अिधकार सरुि±त रखता ह।ै राÕůीय आवास 
ब§क समय-समय पर इस आरएफपी म¤ िनिदªĶ सचूी म¤ स ेएक या अिधक बीमाकृत सं́ याओ ंको जोड़न/ेहटान ेका 
अिधकार भी सरुि±त रखता है। 

 
xix. बोली स ेसंबंिधत दÖतावेज (कृपया ÿाłप म¤ अलग से िनधाªåरत िनद¥शŌ का पालन कर¤, यिद कोई हो)। 

िनिवदा आवेदन बोलीदाताओ ंĬारा सीलबंद िलफाफे म¤ िनÌनानुसार ÿÖतुत िकया जाएगा: 

 
क अलग-अलग सील बंद िलफाफे म¤ भाग ए : तकनीकì बोली: 

(a)  

 

1. अनलुµनक ए, बी, सी, डी के साथ िविधवत हÖता±åरत और महुर लगी आरएफपी दÖतावेज़ 
2. अनलुµनक I म¤ िनधाªåरत ÿाłप म¤ बोली लगाने वाले कì जानकारी; 
3. अनपुालन संबंधी घोषणा पý, जो अनुलµनक II म¤ िनधाªåरत ÿाłप म¤ हो; 
4. िवसंगितयŌ कì सचूी (यिद कोई हो) अनलुµनक III म¤ िदए गए ÿाłप के अनुसार; 
5. अनलुµनक IV म¤ िदए गए ÿाłप म¤ एÖकेलेशन मिैů³स; 
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6. अनलुµनक V म¤ स±मता पý का ÿाłप; 
7. अनबंुध-पूवª सÂयिनķा समझौता (जहा ं भी लाग ू हो) अनुलµनक VI म¤ िदए गए ÿाłप म¤ (अनबुंध-पूवª 

सÂयिनķा समझौता 100/- Łपये के गैर-Æयाियक ÖटाÌप पेपर पर साफ-साफ टाइप करके ÿÖततु िकया जाना 
चािहए, िजस पर अिधकृत हÖता±रकताª Ĭारा िविधवत हÖता±र िकए जान ेचािहए और बाद म¤ राÕůीय आवास 
ब§क कì ओर से भी उस पर हÖता±र िकए जाएंगे। िनÕपादन कì ितिथ बोलीदाता Ĭारा तकनीकì बोली म¤ 
उिÐलिखत ितिथ होनी चािहए) 

8. गोपनीयता-सह-गैर-ÿकटीकरण समझौता: अनुलµनक VII 
9. űाÉट एसएलए - अनलुµनक -X म¤ िदए गए ÿाłप के अनसुार बोलीदाता के लेटर हेड पर 

 
ख अलग सीलबंद िलफाफा िजसम¤ भाग बी शािमल है: वािणिºयक बोली: 

i. अनुलµनक VIII म¤ िदए गए ÿाłप के अनसुार वािणिºयक बोली ÿÖतुत करन ेके िलए कवåरंग 
लेटर 

ii. अनुलµनक IX के अनसुार वािणिºयक बोली ÿाłप 

ग बाहरी सीलबंद िलफाफा 
 
बाहरी सीलबंद िलफाफे म¤ उपरोĉ दो िलफाफे (भाग ए: तकनीकì बोली और भाग बी: वािणिºयक बोली) 
होने चािहए, िजन पर “राÕůीय आवास ब§क के अिधकाåरयŌ के िलए समूह मिेड³लेम बीमा पॉिलसी के िलए 
(आरएफपी)” िलखा होना चािहए। 
 

घ बोली मुþा 

 

बोली केवल भारतीय Łपय ेम¤ ही दनेी होगी। भारतीय Łपय ेके अलावा अÆय मþुाओ ंम¤ बोली पर िवचार नहé िकया 
जाएगा। 

ङ कायाªÆवयन अनुसूची 

 
i. बोलीदाता दÖतावेजीकरण को समय पर परूा करने के िलए िजÌमेदार होगा 

ii. हम एल1 बोलीदाता के साथ एसएलए पर हÖता±र कर¤गे। 

     
च बोिलयŌ कì वैधता अविध 

बोलीदाताओ ंĬारा ÿÖतािवत मÐूय और अÆय शत¦ राÕůीय आवास ब§क Ĭारा Öवीकृित के िलए वािणिºयक बोली 
ÿÖततु करन ेकì ितिथ से छह महीन ेकì अविध के िलए वैध होनी चािहए। 

छ बोली का ÿाłप और हÖता±र 

 

वािणिºयक बोली को आरएफपी म¤ उिÐलिखत िविधवत भरे हòए अनलुµनकŌ के साथ ÿÖततु िकया जाना ह।ै 

मलू बोिलयां अिमट Öयाही स ेटाइप या िलखी जाएंगी तथा बोलीदाता या बोलीदाता को अनबंुध स ेबांधन ेके 
िलए िविधवत ्ÿािधकृत Óयिĉ या ÓयिĉयŌ Ĭारा हÖता±åरत हŌगी। बोली पर हÖता±र करन ेवाल ेÓयिĉ या 
ÓयिĉयŌ को बोली के सभी पķृŌ पर अपने आīा±र िलखन ेहŌगे, िसवाय असंशोिधत मिुþत सािहÂय के। 
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ज बोली कì सीिलगं और मािक« ग 

 
i. िनिवदा दÖतावेज राÕůीय आवास ब§क को नीच ेिदए गए पते पर भेजा जाएगा 

 

मानव संसाधन ÿबंधन िवभाग 

ÿधान कायाªलय, 

राÕůीय आवास ब§क 

कोर 5A, पांचवé मंिजल, इिंडया हैिबटैट स¤टर 

लोधी रोड, नई िदÐली 110003 

 
ii. सभी िलफाफŌ के कवर पर बोलीदाता का नाम और पता तथा संपकª  नंबर िलखा होना चािहए। 

 
iii. बोलीदाता वािणिºयक ÿÖतावŌ वाले िलफाफŌ को िविधवत भरे हòए अनुलµनकŌ के साथ सीलबंद 

करेगा। 

 
क यिद िलफाफा सीलबंद और िचिĹत नहé ह,ै तो राÕůीय आवास ब§क बोिलयŌ के गलत Öथान पर रख ेजान ेया उसके 

समय से पहले खुलने के िलए कोई िजÌमेदारी नहé लेगा। 

 
ख उिचत łप स ेसील न कì गई बोिलयŌ पर िवचार नहé िकया जाएगा तथा उÆह¤ िबना िकसी कारªवाई के अÖवीकार 

कर िदया जाएगा। 

 
iv. िनिवदा आवेदन बोलीदाताओ ंĬारा सीलबंद िलफाफे म¤ िनÌनानुसार ÿÖतुत िकया जाएगा: 

क भाग ए स ेयĉु अलग सीलबंद िलफाफा [तकनीकì बोली - सभी अनलुµनक I, II, III, IV, V, VI, VII, X 
के सभी पķृŌ पर िविधवत हÖता±åरत और मुहर लगी हòई] 

ख भाग बी स ेयĉु अलग सीलबंद िलफाफा [वािणिºयक बोली - िविधवत भरा हòआ, हÖता±åरत और महुर लगा 
हòआ अनलुµनक VIII और IX]। 

ग बाहरी सीलबंद िलफाफा िजसम¤ उपरोĉ दो िलफाफे हŌ, िजसके ऊपर िलखा हो “(आरएफपी) “राÕůीय आवास 
ब§क के अिधकाåरयŌ के िलए समूह मेिड³लेम बीमा पॉिलसी” 

v. बोली जमा करने कì अंितम ितिथ 

 
क बोिलयां राÕůीय आवास ब§क को ऊपर िदए गए पते पर, बोली जमा करने कì अंितम ितिथ स ेपहल ेया उसी िदन 

तक ÿाĮ हो जान ेचािहए। 
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ख यिद बोिलयां ÿÖततु करन ेकì िनिदªĶ ितिथ को राÕůीय आवास ब§क के िलए अवकाश घोिषत कर िदया जाता ह,ै तो 
बोिलयां अगले कायª िदवस को िनयत समय तक ÿाĮ कì जाएंगी। 

 

ग राÕůीय आवास ब§क अपने िववेकानसुार राÕůीय आवास ब§क कì वेबसाइट पर सचूना के साथ बोली दÖतावेजŌ म¤ 
संशोधन करके बोिलयां ÿÖततु करन ेकì समय सीमा बढ़ा सकता है, ऐसी िÖथित म¤ एनएचबी और बोलीदाताओ ंके 
सभी अिधकार और दाियÂव जो पहले समय सीमा के अधीन थे, उसके बाद िवÖताåरत समय सीमा के अधीन हŌगे। 

 
vi. देरी से ÿाĮ बोिलयां 

 

राÕůीय आवास ब§क Ĭारा िनधाªåरत बोिलयां ÿÖततु करन ेकì अंितम ितिथ के बाद राÕůीय आवास ब§क को ÿाĮ होन े
वाली िकसी भी बोली को अÖवीकार कर िदया जाएगा तथा बोलीदाता को िबना खोले वापस कर िदया जाएगा 

 
vii. राÕůीय आवास ब§क Ĭारा बोिलयां खोलना 

 
क) िनधाªåरत ितिथ और समय पर, राÕůीय आवास ब§क सिमित Ĭारा बोलीदाताओ ंके ÿितिनिधयŌ कì उपिÖथित म¤ 

बोिलयां खोली जाएंगी, जो िनिदªĶ ितिथ और समय पर बैठक म¤ उपिÖथत हŌगे। 
ख) तकनीकì बोिलयां खोलने का Öथान: बोिलयां िनÌनिलिखत Öथान पर िनिदªĶ ितिथ और समय पर खोली 

जाएंगी - 

                                             मानव संसाधन ÿबंधन िवभाग 

                                                      मु́ यालय, 

                                                राÕůीय आवास ब§क 

                                       कोर 5ए, पाँचवé मंिजल, इंिडया हैिबटेट स¤टर 

                                          लोधी रोड, नई िदÐली 110003 

 

 

 
viii. राÕůीय आवास ब§क िबना कोई कारण बताए बोलीदाता Ĭारा िदए गए िकसी भी कोटेशन को Öवीकार या अÖवीकार 

करने का अिधकार सुरि±त रखता ह।ै इस संबंध म¤ ब§क का िनणªय अंितम होगा और बोलीदाताओ ंपर बाÅयकारी 
होगा। 

ix. बोिलयŌ का ÖपĶीकरण 

                  बोिलयŌ के मÐूयांकन के दौरान, राÕůीय आवास ब§क अपने िववेकानुसार, बोलीदाता से उसकì बोली के बारे 
म¤ ÖपĶीकरण मांग सकता है। ÖपĶीकरण का अनरुोध   और ÿितिøया िलिखत łप म¤ (फै³स/ई-मेल) होगी, और 
बोली के सार म¤ कोई पåरवतªन नहé मांगा जाएगा, ÿÖतािवत नहé िकया जाएगा या अनमुित नहé दी जाएगी। 

 
x. ÿारंिभक जांच 
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क) राÕůीय आवास ब§क यह िनधाªåरत करने के िलए बोिलयŌ कì जांच करेगा िक ³या वे पूणª ह§, दÖतावेजŌ पर 
उिचत हÖता±र िकए गए ह§; सहायक कागजात/दÖतावेज  संलµन ह§ और बोिलयां सामाÆयतः øम म¤ ह§ आिद। 

ख) राÕůीय आवास ब§क अपने पणूª िववेक से िकसी बोली म¤ िकसी छोटी-मोटी ýिुट, असंगित या अिनयिमतता 
को माफ कर सकता ह,ै जो कोई भौितक िवचलन नहé ह,ै बशत¥ िक ऐसी छूट िकसी बोलीदाता कì सापे± 
र§िकंग पर ÿितकूल ÿभाव न डाले। 

ग) बोली दÖतावेजŌ के मूÐयांकन के संबंध म¤ राÕůीय आवास ब§क का िनणªय अंितम है। 

 

 
xi. ÿÖताव ÖवािमÂव 

      बोलीदाता Ĭारा ÿÖततु ÿÖताव और सभी सहायक दÖतावेज राÕůीय आवास ब§क कì संपि° बन जाएंगे, जब 
तक िक राÕůीय आवास ब§क बोलीदाता के िविशĶ अनरुोध/अनरुोधŌ  पर िलिखत łप से सहमत न हो जाए िक 
ÿÖताव और दÖतावेज वापस कर िदए जाएं या नĶ कर िदए जाएं। 

xii. बोलीदाताओ ंके िलए िनद¥श 

बोलीदाता राÕůीय आवास ब§क Ĭारा सŏपे गए कायª को राÕůीय आवास ब§क कì पूवª िलिखत सहमित के िबना 
िकसी तीसरे प± को आउटसोसª नहé करेगा और राÕůीय आवास ब§क Ĭारा पंजीकृत सभी िशकायतŌ को केवल 
अपनी सेवा/सहायता अवसंरचना के माÅयम स ेही देखेगा। 

 
xiii. मूÐय संरचना और िभÆनता 
xiv. बोलीदाता को अनुबंध IX म¤ दी गई संरचना, यिद कोई हो, के अनसुार लागत मैिů³स ÖपĶ łप से ÿÖततु करना 

होगा। िकसी भी िवचलन पर बोली अÖवीकृत हो सकती है। साथ ही, वािणिºयक बोली के अलावा कोई अÆय 
िवकÐप उĦतृ नहé िकया जाना चािहए। जहाँ भी िवकÐप िदए गए हŌ, बोली अÖवीकृत कì जा सकती है। 

 
िटÈपणी: 
 

i. िवøेताओ ंको ऊपर उिÐलिखत ÿÂयेक मानदंड के िवŁĦ सहायक दÖतावेजŌ कì ÿितयां उपलÊध करानी हŌगी, 
अÆयथा बोली अÖवीकृत कì जा सकती है। 

ii. चयन ÿिøया म¤ दो चरण शािमल ह§, अथाªत,् 1) तकनीकì मूÐयांकन 2) वािणिºयक मूÐयांकन 

 
xv.  संशोधन और वापसी 

क) ÿÂयेक बोलीदाता को केवल एक ही ÿÖताव ÿÖततु करना होगा। यिद कोई बोलीदाता एक से अिधक 
ÿÖताव ÿÖततु करता ह,ै तो ऐसे सभी ÿÖताव अयोµय घोिषत कर िदए जाएँगे। 

ख) एक बार ÿÖततु कì गई बोिलयाँ अिंतम मानी जाएँगी और इस पर आगे कोई पýाचार नहé िकया जाएगा। 
बोिलया ँÿÖतुत करने कì अंितम ितिथ के बाद िकसी भी बोली म¤ सशंोधन कì अनमुित नहé दी जाएगी। 
यिद बोलीदाता सफल बोलीदाता होता है, तो िकसी भी बोलीदाता को बोली वापस लने ेकì अनमुित नहé 
दी जाएगी। 

ग) राÕůीय आवास ब§क को िबना कोई कारण बताए ÿाĮ िकसी भी या सभी बोिलयŌ को अÖवीकार करने का 
अिधकार ह।ै राÕůीय आवास ब§क िकसी भी कारण स ेबोली दÖतावेज़Ō कì ÿािĮ न होने/िवतरण न होने के 
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िलए िज़Ìमेदार नहé होगा। 

 

 
xvi. कìमतŌ का खुलासा 

वािणिºयक बोली को छोड़कर, बोली के तकनीकì या अÆय भागŌ म¤ िकसी भी łप म¤ या िकसी भी कारण से कìमतŌ 
का खलुासा नहé िकया जाना चािहए। ऐसा न करने पर बोली अÖवीकृत कì जा सकती ह।ै 

 
xvii. बोली लगाने वाली फमŎ के िनयम और शत¦ 

                  बोली लगाने वाली फमŎ को बोली पर अपनी शत¦ और िनयम लागू करने कì आवÔयकता नहé ह ैऔर यिद वे 
ÿÖततु कì  जाती ह§, तो उÆह¤ उनकì बोली का िहÖसा नहé माना जाएगा। बोलीदाताओ ंको सलाह दी जाती है 
िक यिद इस आरएफपी पर लाग ूअनुबंध कì शत¦ और िनयम उÆह¤ Öवीकायª नहé ह§, तो वे अनुबंध-III म¤ िदए गए 
िवचलनŌ को ÖपĶ łप से िनिदªĶ कर¤। बोलीदाताओ ंको यह भी ÖपĶ łप से बताना चािहए िक िकस ÿकार और 
िकस सीमा तक ÿÖतािवत उपकरण और सेवाएँ िविनद¥शŌ और आवÔयकताओ ं म¤ िनधाªåरत िविनद¥शŌ से 
िभÆन/िवचिलत ह§। 

 
xviii.  Öथानीय पåरिÖथितया ँ

बोलीदाताओ ंको Öथानीय पåरिÖथितयŌ और कारकŌ से पåरिचत होना चािहए, िजनका अनुबंध के िनÕपादन 
और/या  लागत पर कोई ÿभाव पड़ सकता ह।ै 

xix. राÕůीय आवास ब§क से संपकª  करना या बाहरी ÿभाव डालना 

बोलीदाताओ ंको वािणिºयक बोली जमा करने के समय से लकेर अनुबंध ÿदान िकए जाने तक, इस बोली से 
संबंिधत िकसी भी मामले म¤ एनएचबी या उसके सलाहकारŌ से संपकª  करने कì मनाही है। बोली मूÐयांकन 
ÿिøया या अनबंुध ÿदान करन ेके िनणªय को ÿभािवत करने के बोलीदाता के िकसी भी ÿयास के पåरणामÖवłप 
बोली अÖवीकार कì जा सकती है। 

xx.  ÿÖताव सामúी 

                    बोलीदाताओ ंके ÿÖताव मÐूयांकन और चयन ÿिøया के क¤ þ म¤ होते ह§। इसिलए, यह ज़łरी ह ैिक बोलीदाता 
सावधानीपवूªक ÿÖताव तैयार कर¤। बोलीदाता के ÿÖताव कì गणुव°ा, बोलीदाता कì समाधान ÿदान करने कì 
±मता और पåरयोजना म¤ उसकì Łिच का सचूक मानी जाएगी। 

 
xxi.  कानूनŌ का अनुपालन 

(क) परामशªदाता/बोलीदाता को अपने, अपने Óयवसाय, अपने कमªचाåरयŌ या उनके ÿित अपने दाियÂवŌ और इस 
िनिवदा के सभी ÿयोजनŌ से संबंिधत या उन पर लाग ूसभी कानूनŌ का पालन करने, उनका पालन करन,े उनका 
अनपुालन करने और राÕůीय आवास ब§क को उनके बारे म¤ सूिचत करने का दाियÂव लेना होगा और राÕůीय 
आवास ब§क और उसके कमªचाåरयŌ/अिधकाåरयŌ/Öटाफ/कािमªकŌ/ÿितिनिधयŌ/एज¤टŌ को ऐसा करने म¤ उसकì 
ओर स ेिकसी भी िवफलता या चकू से और देयता के सभी दावŌ या मांगŌ और सभी पåरणामŌ के िवŁĦ ±ितपिूतª 
करनी होगी, ±ितपिूतª करनी होगी, हािनरिहत रखना होगा और उनकì र±ा करनी होगी जो उपरोĉ और उसस े
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उÂपÆन होने वाले सभी अÆय वैधािनक दाियÂवŌ के अनłुप या अनपुालन करने म¤ उसकì ओर स ेिकसी भी चकू 
या िवफलता के कारण उÂपÆन हो सकते ह§। 

(ख)  परामशªदाता को इस पåरयोजना के िकसी भी उĥÔेय के िलए या िकसी भी लागू काननू, सरकारी 
िविनयमन/िदशािनद¥शŌ के तहत अपने Öवयं के Óयवसाय के संचालन के िलए आवÔयक या अपेि±त सभी 
सहमित, अनमुित, अनमुोदन, लाइस¤स आिद तरंुत और समय पर ÿाĮ करने हŌगे और पåरयोजना/अनुबंध कì 
अविध के दौरान उÆह¤ वैध और लाग ूरखना होगा, और ऐसा करन ेम¤ िकसी भी िवफलता या चकू कì िÖथित म¤, 
राÕůीय आवास ब§क और उसके कमªचाåरयŌ/अिधकाåरयŌ/कमªचाåरयŌ/ÿितिनिधयŌ/एज¤टŌ को देयता के सभी 
दावŌ या मांगŌ और सभी पåरणामŌ से ±ितपिूतª करनी होगी, ±ितपिूतª करनी होगी, हािनरिहत रखना होगा, बचाव 
करना होगा, सुर±ा ÿदान करनी होगी और पूरी तरह से मुआवजा देना होगा जो उपरोĉ और उसस ेउÂपÆन होन े
वाले अÆय सभी वैधािनक दाियÂवŌ के अनłुप होने या अनुपालन करने म¤ उसकì ओर से िकसी भी चूक या 
िवफलता के िलए उÂपÆन हो सकते ह§ या उÂपÆन हो सकते ह§ और राÕůीय आवास ब§क परामशªदाता को उिचत 
समय के भीतर देयता के ऐसे िकसी भी दावे या मांग कì सचूना देगा।  

(ग) यिद राÕůीय आवास ब§क म¤ िवलय, एकìकरण, अिधúहण, समकेन, पनुिनªमाªण, ÖवािमÂव म¤ पåरवतªन आिद 
होता ह,ै तो यह अनुबंध नई इकाई को सŏपा गया माना जाएगा और ऐसा कायª इस अनबुंध के तहत परामशªदाता 
के अिधकारŌ और दाियÂवŌ को ÿभािवत नहé करेगा। 

 
 

xxii. बोिलयां (तकनीकì और वािणिºयक) और बोली मूÐयांकन पĦित 

 
1. केवल वे बोलीदाता ही इस िनिवदा म¤ भाग लेने के िलए पाý ह§ िजÆह¤ राÕůीय आवास ब§क / आनंद राठी 

इÔंयोर¤स āोकसª के आिधकाåरक ईमेल पते स ेÿÖताव के िलए अनरुोध (आरएफपी) ÿाĮ हòआ ह ैऔर िकसी 
अÆय बोलीदाता से ÿाĮ बोली को अÖवीकार कर िदया जाएगा और आगे के मूÐयांकन के िलए िवचार नहé 
िकया जाएगा। 

2. बोलीदाताओ ं को पूवª-अनबुंध सÂयिनķा समझौता (100 Łपये के गैर-Æयाियक ÖटाÌप पपेर पर िविधवत 
हÖता±åरत और महुर लगा हòआ) ÿÖततु करना आवÔयक ह।ै 

 
 

    केवल उपरोĉ दÖतावेज (तकनीकì बोली के साथ) ÿÖतुत करने वाले बोलीदाताओ ंपर ही तकनीकì 
मÐूयांकन  के िलए िवचार िकया जाएगा। 

िवøेताओ ंसे ÿाĮ बोिलयŌ का मÐूयांकन उनकì तकनीकì द±ताओ ंके आधार पर िकया जाएगा। सबसे पहले 
तकनीकì द±ताओ ंका मूÐयांकन िकया जाएगा और केवल तकनीकì मानदंडŌ को परूा करने वाले िवøेता ही 
वािणिºयक मूÐयांकन के िलए पाý हŌगे। 

िटÈपणी: 
i.  िवøेताओ ंको ऊपर उिÐलिखत ÿÂयेक मानदंड के िवŁĦ सहायक दÖतावेजŌ कì ÿितया ंउपलÊध करानी हŌगी, 

अÆयथा बोली अÖवीकृत कì जा सकती है। 
ii. चयन ÿिøया म¤ दो चरण शािमल ह§, 1) तकनीकì मÐूयांकन 2) वािणिºयक मÐूयांकन। 

iii. अपनाए जाने वाले ÿÖतािवत मूÐयांकन मानदंड Æयूनतम लागत पĦित पर आधाåरत हŌगे। तकनीकì मÐूयांकन अहªक 
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ÿकृित का होगा। 

 
xxiii. वािणिºयक िनयम और शत¦ 

बोलीदाताओ ंसे अनरुोध है िक वे इस पåरयोजना के िलए िनÌनिलिखत वािणिºयक िनयमŌ और शतŎ पर   Åयान 
द¤। 

xxiv. ÿीिमयम रािश 
a)  बोलीदाता Ĭारा उĦतृ ÿीिमयम रािश म¤ सभी ÿकार कì लागत¤ शािमल होनी चािहए। 
b)  कìमत 1 वषª कì पणूª अनबुंध अविध के िलए वधै और िÖथर होनी चािहए। 
c) कìमत म¤ सभी टै³स (जीएसटी को छोड़कर), शÐुक, कर, अितåरĉ खचª और बीमा शािमल होना चािहए, जैसा िक 

कमिशªयल िबड म¤ बताया गया ह।ै 
d) समायोºय मÐूय कोटेशन के साथ जमा कì गई बोली को अमाÆय माना जाएगा और उसे अÖवीकार कर िदया जाएगा। 

 
xxv. भुगतान कì शत¦ 

             भुगतान कì शत¦ के अनसुार, एसएलए पर हÖता±र करने के बाद ही कोई भी भुगतान जारी िकया जाएगा। 

             भुगतान शत¦ इस ÿकार ह§: वािषªक 

 
xxvi. रĥ करना :- 

      i    कंपनी 15 िदन का िलिखत नोिटस दकेर, बीमाधारक Ĭारा गलत जानकारी देने या महÂवपणूª तÃयŌ को िछपाने 
के आधार पर पॉिलसी रĥ कर सकती ह।ै बीमाधारक Ĭारा धोखाधड़ी सािबत होने पर कंपनी 15 िदन का िलिखत 
नोिटस दकेर िकसी भी समय पॉिलसी रĥ कर सकती ह।ै गलत जानकारी, महÂवपणूª तÃयŌ को िछपाने या 
धोखाधड़ी के आधार पर पॉिलसी रĥ होन ेपर ÿीिमयम का कोई åरफंड नहé िदया जाएगा। 

 

          ii.   पॉिलसीधारक अपनी पॉिलसी के कायªकाल के दौरान िकसी भी समय 7 िदन का िलिखत नोिटस देकर अपनी 
पॉिलसी रĥ कर सकता ह।ै यिद पॉिलसी   अविध के दौरान कोई दावा नहé िकया जाता ह,ै तो कंपनी शेष अविध 
के िलए ÿीिमयम का अनपुात म¤ िहÖसा वापस कर देगी। 

 

               इसम¤ या िकसी अÆय ÿावधान के बावजूद, अगर पॉिलसी के तहत कोई दावा Öवीकार कर िलया गया हो, या 
दावा दजª िकया गया हो, या कोई लाभ िलया गया हो, तो पॉिलसी रĥ होने पर ÿीिमयम का कोई åरफंड नहé िदया 
जाएगा।  

 
xxvii.  सामाÆय िनयम और शत¦ 

क.  िवøेता स ेअपे±ा कì जाती है िक वह इस आरएफपी और इसके अनलुµनकŌ म¤ िदए गए सभी िनद¥शŌ, 
ÿपýŌ, शतŎ और िविनद¥शŌ का अवलोकन कर ले। आरएफपी दÖतावेजŌ म¤ अपेि±त सभी सचूनाएं 
िनधाªåरत ÿाłप म¤ ÿÖततु करने म¤ िवफलता, या पयाªĮ łप से उ°रदायी ÿÖताव ÿÖततु न करना, या इस 
आरएफपी दÖतावेज के ÿÂय°ुर के भाग के łप म¤ अनावÔयक अितåरĉ सचूना ÿÖततु करना, ÿÖताव को 
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अÖवीकार िकए जाने का कारण हो सकता ह।ै 
ख. आरएफपी म¤ राÕůीय आवास ब§क Ĭारा िकए गए सभी संशोधन आरएफपी का िहÖसा बन जाएंगे और 

इसकì जानकारी राÕůीय आवास ब§क कì वेबसाइट पर दी जाएगी। इसिलए, सभी व¤डर को एनएचबी कì 
वेबसाइट पर ऐसे िकसी भी संशोधन कì जानकारी के िलए िनयिमत łप से देखते रहना चािहए। 

ग. बोलीदाता को िनिवदा के िलए तकनीकì और वािणिºयक ÿÖताव तैयार करते समय इस आरएफपी 
दÖतावेज़ कì ÿÂयेक पंिĉ को Åयान म¤ रखना होगा। बोली लगाने वालŌ से अनुरोध ह ैिक जवाब/बोली 
जमा करने से पहले राÕůीय आवास ब§क से कोई भी समÖया ÖपĶ कर ल¤। जमा कì गई बोिलयाँ सभी 
पहलुओ ंसे परूी होनी चािहए और ट¤डर के तहत सभी शतŎ को परूा करना चािहए। अनबंुध अविध के 
दौरान काम के दायरे के अनसुार सब कुछ परूा करना सफल िवøेता कì एकमाý िज़Ìमेदारी होगी। यिद 
कोई आवÔयकता कम समझी जाती है या िकसी आवÔयकता कì सही तरीके से Óया´या नहé कì जाती 
ह,ै तो राÕůीय आवास ब§क िज़Ìमेदार नहé होगा। 

घ. राÕůीय आवास ब§क के पास आवÔयकता संबंधी िववरणŌ को बदलने और िबना कोई कारण बताए 
संशोिधत बोली या ट¤डर ÿिøया कì मांग करने का अिधकार सरुि±त ह।ै 

ङ. राÕůीय आवास ब§क इस आरएफपी के जवाब म¤ ÿाĮ सबसे कम या िकसी अÆय ऑफ़र/िबड को Öवीकार 
करने के िलए बाÅय नहé होगा और वह िकसी भी कारण बताए िबना, दरे से या अधरेू ऑफ़र सिहत सभी 
ऑफ़र को अÖवीकार करन ेका हकदार होगा। राÕůीय आवास ब§क को अनबुंध कì शतŎ म¤ कोई भी 
बदलाव करने का अिधकार ह।ै राÕůीय आवास ब§क िकसी भी िवøेता से िमलने या चचाª करने या िकसी 
भी अनुरोध पर िवचार करने के िलए बाÅय नहé होगा। राÕůीय आवास ब§क को िकसी भी कारण बताए 
िबना, सभी या कुछ ऑफ़र को परूी तरह या आिंशक łप से Öवीकार या अÖवीकार करने का अिधकार ह।ै 
इस संबंध म¤ राÕůीय आवास ब§क का िनणªय अंितम होगा और इस पर कोई और बातचीत नहé कì जाएगी। 

च. राÕůीय आवास ब§क को अितåरĉ जानकारी मागंने का अिधकार ह ैऔर यिद राÕůीय आवास ब§क कì राय 
म¤ दी गई जानकारी अधरूी है या िवøेता अनबुंध के िलए योµय नहé ह,ै तो राÕůीय आवास ब§क िकसी भी 
िवøेता के ÿÖताव को अÖवीकार करने का अिधकार भी रखता ह।ै 

छ. ÿÖताव का दायरा एकल िबंद ुउ°रदाियÂव के आधार पर होगा, जो इस आरएफपी के तहत िनिदªĶ उÂपादŌ 
और सेवाओ ंको एंड-टू-एंड समाधान के आधार पर परूी तरह स ेकवर करेगा। 

ज. ÿÖताव/िनिवदा जमा करके, िवøेता यह सहमत होता ह ैिक उसे जो भी काम सŏपा जाएगा, उसके िलए 
वह तुरंत राÕůीय आवास ब§क के साथ अनबंुध करेगा। यिद चयिनत िवøेता राÕůीय आवास ब§क के साथ 
वैध अनबुंध/सेवा Öतर समझौता करने म¤ िवफल रहता है, तो राÕůीय आवास ब§क िवøेता के ÿित अपने 
िकसी भी दाियÂव से मĉु हो जाएगा और दसूरा िवøेता चनुा जा सकता ह।ै 

झ. सेवा का समय और गुणव°ा इस समझौते/अनबुंध का सार ह।ै इनका पालन न करना कॉÆůै³ट कì शतŎ 
का उÐलंघन माना जाएगा। 

 
xxviii.  अंितम समझौता 

                                            1. सफल िवøेता अनबंुध X म¤ िदए गए ÿाłप म¤ सवेा Öतर समझौते और अनबुंध VII म¤ गोपनीयता सह 
गैर-ÿकटीकरण समझौते पर राÕůीय आवास ब§क के साथ परुÖकार पý के 15 िदनŌ के भीतर या राÕůीय आवास 
ब§क Ĭारा तय कì गई िवÖताåरत अविध के भीतर हÖता±र करेगा। इस आरएफपी ÿिøया के पåरणामÖवłप 
होने वाले सभी अनबुंधŌ के िनÕपादन स ेसंबंिधत सभी खचª, Öटापं ड्यटूी और अÆय शÐुक/खचŎ का वहन 
सफल िवøेता Ĭारा िकया जाएगा। 
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xxix. कर 

राÕůीय आवास ब§क केवल सेवा अविध के दौरान ÿचिलत काननूी दरŌ के अनुसार वाÖतिवक जीएसटी का 
भुगतान करेगा। अÆय सभी लागू करŌ का भुगतान िवøेता को करना होगा। िवøेता को भुगतान करते समय, 
राÕůीय आवास ब§क को मौजदूा काननू/िनयमŌ के अनसुार ąोत पर कर कटौती करने का अिधकार है। 

xxx.  अनुबंध दÖतावेजŌ और सचूनाओ ंका उपयोग 

                      िवøेता, राÕůीय आवास ब§क कì पवूª िलिखत सहमित के िबना, अनबंुध के िनÕपादन के ÿयोजनŌ को 
छोड़कर, बोली दÖतावेज म¤ राÕůीय आवास ब§क Ĭारा ÿदान िकए गए िकसी भी दÖतावेज या जानकारी का 
उपयोग नहé करेगा। 

xxxi.  असाइनम¤ट 
                       िवøेता राÕůीय आवास ब§क कì पवूª िलिखत सहमित के िबना, अनबुंध के तहत िनÕपादन के अपने दाियÂवŌ 

को पणूªतः या आंिशक łप से सŏपेगा/उप-अनबंुिधत  नहé करेगा। 
xxxii. संपि° पर कॉपीराइट 

 
1) इस अनबुंध के तहत िकए गए सभी कायŎ, िजसम¤ दÖतावेज़ीकरण, िडज़ाइन, कलाकृित, िचý आिद शािमल ह§, पर 

सभी संपि° अिधकार, साथ ही राÕůीय आवास ब§क के इस ÿोजे³ट म¤ शािमल कंपनी या उसके कमªचाåरयŌ Ĭारा 
सेवाओ ंके ÿदशªन के दौरान िकए गए कोई भी अितåरĉ कायª, परूी तरह स ेराÕůीय आवास ब§क के हŌगे। 

 
2) िवøेता को कायª पूरा होने के बाद एनएचबी को सभी दÖतावेज उपलÊध कराने हŌगे। 

 
3) बोलीदाता इस पर कोई कॉपीराइट नहé रखेगा। 

 
 

xxxiii. पूवª-अनुबंध सÂयिनķा समझौता 

 
1)  िकसी भी िवøेता और राÕůीय आवास ब§क के बीच संिवदाÂमक समझौते के िनÕपादन तक कोई बाÅयकारी काननूी 

संबंध मौजदू नहé होगा, िसवाय बोली के साथ ÿÖततु िकए जाने वाले पवूª-अनबंुध सÂयिनķा समझौते के। बोिलयŌ 
के मÐूयांकन और अंितम łप देने तथा सफल िवøेता कì पहचान के बाद, सÂयिनķा समझौता सफल िवøेता Ĭारा 
हÖता±åरत िकए जाने वाले िनणाªयक समझौते का िहÖसा बन जाएगा। अÆय िवøेताओ ंके िलए, ÿÖततु बोली के 
संबंध म¤ उĉ पवूª-अनबुंध सÂयिनķा समझौते के उÐलंघन/उÐलंघन म¤ िवøेता Ĭारा िकए गए िकसी भी कायª/चकू 
के िलए पवूª-अनबुंध सÂयिनķा समझौता उन पर बाÅयकारी होगी। (अनबुंध-पवूª सÂयिनķा समझौता 100/- Łपये के 
गैर-Æयाियक ÖटाÌप पपेर पर ÖपĶ łप से टाइप करके ÿािधकृत हÖता±रकताª Ĭारा हÖता±åरत ÿÖततु िकया जाना 
चािहए और बाद म¤ राÕůीय आवास ब§क कì ओर स ेभी उस पर हÖता±र िकए जाएंगे। िनÕपादन कì ितिथ िवøेता 
Ĭारा तकनीकì बोली म¤ उिÐलिखत ितिथ होनी चािहए) 

2)  एनएचबी और िवøेता के बीच एक “पवूª-अनबुंध सÂयिनķा समझौता” पर हÖता±र िकए जाएंगे। यह राÕůीय 
आवास ब§क और िवøेताओ ंके बीच एक बाÅयकारी समझौता ह।ै इस समझौते के तहत, िवøेता राÕůीय आवास 
ब§क के साथ िनिदªĶ तरीके से कायª पूरा करने के िलए सहमत होते ह§। 
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3) सÂयिनķा समझौते के तहत िवøेता Ĭारा अपनी ÿितबĦताओ ंया उपøमŌ के िकसी भी उÐलंघन के िलए ÿितबंधŌ 
का िनÌनिलिखत सेट लागू िकया जाएगा: (i) अनबुंधŌ का इनकार या हािन (ii) ÿमखु और ÿितÖपधê िवøेताओ ं
को नकुसान के िलए उ°रदाियÂव; और (iii) राÕůीय आवास ब§क Ĭारा उÐलंघनकताª को उिचत समयाविध के िलए 
ÿितबंिधत िकया जाना। िवøेताओ ंको कंपनी कì आचार संिहता बनाने कì भी सलाह दी जाती है (परूी कंपनी म¤ 
आचार संिहता के कायाªÆवयन के िलए åरĵत और अÆय अनैितक Óयवहार के उपयोग को ÖपĶ łप से अÖवीकार 
करना)। 

 

 
xxxiv.  Öवतंý बाĻ मॉिनटर (आईईएम): 

 

इस आरएफपी के ÿयोजन हते ुिनयुĉ आईईएम का िववरण िनÌनानसुार ह:ै 
(1)  ®ी राज¤þ मोहन ®ीवाÖतव; E-mail ID: aaremes@yahoo.com  
(2)  ®ी जोजनेĵर शमाª; E-mail ID:  sharmajoj@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

अनलुµनक के िलए अंúेजी दÖतावेज दखे¤ 

 

 

 

 

                       (िकसी भी िववाद कì िÖथित म¤ अंúेजी सÖंकरण माÆय होगा) 
 
 
 
 


