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आरएफपी संदर्भ संख्या:- MRO/MRO/DOC/2026/00340 

 
 
 

प्रथताव हेत  अन रोध (आरएफपी) - म ुंबई के्षत्रीय कायाालय में आुंतररक साज-सज्जा  कायों के स्लए आस्का टेक्ट का 

चयन 

 
 
 
 
 

राष्ट्रीय आवास बैंक, 

मुंबई के्षत्रीय कायाभलय 

तीसरी मंजिल,, बॉम्बे लाइफ जबज्डंग, 

45, वीर नरीमन रोड, फोर्भ, मुबंई - 400001। 

ई-मेल: ro.mumbai@nhb.org.in  
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नोट: - 

• बोली उन बोलीदाताओ ंकी उपजस्िजत में खोली िाएगी िो उपरोक्त रूप से उपजस्ित होना चाहते हैं। उपरोक्त कायभक्रम में 

पररवतभन हो सकता ह।ै जकसी र्ी पररवतभन की सचूना केवल नाजमत संपकभ  कजमभयों से ई-मेल के माध्यम से या राष्ट्रीय 

आवास बैंक की वेबसाइर् पर प्रकाशन के माध्यम से प्रदान की िाएगी। इसके अजतररक्त, कृपया ध्यान दें जक तकनीकी 

रूप से योग्य बोलीदाताओ ंको वाजिजययक बोली खोलने की तारीख, समय और स्िान के बारे में बाद में सजूचत जकया 

िाएगा। 
 

• इस आरएफपी के साि दस्तावेिी सबतूों/कंपनी ररकॉडभ के माध्यम से प्रस्ततु सर्ी डेर्ा/सचूना की ररपोर्भ की िानी चाजहए 

और इसे इस आरएफपी के प्रकाशन की जतजि के अनसुार माना िाएगा 
 

• बोली लगाने वाले को जनजवदा का आवेदन सीलबंद जलफाफे में िमा करना होगा। 

  

1. महत्वपूर्ा बोली स्ववरर् 

1.  बोली/जनजवदा/ आरएफपी दस्तावेिों  को उपलब्ध 

कराने की जतजि 
17-08-2026 

2.  बोली दस्तावेि प्राप्त करने की अंजतम जतजि एवं समय 

 
31-08-2026, शाम 6:00 बि े

3.  तकनीकी बोली खोलने की जतजि एवं समय 
बोलीदाताओ ंको अलग से सजूचत जकया िाएगा  

4.  बोली खोलने का स्िान 

 

तीसरी मंजिल,, बॉम्बे लाइफ जबज्डंग, 

45, वीर नरीमन रोड, फोर्भ, मुबंई - 400001। 

(महाराष्ट्र)   

ई-मेल: ro.mumbai@nhb.org.in  

(बोली को आर्ासी माध्यम से र्ी खोला िा सकता है) 
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2. राष्ट्रीय आवास बैंक  

राष्ट्रीय आवास बैंक (रा.आ.बैंक), राष्ट्रीय आवास बैंक अजधजनयम, 1987 ("अजधजनयम") के तहत स्िाजपत, र्ारत सरकार 

के तहत एक सांजवजधक जनकाय ह।ै  

 

(क) राष्ट् रीय आवास बैंक की स् िापना अन् य बातों के साि-साि जनम् नजलजखत उद्दशे् यों को प्राप् त करने हते ुजकया गया ह-ै  

• आबादी के सर्ी वगों की िरूरत को परूा करने और कुल जमलाकर जवत्तीय प्रिाली के साि आवास जवत्त प्रिाली 

को एकीकृत करने हते ुठोस, बेहतर, व् यवहायभ और लागत प्रर्ावी आवास जवत्त प्रिाली को बढावा दनेा।  

• जवजवध क्षेत्र और जवजर्न् न आय वगभ को पयाभप् त तौर पर सहायता प्रदान करने हते ुसमजपभत आवास जवत्त संस् िानों 

के एक तंत्र को बढावा दनेा।  

• इस के्षत्र के जलए संसाधनों को बढाना और आवास हते ुइन् हें उपलब् ध कराना।  

• आवास ऋि को अजधक जकफायती बनाना। 

• अजधजनयम के तहत प्राप्त पयभवके्षी प्राजधकरि के आधार पर आवास जवत्त कंपजनयों की गजतजवजधयों की जनगरानी 

करना। 

• आवास हते ुर्वन जनमाभि योग् य र्जूम और जनमाभि सामजियों की आपजूतभ के जवस् तार को प्रोत् साजहत करना और दशे 

में आवासीय स् र्ॉक को अद्यजतत करना।  

• आवास हते ु सेजवत र्जूम के सजुवधाप्रदाता और आपजूतभकताभ के तौर पर उर्रने हते ु सावभिजनक एिेंजसयों को 

प्रात् साजहत करना। 

 

(ख) रा.आ.बैंक का प्रधान कायाभलय नई जद्ली में जस्ित ह ैतिा एक के्षत्रीय कायाभलय मुंबई में जस्ित ह।ै इसके के्षत्रीय 

कायाभलय अहमदाबाद, बेंगलुरु, र्ोपाल, र्वुनेश्वर, चंडीगढ, चेन्नई, जद्ली, गवुाहार्ी, हदैराबाद, ियपरु, कोलकाता, 

लखनऊ, मुंबई, पर्ना, रायपरु, रांची और जतरुवनंतपरुम। बैंक अपने कायाभलय को मुंबई में एक नई िगह पर जशफ्र् करने 

की प्रजक्रया में ह।ै 

3. काया क्षेत्र: 

 

बैंक, राष्ट्रीय आवास बैंक के मुंबई के्षत्रीय कायाभलय र्वन, पहली मुंस़्िल, बॉम्बे लाइफ स्बस््डुंग, 45, वीर नरीमन रोड, 

फोटा, म ुंबई - 400001 (महाराष्ट्र) में नवीकरि और आंतररक साि-सयिा के जलए वास्तजुश्प सलाहकार के रूप में 

जनयजुक्त के जलए मुंबई के्षत्र के बैंक पैनल वाले वास्तकुारों से बोजलयां आमंजत्रत करता ह।ै    

 

नवीनीकरि और आंतररक साि-सयिा कायों की अनमुाजनत लागत: रु. 85 लाख 

 

कायाके्षत्र का सुंस्क्षप्त स्ववरर्:   

 

क) पररसर का 'एज़-जब्र्' लेआउर् तैयार करना।  

ख) केजबन, ररसेप्शन और वकभ स्रे्शन के जलए फनीचर के साि-साि अजधकाररयों और कमभचाररयों के बैठने की व्यवस्िा 

के जलए आंतररक साि सयिा तैयार करना।  
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ग) आजकभ रे्क्र्/सलाहकार आवश्यकता के अनसुार जवस्ततृ जवद्यतु जचत्रों के साि आंतररक साि सयिा /बैठने की व्यवस्िा 

के जलए कम से कम 3 वैकज्पक जचत्र प्रस्ततु करेगा। आजकभ रे्क्र्/सलाहकार इस स्तर पर पररयोिना के जलए कायभक्रम के 

साि परूी पररयोिना योिना प्रस्ततु करेगा। 

घ) वास्तजवक कायभ जनष्ट्पादन के जलए जबल ऑफ क्वांजर्र्ी और अनमुाजनत पररयोिना लागत प्रदान करना  

ङ) वास्तजवक कायभ जनष्ट्पादन के जलए जनजवदा दस्तावेिों की तैयारी।  

च) आजकभ रे्क्र् इस चरि में पररयोिना के जलए समय-सारिी के साि पररयोिना योिना प्रस्ततु करेगा।  

छ) बोली मू्यांकन के जलए तकनीकी इनपरु् प्रदान करना। 

ि) कायभ की प्रगजत और ठेकेदार जबलों के प्रमािन/सत्यापन की समय-समय पर जनगरानी।   

झ) आजकभ रे्क्र्/सलाहकार सर्ी रजिस्र्रों, आवश्यक दस्तावेिों, अिाभत कायभ के क्यएू और क्यसूी पर प्रमािन, जवचलन 

दस्तावेज़, गारंर्ी/वारंर्ी, अनमुोजदत नमनूा पररिाम/परीक्षि प्रमािपत्रों को बनाए रखेगा।  

ञ) आजकभ रे्क्र्/सलाहकार कायभ जनष्ट्पादक एिेंसी के आरएफपी में जनधाभररत सर्ी आवश्यक दस्तावेिों के साि क्यएू और 

क्यसूी ररपोर्भ, जनरीक्षि ररपोर्भ, दोष ररपोर्भ आजद के साि सत्याजपत और प्रमाजित जबल प्रस्तुत करेगा।  

र्) कायभ के अंजतम जनष्ट्पादन के बाद बैंक को अंजतम रेखाजचत्र के छह सेर् की आपजूतभ करें। साइर् पर आजकभ रे्क्र् द्वारा एक 

पयभवेक्षक तैनात जकया िाएगा, और एक आवजधक प्रगजत ररपोर्भ (कम से कम सप्ताह में दो बार) प्रस्ततु की िाएगी। यजद 

पररयोिना के जकसी र्ी मील के पत्िर से दरेी दखेी िाती ह ैतो पररयोिना में दरेी का जवशे्लषि प्रस्ततु जकया िाएगा। 

ठ) कायभ जनष्ट्पादन एिेंसी के चयन में बीओक्य ूकी तैयारी, जनजवदा दस्तावेि, अनमुान, तकनीकी मू् यांकन बोजलयों का 

तलुनात्मक जववरि तैयार करना और बैंक को अंजतम जबलों की जसफाररश करना शाजमल होगा। 

ड) आजकभ रे्क्र्/सलाहकार कायभ के दौरान बैंक द्वारा आवश्यकतानसुार या साप्ताजहक आधार पर साइर् का दौरा करेगा।     

ढ) आजकभ रे्क्र्/सलाहकार सवोत्तम प्रिाओ ंको अपनाने के जलए सजुनजित करेगा।     

 

न्यूनतम साुंकेस्तक आवश्यकता: 
 

कायाालय थिल का के्षत्रफल स्नम्नान सार है: 

 

पहला तल- 6273.98 वगभ फीर् (मखु्य तल- 5312.84 वगभ फीर् और मेिेनाइन तल- 961.14) 

ततृीय तल- 5007 वगभ फीर् (मखु्य तल- 4850 वगभ फीर् और मेिेनाइन तल- 157 वगभ फीर्) 

चौिा तल- 725 वगभ फुर्। 

 

आजकभ रे्क्र् का मखु्य कायभ क्षेत्र पहले तल (मेिेनाइन मंजिल सजहत) की आंतररक साि-सयिा करना होगा। इसके अलावा, 

यजद बैंक द्वारा आवश्यक हो, तो ततृीय तल और चौिे तल के नवीनीकरि का दायरा र्ी िोडा िा सकता ह।ै 
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इसके अलावा, केजबनों और वकभ स्रे्शनों की सांकेजतक आवश्यकता जनम्नानसुार ह:ै 

क्रम 

सुंख्या 
बैठने की व्यवथिा का प्रकार नुं. प्रथतास्वत के्षत्र क ल के्षत्रफल 

1 शीषभ कायभपालक केजबन 1 250 वगभ फीर् 250 वगभ फीर् 

2 महाप्रबंधक केजबन 2 180 वगभ फीर् 360 वगभ फीर् 

3 उप महाप्रबंधक केजबन 3 150 वगभ फीर् 450 वगभ फीर् 

4 सहायक महाप्रबंधक केजबन 7 120 वगभ फीर् 840 वगभ फीर् 

5 क्यजूबकल 10 
80 वगभ फीर् (हर 

एक) 

800 वगभ फीर् 

6 सम्मेलन कक्ष बडे आकार का 1 400 वगभ फीर् 400 वगभ फीर् 

7 सम्मेलन कक्ष मध्यम आकार का 1 120 वगभ फीर् 120 वगभ फीर् 

8 वकभ स्रे्शन (एल प्रकार) 20 
30 वगभ फीर् (हर 

एक) 

600 वगभ फीर् 

9 वकभ स्रे्शन (लंबाई के आकार का) 15 
20 वगभ फीर् (हर 

एक) 

300 वगभ फीर् 

10 
सहायक कमभचाररयों के जलए वकभ स्रे्शन (लंबाई के 

आकार का) 
10 

15 वगभ फीर् (हर 

एक) 

150 वगभ फीर् 

11 स्वागत कक्ष सह बाहर प्रतीक्षा क्षेत्र 1 300 वगभ फीर् 300 वगभ फीर् 

12 फाइल और ररकॉडभ रखने के जलए 1 200 वगभ फीर् 200 वगभ फीर् 

13 पेंरी 1 100 वगभ फीर् 100 वगभ फीर् 

14 र्ोिन कक्ष 1 400 वगभ फीर् 400 वगभ फीर् 

15 सवभर और यपूीएस कक्ष/इन्वर्भर 1 120 वगभ फीर् 120 वगभ फीर् 

16 शौचालय 5 
40 वगभ फीर् (हर 

एक) 

160 वगभ फीर् 

17 इमारत में कुल के्षत्र उपलब्ध है   
लगर्ग 6,273.98 

वगभ फीर् 

5550 वगभ फीर् ± 

10% अंतर 

 

सावाजस्नक सुंबोधन प्रर्ाली: - 

1. एनडब््यू केबल जबछाकर इरं्रकॉम सुजवधा 

2. सवभर जसस्र्म को मुख्य सवभर से िोडना 

3. वीजडयो कॉन्रें जसंग जसस्र्म की इरं्रफेजसंग 

4. जडस्प्ले पैनल - या तो जहलने वाला या जस्िर - राष्ट्रीय आवास बैंक हेत ु
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स्सस्वल, व ड्स और प्लुंस्बुंग काया: - 
 

जनम्नजलजखत की जडिाइजनंग: 

1. लेआउर् के अनुसार क्षेत्र को कवर करने के जलए एसी डजक्रं्ग एक्सर्ेंशन के साि फॉ्स सीजलंग।।  

2. आधुजनक ररकॉडभ रखने की प्रिाली।  

3. पेंरी की िगह और पेंरी में प्लंजबंग जसस्र्म। 

4. सवभर और यूपीएस/इन्वर्भर कक्ष  

5. केजबन और क्यूजबकल में पाजर्भशन कायभ  

6. पेंरी में लकडी का काम 

7.  शौचालयों में प्लंजबंग का कायभ  

8. सर्ी लेआउर् अिाभत, जडिाइन लेआउर्, फॉ्स सीजलंग लेआउर्, एयर कंडीशजनंग लेआउर्, इलेजक्रकल 

लेआउर्, नेर्वजकिं ग और डेर्ा केबजलंग लेआउर् आजद। 

इलेस्क्रकल और नेटवस्किं ग काया: - 

आंतररक जवद्युत जफजरं्ग और जफक्स्चर. 

1. लाइर् और पंखे  के  साि पूरी बैठने  की व्यवस्िा की जफजरं्ग।  

2. कायाभलय के जलए नेर्वजकिं ग और डेर्ा केबजलंग प्रिाली का जडिाइन। 

3. एसी लो साइड कायभ 
 

नोट: 
यह आरएफपी उन कायों, गजतजवजधयों, जिम्मेदाररयों और सेवाओ ंका विभन करने में संपिूभ नहीं ह ैजिनके जलए सलाहकार 

जिम्मेदार होगा। बोली लगाने वाला, इस जनजवदा में र्ाग लेकर, स्पष्ट रूप से पजुष्ट करता ह ैजक यजद कोई कायभ, गजतजवजधयां, 

जिम्मेदाररयां या सेवाएं िो या तो इस आरएफपी में जवशेष रूप से वजिभत नहीं हैं या जवशेष रूप से वजिभत हैं, लेजकन 

जनयामक/सांजवजधक पररवतभनों के कारि उपयकु्त बदलाव/संशोधन से गिुरना ह ैऔर अनुबंध के उजचत प्रदशभन के जलए 

राष्ट्रीय आवास बैंक द्वारा आवश्यक या उपयकु्त कहा िाता ह,ै तो ऐसे कायभ, गजतजवजधयां, जिम्मेदाररयां या सेवाएं (यजद 

कोई लाग ूपररवतभन हों) इस आरएफपी के तहत सेवाओ ंके दायरे में जनजहत और शाजमल मानी िाएंगी और उसी सीमा 

तक और उसी तरीके से बोली लगाने वाले की प्रजतजक्रया के रूप में यजद इस आरएफपी और बोली लगाने वाले की 

प्रजतजक्रया में जवशेष रूप से वजिभत ह।ै  

 

4.बोलीदाताओुं को स्नदेश 

 4.1. सामान्य:  

➢ जवकास, तैयारी, एवं प्रत् यतु् तरों के प्रस् ततु करने से जकसी र्ी प्रकार से संबद्ध सजहत लेजकन िो बैठकों, चचाभओ,ं प्रदशभन, 

इत् याजद में उपजस्िजत तक सीजमत न हो एवं रा.आ. बैंक द्वारा अपेजक्षत कोई अन् य सचूना प्रदान करने में बोलीदाताओ ंद्वारा 

वहन की गई समस् त लागत एवं व् यय परूी तरह एवं केवल बोलीदाता द्वारा वहन की िाएगी।   
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➢ बोली के साि प्रस् ततु जकए िाने वाले संजवदा-पवूभ सत् यजनष्ट् ठा समझौता के अजतररक्त, संजवदात् मक करार के जनष्ट् पादन तक 

बोलीदाताओ ंएवं रा.आ.बैंक में से जकसी के र्ी बीच कोई बाध् यकारी जवजधक संबंध नहीं होंगे।  बोजलयों के मू्  यांकन एवं 

उनको अंजतम रूप दनेे के एवं सफल बोलीदाता की पहचान के पश् चात सत् यजनष्ट् ठा समझौता सफल बोलीदाता द्वारा जनजित 

समझौता के र्ाग हते ुहोगा। अन् य बोलीदाताओ ंके जलए, संजवदा-पवूभ सत् यजनष्ट् ठा समझौता प्रस् ततु बोली के संबंध में किोक् त 

संजवदा पवूभ सत् यजनष्ट् ठा समझौता के उ् लंघन में बोलीदाता द्वारा जकए गए जकसी कायभ/चकू हते ुउन पर बाध् य होगा।  

 

➢ प्रत्येक बोलीदाता मानेगा और स्वीकार करेगा जक राष्ट्रीय आवास बैंक पात्र बोलीदाता को सचूीबद्ध करने/चयन करने के 

जलए प्रस्तावों के मू् यांकन के जलए दस्तावेज़ में जवजनजदभष्ट चयन मानदडंों को अपने पिूभ जववेक से लाग ूकर सकता ह।ै 

 

➢ प्रत्येक बोलीदाता को इस आरएफपी के िवाब में अपनी बोली िमा करते ही यह सजुनजित करता ह,ै उसे आरएफपी और 

अस्वीकरि की शतें स्वीकार है। 

 

➢ बोलीदाताओ ंसे अपेजक्षत ह ैजक वे इस आरएफपी से संबंजधत सर्ी पत्राचार सीधे जनम् नजलजखत नाजमत संपकभ  व् यजक्तयों को 

रे्िें 

 

Co  संपकभ  सतू्र दावर हुसैन 

प्रबुंधक 

dawer.husain@nhb.org.in 

9650183400 

अस्मत स्सन्हा 

उप महाप्रबुंधक 

amit.sinha@nhb.org.in 

9717493037 

 

➢ राष्ट् रीय आवास बैंक आरएफपी/जनजवदा बंद होने के पश् चात अपने पिूभ जववेक पर जकसी र्ी बोलीदाता/ बोलीदाताओ ंसे 

अजतररक् त सचूना अिवा सामिी की मांग कर सकता ह ैएवं बोलीदाता के प्रत् यतु् तर के तौर पर ऐसी सर्ी सचूना एवं सामिी 

उपलब् ध कराई िानी अत् यतं आवश् यक होगी। 

 

➢ यह सजुनजित करने के जलए जक आरएफपी हेत ुप्रत् यतु् तर तरंुत सजूचत जकया िाए, बोलीदाताओ ंको अपने संपकभ  व् यजक्त, 

रे्लीफोन, ई-मेल एवं परेू पते का जववरि दनेा चाजहए। 

 

➢ यह सजुनजित करने के जलए जक आरएफपी हेत ुप्रत् यतु् तर तरंुत सजूचत जकया िाए, बोलीदाताओ ंको अपने संपकभ  व् यजक्त, 

रे्लीफोन, ई-मेल एवं परेू पते का जववरि दनेा चाजहए। 

 

➢ प्रश्न/स्पष्टीकरि, यजद कोई हो, तो सोमवार से शुक्रवार सबुह 10.30 बिे से शाम 5.30 बिे के बीच (सावभिजनक अवकाशों 

को छोडकर) बोजलयां िमा करने की समय सीमा से पवूभ ऊपर जदये गए संपकभ  व् यजक्त से संपकभ  कर सकते ह।ै 
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➢ बोलीदाता को बोली खुलने की तारीख और/या कॉन्रैक्र् पर हस्ताक्षर करने की तारीख को जवत्त मंत्रालय के जवत्तीय सेवा 

जवर्ाग/व्यय जवर्ाग या राष्ट्रीय आवास बैंक द्वारा बोली प्रजक्रया में र्ाग लेने से ब्लैकजलस्र्/प्रजतबंजधत नहीं जकया गया होना 

चाजहए। 

➢ राष्ट् रीय आवास बैंक सर्ी चयजनत बोलीदाताओ ंको अपने आरएफपी के पररिाम के बारे में जलजखत में या मेल द्वारा या 

अपने वेबसाइर् पर प्रकाजशत कर सजूचत करेगा। राष्ट् रीय आवास बैंक जकसी र्ी स् वीकार या अस् वीकार हते ुकोई कारि 

प्रदान करने हते ुबाध् य नहीं ह।ै 

 

4.2 स्नस्वदा/आरएफपी की अहथताुंतरर्ीयता  

 

यह जनजवदा/आरएफपी दस्तावेि हस्तांतरिीय नहीं ह।ै 

4.3 स्वलोपन या पररवतान 

जवलोपन या पररवतभन वाले प्रस्तावों पर जवचार नहीं जकया िा सकता ह।ै रा.आ. बैंक के जववेकाजधकार पर जकसी र्ी 

अंतरालेखन, जवलोपन या उपरी लेखन पर जवचार जकया िा सकता है, केवल तर्ी यजद वह बोजलयों पर हस्ताक्षर करने वाले 

व्यजक्त द्वारा आद्याक्षररत हो। तिाजप, वाजिजययक बोली में जकसी र्ी जस्िजत में कोई र्ी अंतरालेखन, जवलोपन या उपरी लेखन 

स्वीकार नहीं जकए िाएंगे। प्रस्ताव में हाि से जलखी हुई सामिी, सधुार या बदलाव नहीं होना चाजहए। तकनीकी जववरि परूी 

तरह से र्रा होना चाजहए। प्रस्ताजवत उत्पाद की सही तकनीकी िानकारी र्री होनी चाजहए। “ठीक”, “स्वीकृत”, “जवख्यात”, 

िैसा जक ब्रोशर/जनयमावली में जदया गया है, इन शब्दों का प्रयोग करके िानकारी र्रना स्वीकायभ नहीं ह।ै हालांजक, रा.आ. 

बैंक इन जदशा-जनदशेों का पालन न करने वाले प्रस्तावों को अस्वीकृत करेगा। रा.आ. बैंक अपने जववेकाजधकर पर, प्रस्ताव में 

कोई र्ी मामलूी गैर-अनरुुपता या जकसी र्ी मामूली अजनयजमतता में छूर् कर सकता ह।ै यह सर्ी बोजलदाताओ ंपर बाध्यकारी 

होगा तिा रा.आ.बैंक इस तरह की छूर् के जलए अजधकार सरुजक्षत रखता ह.ै 

 

4.4 बोली/स्नस्वदा/आरएफपी दथतावे़ि में सुंशोधन 

 

• बोली प्रस्ततु करने की समय सीमा से पवूभ जकसी र्ी समय रा.आ. बैंक, जकसी र्ी कारि, संशोधन या शजुद्धपत्र द्वारा 

बोली/जनजवदा/आरएफपी दस्तावेि में सधुार कर सकता ह।ै 

• संशोधन राष्ट्रीय आवास बैंक की वेबसाइर् www.nhb.org.in पर पोस्र् जकया िाएगा। 

• सर्ी बोलीदाताओ ं को सजुनजित करना चाजहए जक उनके द्वारा बोली प्रस्ततु करने से पहले आरएफपी में 

संशोधन/वधभन (यजद कोई ह)ै पर जवचार जकया गया ह।ै बोलीदाता द्वारा कोई र्ी चकू जकए िाने के मामले में रा.आ. 

बैंक की कोई जिम्मेदारी नहीं होगी। 

• रा.आ. बैंक अपने जववेकानसुार बोली प्रस्ततु करन ेकी समय सीमा को आगे बढा सकता ह।ै. 

• रा.आ. बैंक जकसी र्ी संवादहीनता के जलए जिम्मेदार नहीं होगा। इसके अलावा रा.आ. बैंक जबना कोई कारि बताए 

जकसी र्ी जस्िजत में जनजवदा को रद्द करने या जनजवदा प्रजक्रया को छोडने का अजधकार सरुजक्षत रखता ह।ै  

4.5 बोली की भाषा 

बोलीदाताओ ंद्वारा तैयार बोली के अलावा बोलीदाता एवं बैंक के बीच बोली से संबंजधत आदान-प्रदान जकये िाने वाले सर्ी 
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पत्राचार एवं दस् तावेि एवं समजिभत दस् तावेि व मजुित साजहत्य अंिेिी में जलजखत होंगे। 

4.6 थ िान/मात्रा में सुंशोधन का अस्धकार 

राष्ट् रीय आवास बैंक के पास जनजवदा में जनधाभररत प्रस् ताजवत स् िल/स् िलों को संशोजधत करने का अजधकार ह।ै राष्ट् रीय 

आवास बैंक के पास समय-समय पर जनजवदा में जनधाभररत सचूी से एक या एक से अजधक स् िल/स् िलों को िोडने/हर्ाने का 

र्ी अजधकार सरुजक्षत ह।ै 

4.7 बोली में शास्मल दथतावेज (यस्द कोई हो, कृपया प्रारूपों में अलग से स्नधााररत स्नदेशों का पालन करें)  
1. जवजधवत हस्ताक्षररत और महुरबंद आरएफपी दस्तावेज़।   

2. ईएमडी सबजमशन प्रमाि या छूर् अनरुोध यजद बोलीदाता एमएसएमई ह।ै  

3. अनलुग्नक I में जनधाभररत प्रारूप में बोलीदाता की िानकारी। 

4.  अनलुग्नक II के अनसुार बोलीदाता अनरु्व जववरि। 

5. अनलुग्नक III में जनधाभररत प्रारूप में अनपुालन जववरि घोषिा 

6. अनलुग्नक IV में जनधाभररत प्रारूप में जवचलन की सचूी, यजद कोई हो । 

7. अनलुग्नक V के अनसुार न्यनूतम पात्रता और तकनीकी मू्यांकन मानदडं। 

8. अनलुग्नक V के अनसुार तकनीकी बोली कवररंग पत्र 

9. अनलुग्नक VI के अनसुार क्लीन रैक ररकॉडभ के बारे में घोषिा। 

10. अनलुग्नक VII के अनुसार वाजिजययक बोली कवररंग पत्र 

11. अनलुग्नक VIII के अनसुार मास्क्ड वाजिजययक बोली। 

12. अनलुग्नक IX में जनधाभररत प्रारूप में ईसीएस मैंडेर्। 

13. अनलुग्नक X के अनसुार अनुसार मखु्य कजमभयों का बायोडेर्ा (सीवी) 

14. अनलुग्नक X के अनसुार योग्यता पत्र का प्रारूप। 

15. अनलुग्नक XI में प्रारूप में समाधान मैजरक्स। 

16. अनलुग्नक XII में जदए गए प्रारूप में अनबंुध पवूभ सत्यजनष्ठा समझौता (पवूभ-अनुबंध सत्यजनष्ठा समझौते को 

अजधकृत हस्ताक्षरकताभ द्वारा हस्ताक्षररत ₹ 100/- के गैर-न्याजयक स्र्ाम्प पेपर पर साफ र्ाइप जकया िाना चाजहए 

और बाद में राष्ट्रीय आवास बैंक  की ओर से उसी पर हस्ताक्षर जकए िाएंगे। इस पर हस्ताक्षर की तारीख वही 

होनी चाजहए िो बोली लगाने वाले ने अपनी बोली में बताई ह)ै। 

17. अनलुग्नक XIII में जदए गए प्रारूप में सेवा स्तर समझौता।  

18. अनलुग्नक XIV के अनसुार गोपनीयता-सह-गैर-प्रकर्ीकरि समझौता ।  

19. अनलुग्नक XV के अनसुार बैंक गारंर्ी का प्रारूप ।  

20. अनलुग्नक XVI में खंड 4.37 के अनसुार प्रमािपत्र ।  

21. अनलुग्नक XVII के अनसुार एमएसएमई बोली-सरुक्षा घोषिा  
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22. अनलुग्नक XVIII के अनुसार सत्यजनष्ठा समझौता ।  

 

नोट: रास्श के स्बना बोस्लयााँ त रुंत खाररज कर दी जाएुंगी। 

4.8 बोली म द्रा  

बोजलयां केवल र्ारतीय रुपये में उद्धतृ की िाएंगी। प्रजतशत शतों के अजतररक्त उद्धतृ की गई बोजलयों पर मू् यांकन के जलए जवचार 

नहीं जकया िाएगा। 

4.9 बयाना रास्श जमा (ईएमडी) 

 

(क) सर्ी बोजलयों के साि 'राष्ट्रीय आवास बैंक' के पक्ष में ई-पेमेंर् के ज़ररए ₹5,000/- (केवल पााँच हज़ार रुपये) की 

ररफंडेबल और जबना ब्याि वाली जसक्योररर्ी जडपॉजज़र् िमा करनी होगी। 

 

खाते का जववरि नीचे जदया गया ह:ै  

क्रमाुंक प्रकार स्ववरर् 

1 लार्ािी का नाम नेशनल हाउजसंग बैंक 

2 लार्ािी का पता कोर 5ए, चौिी मंजिल, इजंडया हजैबरे्र् सेंर्र, लोधी रोड, नई जद्ली 

110 003 

3 लार्ािी के बैंक का नाम र्ारतीय स्रे्र् बैंक 

4 लार्ािी के बैंक की शाखा का 

पता 

प्रगजत जवहार जद्ली शाखा, िाउंड फ्लोर, कोर-6, स्कोप कॉम्प्लेक्स, 

लोधी रोड, नई जद्ली – 110 003 

5 बैंक खाते का प्रकार चाल ूखाता 

6 लार्ािी का बैंक खाता नंबर 52142903844 

7 बैंक शाखा का आईएफसीएस 

कोड 

SBIN0020511 

8 एमआईसीआर संख्या 110004005 

 

(ख) र्गुतान का साक्ष्य बोली वाले जलफाफे में ही रखा िाना चाजहए; ऐसा न करने पर बोली पर आगे जवचार नहीं जकया िा 

सकता ह।ै बोली लगाने वालों को अन लग्नक -IX में जदए गए ईसीएस अजधदेश प्रपत्र को ठीक से र्रकर िमा करना र्ी 

ज़रूरी ह।ै  

(ग) एमएसई के जलए: सकू्ष्म और लघ ुउद्यम (एमएसई)/ स्र्ार्भ-अप बोलीदाताओ ंको बोली सरुक्षा यानी बयाना राजश िमा 

(ईएमडी) िमा करने से छूर् दी गई है। हालांजक, बोली सरुक्षा के बदले, ऐसे बोलीदाताओ ंको " ईएमडी/बोली सरुक्षा 

घोषिा" प्रस्ततु करने की आवश्यकता ह,ै जिसमें यह वचन जदया गया ह ैजक यजद वे बोली की वैधता अवजध के दौरान 

अपनी बोली वापस लेते हैं या संशोजधत करते हैं, या यजद उन्हें अनबंुध जदया िाता ह ै और वे प्रस्ताव के अनरुोध 
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(आरएफपी) में जनजदभष्ट समय सीमा के र्ीतर अनबंुध/सेवा स्तर के समझौते पर हस्ताक्षर करन ेमें जवफल रहते हैं, या जनजदभष्ट 

या तय समय-सीमा के र्ीतर परफॉमेंस बैंक गारंर्ी िमा करने में जवफल रहते हैं, तो राष्ट्रीय आवास बैंक उन्हें र्जवष्ट्य की 

जकसी र्ी आरएफपी प्रजक्रया में र्ाग लेने से कम से कम 1 साल की अवजध के जलए सस्पेंड/ब्लैकजलस्र् कर सकता ह।ै 

इस तरह की घोषिा को उनके संगठन के लेर्र हडे पर जवजधवत हस्ताक्षररत और उनके अजधकृत हस्ताक्षरकताभ द्वारा महुर 

लगाई गई प्रारूप अनलुग्नक -XIV के अनुसार प्रस्ततु करने की आवश्यकता ह।ै 
 

(घ) इसके अलावा, सफल बोली लगाने वाले को कायभ शरुू करने से पहले, परफॉमेंस बैंक गारंर्ी के ज़ररए ईएमडी की राजश 

के बराबर राजश जसक्योररर्ी जडपॉजज़र् के तौर पर िमा करनी होगी। 

(ङ) उजचत रूप और तरीके से ईएमडी के जबना प्राप्त जकसी र्ी बोली को अस्वीकायभ माना िाएगा और खाररि कर जदया 

िाएगा। 

(च) ईएमडी से छूर् के जलए जकसी र्ी अनरुोध पर जवचार नहीं जकया िाएगा, िब तक जक र्ारत सरकार द्वारा ऐसी छूर् प्रदान 

नहीं की िाती ह।ै 
 

(छ) अन्यिा यहां या जनजित समझौते में प्रदान जकए गए के अनसुार, सर्ी असफल बोलीदाताओ ं की ईएमडी राजश 

काम/अनबंुध के आदशे के बाद 15 जदनों के र्ीतर जनजवदा प्रजक्रया परूी होने पर वापस कर दी िाएगी। 
 

(ि) अन्यिा यहां या जनजित समझौते में प्रदान जकए गए के रूप में, सफल बोली लगाने वाले की ईएमडी राजश को एसएलए 

के जनष्ट्पादन और आरएफपी की शतों के अनसुार कुल अनुबंध मू् य के 5% की राजश के जलए पीबीिी िमा करने के बाद 

वापस कर जदया िाएगा। 

(झ) ईएमडी सरुक्षा िब्त की िा सकती ह:ै 

• यजद बोलीदाता बोली की वैधता की अवजध के दौरान अपनी बोली/बोजलयां वापस लेता ह;ै 

• यजद बोलीदाता अनुबंध पर हस्ताक्षर करने से पहले जकसी र्ी समय कोई बयान दतेा ह ैया कोई प्रपत्र संलग्न करता ह ै

िो गलत/त्रजुर्पिूभ जनकलता ह;ै 

• सफल बोली लगाने वाले के मामले में, यजद बोली लगाने वाला अनबंुध पर हस्ताक्षर करने में जवफल रहता ह;ै और 

• अनबंुध-पवूभ सत्यजनष्ठा समझौते के जकसी र्ी उ्लंघन की जस्िजत में। 

 

4.10. कायाान्वयन अन सूची  

• बोली लगाने वाला सेवाओ ंकी जडलीवरी के जलए जज़म्मेदार होगा।  

 

क्रमाुंक के स्लए खरीद आदेश स्वतरर् अन सूची (काया की 

थवीकृस्त की तारीख से आदेश/पत्र) 

1.  कमभचाररयों और अजधकाररयों की बैठने की व्यवस्िा के जलए 

आंतररक जडिाइन तैयार करना 

4 जदन 

 

2.  वास्तजवक कायभ जनष्ट्पादन के जलए जनजवदा दस्तावेि तैयार करना 

और अनमुाजनत पररयोिना लागत प्रदान करना 

5 जदन 

3.  जनष्ट्पाजदत वास्तजवक कायभ के जबलों के सत्यापन और प्रमािीकरि काम परूा होने के एक सप्ताह बाद 
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के जलए 

 

• जबजलंग चक्र आरईएफपी की शतों के अनसुार एसएलए के जनष्ट्पादन के बाद ही शरुू होगा। 

4.11. 'परफॉमेंस बैंक गारुंटी' (पीबीजी) 

सफल बोली लगाने वाले को अनबंुध की कुल कीमत के 5% के बराबर 'परफॉमेंस बैंक गारंर्ी' दनेी होगी। यह गारंर्ी 

जकसी शेड्यू् ड फाइनेंजशयल बैंक से, िो जक अनलुग्नक -XV में पयाभप्त रूप से जनधाभररत प्रारूप में अनसुजूचत जवत्तीय बैंक 

से बैंक गारंर्ी के रूप में होगी। पीबीिी अनबंुध अवजध की समाजप्त के बाद कम से कम 4 महीने तक या राष्ट्रीय आवास 

बैंक  द्वारा तय की गई ऐसी अन्य जवस्ताररत अवजध तक वैध होना चाजहए। पीबीिी को  राष्ट्रीय आवास बैंक के जहत को 

गैर-जनष्ट्पादन या डीफॉ्र् के िोजखम के जखलाफ रक्षा करने की आवश्यकता ह,ै जिसमें गैर-अनपुालन सजहत लागू 

वैधाजनक प्रावधानों का शतें, श्रम काननूों और जकसी अन्य काननू/जनयम/जवजनयम,सफल बोली लगाने वाल ेद्वारा शाजमल 

हैं। अनबंुध की शतों के सफल कायाभन्वयन में चकू होने पर, पीबीिी लाग ूकरन ेकी आवश्यकता हो सकती ह,ै और यजद 

सेवा प्रदाता/बोलीदाता का कोई र्ी कायभ नकुसान/िमुाभना के पररसमापन में पररित होता ह,ै तो राष्ट्रीय आवास बैंक ऐसे 

बोलीकताभ द्वारा प्रस्ततु जनष्ट्पादन बैंक गारंर्ी को लाग ूकरने का अजधकार सरुजक्षत रखता ह।ै राष्ट्रीय आवास बैंक  का गैर-

जनष्ट्पादन या आरएफपी शतें में चकू, जिसमें लाग ूवैधाजनक प्रावधानों का गैर-अनपुालन शाजमल ह,ै आजद, का जनिभय 

अंजतम और सफल बोली लगाने वाल ेपर बाध्यकारी होगा। 

4.12. बोस्लयों की वैधता की अवस्ध 

 

बोलीदाताओ ंद्वारा प्रस्ताजवत कीमतें और अन्य शतें राष्ट् रीय आवास बैंक द्वारा स्वीकृजत के जलए वाजिजययक बोली खोलने की 

तारीख से 12 महीने की अवजध के जलए वैध होनी चाजहए। 
 

असाधारि पररजस्िजतयों में बैंक बोलीदाताओ ंसे वैधता की अवजध बढाने के जलए सहमजत की मांग कर सकता ह।ै उसके जलए 

अनरुोध और प्रजतजक्रया जलजखत में होगी। दी गई बोली प्रजतर्ूजत घोषिा/ईएमडी को र्ी बढाया िाएगा। 
 

4.13. बोस्लयों का प्रारूप और हथताक्षर 

वाजिजययक बोली आरएफपी के खंड 4.7 में उज्लजखत जवजधवत र्रे गए अनुलग्नकों के साि प्रस्ततु की िानी ह ै

4.14.बोस्लयों को सील करना और स्चस्ित करना 

• "म ुंबई में के्षत्रीय कायाालयों के आुंतररक साज-सज्जा के स्लए आस्का टेक्ट के चयन हेत  प्रथताव" जलखे हुए मखु्य 

जलफाफे को नीचे जदए गए पते पर राष्ट्रीय आवास बैंक,को रे्िा िाना चाजहए: 

राष्ट्रीय आवास बैंक, 

मुंबई के्षत्रीय कायाभलय 

तीसरी मंजज़ल, बॉम्बे लाइफ जबज्डंग, 

45, वीर नरीमन रोड, फोर्भ, मुबंई - 400001। 

E-Mail : ro.mumbai@nhb.org.in 
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• सर्ी जलफाफों पर संपकभ  नंबर और ई-मेल पते के साि बोलीदाता का नाम एवं पता जलखा होना चाजहए।  

 

• बोलीदाता तकनीकी और वाजिजययक प्रस्तावों वाले जलफाफों को अलग-अलग सील करेगा। 
 

• जलफाफा नॉन जवंडो होना चाजहए और अलग से "मुंबई में के्षत्रीय कायाभलयों के आंतररक साि-सयिा के जलए 

आजकभ रे्क्र् के चयन के जलए वाजिजययक प्रस्ताव" के रूप में सपुर स्क्राइब जकया िाना चाजहए, िैसा लाग ूहो। 
 

• यजद जलफाफा सील नहीं जकया गया ह ैऔर जचजित नहीं जकया गया ह,ै तो राष्ट्रीय आवास बैंक  बोली के गलत स्िान 

या इसके समय से पहले खुलने के जलए कोई जिम्मेदारी नहीं लेगा।  
 

• ठीक से सील नहीं की गई बोजलयों पर जवचार नहीं जकया िाएगा और जबना जकसी जवचार के खाररि कर जदया िाएगा। 
 

4.15. बोस्लयाुं प्रथ त त करने की अुंस्तम स्तस्ि 

 

•  बोजलया ंरा.आ.बैंक को जनजदभष्ट् र् पते पर प्रस् ततु करन ेकी अंजतम जतजि से पहले, जिसे ऊपर दशाभया गया है, प्राप् त हो 

िानी चाजहए। 

•  बोली प्रस् ततु करन ेहते ुजनजदभष्ट् र् जतजि यजद रा.आ.बैंक के जलए अवकाश घोजषत हो िाता ह ैतो बोली अगले कायभ 

जदवस में जनजदभष्ट् र् समय तक स्वीकार की िाएंगी। 

•  रा.आ.बैंक स् व जनिभयानसुार, रा.आ.बैंक की वेबसाइर् पर सजूचत करते हुए बोली दस् तावेिों को संशोजधत करके 

बोजलयां प्रस् ततु करने की अंजतम जतजि को आगे बढा सकता ह,ै उस जस्िजत में, रा.आ.बैंक और बोलीदाता के सर्ी 

अजधकार और उत् तरदाजयत् व वजृद्धत अंजतम तारीख तक पवूभवत रहेंगे। 

 

4.16. देर से प्राप्त बोस्लयाुं 

 

रा.आ.बैंक द्वारा जनधाभररत बोजलयों को प्रस्ततु करने की समय सीमा के बाद रा.आ.बैंक द्वारा प्राप्त जकसी र्ी बोली को अस्वीकार 

कर जदया िाएगा और बोलीदाता को जबना खोले वापस कर जदया िाएगा। 

. 
 

4.17.   रा.आ.बैंक द्वारा बोस्लयाुं खोला जाना 

 

• जनधाभररत जतजि और समय पर, बोजलयां रा.आ.बैंक सजमजत द्वारा बोलीदाता के प्रजतजनजधयों की उपजस्िजत में, िो उस 

जनधाभररत जतजि को उपजस्ित होंगे, खोली िाएंगी। 

बोली खोलने का थिान: म ुंबई 

• जनधाभररत जतजि और समय पर, बोजलयों को रा.आ.बैंक सजमजत द्वारा बोलीदाता प्रजतजनजधयों की उपजस्िजत में खोला 

िाएगा िो जनजदभष्ट जतजि और समय पर बैठक में र्ाग लेंगे। 

वास्र्स्ज्यक बोस्लयों के ख लने का थिान: 

राष्ट्रीय आवास बैंक, 

मुंबई के्षत्रीय कायाभलय 
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तीसरी मंजज़ल, बॉम्बे लाइफ जबज्डंग, 

45, वीर नरीमन रोड, फोर्भ, मुबंई - 400001। 

 

• बोली को वचुभअल माध्यम से र्ी खोला िा सकता ह।ै 

 

4.18. बोस्लयों का थपष्टीकरर् 

बोली के मू् यांकन के दौरान, रा.आ.बैंक स् व जनिभयानसुार, बोलीदाता से उसकी बोली के बारे में स्पष्टीकरि मांग सकता ह।ै 

स्पष्टीकरि का अनरुोध और उसका िवाब जलजखत रूप में होना चाजहए, और बोली बोली की जवषय वस् त ुमें जकसी पररवतभन की 

मांग नहीं की िाएगी या अनुमजत नहीं दी िाएगी। 

 
 

4.19. प्रारुंस्भक जाुंच  

 

• रा.आ. बैंक यह दखेने के जलए बोजलयों की िांच करेगा जक क् या वे परूी हैं, दस् तावेिों पर सही प्रकार हस् ताक्षर जकये गये 

हैं, सहायक कागिात /दस् तावेि संलग् न जकये गये हैं एवं बोजलयां हर प्रकार से ठीक हैं आजद। 

• रा.आ.बैंक, अपने जववेकानसुार, बोली में जकसी र्ी मामूली कमी, गैर-अनुरूपता या अजनयजमतता में छूर् सकता ह ैिो 

र्ौजतक जवचलन का गठन नहीं करता ह,ै बशते ऐसी छूर् जकसी र्ी बोली लगाने वाला की सापेक्ष रैंजकंग को प्रर्ाजवत या 

पक्षपात नहीं करती ह।ै 

•  बोली दस्तावेिों के मू् यांकन के जलए रा.आ.बैंक का जनिभय अंजतम ह।ै 
 

 

4.20. प्रथताव का थवास्मत्व 

बोलीदाता द्वारा प्रस् ततु प्रस् ताव और संलग् न दस् तावेि तब तक रा.आ. बैंक की सम् पजत्त होंगे िब तक जक रा.आ. बैंक 

बोलीदाता का वह अनरुोध जलजखत में स् वीकार नहीं कर लेता जक प्रस् ताव तिा दस् तावेि लौर्ा जदये िाएंगे या नष्ट् र् कर जदये 

िाएंगे। 
 

4.21. बोलीदाताओुं को स्नदेश 

बोलीदाता रा.आ.बैंक द्वारा समदुजेशत कायभ को रा.आ.बैंक की पवूभ जलजखत सहमजत के जबना जकसी ततृीय पक्ष को आउर्सोसभ नहीं 

करेगा और रा.आ.बैंक द्वारा पिंीकृत सर्ी जशकायतों को केवल अपनी सेवा/समिभन अवसंरचना के माध्यम से ही जनपर्ाएगा। 

4.22. मू्य सुंरचना और स्भन्नता   

 

• बोली लगाने वाले को स्पष्ट रूप से अनलुग्नक IV में जदए गए प्रारूप के अनसुार कीमतें प्रस्ततु करनी चाजहए। जकसी 

र्ी जवचलन से बोली अस्वीकार की िा सकती है। साि ही, वाजिजययक बोली के अनसुार ही जवक्प उद्धतृ जकए 

िाने चाजहए। िहां र्ी जवक्प जदए गए हैं, बोली को अस्वीकार जकया िा सकता ह।ै 

• वाजिजययक प्रस्ताव एक जनजित मू् य के आधार पर होगा। 

• वैधाजनक प्रावधान के अनसुार अजतररक्त िीएसर्ी का र्ुगतान जकया िाएगा।   
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• पररयोिना के कायाभन्वयन की तारीख अवाडभ पत्र की स्वीकृजत की तारीख (प्रारंजर्क तारीख) या राष्ट्रीय आवास बैंक  

द्वारा जनधाभररत की गई ऐसी अन्य तारीख होगी। 

• कीमतें वाजिजययक बोली खलुने की तारीख से 12 महीनों के जलए मान्य होंगी और बोलीकताभ अजतररक्त वस्तओु ंकी 

आपजूतभ उसी मू्य पर करेगा, यजद कोई हो। 

 

4.23.  सहायक सेवाओुं की समय पर उपलब्धता 

 

इस प्रोिेक्र् के तहत सर्ी आवश्यक सहायता प्रदान करने के जलए मुंबई में सलाहकार के पास उजचत और पयाभप्त व्यवस्िा होनी 

चाजहए। 

4.24. मैन अल/स्चत्र 

परामशभदाता अनुबंध की अवजध के दौरान आपजूतभ की गई सेवाओ ंके जलए पिूभ तकनीकी और अन्य दस्तावेज़/प्रदान करेगा। 

सर्ी मैनअुल अंिेिी में होने चाजहए और स्पष्ट रूप से आपजूतभ की गई सेवाओ ंका संकेत देना चाजहए। 

4.25. बोली मू्याुंकन 

प्रोिेक्र् के जलए सबसे कम प्रजतशत (%) उद्धतृ बोली प्रस्ताव  (Z: अनलुग्नक V) को चनुा िाएगा 

4.26. सुंशोधन एवुं आहरर् 

 

• प्रत् येक बोलीदाता केवल एक प्रस्ताव प्रस्ततु करेगा। यजद बोलीदाता एक से अजधक प्रस्ताव प्रस्ततु करता ह ैतो, ऐसे 

सर्ी प्रस्तावों को अयोग्य माना िाएगा। 

• बोलीदाताओ ंको सलाह दी िाती ह ैजक वे पवूभ-बोली बैठक के बाद ही बोजलयां िमा करें क्योंजक एक बार िमा की गई 

बोली को अंजतम माना िाएगा और इस पर कोई और पत्राचार नहीं जकया िाएगा। बोली प्रस्ततु करने की अंजतम जतजि 

के बाद कोई बोली संशोजधत नहीं की िाएगी। यजद बोलीदाता सफल बोलीदाता बन िाता ह ैतो बोलीदाता को बोली 

वापस लेने की अनमुजत नहीं दी िाएगी।  

• रा.आ. बैंक जबना कोई कारि बताए जकसी र्ी या प्राप्त सर्ी जनजवदाओ ंको रद्द करने का अजधकार सरुजक्षत रखता ह।ै 

रा.आ. बैंक जकसी र्ी कारि से बोली दस्तावेिों की गैर-रसीद/कोई र्ी जवतरि न होने के जलए जिम्मेदार नहीं होगा। 

 

4.27. कीमतों का प्रकटीकरर् 

 

वाजिजययक बोली के अलावा तकनीकी या बोली के अन् य र्ाग में जकसी र्ी रूप में या कारि से कीमतों का उद्घार्न नहीं जकया 

िाएगा। ऐसा करने में जवफल रहने पर बोली जनरस् त होने के जलए पात्र होगा।   

4.28. बोली लगाने वाली कुं पस्नयों के स्नयम और शतें 
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बोली लगाने वाली कंपजनयों को बोली हते ुअपनी स् वयं के जनबंधन व शतें लगाना आवश् यक नहीं ह ैयजद ऐसी जनबंधन व शतें 

प्रस् ततु की िाती ह ैतो उसे उनकी बोजलयों के जहस् से के तौर पर नहीं माना िाएगा। बोलीदाताओ ंको सजूचत जकया िाता ह ैजक 

यजद उन् हें आरएफपी के इस आमंत्रि पर लाग ूअनबंुध की जनबंधन व शतें स् वीकार नहीं है तो वे खंड अनलुग् नक- III के अनसुार 

व् यजतक्रमों को स् पष्ट् र् तौर पर जवजनजदभष्ट् र् करें। बोलीदाता स् पष्ट् र् तौर पर दशाभयें जक वे प्रस् ततु जकये िाने वाले उपकरि एवं सेवाओ ं

में इन जवजनदेशों एवं अपेक्षाओ ंमें जनधाभररत जवजनदशेों से जकस संबंध में एवं जकस सीमा तक की जर्न् नता/व् यजतक्रम होगा। 

     

4.29. थ िानीय पररस्थिस्तयाुं 

 

बोलीदाता ऐसी स् िानीय पररजस्िजतयों एवं कारकों से र्लीर्ांजत पररजचत हो िो अनबंुध के कायभ जनष्ट् पादन एवं/अिवा लागत पर 

कोई प्रर्ाव डालते हों। 

 

4.30. राष्ट् रीय आवास बैंक से सुंपका  करना अिवा बाहरी प्रभाव डालना 

 

बोलीदाताओ ंको वाजिजययक बोली प्रस् ततु करने के समय से लेकर अनबंुध प्रदान जकये िाने के समय तक इस बोली से संबंजधत 

जकसी मामले पर राष्ट् रीय आवास बैंक अिवा इसके सलाहकारों से संपकभ  करना जनजषद्ध ह।ै बोलीदाताओ ंद्वारा बोली मू्  यांकन 

प्रजक्रया अिवा अनबंुध प्रदान करने के जनिभय को प्रर्ाजवत करने वाले कोई प्रयास करने पर बोली अस् वीकार कर दी िाएगी। 

 

4.31. प्रथ ताव की सामग्री 
  

बोलीदाता के प्रस् ताव मू्  यांकन एवं चयन प्रजकया का मखु् य जवषय ह ैइसजलए अत् यंत आवश् यक ह ैजक बोलीदाता ध् यानपवूभक 

अपना प्रस् ताव तैयार करें। बोलीदाता के प्रस् ताव की गिुवत् ता साधन उपलब् ध कराने में वेंडर की क्षमता एवं इस पररयेािना में 

बोलीदाता की रूजच के सचूक के तौर पर दखेी िाएगी। 
 

4.32. प्रस्तबुंस्धत अिवा सूची से बाहर स्कये गये बोलीदाता 
 

बोलीदाता को यह घोषिा पत्र दनेा होगा जक वे जकसी सरकार, अधभ सरकारी एिेंजसयों, सावभिजनक क्षेत्र के उपक्रमों अिवा 

सावभिजनक के्षत्र के बैंकों एवं इसकी सहायक कंपजनयों द्वारा प्रजतबंजधत अिवा सचूी से बाहर नहीं जकया गया ह।ै यजद बोलीदाता 

जकसी सरकार, अधभ सरकारी एिेंजसयों, सावभिजनक के्षत्र के उपक्रमों अिवा सावभिजनक के्षत्र के बैंकों एवं इसकी सहायक कंपजनयों 

द्वारा प्रजतबंजधत जकया गया ह ैतो यह तथ् य स् पष्ट् र् तौर पर दशाभया िाय। यजद यह घोषिापत्र नहीं जदया िाता ह ैतो बोली गैर 

जिम् मदेारी के तौर पर अस् वीकृत कर दी िाएगी। यह घोषिापत्र तकनीकी बोली के साि प्रस् ततु की िाये। 
 

4.33. स्वस्ध का अन पालन 

(क) सलाहकार/बोलीदाता को इस जनजवदा में उन् हें एवं  सर्ी प्रयोिनों में  उनको, उनके बारोबार, उनके कमभचाररयों अिवा 

उनके दाजयत् वों से संबंजधत अिवा लाग ूप्रवतृ् त सर्ी काननूों अिवा िो र्जवष्ट् य में लाग ूजकये िाएं के बारे में पयभवेक्षि 

करन,े पालन करने, मानने एवं अनपुालन करने एवं राष्ट् रीय आवास बैंक को सजूचत करने तिा अपनी ओर से असफल रहने 

अिवा चकू होने पर व इसके पररिामस् वरूप उत् पन् न होने वाले उपरोक् त एवं सर्ी अन् य सांजवजधक दाजयत् वों की अनरुूपता 

अिवा अनपुालन पर अपनी ओर से घजर्त होने वाली अिवा उत् पन् न होने वाली  जकसी प्रकार की चकू पर अिवा असफल 
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रहने पर दयेता के दावों अिवा मांगों के जलए राष्ट् रीय आवास बैंक एवं इसके 

कमभचाररयों/अजधकारीगिों/कमभचारीवगभ/काजमभकों/प्रजतजनजधयों/एिेंर्ो की क्षजतपजूतभ,हाजनरजहत पकड, बचाव एवं रक्षा करने 

का वचन दनेा होगा। 

 

(ख) सलाहकार ऐसी सर्ी सहमजतयां, अनमुजतया,ं अनमुोदन, लाइसेंस इत् याजद तरंुत प्राप्त एवं समय पर प्राप् त करेगा िो लाग ूकाननू, 

सरकारी जवजनयमनों/जदशा जनदशेों के तहत इस पररयोिना के जकसी र्ी प्रयोिन एवं अपने स् वयं के कारोबार संचाजलत करने 

हते ुअजनवायभ अिवा आवश् यक हो एवं पररयोिना की अवजध के दौरान उसे वैध अिवा प्रवतृ् त रखेगा एवं इसमें जकसी प्रकार 

से असफल रहने अिवा चकू होने की जस्िजत में अपनी ओर से असफल रहने अिवा चकू होने पर व इसके पररिामस् वरूप 

उत् पन् न होने वाले उपरोक् त एवं सर्ी अन् य सांजवजधक दाजयत् वों की अनरुूपता अिवा अनपुालन पर अपनी ओर से घजर्त होने 

वाली अिवा उत् पन् न होने वाली  जकसी प्रकार की चकू पर अिवा असफल रहने पर दयेता के दावों अिवा मांगों के जलए 

राष्ट् रीय आवास बैंक एवं इसके कमभचाररयों/अजधकारीगिों/कमभचारीवगभ/काजमभकों/प्रजतजनजधयों/एिेंर्ो की क्षजतपजूतभ, हाजनरजहत 

पकड, बचाव, रक्षा करन ेएवं परूी तरह क्षजतपजूतभ करने का वचन दनेा होगा।राष्ट् रीय आवास बैंक लेखा परीक्षा फमभ को यिोजचत 

समय सीमा के र्ीतर दयेता के ऐसे दावे अिवा मांग की सचूना दगेा।  

(ग) यजद राष्ट् रीय आवास बैंक जवलय, समामेलन, अजधिहि, समेकन, पनुजनभमाभि, स् वाजमत् व में पररवतभन इत् याजद की प्रजक्रया से 

गिुरता ह ैतो यह अनबंुध नई संस् िा को सौंप ेिाने वाला माना िाएगा एवं इस तरह के कायभ से इस अनबंुध के तहत लेखा 

परीक्षा फमभ के अजधकारों पर कोई प्रर्ाव नहीं पडेगा। 

(घ) यजद, जकसी कारि स,े जनयोक्ता, कामगार क्षजतपजूतभ अजधजनयम, 1923 के प्रावधानों के आधार पर, या उसके जकसी वैधाजनक 

संशोधन या पनु: अजधजनयमन के आधार पर, ठेकेदार द्वारा जकए गए कायों के जनष्ट्पादन में कायभरत जकसी कामगार को मुआविा 

दनेे के जलए बाध्य ह,ै तो जनयोक्ता उक्त अजधजनयम के तहत जनयोक्ता के अजधकारों पर प्रजतकूल प्रर्ाव डाले जबना, इस प्रकार 

र्गुतान जकए गए मआुविे की राजश को ठेकेदार से वसलू करने का हकदार होगा। जनयोक्ता इस राजश या उसके जकसी र्ाग 

को सरुक्षा िमा से या इस अनबंुध के तहत ठेकेदार को जनयोक्ता द्वारा दये जकसी र्ी राजश से या अन्यिा वसलू करने के जलए 

स्वतंत्र होगा। 

4.34 बौस्िक सुंपदा अस्धकार 

 

बोली लगाने वाला यह वारंर् करता ह ैजक परामशभदाता के रूप में इसके चयन की जस्िजत में: - 

 

(क) इसके द्वारा प्रदान जकए िाने वाले इनपरु् जकसी र्ी तीसरे पक्ष के बौजद्धक संपदा अजधकारों, जिसमें कॉपीराइर्, 

पेर्ेंर् और जकसी र्ी प्रकृजत के अन्य बौजद्धक संपदा अजधकार शाजमल हैं, का उ्लंघन नहीं करेंगे।  

 

(ख) इसमें यह र्ी गारंर्ी दी िाती ह ैजक जडलीवरेब्स जकसी र्ी तीसरे पक्ष के बौजद्धक संपदा अजधकारों का उ्लंघन 

नहीं करेंगे, जिसमें कॉपीराइर्, पेर्ेंर् और जकसी र्ी प्रकार के अन्य बौजद्धक संपदा अजधकार शाजमल हैं। 

 

(ग) ऐसी जस्िजत में जक जडजलवरेब्स जकसी तीसरे पक्ष के बौजद्धक संपदा अजधकारों के उ्लंघन या उ्लंघन के दावे 

का जवषय बन िाते हैं, बोली लगाने वाला अपनी पसंद और खचभ पर: (क) राष्ट्रीय आवास बैंक के जलए ऐस े

जडजलवरेब्स का उपयोग िारी रखने का अजधकार प्राप्त करें; (ख)ऐसे जडजलवरेब्स को गैर-उ्लंघनकारी बनाने 
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के जलए उन्हें बदलना या संशोजधत करना, बशते जक वही कायभ उ्लंघन करने वाले जडजलवरेब्स के रूप में 

प्रजतस्िापन या संशोजधत जडजलवरेब्स द्वारा जकया िाता है; या (ग) यजद उपयोग के अजधकार प्राप्त नहीं जकए 

िा सकते हैं या जडजलवरेब्स को प्रजतस्िाजपत या संशोजधत नहीं जकया िा सकता ह,ै तो जडजलवरेब्स की 

वापसी स्वीकार करें और ऐसे जडजलवरेब्स के जलए बोलीदाता को र्गुतान की गई जकसी र्ी राजश के जलए 

राष्ट्रीय आवास बैंक को प्रजतपजूतभ करें, साि ही राष्ट्रीय आवास बैंक द्वारा लगाए गए दडं के अलावा एक समकक्ष 

उपकरि की खरीद के जलए राष्ट्रीय आवास बैंक द्वारा वहन की गई प्रजतस्िापन लागत। हालांजक, राष्ट्रीय आवास 

बैंक इस संबंध में जकसी र्ी प्रकार का खचभ, शु् क, फीस या जकसी र्ी प्रकार की लागत वहन नहीं करेगा। यहां 

जनजहत उपायों के बाविदू, राष्ट्रीय आवास बैंक द्वारा प्रस्ताजवत समाधान का उपयोग करने में असमिभता के 

कारि सेवा स्तरों को परूा नहीं जकए िाने की जस्िजत में बोलीदाता को िमुाभने के र्गुतान के जलए जिम्मेदार होना 

चाजहए। 

(घ) बोली लगाने वाला स्वीकार करता ह ैजक राष्ट्रीय आवास बैंक  के व्यापाररक तकभ , कायभ प्रवाह, प्रजतजनजधमंडल 

और जनिभय लेने की प्रजक्रयाएं व्यापाररक संवेदनशील प्रकृजत की हैं और इसजलए सॉफ्र्वेयर के अन्य िाहकों, 

एिेंर्ों या जवतरकों को संदजर्भत नहीं की िाएंगी। पररयोिना को अपिूभ माना िाएगा यजद पररयोिना के दायरे में 

उज्लजखत पररयोिना के वांजछत उद्दशे्यों को परूा नहीं जकया िाता ह ैऔर यजद जसस्र्म आरएफपी में पररकज्पत 

जवजर्न्न आवश्यकताओ ंद्वारा समजिभत प्रजक्रयाओ ंको सजुवधािनक बनाने में असमिभ ह।ै  

 

4.35. झूठा/अधूरा स्ववरर् 

 

बोलीदाता द्वारा प्रदान जकया गया कोई जववरि/घोषिापत्र यजद जनजवदा के जकसी र्ी चरि में अिवा अनबंुध के जकसी र्ी 

चरि में स् वीकारी गयी उसकी जनजवदा की जस्िजत में गलत अिवा झठूी साजबत होती ह ैअिवा अधरूी पाई िाती ह ैअिवा 

िैसे जनजवदा प्रदान करने में जकसी प्रकार की प्रासंजगक िानकारी रोकती ह ैतो उसका/उनकी जनजवदा(यें)/अनबंुध (धों ) 

को जनम् नजलजखत के अजतररक् त जनरस् त/रद्द कर जदये िाएंगे: 

(क) यजद ऐसा बयान जनजवदा चरि में पाया िाता है, तो उसकी कुल अनेस्र् मनी/ईएमडी िब्त कर ली िाएगी और 

जनजवदा/बोली को को तरंुत खाररि कर जदया िाएगा। 

(ख) यजद अनुबंध के चरि में ऐसा कोई बयान पाया िाता ह,ै तो राष्ट्रीय आवास बैंक  पीबीिी के आह्वान सजहत अनबंुध 

की समाजप्त के जलए आरएफपी में जदए गए प्रावधानों के अनसुार अपने जववेक पर उजचत कारभवाई कर सकता ह।ै 

 

4.36. स्नस्ित समझौता 

सफल बोलीदाता राष्ट्रीय आवास बैंक के साि अनबंुध के पत्र (एलओए) के 15 जदनों के र्ीतर या राष्ट्रीय आवास बैंक  द्वारा 

तय की गई ऐसी जवस्ताररत अवजध के र्ीतर अनबंुध के प्रारूप में जदए गए प्रारूप में सेवा स्तर समझौते (एसएलए) पर हस्ताक्षर 

करेगा। इस आरएफपी प्रजक्रया के पररिामस्वरूप समझौते/समझौतों के जनष्ट्पादन के संबंध में सर्ी खचभ, स्र्ाम्प शु् क और 

अन्य शु् क/व्यय सफल बोलीदाता  द्वारा वहन जकए िाएंगे। स्वीकृजत पत्र, अनबंुध और गैर-प्रकर्ीकरि समझौते पर हस्ताक्षर 

करने के जलए हस्ताक्षरकताभ को जवजधवत अजधकृत करने वाले बोडभ के  प्रस्ताव या पावर ऑफ अर्ॉनी की प्रजत प्रस्ततु की 

िानी चाजहए। 
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4.37. भारत के साि भूस्म सीमा साझा करने वाले देश के बोलीदाता से खरीद पर प्रस्तबुंध: 

 

• र्ारत के साि र्जूम सीमा साझा करने वाले दशे से कोई र्ी बोलीदाता इस जनजवदा में बोली लगाने हते ुतर्ी पात्र होगा, 

िब बोलीदाता सक्षम प्राजधकारी यानी उद्योग एवं आंतररक व्यापार संवधभन जवर्ाग (डीपीआईआईर्ी) द्वारा गजठत 

पंिीकरि सजमजत के साि पंिीकृत हो। 

यद्यजप, यजद बोलीदाता उसी देश से हैं (यजद र्ारत के साि र्जूम सीमा साझा कर रह ेहों) जिस दशे में र्ारत सरकार ने ऋि 

व्यवस्िा लाग ूकी हैं या जिसमें र्ारत सरकार जवदशे मंत्रालय की वेबसाइर् पर जदए गए ऐसे दशेों की अद्यतन सचूी के 

अनसुार पररयोिनाओ ंके जवकास में कायभ कर रही ह,ै तो इस प्रकार का पंिीकरि इस आरएफपी के अंतगभत पात्र होने हते ु

अपेजक्षत नहीं ह।ै 

 

• बोलीदाता को अनलुग्नक XVI में संलग्न प्रारूप के अनसुार प्रमाि पत्र र्ी प्रस्ततु करना होगा। यजद सफल बोलीदाता 

द्वारा प्रदान जकया गया प्रमाि पत्र नकली पाया िाता ह ैतो यह जनजवदा के जनरस्तीकरि का आधार बनेगा तिा काननू 

के अनसुार आगे की कारभवाई सजुनित की िाएगी।  

 

• इस खुंड के प्रयोजन हेत : 

क) “बोलीदाता" (कुछ संदर्ों में 'जनजवदा', 'सलाहकार' अिवा 'सेवा प्रदाता' शब्द सजहत) से तात्पयभ ह,ै कोई 

र्ी व्यजक्त या फमभ या कंपनी, जिसमें सहायता संघ या संयकु्त उद्यम (िो कई व्यजक्तयों या फमों या कंपजनयों 

का संघ ह)ै, प्रत्येक कृजत्रम न्याजयक व्यजक्त िो एतदपवूभ उज्लजखत बोलीदाताओ ंके जकसी र्ी जववरि में 

नहीं आता, जिसमें जकसी र्ी एिेंसी शाखा या कायाभलय को ऐसे व्यजक्त द्वारा जनयंजत्रत जकया िाता ह,ै िो 

खरीद प्रजक्रया में र्ाग लेता ह,ै शाजमल है।   

 

ख) “इस आदशे के उद्दशे्य हते ु"र्ारत के साि र्जूम सीमा साझा करने वाले दशे से बोलीदाता” का अिभ:- 

(i) दशे में शाजमल, स्िाजपत या पंिीकृत संस्िा; या 

(ii)दशे में शाजमल, स्िाजपत या पंिीकृत सहायक कंपनी या संस्िा; या 

(iii) दशे में शाजमल, स्िाजपत या पंिीकृत संस्िाओ ंके माध्यम से वास्तव में जनयंजत्रत की गयी संस्िा; 

या 

(iv) संस्िा जिसका लार्कारी माजलक दशे में जस्ित ह;ै या 

(v) संस्िा का र्ारतीय (या अन्य) एिेंर्; या  

(vi) साधारि व्यजक्त िो दशे का नागररक है; या  

(vii) सहायता संघ या संयकु्त उद्यम िहां सहायता संघ या संयकु्त उद्यम का कोई र्ी सदस्य उपरोक्त में 

से जकसी के अंतगभत आता है।  

ग) उपयुभक्त (ख) के प्रयोिन हते ुलार्कारी स्वामी जनम्नानसुार होगा। 
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i. कंपनी या सीजमत दयेता र्ागीदारी के मामले में, लार्कारी माजलक साधारि व्यजक्त है, िो अकेले या 

जकसी के साि या एक या एक से अजधक न्याजयक व्यजक्त के माध्यम से कायभ करता है, स्वाजमत्व जहत को 

जनयंजत्रत रखता ह ैया िो अन्य माध्यमों से जनयंत्रि रखता ह।ै 

"स्वाजमत्व जहत को जनयंजत्रत करने" का अिभ ह,ै कंपनी के शेयरों या पूंिी या लार् के पच्चीस प्रजतशत से 

अजधक का   स्वाजमत्व या हकदारी;  

"जनयंत्रि" में जनदशेकों के बहुमत को जनयकु्त करने या उनके शेयरहोज्डंग या प्रबंधन अजधकारों या 

शेयरधारकों के करार या वोजरं्ग करार सजहत के आधार पर प्रबंधन या नीजतगत जनिभय को जनयंजत्रत करने 

का अजधकार शाजमल होगा; 

ii. साझेदारी फमभ के मामले में, लार्कारी माजलक साधारि व्यजक्त है, िो अकेले या जकसी के साि या एक 

या एक से अजधक न्याजयक व्यजक्त के माध्यम से कायभ करता है, उसके पास साझेदारी का पंिह प्रजतशत से 

अजधक पूंिी या लार् की हकदारी का स्वाजमत्व ह;ै 

iii. अजनगजमत संघ या वैयजक्तकों के जनकाय के मामले में, लार्कारी माजलक साधारि व्यजक्त है, िो अकेले 

या जकसी के साि या एक या एक से अजधक न्याजयक व्यजक्त के माध्यम स ेकायभ करता है, जिसके पास 

संघ या वैयजक्तकों के जनकाय की संपजत्त या पूंिी का पंिह प्रजतशत से अजधक का स्वाजमत्व या हकदारी; 

iv. िहां जकसी र्ी साधारि व्यजक्त की पहचान उपयुभक्त (i) या (ii) या (iii) में नहीं की गयी ह,ै लार्कारी 

माजलक प्रासंजगक साधारि व्यजक्त ह ैिो वररष्ठ प्रबंध अजधकारी का पद िहि करता ह;ै 

v. न्यास के मामले में, लार्कारी माजलक की पहचान में न्यास के प्रिेता, न्यासी, न्यास में पंिह प्रजतशत या 

इससे अजधक ब्याि के साि लार्ािी एवं कोई र्ी अन्य साधारि व्यजक्त िो जनयंत्रि स्वाजमत्व की श्रृंखला 

के माध्यम से न्यास पर अंजतम प्रर्ावी जनयंत्रि का उपयोग करता ह,ै शाजमल होगी। 
 

घ) एिेंर् एक ऐसा व्यजक्त है िो जकसी दसूरे के जलए कोई र्ी कायभ करने या तीसरे व्यजक्त के साि डील करने में 

दसूरे व्यजक्त की िगह जनयोजित होता ह।ै 

4.38. अन बुंध-पूवा सत्यस्नष्ठा समझौता खुंड (इसे केवल उन मामलों में शास्मल स्कया जाएगा जो राष्ट्रीय आवास 

बैंक की नीस्त के अन सार तय सीमा पर स्नभार करते हैं) 

 

राष्ट्रीय आवास बैंक और बोलीदाता के बीच एक अनबंुध पवूभ सत्यजनष्ठा समझौत ेपर हस्ताक्षर जकए िाने की आवश्यकता ह।ै 

यजद उप-अनबंुध की अनमुजत दी िाती ह,ै तो अनबंुध पवूभ सत्यजनष्ठा समझौत ेपर हस्ताक्षर जकए िाने की आवश्यकता होगी। 

राष्ट्रीय आवास बैंक, बोलीदाता और उप-अनबंुध के बीच यह एक बाध्यकारी समझौता ह।ै इस समझौते के तहत, बोलीदाता 

राष्ट्रीय आवास बैंक के साि एक जनजदभष्ट तरीके से जनयजुक्त करने के जलए सहमत हैं।  

 

संर्ाजवत बोलीदाताओ ंद्वारा अनबंुध पवूभ सत्यजनष्ठा समझौते पर हस्ताक्षर करना बोली प्रजक्रया में र्ाग लेने के जलए एक पवूभ-

योग्यता ह,ै हालांजक, अनबंुध पवूभ सत्यजनष्ठा समझौते पर हस्ताक्षर करने से बोलीदाता को अनबंुध दनेे की गारंर्ी नहीं जमलती 

ह।ै अनबंुध पवूभ सत्यजनष्ठा समझौते को सफल बोलीदाता को जदए िाने वाले अनबंुध का एक जहस्सा माना िाता है। अनुबंध 

पवूभ सत्यजनष्ठा समझौते का प्रारूप अनलुग्नक - XII के अनुसार होगा।  
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इस संबंध में, राष्ट्रीय आवास बैंक ने कें िीय सतकभ ता आयोग (सीवीसी) से सलाह करके सत्यजनष्ठा समझौत’ेके जलए श्री 

िोिनेश्वर शमाभ (ईमेल आईडी: sharmajoj@gmail.com) और श्री रािेंि श्रीवास्तव (ईमेल आईडी: 

aaremes@yahoo.com) को स्वतंत्र बाहरी मॉजनर्र जनयकु्त जकया ह।ै 

 

अगर कोई बोलीदाता सत्यजनष्ठा समझौत ेके तहत जकए गए अपने वादों या प्रजतबद्धताओ ंका उ्लंघन करता ह,ै तो 'पवूभ-

अनबंुध सत्यजनष्ठा समझौते में बताई गई पाबंजदयां लाग ूकी िाएंगी। 

 

बोली लगाने वालों को यह सलाह र्ी दी िाती ह ैजक वे एक आचार संजहता बनाएं (जिसमें ररश्वत और अन्य अनैजतक व्यवहार 

के इस्तेमाल को स्पष्ट रूप से नकारा गया हो) और इस आचार संजहता को लागू करने के जलए एक अनपुालन कायभक्रम र्ी रखें। 

 

5. बोली (तकनीकी और वास्र्स्ज्यक) और बोली मू्याुंकन पिस्त  

 

इस र्ेंडर में र्ाग लेने के जलए केवल आरबीआई/एसबीआई/एजक्िम बैंक के पैनल में शाजमल आजकभ रे्क्र् या आजकभ रे्क्र् फमभ 

ही योग्य हैं; जकसी अन्य बोली लगाने वाले की बोली को अस्वीकार कर जदया िाएगा और आगे के मू्यांकन के जलए उस 

पर जवचार नहीं जकया िाएगा।  

 

पररयोिना के जलए सबसे कम प्रजतशत (%) उद्धतृ बोली की पेशकश (अनलुग्नक VII) का चयन जकया िाएगा। यजद दो या 

दो से अजधक बोलीदाताओ ंका समान कोर् ह,ै तो जपछले 3 वषों में उच्चतम औसत कारोबार वाले बोलीदाता की बोली का 

चयन जकया िाएगा। 

6. वास्र्स्ज्यक स्नयम और शतें  

 

बोलीदाताओ ंसे अनरुोध ह ैजक वे इस पररयोिना के जलए जनम्नजलजखत वाजिजययक जनयमों और शतों पर ध्यान दें।  

6.1. मू्य 

 

क) बोली लगाने वाले द्वारा उद्धतृ मू् य में सर्ी प्रकार की लागत शाजमल होनी चाजहए।  

ख) वाजिजययक बोली के अनसुार मू् य में सर्ी कर (िीएसर्ी को छोडकर), शु्क, लेवी शु्क, पररवहन, बीमा शाजमल 

होना चाजहए।  

ग) बोली लगाने वाले द्वारा उद्धृत मू् य अनुबंध के जनष्ट्पादन के दौरान यानी एक वषभ की अवजध के जलए दृढ रहगेा, जिसे 

आवश्यकतानसुार राष्ट्रीय आवास बैंक  द्वारा बढाया िा सकता ह।ै  

घ) समायोयय मू् य उद्धरि के साि प्रस्ततु बोली को गैर-उत्तरदायी माना िाएगा और अस्वीकार कर जदया िाएगा।  

ङ) अनबंुजधत दरों के आधार पर, राष्ट्रीय आवास बैंक अपने जववेक से जपछले वषभ/असाइनमेंर् की कायभ-जनष्ट्पादन समीक्षा के 

बाद वाजषभक रूप से दोबारा कायभ आदशे से सकता है 

च) जकसी र्ी अजतररक्त आवश्यकता के जलए, ऑडभर वाजिजययक प्रस्ताव में उज्लजखत अनबंुजधत दर पर और इस आरएफपी 

की लाग ूशतों के अनसुार रखा िाएगा। आदशे स्वीकार करने में जवफलता राष्ट्रीय आवास बैंक के जववेक पर, दडं की 

शतों और इस आरएफपी की समाजप्त को आकजषभत करेगी। 
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6.2. भ गतान की शतें  

 

कोई र्ी र्गुतान, अनलुग्नक VIII में बताए गए प्रारूप के अनसुार सेवा स्तर समझौता पर साइन होने के बाद ही िारी जकया 

िाएगा। पररयोिना के जनष्ट्पादन के दौरान आजकभ रे्क्र् को कोई र्ी आंजशक र्गुतान नहीं जकया िाएगा। पररयोिना के परूा 

होने और आजकभ रे्क्र् द्वारा अंजतम जबलों के प्रमािन के बाद, आजकभ रे्क्र् जनपर्ान के जलए अपना अंजतम जबल पेश कर सकता 

ह।ै हालांजक, आजकभ रे्क्र् की गलती के जबना पररयोिना के अधरेू/रद्द होन ेकी जस्िजत में, र्गुतान की सीमा जनम्नानसुार होगी 

(ताजलका क): 

 
 

तास्लका क 

चरर् हास्सल माइलथटोन भ गतान की सीमा 

1. जडज़ाइन लेआउर् स्वीकार होने पर, राष्ट्रीय आवास 

बैंक द्वारा वास्तजवक काम के जलए जनजवदा दस्तावेि, 

पररयोिना अनुमान और चयन, जवके्रता का चयन 

और काम करने वाली फमभ को अनुबंध दनेे की 

प्रजक्रया की िाएगी। 

कायाभजन्वत करने वाली फमभ को प्रदत्त 

अनुबंध मू्य के आधार पर दये कुल शु्क 

का 30%  

2. राष्ट्रीय आवास बैंक द्वारा पररयोिना के पूरा होने और 

स्वीकृजत के बाद। 

अनबंुध के तहत तय कुल फीस का 70%, 

जिसमें से पहले के माइलस्र्ोन के जलए र्गुतान 

की गई राजश घर्ा दी िाएगी। 

 
3. 

प्रमािन, अंजतम जबल सत्यापन और आवश्यक 

दस्तावेज़ीकरि के बाद। 

कायभ  करने वाली फमभ को जदए गए अनुबंध 

की मू्य के आधार पर दये कुल फीस का 

100%, जिसमें से पहले के माइलस्र्ोन के 

जलए पहले ही र्गुतान की गई राजश घर्ा दी 

िाएगी। 

 

6.3.  अन बुंध समाप्त होने की स्थिस्त में भ गतान 

 

आरएफपी की शतों के अधीन, यजद अनबंुध समाप्त हो िाता ह,ै तो सेवाओ ंके जलए र्गुतान, लाग ूिमुाभने और र्ीडीएस/अन्य 

लाग ूकरों की कर्ौती के बाद, सेवाएाँ प्रदान की गई अवजध के जलए यिानपुात आधार पर जकया िाएगा। 

7. सामान्य स्नयम और शतें  

7.1. बोली लगाने वाले से अपेक्षा की िाती ह ैजक वह इस आरएफपी और इसके अनलुग्नकों में जदए गए सर्ी जनदशेों, प्रपत्रों, 

शतों और जवजशष्टताओ ंका अध्ययन करे। आरएफपी दस्तावेिों में जनधाभररत प्रारूपों में अपेजक्षत सर्ी िानकारी प्रस्ततु 

करने में जवफलता या आरएफपी दस्तावेज़ के उत्तर के र्ाग के रूप में अनावश्यक अजतररक्त िानकारी प्रस्ततु करने से 
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प्रस्ताव की अस्वीकृजत हो सकती ह।ै 

 

7.2  राष्ट्रीय आवास बैंक द्वारा आरएफपी में जकए गए सर्ी संशोधन आरएफपी का ही जहस्सा मान ेिाएंगे और इनकी 

िानकारी राष्ट्रीय आवास बैंककी वेबसाइर् पर दी िाएगी। बोलीदाताओ ंको ऐसे जकसी र्ी संशोधन के जलए राष्ट्रीय 

आवास बैंक की वेबसाइर् पर निर रखन ेकी आवश्यकता ह।ै 

7.3. पररयोिना के जलए तकनीकी और वाजिजययक प्रस्ताव तैयार करते समय बोलीदाताओ ंको इस आरएफपी दस्तावेज़ की 

प्रत्येक पंजक्त को ध्यान में रखना चाजहए। बोलीदाताओ ंसे अनरुोध ह ैजक वे प्रजतजक्रयाएं/बोजलयां िमा करने से पहले 

राष्ट्रीय आवास बैंक द्वारा जकसी र्ी मदु्द ेको स्पष्ट करवा लें। प्रस्ततु बोजलयााँ पररयोिना के तहत सर्ी जडजलवरेब्स को 

परूा करते हुए सर्ी मामलों में पिूभ होनी चाजहए। सफल बोली लगाने वाले की यह एकमात्र जिम्मेदारी होगी जक वह 

अनबंुजधत अवजध के दौरान कायभ के दायरे के अनसुार प्रत्येक और हर चीि को जवतररत करे। जकसी र्ी आवश्यकता 

को कम करके आंका िाने या जकसी आवश्यकता को सही पररप्रेक्ष्य में व्याख्या न जकए िाने की जस्िजत में राष्ट्रीय 

आवास बैंक जिम्मेदार नहीं होगा। 

 

7.4. राष्ट्रीय आवास बैंक के पास जबना कोई कारि बताए ज़रूरतों की शतों को बदलने और संशोजधत बोजलयााँ या र्ेंडर 

प्रजक्रया की मााँग करने का अजधकार सरुजक्षत ह।ै 

 

7.5.   राष्ट्रीय आवास बैंक इस आरएफपी के िवाब में जमले सबसे कम या जकसी अन्य प्रस्ताव/बोली को स्वीकार करने के 

जलए बाध्य नहीं होगा और जबना कोई कारि बताए जकसी र्ी या सर्ी प्रस्ताव को अस्वीकार करने का अजधकार 

रखेगा, जिसमें दरे से प्राप्त या अधरेू प्रस्ताव र्ी शाजमल हैं। राष्ट्रीय आवास बैंक के पास अनबंुध की शतों और जनयमों 

में कोई र्ी बदलाव करने का अजधकार सरुजक्षत ह।ै राष्ट्रीय आवास बैंक जकसी र्ी बोलीदाता से जमलने और चचाभ 

करन,े या जकसी र्ी अभ्यावेदन पर जवचार करन ेके जलए बाध्य नहीं होगा। राष्ट्रीय आवास बैंक के पास जबना कोई 

कारि बताए जकसी र्ी या सर्ी प्रस्ताव को परूी तरह या आंजशक रूप से स्वीकार या अस्वीकार करने का अजधकार 

सरुजक्षत ह।ै इस संबंध में राष्ट्रीय आवास बैंक का जनिभय अंजतम होगा और इस मामले में आगे कोई पत्राचार नहीं जकया 

िाएगा। 

7.6.  हालांजक सजवभस जवंडो सुबह 9.00 बिे से रात 9.00 बिे तक तय की गई ह,ै जफर र्ी राष्ट्रीय आवास बैंक के तत्काल 

आवश्यकता के मामले में चयजनत बोलीकताभ को जबना जकसी अजतररक्त लागत के उपरोक्त समय से परे सेवाएं प्रदान 

करनी चाजहए।  

 

7.7. अनबंुध में दी गई जकसी र्ी बात के बाविदू, अगर सफल बोली लगाने वाला अनबंुध/आदेश की जकसी र्ी शतभ को 

परूा करने में नाकाम रहता ह ैया अनबंुध की जकसी र्ी शतभ का उ्लंघन करता ह,ै तो राष्ट्रीय आवास बैंक के पास 

अनबंुध या अन्य तरीकों से उपलब्ध उपायों के अलावा 'परफॉमेंस बैंक गारंर्ी' को लाग ूकरने का अजधकार होगा। 

  

7.8. अनबंुध के तहत सर्ी तरह से कायभ को सही और संतोषिनक ढंग से परूा करने पर, सफल बोली लगाने वाले की 

पीबीिी को राष्ट्रीय आवास बैंक द्वारा िारी जकया िाएगा, (बशते जक इसमें बताए गए जकसी कारि से उसे ज़ब्त न 
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जकया गया हो)। यह िारी कायभ/अनबंुध परूा होने के 90 जदनों के बाद की िाएगी।  

 

7.9. बोली लगाने वाले को पररयोिना/अनबंुध के जलए ज़रूरी योग्यता, अनरु्व और कौशल आजद वाले कमभचाररयों को 

तैनात करना होगा।  

7.10. राष्ट्रीय आवास बैंक के पास कोई र्ी अजतररक्त िानकारी मांगने का अजधकार ह।ै साि ही, अगर राष्ट्रीय आवास 

बैंक को लगता ह ैजक दी गई िानकारी अधरूी ह ैया बोली लगाने वाला अनबंुध के जलए योग्य नहीं है, तो वह जकसी 

र्ी बोली लगाने वाले के प्रस्ताव को अस्वीकार कर सकता ह।ै  

 

7.11. प्रस्ताव का दायरा एकल जबंद ुजिम्मेदारी के आधार पर होगा, िो इस आरएफपी के तहत जनजदभष्ट उत्पादों और सेवाओ ं

को परूी तरह से कवर करेगा, शरुू से अंत तक समाधान के आधार पर।  

 

7.12. वाजिजययक और तकनीकी बोजलयों पर अजधकृत हस्ताक्षरकताभ द्वारा बोली के सर्ी पषृ्ठों पर हस्ताक्षर जकए िाने 

चाजहए। अहस्ताक्षररत बोजलयों को अधरूा माना िाएगा और अस्वीकार कर जदया िाएगा  

 

7.13. प्रस्ताव/बोली िमा करके, बोली लगाने वाला यह सहमत होता ह ै जक उसे सौंप ेगए जकसी र्ी काम के जलए वह 

राष्ट्रीय आवास बैंक के साि तरंुत अनबंुध करेगा। यजद बोली िीतने वाला राष्ट्रीय आवास बैंक के साि कोई वैध 

अनबंुध या सेवा स्तर समझौता नहीं करता ह,ै तो राष्ट्रीय आवास बैंक बोली लगाने वाले के प्रजत अपनी जकसी र्ी 

जज़म्मेदारी से मकु्त हो िाएगा और जकसी दसूरे बोली लगाने वाले को चनु सकता ह।ै  

 

7.14. इस समझौते/अनुबंध में सेवा का समय और गिुवत्ता सबसे महत्वपूिभ हैं। इनका पालन न करने पर इसे अनबंुध की 

शतों और जनयमों का उ्लंघन माना िाएगा।  

 

7.15. ज मााना  

 

यजद सलाहकार जनधाभररत समय के र्ीतर पररयोिना को परूा करने में जवफल रहता ह,ै तो राष्ट्रीय आवास बैंक  सलाहकार 

के कारि प्रत्येक सप्ताह की दरेी या उसके जहस्से के जलए आदेश मू् य का 0.5% का िमुाभना लगाएगा, िो आदेश मू्य 

का अजधकतम 10% होगा। सप्ताह के अंश को सप्ताह में दरेी के संदर्भ में एक पूिभ सप्ताह के रूप में माना िाना ह।ै एक 

बार अजधकतम सीमा तक पहुंचने के बाद, राष्ट्रीय आवास बैंक आदशे को रद्द करने पर जवचार कर सकता ह ैऔर 

प्रस्ततु जनष्ट्पादन बैंक गारंर्ी को लाग ूजकया िा सकता ह ै 

 
 

7.16 . कमाचाररयों को हटाना और/या बदलना  

 

क) यजद, जकसी र्ी कारि से िो सलाहकार के उजचत जनयंत्रि से परे ह,ै जकसी र्ी प्रमखु काजमभक (अनबंुध के तहत प्रमखु 

कायों के जलए जनयकु्त राष्ट्रीय आवास बैंक के अनसुार काजमभक) को बदलने की आवश्यकता हो िाती ह,ै तो सलाहकार 
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तत्काल एक समकक्ष या बेहतर योग्यता और कौशल वाले व्यजक्त को प्रजतस्िापन के रूप में प्रदान करेगा। गंर्ीर ररजक्त 

के मामले में, सलाहकार 2 महीने से अजधक समय के जलए एक अस्िायी संसाधन प्रदान करेगा। अस्िायी संसाधन 

समकक्ष योग्यता का होगा और उसे प्रजतस्िाजपत जकए िा रह ेकाजमभक की सहमत दर का 90% से अजधक र्गुतान नहीं 

जकया िाएगा।  

 

ख) यजद राष्ट्रीय आवास बैंक को पता चलता ह ैजक जकसी र्ी काजमभक ने (i) गंर्ीर कदाचार जकया ह ैया उस पर आपराजधक 

कारभवाई करने का आरोप लगाया गया है, या (ii) काजमभकों में से जकसी के प्रदशभन से असंतुष्ट होने का उजचत कारि है, 

तो सलाहकार, राष्ट्रीय आवास बैंक के जलजखत अनरुोध पर, इसके आधार को जनजदभष्ट करते हुए, तरंुत राष्ट्रीय आवास 

बैंक के जलए स्वीकायभ योग्यता और अनरु्व वाले व्यजक्त को प्रजतस्िापन के रूप में प्रदान करेगा।  

 

ग) उपरोक्त खंड (i) और (ii) के तहत प्रजतस्िापन के रूप में प्रदान जकए गए जकसी र्ी काजमभक के जलए, ऐसे व्यजक्त के जलए 

लाग ूपाररश्रजमक की दर के साि-साि कोई र्ी प्रजतपजूतभ योग्य व्यय (पात्र आजश्रतों की संख्या के कारि होने वाले व्यय 

सजहत) िो सलाहकार ऐसे प्रजतस्िापन के पररिामस्वरूप दावा करना चाहता है, राष्ट्रीय आवास बैंक  द्वारा पवूभ जलजखत 

अनमुोदन के अधीन होगा। अन्यिा राष्ट्रीय आवास बैंक  सहमत हो सकता ह,ै (i) सलाहकार को जकसी र्ी प्रजतस्िापन 

को हर्ाने के पररिामस्वरूप उत्पन्न होने वाले या आकजस्मक सर्ी अजतररक्त यात्रा और अन्य लागतों को वहन करना 

होगा and/or प्रजतस्िापन, और (ii) प्रजतस्िापन के रूप में प्रदान जकए गए जकसी र्ी काजमभक के जलए र्गुतान जकया 

िाने वाला पाररश्रजमक उस पाररश्रजमक से अजधक नहीं होगा िो प्रजतस्िाजपत काजमभकों के जलए दये होगा।  

 

7.17. काया आदेश/पत्र की थवीकृस्त 

 

राष्ट्रीय आवास बैंक सफल बोली लगाने वाले को परुस्कार/कायभ आदशे की प्रजतजलजप जलखकर सजूचत करेगा। सफल बोली 

लगाने वाले को परुस्कार/कायभ आदशे के पत्र की प्रजतजलजप को स्वीकार करने की तारीख से 7 कायभ जदवसों के र्ीतर राष्ट्रीय 

आवास बैंक को वापस करना होगा, और स्वीकृजत के प्रतीक के रूप में अजधकृत हस्ताक्षरकताभ द्वारा हस्ताक्षररत होना चाजहए। 

हालांजक, राष्ट्रीय आवास बैंक को परुस्कार/कायभ आदशे के पत्र को रद्द करने का अजधकार है, यजद इसे जनधाभररत अवजध के 

र्ीतर स्वीकार नहीं जकया िाता ह।ै    

 
  

7.18 . कर 

केवल िीएसर्ी का र्गुतान राष्ट्रीय आवास बैंक द्वारा प्रदान की गई सेवा की अवजध के दौरान प्रचजलत वैधाजनक 

दरों के अनसुार वास्तजवक आधार पर जकया िाएगा। लाग ूहोने वाले अन्य सर्ी कर बोलीकताभ द्वारा वहन जकए 

िाएंगे। सलाहकार को जकए गए र्गुतान के संबंध में राष्ट्रीय आवास बैंक काननू/जनयम के अनसुार आवश्यक कर 

कर्ौती स्रोत पर करने के जलए अजधकृत ह।ै 

7.19 पररसमाप्त क्षस्तयााँ 

यजद सलाहकार सहमत जवजनदेशों और शतों के अनसुार राष्ट्रीय आवास बैंक की संतजुष्ट के जलए अनबंुध के जनयत 

प्रदशभन को परूा करने में जवफल रहता ह ैया सहमत शतों के अनुसार उसे परूा जकए जबना पररयोिना/अनबंुध को त्याग 

दतेा ह,ै तो राष्ट्रीय आवास बैंक के पास अनबंुध मू् य के 100 प्रजतशत पर नकुसान की वसूली का अजधकार सरुजक्षत 
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ह,ै लेजकन दडं के रूप में नहीं। यह स्पष्ट जकया िाता ह ैजक पररसमाप्त नकुसान, यजद कोई हो, खंड 11.15 के तहत 

लगाए गए दडं से ऊपर और अजधक होगा। 

7.20 अन बुंध दथतावे़िों और जानकारी का उपयोग  
 

सलाहकार, राष्ट्रीय आवास बैंक की पवूभ जलजखत सहमजत के जबना, अनबंुध के जनष्ट्पादन के प्रयोिनों के जलए राष्ट्रीय आवास 

बैंक द्वारा प्रदान जकए गए जकसी र्ी दस्तावेज़ या िानकारी का उपयोग बोली दस्तावेज़ में या अन्यिा नहीं करेगा। 

7.21असाइनमेंट  
 

सलाहकार, राष्ट्रीय आवास बैंक की पवूभ जलजखत सहमजत के जबना, अनबंुध के तहत प्रदशभन करने के अपने दाजयत्वों को, पिूभ 

या आंजशक रूप से, असाइन/उप-अनबंुध नहीं करेगा।   

 

7.22. अन बुंध की अवस्ध  
 

अनबंुध कायभ के जदनांक आदशे/पत्र से एक वषभ तक या आंतररक साि-सयिा ठेकेदार द्वारा नवीनीकरि कायभ परूा होन ेतक, 

िो र्ी बाद में हो, वैध रहगेा। 

 

7.23 सावाजस्नक खरीद के स्लए सत्यस्नष्ठा सुंस्हता: 

 

बोलीदाताओ ंको बोली दस्तावेिों में सावभिजनक खरीद के जलए सत्यजनष्ठा संजहता का पालन करने के बारे में एक घोषिा पर 

हस्ताक्षर करना चाजहए। घोषिा का प्रारूप और सावभिजनक खरीद के जलए सत्यजनष्ठा संजहता अनलुग्नक- XIX के रूप में 

संलग्न ह।ै इस संजहता के जकसी र्ी उ्लंघन के मामले में, बोलीदाता न केवल सचूीबद्ध होने की सचूी से हर्ाए िाने के जलए 

उत्तरदायी ह,ै बज्क यह/वह अनबंुधों को रद्द करने, प्रजतबंजधत और ब्लैकजलस्र् करने या र्ारतीय प्रजतस्पधाभ आयोग में कारभवाई 

िैसे अन्य दडंात्मक कायों के जलए र्ी उत्तरदायी होगा, इत्याजद। 

 

7.24 प्रस्तबुंध/ब्लैकस्लस्थटुंग: 

सावभिजनक खरीद के जलए सत्यजनष्ठा की संजहता का उ्लंघन करने पर बोलीदाता को प्रजतबंजधत/ब्लैकजलस्र् जकया िाएगा। 

बोलीदाता को जकसी अन्य कारभवाई या चकू के जलए र्ी प्रजतबंजधत जकया िा सकता ह,ै िो राष्ट्रीय आवास बैंक  की राय में, 

पवूभ-अनबंुध सत्यजनष्ठा समझौते के प्रावधानों के उ्लंघन, उप-मानक सामिी की आपजूतभ, सामिी की आपजूतभ न करना, कायों 

का पररत्याग, कायों की उप-मानक गिुवत्ता, घोषिाओ ंका पालन करने में जवफलता आजद िैसे कारिों से जनजषद्ध ह।ै 

 
 

 
 

स्कसी भी स्ववाद की स्थिस्त  में दथतावेज का अुंगे्रजी सुंथकरर् मान्य होगा। 
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अन लग्नक हेत  दथतावेज का अुंगे्रजी सुंथकरर् देखें। 


