
प्र�ाव के िलए अनुरोध (आरएफपी) के िलए पूवर्-बोली प्र�ो ंका उ�र दें 
एनएचबी की प्र�ािवत साविध जमा योजना का िवकास और कायार्�यन 

 
(आरएफपी संदभर् सं�ा: - जीईएम/2026/बी/7532386 - एनएचबी/आरएफपी/2026/06759 िदनांक 12 मई, 2026) 

Page 1 of 8 
 

क्र.
सं. 

आरएफपी खंड 
सं. / पृ� सं�ा 

आरएफपी सामग्री ��ीकरण 
की आव�कता है 

��ीकरण के िलए िबंदु (ओ)ं एनएचबी की िट�िणयाँ 

1.  मह�पूणर् बोली 
िववरण / 
पेज नंबर 5 
 
 

बयाना रािश जमा रािश -
₹1,00,000/-   
  
  

एमएसएमई आदेश, 2012 के िलए सावर्जिनक खरीद 
नीित सभी कें द्रीय मंत्रालयो/ंिवभागो/ंसीपीएसयू पर लागू 
है और 1 अपै्रल 2015 से अिनवायर् हो गई है। 
इस नीित के तहत भागीदारी शु� और ईएमडी को 
िजला उद्योग कें द्र (डीआईसी) या खादी और ग्रामोद्योग 
आयोग (केवीआईसी) या खादी और उद्योग बोडर् 
(केवीआईबी) या कॉयर बोडर् या रा�� ीय लघु उद्योग 
आयोग (एनएसआईसी) या ह�िश� और हथकरघा 
िनदेशालय या उद्योग आधार ज्ञापन या सावर्जिनक खरीद 
नीित के तहत एमएसएमई मंत्रालय द्वारा िनिदर्� िकसी 
अ� िनकाय के साथ नीित में उ���खत अ� लाभो ंके 
साथ छूट दी जाएगी उ�ाद शे्रणी और एमएसएमई की 
क्षमता की प्रासंिगकता के बावजूद। कृपया इस पर िवचार 
करें  और एमएसएमई पंजीकृत कंपिनयो ं को िनिवदा 
शु� और ईएमडी जमा करने से छूट दें। 

कृपया आरएफपी के खंड 7.11 
(डी) को देखें 

2.  बोली द�ावेज 
प्रा� करने की 
अंितम ितिथ और 
समय / पृ� 5  

जमा करने की समयसीमा बढ़ाने 
का अनुरोध  

हम आपसे अनुरोध करते हैं िक आप बोली जमा करने 
की समय-सीमा को पूवर्-बोली �ेरी प्रितिक्रया प्रा� होने 
के बाद कम से कम 3 कायर् स�ाह तक बढ़ा दें   

बोली जमा करने की अंितम 
ितिथ एक स�ाह यानी 
09.06.2026 तक बढ़ा दी गई 
है। िववरण के िलए कृपया 
शु�द्धपत्र देखें। 

3.  खंड 4.13, पृ� 7 समाधान को 99.99% का 
अपटाइम प्रदान करना चािहए। 

एनएचबी से यह �� करने का अनुरोध करें  िक �ा 
अपटाइम गणना में अनुसूिचत रखरखाव िवंडो, �ाउड 
सेवा प्रदाता आउटेज, दूरसंचार िवफलताएं और तृतीय-
पक्ष API डाउनटाइम शािमल नही ंहैं। 

हाँ 
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क्र.
सं. 

आरएफपी खंड 
सं. / पृ� सं�ा 

आरएफपी सामग्री ��ीकरण 
की आव�कता है 

��ीकरण के िलए िबंदु (ओ)ं एनएचबी की िट�िणयाँ 

4.  खंड 4.2 और 4.16, 
पृ� 7-10 

मोबाइल संगतता के साथ 
उ�रदायी वेब ए��केशन। 

कृपया पुि� करें  िक �ा प्रोगे्रिसव वेब ए��केशन 
(PWA) आिकर् टे�र अलग-अलग देशी मोबाइल 
ए��केशन के बजाय �ीकायर् होगा। 

हाँ 

5.  खंड 4.4, पृ� 7 एनएचबी के एसएपी िस�म के 
साथ एकीकरण। 

कृपया �� करें  िक वतर्मान में एनएचबी द्वारा उपयोग 
िकए जा रहे एसएपी सं�रण और �ा एकीकरण के 
दौरान एनएचबी द्वारा एपीआई/द�ावेज़ीकरण समथर्न 
प्रदान िकया जाएगा। 

एनएचबी वतर्मान में एसएपी 
ECC 6.0 EHP7 का उपयोग 
कर रहा है। एनएचबी 
एकीकरण के दौरान सहायता 
प्रदान करेगा 

6.  खंड 4.16, पृ� 8 लाइव से�ी कैप्चर करें  और फेस 
मैच करें। 

कृपया �� करें  िक �ा ओईएम एपीआई के मा�म से 
एआई-सहायता प्रा� फेस मैच के साथ आधार 
ऑफलाइन ए�एमएल/िडिजलॉकर-आधा�रत 
ऑनबोिड�ग �ीकायर् होगी। 

���गत जमा खाते खोलने के 
िलए लाइव से�ी की 
आव�कता होगी।  

7.  खंड 4.16 / पृ� 9 उस जमाकतार् के िलए लॉिगन 
बनाएं िजसने सफलतापूवर्क साविध 
जमा खाता खोला है। 

कृपया उन उपयोगकतार्ओ ंके प्रकार की पुि� करें  िजनके 
िलए समाधान लागू होगा अथार्त अंितम उपयोगकतार् 
(ग्राहक)/अंितम उपयोगकतार् आिद 

उपयोगकतार् एनएचबी, ब्रोकर, 
���गत और गैर-��� 
होगें। 

8.  खंड 4.16 और 
4.28, पृ� 8-12 

आरबीआई, केवाईसी और 
डीपीडीपी अिधिनयम का 
अनुपालन। 

कृपया पुि� करें  िक �ा एनएचबी अनुबंध अविध के 
दौरान िनयामक प�रवतर्नो ं के कायार्�यन के िलए 
अनुमोिदत �ावसाियक वकर् फ़्लो, अनुपालन �ा�ाएं 
और नीित द�ावेज प्रदान करेगा। 

बोलीदाता से अपेक्षा की जाती है 
िक वह आव�क अनुपालन 
आव�कताओ ंको पूरा करे 

9.  खंड 4.18/पृ� 11 बोलीदाता को आरएफपी में इंिगत 
मात्रा और वृ�द्ध के आधार पर 
समाधान के िलए बुिनयादी ढांचे 
(हाडर्वेयर, ऑपरेिटंग िस�म, 
डेटाबेस और अ� संबंिधत 

कृपया अनुमािनत िवकास दर साझा करें  एनएचबी 
बुिनयादी ढांचे के �ेिलंग उदे्द�ो ं के िलए 5 साल की 
अनुबंध अविध में उ�ीद करता है? 

लेन-देन की अ�ायी सं�ा 
पहले से ही आरएफपी में इंिगत 
की गई है िजस पर बोलीदाता 
द्वारा िवचार िकया जा सकता है। 
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सॉ�वेयर) को आकार देने की 
आव�कता होती है और इसे 
अपने तकनीकी बोली प्र�ुत करने 
के िह�े के रूप में प्र�ािवत करना 
होता है। 

10.  खंड 4.18/पृ� 11 बोलीदाता को तदनुसार तकनीकी 
समाधान के िह�े के रूप में सवर्र, 
ऑपरेिटंग िस�म, डेटाबेस, 
भंडारण क्षमता और अ� संबंिधत 
आव�कताओ ंजैसे संपूणर् आईटी 
बुिनयादी ढांचे के िववरण प्रदान 
करने की आव�कता है 

कृपया पुि� करें  िक �ा बोलीदाता को लागू बुिनयादी 
ढांचे के िलए बुिनयादी ढांचा या केवल आकार िववरण 
प्रदान करने की आव�कता है 

बोलीदाता को आरएफपी के 
आधार पर आकार की 
आव�कता का आकलन 
करना और अपेिक्षत बुिनयादी 
ढांचा भी प्रदान करना 
आव�क है। 

11.  खंड 4.20, पृ� 11 डीसी और डीआरसी में सिक्रय-
सिक्रय ��र। 

��ीकरण का अनुरोध करें  िक �ा �ाउड-नेिटव 
प्रबंिधत DR आिकर् टे�र �चािलत िवफलता के साथ 
समिपर्त भौितक सिक्रय-सिक्रय संरचना के बजाय 
�ीकायर् होगा। 

हाँ। कृपया शु�द्धपत्र देखें। 

12.  खंड 4.22, पृ� 11 केवाईसी अनुपालन बोलीदाता के 
मा�म से िकया जाना है। 

कृपया �� करें  िक �ा बोलीदाता प्र�क्ष सीकेवाईसी 
बुिनयादी ढांचे को बनाए रखने के बजाय अनुपालन 
िन�ादन के िलए एपीआई के मा�म से तीसरे पक्ष के 
सीकेवाईसी/ईकेवाईसी/केआरए सेवा प्रदाताओ ं के 
साथ एकीकृत हो सकता है। 

हाँ। कृपया शु�द्धपत्र देखें। 

13.  खंड 4.23-4.26, 
पृ� 11 

भुगतान गेटवे और लेनदेन 
प्रसं�रण। 

कृपया �� करें  िक �ा एनएचबी भुगतान गेटवे सेवा 
प्रदाता को अलग से सूचीबद्ध करेगा/प्रदान करेगा या 
बोलीदाता से भुगतान गेटवे भागीदार को ऑनबोडर् और 
प्रबंिधत करने की उ�ीद की जाती है। 

बोलीदाता से भुगतान गेटवे 
भागीदार को ऑनबोडर् और 
प्रबंिधत करने की उ�ीद है 
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14.  खंड 4.27/पृ� 12 समाधान में पे्रिषत िनिधयो ं की 
पहचान और िमलान के िलए िव�ृत 
एमआईएस �रपोटर् होनी चािहए 

कृपया लागू �रपोट� की अपेिक्षत सं�ा साझा करें   �रपोटर् की सं�ा िकसी भी लेखा 
सॉ�वेयर से जुड़ी मानक होनी 
चािहए जैसे मा�र एमआईएस, 
�ाज प्रमाण पत्र, उपयोगकतार् 
िविश� एमआईएस, 
�व�ापक के िलए 
एमआईएस, लेनदेन-आधा�रत 
एमआईएस आिद। 

15.  खंड 4.35, पृ� 12 2 िदनो ंके भीतर िवफल लेनदेन की 
वापसी। 

��ीकरण का अनुरोध करें  िक �ा बैंिकंग नेटवकर् , 
एनपीसीआई, या भुगतान गेटवे िनपटान चक्रो ंके कारण 
देरी को दंड गणना से बाहर रखा जाएगा। 

हाँ 

16.  खंड 4.40, पृ� 12 स्रोत कोड के िलए ए�ो �व�ा। कृपया �� करें  िक �ा प�रयोजना की शुरुआत में 
ए�ो �व�ा अिनवायर् है या गो-लाइव और समाधान की 
अंितम �ीकृित के बाद �ािपत की जा सकती है। 

हाँ। कृपया शु�द्धपत्र देखें। 

17.  धारा 5 पात्रता 
मानदंड और बोली 
मू�ांकन/िबंदु 
2/पृ� 13 

बोलीदाता के पास 
सीकेवाईसी/िडिजलॉकर या 
केवाईसी उिचत 
प�रश्रम/अनुपालन के िलए ऐसी 
िकसी अ� सेवाओ ं का उपयोग 
करके 
आरबीआई/सेबी/आईआरडीए/
पीएफआरडीए द्वारा िविनयिमत 3 
सिक्रय ग्राहक होने चािहए। 

हमारे समाधान में केवाईसी/सीकेवाईसी सेवाएं तीसरे 
पक्ष के साथ एकीकृत हैं। कृपया पुि� करें  िक �ा ये बोली 
में भाग लेने के िलए पात्र हैं  

हाँ। कृपया शु�द्धपत्र देखें। 

18.  खंड 5, पृ� 14 बोलीदाता या उप-ठेकेदार के पास 
PCI DSS और VeriSign जैसे 

हम समझते हैं िक PCI DSS प्रमाणन मु� रूप से 
काडर्धारक/भुगतान डेटा जैसे भुगतान एग्रीगेटसर्, 
भुगतान गेटवे और बैंको ं के प्रसं�रण, भंडारण या 

चंूिक प्र�ािवत समाधान में 
भुगतान गेटवे सेवाएं होना 
आव�क है, इसिलए पीसीआई 
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सूचना सुरक्षा प्रमाणपत्र के िलए 
प्रमाणन होगा। 

संचारण में शािमल सं�ाओ ंपर लागू होता है। चंूिक इस 
आरएफपी के तहत काम का दायरा मु� रूप से 
सॉ�वेयर ए��केशन िवकास, कायार्�यन और समथर्न 
सेवाओ ंसे संबंिधत है, और बोलीदाता सीधे भुगतान काडर् 
डेटा को संभाल नही ंसकता है, इसिलए हम िवभाग से 
अनुरोध करते हैं िक कृपया बोलीदाताओ ं के िलए 
अिनवायर् पीसीआई डीएसएस प्रमाणन आव�कता में 
ढील दें। 
 
वैक��क रूप से, यह अनुरोध िकया जाता है िक इस 
खंड को संशोिधत करके यह बताया जा सकता है िक 
पीसीआई डीएसएस अनुपालन/प्रमाणन केवल तभी 
लागू होगा जब चयिनत बोलीदाता प�रयोजना के दायरे में 
भुगतान प्रसं�रण गितिविधयो ं में सीधे शािमल हो। 
 
यह छूट आईएसओ 27001 या समकक्ष प्रमाणपत्रो ं के 
मा�म से आव�क सूचना सुरक्षा मानको ंको बनाए 
रखते हुए यो� सॉ�वेयर िवकास और ई-गवन�स 
समाधान प्रदाताओ ं की �ापक भागीदारी को सक्षम 
बनाएगी। 

डीएसएस प्रमाणन और 
वेरीसाइन जैसे सूचना सुरक्षा 
प्रमाणपत्र या तो बोलीदाता या 
उप-ठेकेदार द्वारा होना 
आव�क है 

19.  खंड 5, पृ� 13-14 बोलीदाता या उप-ठेकेदार के पास 
भुगतान गेटवे सेवाओ ंका उपयोग 
करने वाले 3 सिक्रय ग्राहक होने 
चािहए। 

कृपया �� करें  िक �ा अिधकृत भुगतान गेटवे 
भागीदार/उप-ठेकेदार के अनुभव और साख को इस 
पात्रता मानदंड के िलए पूरी तरह से अनुपालन माना 
जाएगा। 

हाँ 
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20.  पात्रता मानदंड 
और बोली 
मू�ांकन / 
पेज नंबर 14 

बोलीदाता का िपछले 3 िव�ीय वष� 
के दौरान 25.00 करोड़ रुपये का 
वािषर्क औसत कारोबार होना 
चािहए। (एमएसई और �ाटर्अप के 
िलए ₹10 करोड़) या िपछले तीन 
िव�ीय वष� यानी िव� वषर् 2023-
24, िव� वषर् 2024-25 और िव� 
वषर् 2025-26 के िलए लेखापरीिक्षत 
िव�ीय िववरणो ंके अनुसार। 
 
कंसोिटर्यम बोली लगाने की 
अनुमित नही ंहै। मू�ांकन के िलए 
केवल एक और एकमात्र बोलीदाता 
के प्रमुख किमर्यो ंसिहत साख और 
संसाधनो ंपर िवचार िकया जाएगा। 
 
यह �� िकया जाता है िक 
कंसोिटर्यम आम तौर पर अ� 
असंबंिधत सं�ाओ ंके साथ होगा, 
इसिलए, माता-िपता या सहयोगी के 
साथ बोली लगाने को कंसोिटर्यम 
बोली के रूप में नही ं माना जा 
सकता है। 

हम आपसे अनुरोध करते हैं िक कृपया एमएसएमई 
मंत्रालय, �ाटर्अप इंिडया, भारत सरकार और सीवीसी 
द्वारा सावर्जिनक खरीद में एमएसएमई की भागीदारी के 
िलए जारी िदशािनद�शो ंके अनुसार एमएसएमई इकाइयो ं
को टनर्ओवर पात्रता मानदंड से छूट दें। 
 
चंूिक छूट िदशािनद�शो ं के तहत कोई िविश� सीमा 
िनधार्�रत नही ंकी गई है, इसिलए हम वैध एमएसएमई 
बोलीदाताओ ं के िलए टनर्ओवर खंड से पूणर् छूट का 
अनुरोध करते हैं। 

कृपया आरएफपी द्वारा 
िनद� िशत रहें।  आरएफपी में 
कोई प�रवतर्न प्र�ािवत नही ंहै। 

21.  पात्रता मानदंड 
और बोली 
मू�ांकन 

बोलीदाता या उप-ठेकेदार के पास 
PCI DSS (भुगतान काडर्  उद्योग 
डेटा सुरक्षा मानक) और VeriSign 

हम आपसे अनुरोध करते हैं िक कृपया पात्रता मानदंड से 
PCI DSS और VeriSign प्रमाणपत्रो ंकी आव�कता 

चंूिक प्र�ािवत समाधान में 
भुगतान गेटवे सेवाएं होना 
आव�क है, इसिलए पीसीआई 
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सं. / पृ� सं�ा 

आरएफपी सामग्री ��ीकरण 
की आव�कता है 
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पेज नंबर 14 जैसे सूचना सुरक्षा प्रमाणपत्र के 
िलए प्रमाणन होगा; इसके कायर् के 
दौरान अ� अिनवायर् प्रमाणन और 
सूचना सुरक्षा प्रबंधन के िलए िव� 
�र पर �ीकृत प्रमाणन के िलए 
प्रासंिगक होगें।  

को हटा दें , �ोिंक भुगतान गेटवे के िलए इन प्रमाणपत्रो ं
की आव�कता नही ंहै। 
 
इसकी आव�कता �ो ंहै। 
 
इसिलए, हम �ापक भागीदारी की अनुमित देने के िलए 
इस खंड को हटाने का अनुरोध करते हैं। 

डीएसएस प्रमाणन और 
वेरीसाइन जैसे सूचना सुरक्षा 
प्रमाणपत्र या तो बोलीदाता या 
उप-ठेकेदार द्वारा होना 
आव�क है 

22.  पात्रता और 
तकनीकी 
मू�ांकन/िबंदु 
1/पृ� 16  

भारत के भीतर ऑनलाइन 
केवाईसी डू्य िडिलजेंस सेवाएं 
प्रदान करने में बोलीदाता का 
अनुभव 
> 8 साल 
>5 वषर् और <=7 वषर् 
>2 वषर् और <=4 वषर् 

हमारे समाधान में केवाईसी/सीकेवाईसी सेवाएं तीसरे 
पक्ष के साथ एकीकृत हैं। कृपया पुि� करें  िक �ा इन पर 
िवचार िकया जाएगा  

हाँ। कृपया शु�द्धपत्र देखें। 

23.  पात्रता मानदंड और 
बोली मू�ांकन 
पेज नंबर 17 

भारत के प�रचालन से िपछले 3 
वष� (िव� वषर् 2023-24 से 2025-
26) का औसत कारोबार  
 
> ₹50 करोड़ 
>₹40 करोड़ से < = ₹50 करोड़  
>=₹25 करोड़ से <= ₹40 करोड़  
 
एमएसएमई के िलए  
>25 करोड़ 
>15 करोड़ से <=25 करोड़ 
>10 करोड़ से <=15 करोड़ 

हम आपसे अनुरोध करते हैं िक कृपया एमएसएमई 
िवके्रताओ ंको औसत टनर्ओवर मानदंड में छूट प्रदान 
करें। एमएसएमई के िलए मौजूदा �ैब के अनुसार, पात्र 
एमएसएमई बोलीदाताओ ं की �ापक भागीदारी को 
प्रो�ािहत करने के िलए �ूनतम टनर्ओवर मानदंड को 
घटाकर 5-10 करोड़ रुपये िकया जा सकता है। 

कृपया आरएफपी द्वारा 
िनद� िशत रहें।  आरएफपी में 
कोई प�रवतर्न प्र�ािवत नही ंहै। 
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24.  खंड 8.2, पृ� 32 6 स�ाह के भीतर कायार्�यन 
समयसीमा। 

सीकेवाईसी, भुगतान गेटवे, एसएपी, एसएमएस/ईमेल 
गेटवे और सुरक्षा ऑिडट आव�कताओ ं के साथ 
एकीकरण को �ान में रखते हुए, एनएचबी से अनुरोध 
करें  िक वह कायर् आदेश की तारीख से कायार्�यन की 
समयसीमा को 10-12 स�ाह तक बढ़ाने पर िवचार करे। 

कायार्�यन समयसीमा बढ़ाई 
नही ंजा सकती 

25.  लेन-देन लागत 
(अनुल�क IX) 

वािण��क बोली के िलए "लेनदेन 
लागत" की आव�कता होती है 

हम समझते हैं िक बोलीदाता केवल सीकेवाईसी, 
िडिजलॉकर और आधार ई-साइन जैसे तीसरे पक्ष के साथ 
तकनीकी एकीकरण प्रदान करेगा और लेनदेन की लागत 
एनएचबी द्वारा की जाएगी। कृपया पुि� करें  िक �ा 
समझ सही है  

नही।ं आरएफपी में िदए गए 
लेनदेन की अपेिक्षत सं�ा के 
आधार पर बोलीदाता द्वारा 
लेनदेन की लागत भी वहन की 
जानी है। 

 


