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शु�द्धपत्र  

 
आरएफपी संदभर् सं�ा: -  

जीईएम/2026/बी/7532386 - एनएचबी/आरएफपी/2026/06759 िदनांक 12 मई, 2026 
 

प्र�ाव के िलए अनुरोध (आरएफपी) 
एनएचबी की प्र�ािवत साविध जमा योजना का िवकास और कायार्�यन 

 
20 मई, 2026 को सुबह 11:00 बजे आयोिजत प्रीिबड बैठक के आधार पर, प्र�ाव के िलए अनुरोध 
(आरएफपी) में िन�िल�खत प�रवतर्न प्रभािवत होते हैं। 
क्र.
सं.  

ख� 
सं�ा 

मौजूदा खंड प्र�ािवत खंड 

1.  1. 
मह�पूणर् 
बोली 
िववरण 

बोली द�ावेज प्रा� करने की अंितम 
ितिथ और समय: 02-06-2026 शाम 5 
बजे तक 

बोली द�ावेज प्रा� करने की अंितम 
ितिथ और समय: 09-06-2026 शाम 5 
बजे तक 

2.  4. कायर् 
का दायरा 
और 
िडिलवरेब
� 

4.16 हो��ंग और आईटी संचालन 
o भारत में डेटा रेजीडेंसी के साथ एक 

िनजी �ाउड पर ए��केशन को 
हो� करना 

4.16 हो��ंग और आईटी संचालन 
o भारत  में डेटा रेजीडेंसी के साथ 

एमईआईटीवाई के पैनल में 
शािमल �ाउड सेवा प्रदाता द्वारा 
प्रदान िकए गए एक िनजी �ाउड 
पर ए��केशन को हो� करना  

3.  4. कायर् 
का दायरा 
और 
िडिलवरेब
� 

4.20 डीसी में सिक्रय-सिक्रय ��र 
और डीआरसी में सिक्रय-सिक्रय ��र 
के िलए ए��केशन और डेटाबेस का 
आकार होना चािहए तािक समाधान और 
बुिनयादी ढांचा एक-दूसरे पर वापस आ 
सके। 

4.20 डीसी और डीआरसी में 
ए��केशन और डेटाबेस का आकार 
बनाया जाना चािहए तािक समाधान 
और बुिनयादी ढांचा एक-दूसरे पर 
वापस आ सके। �चािलत िवफलता 
के साथ �ाउड-नेिटव प्रबंिधत 
डीआर आिकर् टे�र भी �ीकायर् 
होगा। 

4.  4. कायर् 
का दायरा 
और 
िडिलवरेब
� 

4.22 केवाईसी अनुपालन बोलीदाता 
के मा�म से िकया जाना है। बोलीदाता 
केवाईसी अनुपालन और समाधान के 
िवकास के उदे्द� से एनएचबी के एजेंट 
के रूप में कायर् करेगा। 

4.22 केवाईसी अनुपालन बोलीदाता 
या उप-ठेकेदार के मा�म से िकया 
जाना है। बोलीदाता या उप-ठेकेदार 
केवाईसी अनुपालन और समाधान के 
िवकास के उदे्द� से एनएचबी के एजेंट 
के रूप में कायर् करेगा। 
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क्र.
सं.  

ख� 
सं�ा 

मौजूदा खंड प्र�ािवत खंड 

5.  4. कायर् 
का दायरा 
और 
िडिलवरेब
� 

4.40  िवके्रता के चूक या सेवाएं प्रदान 
करने में असमथर् होने की ��ित में 
सेवाओ ंकी िनरंतरता सुिनि�त करने के 
िलए बोलीदाता के पास स्रोत कोड के 
िलए एक ए�ो �व�ा होगी। 

4.40  िवके्रता के चूक या सेवाएं प्रदान 
करने में असमथर् होने की ��ित में 
सेवाओ ंकी िनरंतरता सुिनि�त करने के 
िलए बोलीदाता के पास स्रोत कोड के 
िलए एक ए�ो �व�ा होगी। 
 
गो-लाइव और समाधान की अंितम 
�ीकृित के बाद ए�ो �व�ा 
�ािपत की जानी चािहए। 

6.  5. पात्रता 
मानदंड 
और बोली 
मू�ांकन 

2. बोलीदाता के पास 
सीकेवाईसी/िडिजलॉकर या केवाईसी 
उिचत प�रश्रम/अनुपालन के िलए ऐसी 
िकसी अ� सेवाओ ंका उपयोग करके 
आरबीआई/सेबी/आईआरडीए/पीएफ
आरडीए द्वारा िविनयिमत 3 सिक्रय 
ग्राहक होने चािहए। 

2. बोलीदाता या उप-ठेकेदार के पास 
सीकेवाईसी/िडिजलॉकर या केवाईसी 
उिचत प�रश्रम/अनुपालन के िलए ऐसी 
िकसी अ� सेवाओ ंका उपयोग करके 
आरबीआई/सेबी/आईआरडीए/पीएफ
आरडीए द्वारा िविनयिमत 3 सिक्रय 
ग्राहक होने चािहए। 

7.  6. बोली 
मू�ांकन 
I) पात्रता 
और 
तकनीकी 
मू�ांकन 

1. भारत के भीतर ऑनलाइन केवाईसी 
डू्य िडिलजेंस सेवाएं प्रदान करने में 
बोलीदाता का अनुभव 
 
 
> 8 साल 
>5 वषर् और <=7 वषर् 
>2 वषर् और <=4 वषर् 

1. भारत के भीतर ऑनलाइन केवाईसी 
डू्य िडिलजेंस सेवाएं प्रदान करने में 
बोलीदाता या उप-ठेकेदार का अनुभव 
 
> 8 साल 
>5 वषर् और <=7 वषर् 
>2 वषर् और <=4 वषर् 

8.  6. बोली 
मू�ांकन 
I) पात्रता 
और 
तकनीकी 
मू�ांकन 

3. केवाईसी/िडिजलॉकर या केवाईसी 
उिचत प�रश्रम/अनुपालन के िलए ऐसी 
िकसी अ� सेवाओ ंका उपयोग करके 
आरबीआई/सेबी/आईआरडीए/पीएफ
आरडीए द्वारा िविनयिमत ग्राहको ं की 
सं�ा। 
 
9 से अिधक ग्राहक  
6 से 8 ग्राहक 
3 से 5 ग्राहक 

3. सीकेवाईसी/िडिजलॉकर या केवाईसी 
उिचत प�रश्रम/अनुपालन के िलए ऐसी 
िकसी अ� सेवाओ ंका उपयोग करके 
आरबीआई/सेबी/आईआरडीए/पीएफ
आरडीए द्वारा िविनयिमत बोलीदाता या 
उप-ठेकेदार के ग्राहको ंकी सं�ा। 
 
9 से अिधक ग्राहक  
6 से 8 ग्राहक 
3 से 5 ग्राहक 

9.  6. बोली 
मू�ांकन 
I) पात्रता 
और 

इस घटना में िक एक बोलीदाता भुगतान 
गेटवे सेवाएं प्रदान करने के िलए एक 
उप-ठेकेदार को िनयु� करता है, 
मू�ांकन मानदंड क्रम सं�ा 2 और 

यिद कोई बोलीदाता केवाईसी और पेमेंट 
गेटवे सेवाएं प्रदान करने के िलए एक 
उप-ठेकेदार को िनयु� करता  है  , तो 
मू�ांकन मानदंड के तहत िदए जाने 
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सं.  

ख� 
सं�ा 
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तकनीकी 
मू�ांकन 

क्रम सं�ा 4 के तहत िदए गए अंको ंको 
न�े प्रितशत (90%) तक पुन: कैिलबे्रट 
िकया जाएगा। 
 
उदाहरण के िलए, बोलीदाता "ए" ने 
आरएफपी के िलए भुगतान गेटवे सेवाएं 
प्रदान करने के िलए उप-ठेकेदार "ए�" 
को िनयु� िकया है। उप-ठेकेदार 
"ए�" के पास भारत में पेमेंट गेटवे 
समाधान प्रदान करने का 10 वष� का 
अनुभव है और वतर्मान में 10 ग्राहको ंको 
सेवा प्रदान करता है। मू�ांकन मानदंड 
के तहत, बोलीदाता "ए" आमतौर पर 
क्रम सं�ा 2 के तहत 10 अंको ंऔर क्रम 
सं�ा 4 के तहत 20 अंको ंके िलए अहर्ता 
प्रा� करेगा। हालांिक, चंूिक ये 
के्रडेंिशय� सीधे बोलीदाता के बजाय 
एक उप-ठेकेदार से संबंिधत हैं, इसिलए 
बोलीदाता "ए" को क्रम सं�ा 2 के तहत 
9 अंक (10 के 90% तक पुन: कैिलबे्रट) 
और क्रम सं�ा 4 के तहत 18 अंक (20 
के 90% तक पुन: कैिलबे्रट) िदए जाएंगे। 

वाले अंक क्र. 1, 2, 3 और न�े प्रितशत 
(90%) में पुन: कैिलबे्रट िकया जाएगा। 
 
उदाहरण के िलए, बोलीदाता "ए"  ने 
केवाईसी सेवाएं प्रदान  करने के िलए 
उप-ठेकेदार "�ू" और आरएफपी के 
िलए भुगतान गेटवे सेवाएं प्रदान करने के 
िलए उप-ठेकेदार "ए�"  को िनयु�  
िकया है।उप-ठेकेदार "�ू" के पास  
भारत में केवाईसी ड्यू िडिलजेंस  
सेवाएं प्रदान  करने का 10 साल का 
अनुभव है और उप-ठेकेदार "ए�" के 
पास भारत में पेमेंट गेटवे समाधान प्रदान 
करने का 10 साल का अनुभव है और 
दोनो ं वतर्मान  में 10 ग्राहको ं को सेवा 
प्रदान करते हैं। मू�ांकन मानदंड के 
तहत, बोलीदाता "ए" आमतौर पर क्रम 
सं�ा के तहत 10 अंको ंके िलए अहर्ता 
प्रा� करेगा।क्रम  सं�ा 1 और 2 और 
20 अंक के तहत 20 अंक िनधार्�रत 
िकए जाएंगे। 3 और 4. तथािप, चंूिक ये 
के्रडेंिशय� सीधे बोलीदाता के बजाय 
उप-ठेकेदारो ं से संबंिधत हैं, इसिलए 
बोलीदाता ए को क्रम सं�ा 2010 के 
तहत 9 अंक (10 के 90% तक पुन: 
कैिलबे्रट) िदए जाएंगे।   क्रम सं�ा 1 
और 2 और 18 अंक (20 के 90% तक 
पुन: कैिलबे्रट िकए गए) 3 और 4. 

10.  ख� 19 उप-ठेकेदार 
 
बोलीदाता सक्षम संगठनो ं के साथ ई-
साइिनंग समाधान और भुगतान गेटवे 
सेवाओ ंसे संबंिधत भागो ंको उप-अनुबंध 
कर सकता है। हालांिक, प�रयोजना को 
संभालने, प्रबंिधत करने और 
सफलतापूवर्क पूरा करने की मु� 
िज�ेदारी केवल बोलीदाता के पास 
रहेगी। एनएचबी बोलीदाता से केवल पूणर् 

उप-ठेकेदार 
 
बोलीदाता सक्षम संगठनो ं के साथ 
केवाईसी डू्य िडिलजेंस, ई-साइिनंग 
सॉ�ूशन और पेमेंट गेटवे सेवाओ ंसे 
संबंिधत भागो ं को उप-अनुबंध कर 
सकता  है  । हालांिक, प�रयोजना को 
संभालने, प्रबंिधत करने और 
सफलतापूवर्क पूरा करने की मु� 
िज�ेदारी केवल बोलीदाता के पास 
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ख� 
सं�ा 
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समाधान �ीकार करेगा और िकसी भी 
अधूरे प्र�ाव को �ीकार नही ंकरेगा जो 
केवल आरएफपी का िह�ा है। 
बोलीदाता उप-ठेकेदार (ठेकेदारो)ं के 
प्रबंधन के िलए िज�ेदार होगा। एनएचबी 
उप-ठेकेदार (ठेकेदारो)ं से िकसी भी 
चालान को �ीकार नही ं करेगा या 
बोलीदाता और उप-ठेकेदार (ठेकेदारो)ं 
के बीच िकसी भी बातचीत का िह�ा नही ं
बनेगा। यिद बोलीदाता द्वारा कोई उप-
ठेकेदार शािमल है या लगाया गया है, तो 
यह प्र�ाव में �� रूप से बताया 
जाएगा। उप-ठेकेदार आरएफपी की 
शत� का पालन करेगा। 

रहेगी। एनएचबी बोलीदाता से केवल पूणर् 
समाधान �ीकार करेगा और िकसी भी 
अधूरे प्र�ाव को �ीकार नही ंकरेगा जो 
केवल आरएफपी का िह�ा है। 
बोलीदाता उप-ठेकेदार (ठेकेदारो)ं के 
प्रबंधन के िलए िज�ेदार होगा। एनएचबी 
उप-ठेकेदार (ठेकेदारो)ं से िकसी भी 
चालान को �ीकार नही ं करेगा या 
बोलीदाता और उप-ठेकेदार (ठेकेदारो)ं 
के बीच िकसी भी बातचीत का िह�ा नही ं
बनेगा। यिद बोलीदाता द्वारा कोई उप-
ठेकेदार शािमल है या लगाया गया है, तो 
यह प्र�ाव में �� रूप से बताया 
जाएगा। उप-ठेकेदार आरएफपी की 
शत� का पालन करेगा। 

 
 


