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िोट: -  

• बोनलयााँ उि बोलीदाताओ ंकी उपनस्िनत में खोली जाएाँगी, जो ऊपर बताए अिुसार उपनस्ित 

होिा चुिते हैं। उपरोक्त समय-साररणी में पररवतसि संर्व है। नकसी र्ी पररवतसि की सूचिा केवल 

िानमत संपकस  कनमसयों द्वारा ई-मेल के माध्यम से, अिवा राष्ट्रीय आवास बैंक की वेबसाइट पर 

प्रकानशत करके दी जाएगी। 

िोट: : 

• यह निनवदा दस्तावेज़ उि कायों, गनतनवनियों, नज़म्मेदाररयों और सेवाओ ंका नवस्तार से वणसि 

करता है नजिके नलए कंटेंट निएटर नज़म्मेदार होगा। इस निनवदा में र्ाग लेकर, बोलीदाता यह 

परोक्ष रूप से पुनि करता है नक यनद कोई कायस, गनतनवनि, नज़म्मेदारी या सेवा ऐसी है नजसका 

इस निनवदा दस्तावेज़ में नवशेष रूप से वणसि िहीं नकया गया है, या नजसका वणसि तो नकया गया 

है लेनकि नियामक/वैिानिक पररवतसिों के कारण उसमें उनचत बदलाव/संशोिि करिे पड़ते हैं, 

और राष्ट्रीय आवास बैंक द्वारा अिुबंि के उनचत निष्ट्पादि के नलए उन्हें आवश्यक या उनचत 

मािा जाता है, तो ऐसे कायस, गनतनवनियााँ, नज़म्मेदाररयााँ या सेवाएाँ (यनद कोई लागू बदलाव हों 

तो उिके साि) इस निनवदा दस्तावेज़ के तहत सेवाओ ंके दायरे में निनहत और शानमल मािी 

जाएाँगी। बोलीदाता की प्रनतनिया र्ी उसी हद तक और उसी तरीके से मािी जाएगी, मािो उि 

कायों, गनतनवनियों, नज़म्मेदाररयों या सेवाओ ंका इस निनवदा दस्तावेज़ में नवशेष रूप से वणसि 

नकया गया हो। 

 

 

1. िोली के महत्िपरू्ा डििरर् 

1.  िोलीिाताओ ंके साथ िोली-पिूा िैठक (डिनांक 

और समर्) 
23 माचा 2026, समर् िाि में सडूचत डकर्ा जाएगा। 

2.  िोली िस्तािेज़ प्राप्त करने की अंडतम डतडथ और 

समर् 
01 अप्रैल 2026, शाम 05: 30 िज े 

3.  िोली खोलने की डतडथ और समर् 
02 अप्रैल 2026, 11:00 िजे  

4.  िोडलर्ााँ खोलने का स्थान 
ज्ञानाजान एिं डिकास डििाग,राष्ट्रीर् आिास िैंक, तीसरी 

मंडजल, िॉम्िे लाइफ डिडल्िंग, 45, िीर नरीमन रोि, फोटा, 

मुंिई - 400001, महाराष्ट्र  



खंड  I 

1.1 निनवदा आमंत्रण सूचिा (एिआईटी) 
राष्ट्रीर् आिास िैंक (एनएचिी), हाउडसंग फाइनेंस एकेिमी के डलए शैक्षडर्क, तकनीकी, डिडनर्ामक और 

अंतरााष्ट्रीर् आिास डित्त सामग्री के डिकास हते ुपैनल में शाडमल होने के डलए, पात्र व्र्डिगत सामग्री डनमााताओ,ं 

शैक्षडर्क डिशेषज्ञों, सेिा प्रिाताओ ंऔर पेशेिर फमों से आिेिन आमंडत्रत करता ह।ै 

पैनल में शाडमल होना एक िषा के डलए िैध होगा, डजसे राष्ट्रीर् आिास िैंक अपने डििेक पर आगे की अिडध के 

डलए िढा सकता ह।ै 

र्ह डनडििा डनम्नडलडखत के अनपुालन में जारी की गर्ी ह:ै 

• जीएफआर 2017 डनर्म 173 

• जीएफआर 2017 डनर्म 177 

• जीएफआर 2017 डनर्म 188 

• जीएफआर 2017 डनर्म 175 

• सीिीसी खरीि डिशाडनिेश 

 

खंड  II 

2.1 पृष्ठरू्नम और उदे्दश्य 

राष्ट्रीर् आिास िैंक एक सांडिडधक संस्था ह,ै जो राष्ट्रीर् आिास िैंक अडधडनर्म, 1987 

("अडधडनर्म") के तहत स्थाडपत िारत सरकार की पूर्ा स्िाडमत्ि िाली संस्था है। राष्ट्रीर् आिास िैंक 

का प्रधान कार्ाालर् नई डिल्ली में डस्थत ह।ै इसके प्रडतडनडध कार्ाालर् अहमिािाि, िेंगलरुु, िोपाल, 

ििुनेश्वर, चंिीगढ, चेन्नई, गिुाहाटी, हिैरािाि, जर्परु, कोलकाता, लखनऊ, मुंिई, पटना, रार्पुर, 

रांची और डतरुिनंतपुरम में डस्थत हैं। 

राष्ट्रीर् आिास िैंक, आिास डित्त के डलए शीषा सांडिडधक संस्था के रूप में, इस के्षत्र में संस्थागत 

क्षमता को मजितू करने के डलए एक स्पष्ट डिकासात्मक अडधिशे रखता ह।ै जिडक उिरती 

आिश्र्कताओ ंके डलए एक समडपात संस्थागत फे्रमिका  की आिश्र्कता होती ह ैजो हम एक 'टैलेंट 

पाइपलाइन' का डनमाार् करते हैं जो हमारे र्ुिाओ ंको इस के्षत्र में डिशेष कार्ा के डलए तैर्ार करता ह।ै 

राष्ट्रीर् आिास िैंक के डिकासात्मक अडधिशे और रोज़गार सजृन तथा कौशल डिकास से जडुी राष्ट्रीर् 

प्राथडमकताओ ंके अनुरूप, राष्ट्रीर् आिास िैंक हाल ही में स्नातक हुए र्िुाओ ंऔर िेरोज़गार र्िुकों 



की क्षमता डनमाार् पर िी डिशेष ध्र्ान ितेा ह।ै र्ह डिशेष रूप से आिास डित्त से संिंडधत के्षत्रों में, उन्हें 

व्र्ािहाररक ज्ञान, डिडनर्ामक समझ और आिास डित्त कंपडनर्ों तथा संिद्ध संस्थानों के डलए प्रासंडगक 

कार्ाात्मक कौशल से ससुडजजत करके ऐसा करता ह।ै 

राष्ट्रीर् आिास िैंक क्षमता डनमाार् पर अडधक ध्र्ान कें डित करने के डलए हाउडसंग फाइनेंस एकेिमी 

की स्थापना की प्रडिर्ा में ह।ै र्ह अकािमी िौडतक और ऑनलाइन, िोनों माध्र्मों से प्रडशक्षर् 

गडतडिडधर्ााँ आर्ोडजत करेगी (डजसमें 'लाइि लडनिंग मॉिल'—जैसे िीडिर्ो लेक्चर आडि—और 'स्ि-

अध्र्र्न मॉिल' िोनों शाडमल होंगे)। र्ह प्रडशक्षर् प्रकृडत में मॉि्र्लूर और हाइडिि होगा। इसके 

अलािा, र्ह प्रस्ताि ह ैडक प्रत्रे्क कोसा के सफलतापूिाक पूरा होने पर, एक उडचत मलू्र्ांकन प्रडिर्ा 

के िाि, प्रमार् पत्र प्रिान डकए जाएाँगे।  

राष्ट्रीर् आिास िैंक, हाउडसंग फाइनेंस एकेिमी के डलए कोसा सामग्री तैर्ार करने हते ुर्ोग्र् डिषर् 

डिशेषज्ञों के पैनल में शाडमल होने के डलए, और व्र्िडस्थत मल्टीमीडिर्ा लडनिंग सामग्री तैर्ार करने 

हते ु कंटेंट डिएटसा के डलए आिेिन आमंडत्रत करता ह।ै िैंक, हाउडसंग फाइनेंस, िैंडकंग, डित्त और 

डनर्ामक के्षत्रों में प्रडशक्षर् और शैक्षडर्क सामग्री तैर्ार करने के डलए अनिुिी पेशेिरों और एजेंडसर्ों 

को अपने पैनल में शाडमल करना चाहता ह।ै 

इसका उद्दशे्र् उच्च-गरु्ित्ता िाली सामग्री डिकडसत करना ह,ै डजसमें डनम्नडलडखत शाडमल हों: 

• आिास डित्त डिडनर्ामक फे्रमिका  

• मोटागेज प्रर्ाडलर्ााँ 

• डिडिन्न प्रकार के आिास डित्त उत्पाि 

• इन उत्पािों का डिपर्न 

• पररचालन संिंधी पहल ू(डजसमें डिडधक और मलू्र्ांकन संिंधी पहल ूशाडमल हैं) 

• एनपीए पहचान और प्रािधान मानििं 

• ररकिरी पहलू 

• अंतरााष्ट्रीर् आिास डित्त सत्र्ापन फे्रमिका   

• अनपुालन पहल,ू और नीडतर्ां जैसे केिाईसी, पीओएसएच, एएमएल, डव्हसल ब्ललोइगं आडि 

• ग्राहक सेिा और डशकार्त डनिारर् तंत्र 

• सॉफ्ट डस्कल्स, जैसे डक संचार, िातचीत करने के कौशल, साथ ही तनाि प्रिंधन आडि। 

• Soft skills 

खंड  III 

कायस का दायरा 



पैनल में शाडमल कंटेंट डिएटसा, आिास डित्त के्षत्र से संिंडधत शैक्षडर्क, तकनीकी, डिडनर्ामक और 

पेशेिर डशक्षर् सामग्री तैर्ार करेंगे; डजसमें आिास ऋर् का लाइफसाइडकल, डिडनर्ामक और 

अनपुालन फे्रमिका , कानूनी फे्रमिका , मोटागेज प्रर्ाडलर्ां और आिास डित्त के के्षत्र में उिरते रुझान 

शाडमल होंगे। 

3.1 मुख्य नडलीवरेबल्स: 

पैनल में शाडमल कंटेंट डिएटसा डनम्नडलडखत मल्टीमीडिर्ा और अकािडमक कंटेंट तैर्ार करेंगे। 

ि.सं. शीषसक कंटेंट रूपरेखा 

1 अिुदेशात्मक वीनडयो डिस्ततृ अिधारर्ाओ ंऔर पेशेिर डशक्षर् मॉि्र्लू को 

किर करने िाले परू्ा-लंिाई के प्रडशक्षर् िीडिर्ो। 

2 लघु वीनडयो / माइिो 

लनििंग मॉड्यूल्स 

त्िररत सीखने, िोहराने और डिडजटल डशक्षर् 

प्लेटफामों के डलए डिज़ाइन डकए गए लघु अिधारर्ा-

आधाररत िीडिर्ो 

3 ऑनडयो / वीनडयो 

पॉडकास्ट 

प्रमखु अिधारर्ाओ,ं डनर्ामक ढांचे, उद्योग प्रथाओ ं

और डिशेषज्ञ अंतर्दाडष्ट पर ध्र्ान कें डित करने िाले 

ऑडिर्ो / िीडिर्ो आधाररत डशक्षर् मॉि्र्लू। 

4 नडनजटल पुस्तकें  और 

प्रनशक्षण सामग्री 

प्रडशक्षर् कार्ािमों के डलए संरडचत पाठ्र्िम 

पडुस्तकाएं, डिडजटल पसु्तकें , मैनअुल और केस स्टिी 

डिकडसत करना। 

5 अभ्यास, स्व-मूल्यांकि 

परीक्षण, और नवद्यािी का 

मूल्यांकि करिे के नलए 

प्रश्न-पत्र तैयार करिे की 

क्षमता। 

इस संिंध में गेडमडफकेशन और एआई के उपर्ोग की 

अपेक्षा की जाती ह।ै 

 

3.2 कवरेज के्षत्र: 

कंटेंट में मोटे तौर पर रे् शाडमल होगा: 

o आिास डित्त के्षत्र का डिहंगािलोकन 

o डिडिन्न प्रकार के आिास ऋर् उत्पाि (ग्रीन हाउडसंग सडहत) और उनका जीिन-चि 

o िीमा किरेज 

o डिडिन्न गैर-आिास ऋर् उत्पािों के डििरर् के साथ िॉस-सेडलंग के अिसर 



o ऋर् प्रसंस्करर्, मलू्र्ांकन और ऋर् डनगरानी 

o डिडनर्ामक और अनुपालन ढांचा (एनएचिी, आरिीआई, केिाईसी, एएमएल, पीओएसएच 

आडि) 

o काननूी फे्रमिका , मोटागेज  काननू, मलू्र्ांकन प्रडिर्ा और िसलूी तंत्र 

o धोखाधडी की रोकथाम और साइिर सरुक्षा (फं्रट-लाइन कमाचाररर्ों के डलए िुडनर्ािी स्तर) 

o ग्राहक सेिा, ऋर् पररचालन और ग्राहक डशकार्त डनिारर् 

o आिास डित्त में प्रौद्योडगकी और उिरते रुझान 

o शासन, नैडतकता और उद्योग की सिोत्तम प्रथाएाँ 

o सॉफ्ट डस्कल्स जैसे संचार कौशल, िातचीत कौशल, तनाि प्रिंधन, संघषा प्रिंधन आडि 

  

िोट: ऊपर सचूीबद्ध कायग का दायरा केवल सांकेधतक प्रकृधत का ह।ै कायग का धवस्ततृ दायरा, पररयोजिा 

की प्रकृधत के आिार पर, वास्तधवक कायग सौंपे जाि ेके समय बताया जाएर्ा। 

 

राष्ट्रीय आवास बैंक के पास उपरोक्त दायरे/कवरेज को धवधिन्ि िार्ों में धविाधजत करिे और उन्हें 

अलर्-अलर् धहस्सों में कई कंटेंट धिएटसग को सौंपिे का अधिकार सुरधित ह।ै 

खंड  IV 

पात्रता मापदडं 

4.1 व्यनक्तगत आवेदक 

न्र्नूतम आिश्र्कताए:ं 

• डकसी िी डिषर् में न्र्नूतम स्नातकोत्तर डिग्री 

• कंटेंट राइडटंग/प्रडशक्षर् सामग्री के डिकास के के्षत्र में न्र्नूतम 8 िषों का अनिुि। 

• िीएफएसआई / आिास डित्त / डिडनर्ामक के्षत्र में अनिुि 

• ऑनलाइन कोसा िनान ेमें 2 साल का डपछला अनुिि 

िांछनीर्: 

• डनर्ामकों / िैंकरों / डशक्षाडििों / एनिीएफसी / एचएफसी के साथ काम करने का कम से कम 

5 िषा का अनुिि। 



4.2 फमस / एजेंनसयां / कंपनियााँ 

न्र्नूतम आिश्र्कताए:ं 

• कम से कम 8 िषों से अडस्तत्ि में (डनगमन के समर् से) 

• ऑफ़लाइन और ऑनलाइन, िोनों ही माध्र्मों के डलए कोसा िेिलपमेंट/कंटेंट डिएशन में कम-

से-कम 5 िषों का पररचालन अनुिि। 

• िीएफएसआई / आिास डित्त / डिडनर्ामक के्षत्र में अनिुि (न्र्नूतम 3 असाइनमेंट) 

4.3 नववरण 

जो िी व्र्डि र्ा फ़मा/एजेंडसर्ााँ पैनल में शाडमल होना चाहती हैं, उन्हें अपने संगठनात्मक ढााँचे के िारे 

में एक डलडखत डििरर् जमा करना चाडहए। इस डििरर् में उनके द्वारा डनर्िु कमाचाररर्ों की संख्र्ा, 

उनकी डित्तीर् डस्थडत और पहले डकए गए इसी तरह के कामों का डििरर् शाडमल होना चाडहए। इस 

डििरर् में, तैर्ार की गई सामग्री को स्थानीर् िाषाओ ंमें ििलने की उनकी क्षमता का िी उल्लेख 

डकर्ा जा सकता ह।ै 

खंड  V 

5.1 पैिल में शानमल होिे की शतें 

पैनल में शाडमल शाडमल होने िैधता: 

• पैनल में शाडमल होना, पैनल में शाडमल होन ेकी डतडथ से एक िषा की अिडध के डलए िैध 

होगा। 

राष्ट्रीर् आिास िैंक को र्ह अडधकार सरुडक्षत ह ैडक िह: 

• पैनल में शाडमल होने की अिडध िढाना 

• पैनल से हटाना 

ऊपर Section IV में िताए गए न्र्नूतम पात्रता मानिंिों को परूा करने पर कई कंटेंट डिएटसा को पैनल 

में शाडमल डकर्ा जाएगा। पैनल में शाडमल कंटेंट डिएटसा को उनकी डिशेषज्ञता, उपलब्लधता और प्रिशान 

के आधार पर, ज़रूरत के डहसाि से कार्ा आिशे के ज़ररए काम सौंपा जाएगा। 

पैनल में शाडमल कंटेंट डिएटसा द्वारा तैर्ार की गई सामग्री/कंटेंट के िौडद्धक संपिा/कॉपीराइट अडधकार 

डिशेष रूप से राष्ट्रीर् आिास िैंक के पास रहेंगे। 



पैनल में शाडमल होन ेसे डकसी न्र्ूनतम कार्ा की गारंटी नहीं डमलेगी। 

खंड  VI  

6.1 चयि पद्धनत 

चर्न तकनीकी मलू्र्ांकन (खंि XI में डिए गए मलू्र्ांकन मानििं) पर आधाररत होगा। 

पैनल में शाडमल होन ेके चरर् पर डकसी डित्तीर् िोली की आिश्र्कता नहीं ह।ै 

असाइनमेंट डनम्नडलडखत माध्र्मों से प्रिान डकए जाएाँगे: 

• जीएफआर 2017 के अनसुार, पैिल में शानमल कंटेंट निएटसस के बीच सीनमत बोली। 

खंड  VII 

7.1 सामान्य नियम और शतें 

पैनल में शाडमल कंटेंट डिएटसा को 

• मौडलक कंटेंट डिलीिर करें 

• समर्-सीमा का पालन करें 

• गोपनीर्ता िनाए रखें 

• राष्ट्रीर् आिास िैंक के डनिशेों का पालन करें। 

क पैनल में शाडमल डिएटसा को राष्ट्रीर् आिास िैंक कमाचारी नहीं माना जाएगा। 

 
ख िोलीिाता से र्ह अपेक्षा की जाती ह ैडक िह इस डनडििा और इसके अनुलग्नकों में डिए गए 

सिी डनिशेों, फ़ॉमों, शतों और डिडशष्टताओ ंको ध्र्ानपिूाक पढे। डनडििा िस्तािेज़ों में मांगी 

गई सिी जानकारी को डनधााररत प्रारूपों में प्रस्ततु न करने, र्ा ऐसा प्रस्ताि प्रस्ततु करने जो मलू 

रूप से अपेडक्षत शतों के अनरुूप न हो, अथिा इस डनडििा िस्तािेज़ के जिाि के रूप में 

अनािश्र्क अडतररि जानकारी प्रस्ततु करने पर, प्रस्ताि को अस्िीकृत डकर्ा जा सकता ह।ै 

 
ग राष्ट्रीर् आिास िैंक द्वारा डनडििा में डकए गए ऐसे सिी संशोधन डनडििा का अडिन्न अंग िन 

जाएाँगे और इनकी सचूना राष्ट्रीर् आिास िैंक की िेिसाइट पर िी जाएगी। िोलीिाताओ ंसे 

अपेक्षा की जाती ह ैडक िे ऐसे डकसी िी संशोधन के डलए राष्ट्रीर् आिास िैंक की िेिसाइट 

पर नज़र रखें। 



 
घ तकनीकी प्रस्ताि तैर्ार करते समर् िोलीिाताओ ंको इस डनडििा िस्तािेज़ की हर एक पंडि 

पर डिचार करना चाडहए। िोलीिाताओ ंसे अनुरोध ह ैडक िे अपने जिाि/िोडलर्ााँ जमा करने 

से पहले राष्ट्रीर् आिास िैंक से डकसी िी मदु्द ेपर स्पष्टीकरर् प्राप्त कर लें। जमा की गई िोडलर्ााँ 

हर तरह से परू्ा होनी चाडहए और इस िस्तािेज़ के तहत अपेडक्षत सिी डिडलिरेिल्स को परूा 

करने िाली होनी चाडहए। अनिंुडधत अिडध के िौरान, कार्ा के िार्रे के अनसुार हर एक चीज़ 

को डिलीिर करने की एकमात्र डज़म्मेिारी सफल िोलीिाता की होगी। र्डि डकसी आिश्र्कता 

का अनमुान कम लगार्ा जाता ह,ै र्ा डकसी आिश्र्कता की सही पररप्रेक्ष्र् में व्र्ाख्र्ा नहीं 

की जाती ह,ै तो राष्ट्रीर् आिास िैंक इसके डलए डज़म्मेिार नहीं होगा। 

 
ङ राष्ट्रीर् आिास िैंक के पास र्ह अडधकार सुरडक्षत ह ै डक िह डिना कोई कारर् िताए, 

आिश्र्कताओ ंके डिडनिेशों में पररितान कर सकता ह ैऔर संशोडधत िोडलर्ााँ र्ा डनडििा 

प्रडिर्ा की मांग कर सकता ह।ै 

 

च राष्ट्रीर् आिास िैंक इस डनडििा के जिाि में प्राप्त डकसी िी प्रस्ताि / िोली को स्िीकार करने 

के डलए िाध्र् नहीं होगा और डिना कोई कारर् िताए िरे से र्ा अधरेू प्रस्तािों सडहत डकसी 

िी र्ा सिी प्रस्तािों को अस्िीकार करने का हकिार होगा। राष्ट्रीर् आिास िैंक अनिंुध की 

शतों में कोई िी पररितान करने का अडधकार सुरडक्षत रखता ह।ै राष्ट्रीर् आिास िैंक डकसी िी 

िोलीिाता  के साथ िैठक करने और चचाा करने र्ा डकसी िी अभ्र्ािेिन पर डिचार करने के 

डलए िाध्र् नहीं होगा। राष्ट्रीर् आिास िैंक डिना कोई कारर् िताए डकसी िी र्ा सिी प्रस्तािों 

को परू्ा र्ा आंडशक रूप से स्िीकार र्ा अस्िीकार करने का अडधकार सुरडक्षत रखता ह।ै इस 

संिंध में राष्ट्रीर् आिास िैंक का डनर्ार् अंडतम ह ैऔर इस संिंध में आगे कोई पत्राचार नहीं 

डकर्ा जाएगा। 

 
छ र्द्यडप सेिा अिडध सिुह 9.00 िजे से रात 9.00 िजे तक तर् की गई है, लेडकन राष्ट्रीर् 

आिास िैंक की डकसी िी तत्काल आिश्र्कता के मामले में, चर्डनत िोलीिाता  को इस 

समर् के िाि िी डिना डकसी अडतररि शलु्क के सेिाएाँ उपलब्लध करानी होंगी। 

 
ज िोलीिाता को पररर्ोजना/अनिंुध के डलए आिश्र्क र्ोग्र्ता, अनुिि, कौशल-सेट आडि 

रखने िाले कमाचाररर्ों को डनर्िु करना होगा। 

 
झ राष्ट्रीर् आिास िैंक के पास डकसी िी अडतररि जानकारी की मांग करने का अडधकार सरुडक्षत 

ह,ै और साथ ही, र्डि राष्ट्रीर् आिास िैंक की रार् में, प्रस्ततु की गई जानकारी अधरूी ह ैअथिा 

िोलीिाता अनुिंध के डलए पात्र नहीं ह,ै तो डकसी िी िोलीिाता के प्रस्ताि को अस्िीकृत 

करने का अडधकार िी राष्ट्रीर् आिास िैंक के पास सुरडक्षत ह।ै 

 



ञ प्रस्ताि/िोली जमा करके, िोलीिाता इस िात पर सहमत होता ह ैडक उसे सौंपे गए डकसी िी 

कार्ा के डलए िह राष्ट्रीर् आिास िैंक के साथ तरंुत अनिंुध डनष्ट्पाडित करेगा। र्डि चर्डनत 

िोलीिाता राष्ट्रीर् आिास िैंक के साथ कोई िैध अनुिंध/सेिा स्तर समझौता डनष्ट्पाडित करने 

में डिफल रहता ह,ै तो राष्ट्रीर् आिास िैंक  की उस िोलीिाता के प्रडत सिी िाध्र्ताएं समाप्त 

हो जाएंगी, और डकसी अन्र् िोलीिाता का चर्न डकर्ा जा सकता है 

 
ट सेिा का समर् और उसकी गरु्ित्ता, इस समझौते/अनिंुध का मलू तत्ि हैं। इनका पालन न 

करना, अनुिंध के डनर्मों और शतों का उल्लंघन माना जाएगा। 

 
ठ िोलीिाताओ ंसे अपेक्षा की जाती है डक िे इस डनडििा िस्तािेज़ से संिंडधत समस्त पत्राचार, 

नीचे उडल्लडखत नाडमत संपका  व्र्डिर्ों के माध्र्म से करें: 

सशु्री रीजा जर्िीश 

उप महाप्रिंधक 

ज्ञानाजान एिं डिकास डििाग 

reeja.k@nhb.org.in  
संपका : 011-3918-1232 

सशु्री श्रडुत जैन 

प्रिंधक 

ज्ञानाजान एिं डिकास डििाग 

shruti.jain@nhb.org.in  
संपका : 011-3918-7327 

 
ि डनडििा िस्तािेज से संिंडधत मदु्दों पर िोलीिाताओ ंके संिहेों को स्पष्ट करने के उद्दशे्र् से राष्ट्रीर् 

आिास िैंक डनडििा िस्तािेज में िशााए गए डिनांक और समर् पर प्री-डिि िैठक आर्ोडजत 

करने का इरािा रखता ह।ै कृपर्ा ध्र्ान िें डक प्री-डिि मीडटंग के िाि डकसी िी िोलीिाता के 

डकसी िी प्रश्न पर डिचार नहीं डकर्ा जाएगा। प्रश्नों पर स्पष्टीकरर् प्री-डिि मीडटंग में ही डिए 

जाएंगे। प्री-डिि मीडटंग में केिल िोलीिाताओ ंके अडधकृत प्रडतडनडधर्ों को ही शाडमल होने 

की अनमुडत होगी। 

 
ढ िोलीिाताओ ंद्वारा तैर्ार की गई िोली, साथ ही िोली से संिंडधत सिी पत्राचार और िस्तािेज़ 

जो िोलीिाता और राष्ट्रीर् आिास िैंक के िीच आिान-प्रिान डकए गए हैं, तथा सहार्क 

िस्तािेज़ और मडुित साडहत्र्, अंग्रेज़ी में डलखे जाएाँगे। 

 

र् िोलीिाता द्वारा डिर्ा गर्ा कोई िी िर्ान/घोषर्ा, र्डि िोली प्रडिर्ा के डकसी िी चरर् में—

र्ा उसकी िोली/डनडििा स्िीकार हो जाने की डस्थडत में, अनिंुध के डकसी िी चरर् में—गलत, 

झठूा, अधरूा साडित होता ह,ै र्ा ऐसा पार्ा जाता ह ैडक उसने डनडििा डिए जाने से संिंडधत 

कोई िी प्रासंडगक जानकारी डछपाकर रखी ह,ै तो डनम्नडलडखत पररर्ामों के अडतररि, 

उसकी/उनकी िोली(िोडलर्ााँ)/डनडििा(डनडििाएाँ)/अनुिंध(अनिंुध) रद्द डकए जाने/समाप्त डकए 

जाने के डलए उत्तरिार्ी होंगे: 

 

mailto:reeja.k@nhb.org.in
mailto:shruti.jain@nhb.org.in


त र्डि डनडििा के चरर् में ऐसा कोई िर्ान पार्ा जाता है, तो उसकी परूी िर्ाना राडश/ई एम िी 

ज़ब्लत कर ली जाएगी और टेंिर/िोली को तत्काल अस्िीकृत कर डिर्ा जाएगा। 

 
थ र्डि अनिंुध के चरर् में ऐसा कोई कथन पार्ा जाता ह,ै तो राष्ट्रीर् आिास िैंक अपने डििेक 

से, अनिंुध को समाप्त करने के डलए डनडििा िस्तािेज़ में डनधााररत उडचत कारािाई कर सकता 

ह,ै डजसमें पीिीजी को जब्लत करना िी शाडमल ह।ै 

खंड  VIII 

रु्गताि शतें 

क िगुतान, सूडचत डकए गए डिडलिरेिल्स की स्िीकृडत पर डकर्ा जाएगा। 

• प्रडत पषृ्ठ के आधार पर  

और 

• प्रडत मॉि्र्लू के आधार पर 

और  

• प्रडत असाइनमेंट के आधार पर 

ख कोई प्रधतिारण शलु्क दये िहीं ह।ै 

र् िरु्ताि के धवस्ततृ धियम, बैंक द्वारा सौंपे र्ए कायग की प्रकृधत के आिार पर, पैिल में शाधमल 

कंटेंट धिएटसग से धवत्तीय बोधलयााँ आमंधित करते समय प्रकाधशत धकए जाएाँर्े। 

खंड  IX 

गोपिीयता 

कंटेंट डिएटर और उसके कमाचारी, इस अनुिंध की अिडध के िौरान र्ा इसके समाप्त होने के िाि, 

राष्ट्रीर् आिास िैंक की पहले से ली गई डलडखत सहमडत के डिना, प्रोजेक्ट, सेिाओ,ं इस समझौते र्ा 

राष्ट्रीर् आिास िैंक के व्र्िसार् र्ा संचालन से संिंडधत कोई िी माडलकाना र्ा गोपनीर् जानकारी 

डकसी को नहीं िताएंगे। 

र्डि आिश्र्क हुआ, तो कंटेंट डिएटर और राष्ट्रीर् आिास िैंक के िीच एक अलग गैर-प्रकटीकरर् 

सह गोपनीर्ता समझौता ("एनिीए") हस्ताक्षररत डकर्ा जाएगा। 

उल्लंघन करन ेपर सेिा समाप्त की जा सकती ह।ै 



खंड  X 

प्रस्तुतीकरण निदेश 

आिेिकों को अनुलग्नकों  में डिए गए प्रारूप के अनसुार, डनम्नडलडखत प्रस्ततु करना होगा: 

• आिेिन पत्र 

• रेज़्र्मूे 

• र्ोग्र्ता प्रमार् 

• अनिुि प्रमार् 

• नमनूा कार्ा 

• पैन / जीएसटी 

इसके माध्र्म से प्रस्ततु करें: 

• ईमेल / पोटाल / िौडतक जमा 

खंड  XI 

9.1 मूल्यांकि मािदडं 

a. ऊपर िताए गए पात्रता मानििंों को पूरा करन ेिाल ेिोलीिाताओ ंपर ही मलू्र्ांकन के डलए डिचार 

डकर्ा जाएगा। प्रस्तािों का मलू्र्ांकन नीचे डिए गए मलू्र्ांकन मानििंों और अंक प्रर्ाली के आधार 

पर डकर्ा जाएगा: 

वैयनक्तकों के नलए: 

मािदडं अनिकतम अंक सहायक दस्तावेज़ 

र्ोग्र्ता 10 प्रमार् पत्र/िस्तािेजी साक्ष्र् 

अनिुि 25 अनिुि प्रमार् पत्र र्ा समकक्ष िस्तािेज़। 

सेक्टर डिशेषज्ञता 25 संिंडधत कोसा प्रमार्पत्र, कार्ा प्रोफ़ाइल, आडि। 

नमनूा कार्ा 20 पाठ्र्िम सामग्री का नमनूा, जो प्रौद्योडगकी-

संचाडलत डिकास के क्षेत्र में पर्ााप्त ज्ञान को 

प्रिडशात करता ह।ै पूिा में पूर्ा डकए गए असाइनमेंट 

और डिकडसत की गई पाठ्र्िम सामग्री। 



साक्षात्कार 20 राष्ट्रीर् आिास िैंक  के समक्ष प्रस्तडुत, डजसमें 

प्रोफ़ाइल, प्रौद्योडगकी-आधाररत डिकास का 

पर्ााप्त ज्ञान, सामग्री की गरु्ित्ता के नमनेू, 

सक्षमता, संििा की समझ आडि शाडमल हैं। 

कुल 100  

 

फमों / एजेंनसयों / कंपनियों के माध्यम से आवेदि करिे वाले व्यनक्तयों के नलए 

मािदडं अनिकतम अंक सहायक दस्तावेज़ 

अनिुि 25 अनिुि प्रमार् पत्र र्ा समकक्ष िस्तािेज़. 

सेक्टर डिशेषज्ञता 25 संिंडधत कोसा प्रमार्पत्र, कार्ा प्रोफ़ाइल, आडि। 

नमनूा कार्ा 25 पाठ्र्िम सामग्री का नमनूा, जो प्रौद्योडगकी-

संचाडलत डिकास के के्षत्र में पर्ााप्त ज्ञान को प्रिडशात 

करता ह।ै पिूा में परू्ा डकए गए असाइनमेंट और 

डिकडसत की गई पाठ्र्िम सामग्री। 

साक्षात्कार 25 राष्ट्रीर् आिास िैंक  के समक्ष प्रस्तडुत, डजसमें 

प्रोफ़ाइल, प्रौद्योडगकी-आधाररत डिकास का पर्ााप्त 

ज्ञान, सामग्री की गरु्ित्ता के नमनेू, सक्षमता, संििा 

की समझ आडि शाडमल हैं। 

कुल 100  

पैनल में शाडमल होन ेके डलए न्र्नूतम अहाक अंक: 70 

b. िोट: बोलीदाता को ऊपर बताए र्ए हर मापदडं के धलए सहायक दस्तावेजों की प्रधतयां दिेी होंर्ी; 

ऐसा ि करिे पर बोली रद्द की जा सकती ह।ै धसर्फग  क्वाधलर्फाइरं् माकग  पास कर लेिे से कायग आदशे 

की र्ारंटी िहीं धमल जाती।  कायग आदशे तकिीकी बोली के मलू्यांकि पर धििगर करेर्ा। 

c. ऊपर बताए र्ए न्यूितम पािता मािदडंों को परूा करिे पर, कई कंटेंट धिएटसग को पैिल में शाधमल 

धकया जाएर्ा। पैिल में शाधमल कंटेंट धिएटसग को, जीएफआर  2017 और राष्ट्रीय आवास बैंक 

की खरीद िीधत के अिसुार, उिकी धवशेषज्ञता, उपलब्िता और प्रदशगि के आिार पर, जरूरत के 

धहसाब से कायग आदेश के जररए काम सौंपा जाएर्ा। 

d. पैिल में शाधमल होिा धिधवदा दस्तावेज में धिधदगष्ट अवधि के धलए वैि होर्ा और धकसी न्यिूतम 

असाइिमेंट की र्ारंटी िहीं दरे्ा। 

खंड  XII 



कायस देिा और पैिल में शानमल करिा 

सफल आिेिकों को पैनल में शाडमल डकर्ा जाएगा। पैनल में शाडमल होन ेका पत्र जारी डकर्ा जाएगा। 

कई कंटेंट डिएटसा को पैनल में शाडमल डकर्ा जाएगा। सचूीिद्ध होने से काम के आिंटन की गारंटी 

नहीं ह।ै कार्ािार डिशेषज्ञता, उपलब्लधता और प्रिशान के आधार पर और डित्तीर् िोली प्रडिर्ा के 

आधार पर आिंडटत डकर्ा जाएगा। 

खंड  XIII 

नहतों का टकराव 

िोलीिाता  र्ह घोषर्ा करेगा डक िह डहतों के डकसी िी संिाडित टकराि को रोकने के डलए सिी 

आिश्र्क उपार् करेगा, और डिशेष रूप से डनम्नडलडखत के प्रडत अपनी प्रडतिद्धता व्र्ि करेगा: 

(a) िोलीिाता संडििात्मक िाडर्त्िों का डनिाहन करते समर् डहतों के टकराि से िचेगा और सलाह 

र्ा सेिा प्रिान करते समर् डहतों के टकराि की डकसी िी संिाडित घटना को पहले से ही 

राष्ट्रीर् आिास िैंक के ध्र्ान में लाएगा। 

(b) िोलीिाता हर समर् राष्ट्रीर् आिास िैंक के डहत में कार्ा करेगा / प्रिशान करेगा और उच्चतम 

स्तर की पेशेिर ईमानिारी के साथ कोई िी सलाह / सेिा प्रिान करेगा। 

(c) िोलीिाता र्ह िचन ितेा ह ैडक सफल िोली लगाने िाले के रूप में चनेु जाने की डस्थडत में, 

िह पेशेिर, डनष्ट्पक्ष और तटस्थ सलाह िगेा, और हर समर् राष्ट्रीर् आिास िैंक के डहतों को 

सिोपरर रखेगा, चाह ेिडिष्ट्र् में कोई काम डमले र्ा न डमले; और र्ह िी डक सलाह ितेे समर् 

िह अन्र् कार्ों और अपने डनजी डहतों के साथ डकसी िी प्रकार के टकराि से िचेगा। 

(d) िोलीिाता र्ह घोषर्ा/पडुष्ट करता ह ैडक राष्ट्रीर् आिास िैंक  ने उसे डकसी ऐसे कार्ा के डलए 

डनर्िु नहीं डकर्ा ह ैजो अन्र् डनर्ोिाओ/ंखरीिारों के प्रडत उसके डपछले र्ा ितामान िाडर्त्िों 

के साथ डिरोधािास में हो, र्ा जो उसे ऐसी डस्थडत में िाल ि ेडक िह राष्ट्रीर् आिास िैंक के 

सिोत्तम डहत में उस कार्ा/अनिंुध को पूरा करने में असमथा हो जाए। उपर्ुाि की व्र्ापकता पर 

डिना डकसी सीमा के, िोलीिाता आगे डनम्नानसुार घोषर्ा/पडुष्ट कर 

 
i. परामशा गडतडिडधर्ों और िस्तओु,ं कार्ों र्ा गैर-परामशा सेिाओ ं (र्ानी परामशा  

सेिाओ ंके अलािा अन्र् सेिाओ)ं की खरीि के िीच टकराि - राष्ट्रीर् आिास िैंक  

ने िोलीिाता को डकसी प्रोजेक्ट के डलए सामान, कार्ा, र्ा गैर-परामशा सेिाएं िेने के 

डलए डनर्िु नहीं डकर्ा ह;ै न ही डकसी ऐसे सहर्ोगी को, जो प्रत्र्क्ष र्ा अप्रत्र्क्ष रूप 

से िोलीिाता  को डनरं्डत्रत करता हो, िोलीिाता  द्वारा डनरं्डत्रत होता हो, र्ा िोलीिाता  



के साथ डकसी साझा डनरं्त्रर् में हो। िोलीिाता को इस िात की परूी जानकारी ह ैडक 

उसे उन सामान, कार्ों, र्ा गैर-परामशा सेिाओ ंसे उत्पन्न होने िाली, र्ा उनसे सीधे 

तौर पर जडुी परामशा सेिाएं िनेे से अर्ोग्र् घोडषत कर डिर्ा जाएगा। इसके अलािा, 

िोलीिाता इस तथ्र् से िी अिगत ह ैडक र्डि उसे डकसी प्रोजेक्ट की तैर्ारी र्ा उसके 

कार्ाान्िर्न के डलए परामशा सेिाएं िनेे हते ुडनर्िु डकर्ा गर्ा ह,ै तो उसे—र्ा डकसी 

ऐसे सहर्ोगी को जो प्रत्र्क्ष र्ा अप्रत्र्क्ष रूप से उस फमा को डनरं्डत्रत करता हो, उस 

फमा द्वारा डनरं्डत्रत होता हो, र्ा उस फमा के साथ डकसी साझा डनरं्त्रर् में हो—उस 

तैर्ारी र्ा कार्ाान्िर्न के डलए िी गई परामशा सेिाओ ंसे उत्पन्न होने िाले, र्ा उनसे 

सीधे तौर पर जडेु सामान, कार्ा, र्ा सेिाएं (परामशा सेिाओ ंके अलािा अन्र् सेिाएं) 

िाि में िनेे से अर्ोग्र् घोडषत कर डिर्ा जाएगा। 

ii. र्ह प्रािधान उन डिडिन्न फमों (कंटेंट डिएटसा, ठेकेिारों र्ा आपूडताकतााओ)ं पर लागू 

नहीं होता ह,ै जो डमलकर डकसी टनाकी र्ा डिज़ाइन और डनमाार् अनुिंध के तहत 

िोलीिाता के िाडर्त्िों का डनिाहन कर रही हैं 

iii. परामशा असाइनमेंट के िीच टकराि – िोलीिाता र्ह समझता है डक न तो िोलीिाता 

(डजसमें उसके कमाचारी और सउप-कंटेंट डिएटसा शाडमल हैं), और न ही कोई ऐसा 

सहर्ोगी जो सीधे र्ा परोक्ष रूप से फमा को डनरं्डत्रत करता हो, र्ा फमा द्वारा डनरं्डत्रत 

होता हो, र्ा फमा के साथ डकसी साझा डनरं्त्रर् में हो, उसे ऐसे डकसी असाइनमेंट के 

डलए डनर्िु डकर्ा जाएगा, जो अपनी प्रकृडत के अनुसार, िोलीिाता के डकसी अन्र् 

असाइनमेंट के साथ टकराि में हो सकता ह।ै उिाहरर् के डलए, जो िोलीिाता राष्ट्रीर् 

आिास िैंक  को सािाजडनक संपडत्तर्ों के डनजीकरर् में सहार्ता कर रह ेहैं, िे न तो 

ऐसी संपडत्तर्ां खरीिेंगे, और न ही ऐसी संपडत्तर्ों के खरीिारों को कोई सलाह िेंगे। इसी 

तरह, डकसी असाइनमेंट के डलए 'टम्सा ऑफ़ रेफरेंस' टीओआर) तैर्ार करने हते ुडनर्िु 

डकए गए िोलीिाता को, उस संिंडधत असाइनमेंट के डलए डनर्िु नहीं डकर्ा जाएगा। 

iv. राष्ट्रीर् आिास िैंक   के कमाचाररर्ों के साथ संिंध – िोलीिाता को इस िात की 

जानकारी ह ैडक अनुिंध नहीं डिर्ा जा सकता ह ै र्डि र्ह पार्ा जाता ह ैडक िोलीिाता 

का (डजसमें उसके डिशेषज्ञ, अन्र् कमाचारी और, र्डि अनमुडत हो, तो उप-कंटेंट 

डिएटर िी शाडमल हैं) राष्ट्रीर् आिास िैंक   (र्ा प्रोजेक्ट लाग ूकरने िाली एजेंसी) के 

डकसी ऐसे पेशेिर स्टाफ़ के साथ कोई करीिी व्र्ािसाडर्क र्ा पाररिाररक संिंध ह,ै 

जो डनम्नडलडखत में से डकसी िी डहस्से में प्रत्र्क्ष र्ा अप्रत्र्क्ष रूप से शाडमल है, (i) 

असाइनमेंट के डलए टीओआर तैर्ार करना, (ii) कॉन्रैक्ट के डलए चर्न प्रडिर्ा; र्ा 

(iii) ऐसे कॉन्रैक्ट की िेखरेख करना; िशते डक इस संिंध से उत्पन्न होने िाला डहतों 

का टकराि, चर्न प्रडिर्ा और कॉन्रैक्ट के डनष्ट्पािन के िौरान, राष्ट्रीर् आिास िैंक   

को स्िीकार्ा तरीके से से नहीं डकर्ा गर्ा ह।ै 



v. एक िोलीिाता केिल एक ही प्रस्ताि प्रस्ततु करेगा, चाह ेिह व्र्डिगत रूप से हो र्ा 

डकसी अन्र् प्रस्ताि में संर्िु उद्यम िागीिार के रूप में: र्डि िोलीिाता (संर्िु उद्यम 

िागीिार सडहत) एक से अडधक प्रस्ताि प्रस्ततु करता ह ैर्ा उनमें िाग लेता ह,ै तो ऐस े

सिी प्रस्ताि अर्ोग्र् घोडषत कर डिए जाएाँगे। हालााँडक, र्ह डकसी परामशा फमा को 

उप-सामग्री डनमााता के रूप में, र्ा डकसी व्र्डि को टीम सिस्र् के रूप में, एक से 

अडधक प्रस्तािों में िाग लेने से नहीं रोकता है—िशते पररडस्थडतर्ााँ इसकी अनुमडत 

ितेी हों और डनडििा  द्वारा इसकी अनमुडत िी गई हो। 

खंड XIV 

पैिल से बाहर करिा 

राष्ट्रीर् आिास िैंक, कंटेंट डिएटर को पैनल से िाहर करने के कम से कम पंिह (15) कैलेंिर डिनों 

की डलडखत सचूना िकेर (डसिार् नीचे पैराग्राफ (छ) में सचूीिद्ध घटना के, डजसके डलए कम से कम 

तीस (30) डिनों की डलडखत सचूना िनेी होगी), और र्ह सचूना इस खंि के पैराग्राफ (क) से (छ) में 

डनडिाष्ट डकसी िी घटना के घडटत होने के िाि िी जाएगी, इस पैनल से िाहर कर सकता ह:ै 

क र्डि सामग्री डनमााता डनलंिन की सचूना प्राप्त होने के तीस (30) डिनों के िीतर र्ा राष्ट्रीर् 

आिास िैंक द्वारा िाि में डलडखत रूप में अनमुोडित ऐसी अडतररि अिडध के िीतर, डनलंिन 

की सचूना में डनडिाष्ट रूप से, अपने िाडर्त्िों के डनष्ट्पािन में डिफलता का डनिारर् करने में 

डिफल रहता ह;ै 

ख र्डि कंटेंट डिएटर डििाडलर्ा हो जाता ह ैर्ा िैंकिप्ट हो जाता ह,ै र्ा अपने लेनिारों के साथ 

ऋर् से राहत के डलए कोई समझौता करता ह,ै र्ा िेनिारों के लाि के डलए डकसी कानून का 

लाि उठाता ह,ै र्ा डलडक्ििेशन र्ा ररसीिरडशप में चला जाता ह ै(चाह ेिह अडनिार्ा हो र्ा 

स्िैडच्छक); 

ग र्डि कंटेंट डिएटर, इसके तहत मध्र्स्थता कार्ािाही के पररर्ामस्िरूप डलए गए डकसी िी 

अंडतम डनर्ार्/पाररत अिािा का पालन करन ेमें डिफल रहता ह;ै 

घ र्डि कंटेंट डिएटर, राष्ट्रीर् आिास िैंक को कोई ऐसा िर्ान प्रस्ततु करता ह ैडजसका राष्ट्रीर् 

आिास िैंक के अडधकारों, िाडर्त्िों र्ा डहतों पर कोई महत्िपरू्ा प्रिाि पडता ह,ै और डजसके 

िारे में कंटेंट डिएटर जानता ह ैडक िह असत्र् ह;ै 

ङ अगर, अप्रत्र्ाडशत घटना की िजह से, कंटेंट डिएटर कम से कम साठ (60) डिनों के डलए 

सडिासेज़ का कोई ज़रूरी डहस्सा नहीं ि ेपाता है; र्ा 

च र्डि राष्ट्रीर् आिास िैंक के संज्ञान में र्ह आता ह ैडक कंटेंट डिएटर द्वारा िोली िस्तािेज में 

र्ा िाि के पत्राचार में डकए गए कोई िी अभ्र्ािेिन और/र्ा िारंटी झठेू पाए जाते हैं, और/र्ा 



कंटेंट डिएटर /उसके कमाचारी डकसी िी धोखाधडी र्ा आपराडधक कृत्र् में शाडमल पाए जाते 

हैं; 

छ र्डि राष्ट्रीर् आिास िैंक, अपने डििेक से और डकसी िी कारर् से, इस पैनल में िाहर करने 

का डनर्ार् लेता ह।ै 

खंड  XV 

अप्रत्यानशत घटिा 

र्डि डकसी अप्रत्र्ाडशत घटना के कारर् कोई िी पक्ष इस अनुिंध के तहत अपने डकसी िाडर्त्ि को 

परूा करने में असमथा हो जाता ह,ै तो ऐसे अप्रत्र्ाडशत घटना से प्रिाडित पक्ष का संिंडधत िाडर्त्ि, उस 

परूी अिडध के डलए डनलंडित रहगेा जि तक डक िह कारर् िना रहता ह।ै 

र्हााँ प्रर्िु शब्लि "अप्रत्र्ाडशत घटना" का अथा होगा—ििैीर् घटनाएाँ, र्दु्ध, नागररक िगें, आग, िाढ, 

तथा िोनों पक्षों की संिंडधत सरकारों के ऐसे कार्ा और डनर्म, जो इस अनुिंध के डनष्ट्पािन को सीधे 

तौर पर प्रिाडित करते हों। 

जि ऐसा कोई कारर् उत्पन्न हो और जि िह समाप्त हो जाए, तो िह पक्ष जो र्ह िािा करता ह ैडक 

उि कारर् की िजह से िह अपनी डज़म्मेिाररर्ााँ पूरी करने में असमथा हो गर्ा ह,ै िह िसूरे पक्ष को 

डलडखत रूप में सडूचत करेगा। इस सचूना में "अप्रत्र्ाडशत घटना" की श्रेर्ी में आने िाले कारर् के शरुू 

होने का समर् और उस कारर् के समाप्त होने का समर् शाडमल होगा; र्ह सचूना, कारर् के समाप्त होने 

के 72 घंटों के िीतर िसूरे पक्ष को िी जानी चाडहए। र्डि 'फोसा मेजर्ोर' की डस्थडतर्ों के कारर् डिलीिरी 

2 (िो) महीने से अडधक समर् के डलए स्थडगत रहती है, तो राष्ट्रीर् आिास िैंक के पास र्ह डिकल्प 

होगा डक िह अपने डििेक से, डिना डकसी िाडर्त्ि के, इस अनिंुध को परूी तरह र्ा आंडशक रूप से 

रद्द कर ि।े 

अप्रत्र्ाडशत घटना के कारर् डनलंडित संिंडधत िाडर्त्ि के डनष्ट्पािन का समर्, उस अिडध तक िढा 

डिर्ा जाएगा, जि तक डक ऐसा कारर् िना रहता ह।ै 

खंड  XVI 

नववाद समािाि 

इस असाइनमेंट/काम से जडुा, उसके संिंध में, र्ा उससे पैिा होन ेिाला कोई िी डििाि र्ा मतिेि, र्ा 

उसका उल्लंघन, आपसी िातचीत के ज़ररए सौहािापूर्ा ढंग से सलुझार्ा जाएगा। हालााँडक, अगर पक्ष 



डिना डकसी अनािश्र्क िेरी के उन्हें सौहािापरू्ा ढंग से नहीं सलुझा पात ेहैं, तो उन्हें मध्र्स्थता की 

प्रडिर्ा के ज़ररए, मध्र्स्थता और सलुह अडधडनर्म, 1996 (समर्-समर् पर संशोडधत) के प्रािधानों 

के अनुसार सलुझार्ा जाएगा। ऐसी मध्र्स्थता का स्थान नई डिल्ली होगा और कार्ािाही अंग्रेज़ी में की 

जाएगी। मध्र्स्थता डरब्लर्नूल में एक अकेला र्ानी 1 (एक) मध्र्स्थ होगा, डजस ेिोनों पक्ष डमलकर, 

एक पक्ष द्वारा िसूरे पक्ष को मध्र्स्थ की डनर्ुडि के डलए डलडखत रूप में पहली डसफाररश की तारीख 

से तीस (30) डिनों के िीतर डनर्िु करेंगे। र्डि पक्ष ऐसे अकेल ेमध्र्स्थ की डनर्ुडि पर सहमत होन ेमें 

डिफल रहते हैं, तो मध्र्स्थता और सलुह अडधडनर्म, 1996 के प्रािधानों के अनुसार, अकेल ेमध्र्स्थ 

िाला एक मध्र्स्थता डरब्लर्नूल डनर्िु डकर्ा जाएगा। इसके अनसुरर् में मध्र्स्थ द्वारा डिर्ा गर्ा डनर्ार् 

अंडतम होगा और पक्षों पर िाध्र्कारी होगा। ऐसी मध्र्स्थता के सिी खचा और लागतें शुरू में िोनों 

पक्षों द्वारा समान रूप से िहन की जाएंगी, जो हालााँडक, उि अडधडनर्म के प्रािधानों के अधीन होंगी। 

 

इसके िािजिू, र्ह सहमडत ह ैडक मध्र्स्थता कार्ािाही के लंडित रहन ेके िौरान, कंटेंट डिएटर इस 

समझौत ेके तहत असाइनमेंट के डलए शेष काम जारी रखेगा, जि तक डक राष्ट्रीर् आिास िैंक द्वारा 

डलडखत रूप में अन्र्था डनिशे न डिर्ा जाए, र्ा जि तक मामला ऐसा न हो डक मध्र्स्थ का डनर्ार् प्राप्त 

होन ेतक काम जारी रखना संिि न हो, जैसा िी मामला हो। 

खंड  XVII 

17.1 आवेदकों के नलए निदेश 

क िोलीिाताओ ंसे अपेक्षा की जाती ह ैडक िह इस डनडििा और इसके अनलुग्नकों में डिए गए सिी 

डनिशेों, प्रपत्रों, शतों और डिडशष्टताओ ंका ध्र्ानपूिाक अध्र्र्न करे। डनडििा िस्तािेजों में मांगी 

गई सिी जानकारी को डनधााररत प्रारूपों में प्रस्ततु न करने, र्ा ऐसा प्रस्ताि प्रस्ततु करने जो मलू 

रूप से अपेडक्षत शतों के अनरुूप न हो, अथिा इस डनडििा िस्तािेज के जिाि के रूप में 

अनािश्र्क अडतररि जानकारी प्रस्ततु करने पर, प्रस्ताि को अस्िीकृत डकर्ा जा सकता ह।ै 

 

ख राष्ट्रीर् आिास िैंक द्वारा डनडििा में डकए गए ऐसे सिी संशोधन डनडििा का अडिन्न अंग िन 

जाएाँगे और इनकी सचूना राष्ट्रीर् आिास िैंक की िेिसाइट पर िी जाएगी। िोलीिाताओ ंसे अपेक्षा 

की जाती ह ैडक िे ऐसे डकसी िी संशोधन के डलए राष्ट्रीर् आिास िैंक की िेिसाइट पर नज़र रखें। 

 
ग प्रोजेक्ट के डलए प्रस्ताि तैर्ार करते समर् िोलीिाताओ ंको इस डनडििा िस्तािेज की प्रत्रे्क पंडि 

पर ध्र्ान िेना चाडहए। िोली लगाने िालों से अनुरोध ह ैडक िे अपनी प्रडतडिर्ाएाँ/िोडलर्ााँ जमा 

करने से पहले राष्ट्रीर् आिास िैंक से डकसी िी मदु्द ेपर स्पष्टीकरर् प्राप्त कर लें। जमा की गई 

िोडलर्ााँ हर तरह से परूी होनी चाडहए और प्रोजेक्ट के तहत सिी अपेडक्षत पररर्ामों को परूा करने 



िाली होनी चाडहए। अनिंुडधत अिडध के िौरान कार्ा के िार्रे के अनसुार हर एक चीज़ को उपलब्लध 

कराने की परूी डज़म्मेिारी सफल िोलीिाता  की होगी। र्डि डकसी आिश्र्कता का कम अनमुान 

लगार्ा जाता ह ैर्ा डकसी आिश्र्कता की सही ढंग से व्र्ाख्र्ा नहीं की जाती ह,ै तो राष्ट्रीर् 

आिास िैंक इसके डलए डज़म्मेिार नहीं होगा। 

 
घ राष्ट्रीर् आिास िैंक के पास र्ह अडधकार सरुडक्षत ह ै डक िह डिना कोई कारर् िताए, 

आिश्र्कताओ ंके डिडनिेशों में पररितान कर सकता ह ैऔर संशोडधत िोडलर्ााँ र्ा डनडििा प्रडिर्ा 

की मांग कर सकता ह।ै 

 
ङ राष्ट्रीर् आिास िैंक िोडलर्ों की जााँच र्ह डनधााररत करने के डलए करेगा डक क्र्ा िे परू्ा हैं, क्र्ा 

िस्तािेजों पर डिडधित हस्ताक्षर डकए गए हैं; क्र्ा सहार्क कागजात/िस्तािेज संलग्न हैं और क्र्ा 

िोडलर्ााँ सामान्र्तः िम में हैं, आडि। 

 

च राष्ट्रीर् आिास िैंक द्वारा िोडलर्ााँ जमा करन ेके डलए डनधााररत समर्-सीमा के िाि NHB को 

प्राप्त कोई िी िोली अस्िीकृत कर िी जाएगी। 

 

छ िोडलर्ााँ जमा करन ेकी अंडतम डतडथ के िाि डकसी िी िोली में संशोधन करन ेकी अनमुडत नहीं 

होगी।  

 

ज िोली खोलने की तारीख को और/र्ा अनुिंध पर हस्ताक्षर करने की तारीख को, िोलीिाता  को 

डित्त मंत्रालर् के डित्तीर् सेिाएं डििाग/व्र्र् डििाग र्ा राष्ट्रीर् आिास िैंक द्वारा िोली प्रडिर्ा में 

िाग लेने से ब्ललैकडलस्ट/प्रडतिंडधत नहीं डकर्ा गर्ा होना चाडहए। 

 

झ राष्ट्रीर् आिास िैंक इस डनडििा के पररर्ाम के िारे में सिी शॉटाडलस्ट डकए गए िोलीिाताओ ंको 

र्थाशीघ्र डलडखत रूप में र्ा िाक द्वारा र्ा अपनी िेिसाइट पर प्रकाडशत करके सडूचत करेगा। 

राष्ट्रीर् आिास िैंक ऐसी डकसी स्िीकृडत र्ा अस्िीकृडत के डलए कोई कारर् िताने के डलए िाध्र् 

नहीं ह।ै 

 

ञ राष्ट्रीर् आिास िैंक को र्ह अडधकार ह ैडक िह डिना कोई कारर् िताए, प्राप्त हुई डकसी िी र्ा 

सिी िोडलर्ों को अस्िीकार कर ि।े डकसी िी कारर् से िोली िस्तािेजों के प्राप्त न होन ेर्ा उनकी 

डिलीिरी न होने के डलए राष्ट्रीर् आिास िैंक डजम्मेिार नहीं होगा। 

 

ट प्रत्र्ेक िोलीिाता, इस डनडििा के जिाि में अपनी िोली जमा करके, इस डनडििा के डनर्मों और 

अस्िीकरर् को स्िीकार डकर्ा हुआ माना जाएगा। 



17.2   प्री-कॉन्रैक्ट इटंीनग्रटी पैक्ट 

 

िह व्र्डि / फमा / कंपनी, डजसे िैंक के साथ पैनल में शाडमल करने के डलए शॉटाडलस्ट डकर्ा 

जाएगा, उसे िैंक द्वारा डनधााररत प्रारूप में 'प्री-कॉन्रैक्ट इटंीडग्रटी पैक्ट' पर हस्ताक्षर करने होंगे; और 

केिल हस्ताक्षर करने के िाि ही, ऐसे व्र्डि / फमा / कंपनी को िैंक में पैनल में शाडमल करने पर 

डिचार डकर्ा जाएगा। 

इस संिंध में, राष्ट्रीर् आिास िैंक ने कें िीर् सतका ता आर्ोग के परामशा से इटंीडग्रटी पैक्ट के डलए 

स्ितंत्र िाहरी मॉडनटर के रूप में श्री जोजनेश्वर शमाा (ईमेल आईिी: sharmajoj@gmail.com, पता: 
ओल्ि आरटीओ ऑडफस के पास, लखनऊ, 122, चंिलोक, अलीगंज, िख्शी का तालाि, 

लखनऊ, 226024) और श्री राजेंि श्रीिास्ति (ईमेल आईिी: aaremes@yahoo.com, पता: 
सरुमोटोररर्ा, हेंग्रािारी, मकान नंिर 27, िॉ. जाडकर हुसैन पथ, कामरूप मेरो, गुिाहाटी, 781306) 

को डनर्िु डकर्ा ह।ै 

प्री-कॉन्रैक्ट इटंीडग्रटी पैक्ट में िताए गए प्रडतिंधों का सेट, डकसी िी िोलीिाता द्वारा इटंीडग्रटी पैक्ट 

के तहत अपनी प्रडतिद्धताओ ंर्ा िािों के उल्लंघन के मामले में लाग ूडकर्ा जाएगा। 

िोली लगाने िालों को र्ह िी सलाह िी जाती ह ैडक िे एक आचार संडहता (डजसमें ररश्वत और 

अन्र् अनैडतक व्र्िहार के उपर्ोग को स्पष्ट रूप से अस्िीकार डकर्ा गर्ा हो) और उस आचार 

संडहता के कार्ाान्िर्न के डलए एक अनपुालन कार्ािम रखें। 

  

17.3   बोनलयों की सीनलंग और नचह्ांकि 

• िोली के िौडतक प्रस्ततुीकरर् की डस्थडत में, सिी डलफाफे राष्ट्रीर् आिास िैंक को नीचे डिए 

गए पते पर िेजे जाएंगे : 

ज्ञानाजान एिं डिकास डििाग 

राष्ट्रीर् आिास िैंक 

तीसरी मंडजल, िॉम्िे लाइफ डिडल्िंग, 

45, िीर नरीमन रोि, 

फोटा, मुंिई - 400001 

महाराष्ट्र 

• सिी डलफाफों के किर पर िोलीिाता का नाम, पता और संपका  नंिर अंडकत होना चाडहए। 
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• िोलीिाता प्रस्ताि िाल े डलफाफों को सील कर िगेा। डलफाफा डिना डखडकी िाला होना 

चाडहए और उस पर अलग से, जैसा लाग ूहो, "कंटेंट निएटसस के पैिल में शानमल होिे के 

नलए आवेदि" डलखा होना चाडहए। 

 

• र्डि डलफ़ाफ़ा सील िंि और डचडित नहीं ह,ै तो राष्ट्रीर् आिास िैंक  िोडलर्ों के के गमु होने 

र्ा उसके समर् से पहले खुल जाने की कोई डज़म्मेिारी नहीं लेगा। 

 

• डजन िोडलर्ों को ठीक से सील नहीं डकर्ा गर्ा होगा, उन पर डिचार नहीं डकर्ा जाएगा और 

उन्हें डिना डकसी डिचार के अस्िीकृत कर डिर्ा जाएगा। 

 
• िोली ऑनलाइन जमा करने की डस्थडत में, ईमेल learning.development@nhb.org.in.  पर 

िेजा जा सकता ह।ै 
 

 

17.4 बोनलयााँ जमा करिे की अंनतम नतनि 

• िोडलर्ााँ राष्ट्रीर् आिास िैंक को ऊपर िताई गई िोली जमा करने की अंडतम डतडथ तक, डनडिाष्ट 

पते पर प्राप्त हो जानी चाडहए। 

 

• र्डि िोडलर्ााँ जमा करन ेके डलए डनधााररत डतडथ को राष्ट्रीर् आिास िैंक के डलए अिकाश 

घोडषत कर डिर्ा जाता ह,ै तो िोडलर्ााँ अगले कार्ा डििस पर डनधााररत समर् तक स्िीकार की 

जाएाँगी। 

 

• राष्ट्रीर् आिास िैंक, अपने डििेक पर, राष्ट्रीर् आिास िैंक की िेिसाइट पर सूचना के साथ 

िोली िस्तािेजों में संशोधन करके िोडलर्ों के जमा करने की समर् सीमा िढा सकता ह,ै डजस 

डस्थडत में, राष्ट्रीर् आिास िैंक और िोलीिाताओ ंके सिी अडधकार और िाडर्त्ि जो पहले 

समर् सीमा के अधीन थे, उसके िाि डिस्ताररत समर् सीमा के अधीन होंगे। 

17.5 देरी से प्राप्त बोनलयााँ 

राष्ट्रीर् आिास िैंक द्वारा डनधााररत डिि जमा करने की समर् सीमा के िाि राष्ट्रीर् आिास 

िैंक को प्राप्त कोई िी िोली अस्िीकृत कर िी जाएगी और िोलीिाता को डिना खोले ही लौटा 

िी जाएगी। 
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17.6 राष्ट्रीय आवास बैंक द्वारा बोनलयों को खोलिा 

• डनधााररत डतडथ और समर् पर, राष्ट्रीर् आिास िैंक सडमडत द्वारा िोडलर्ााँ खोली जाएाँगी; इस 

िौरान िोलीिाताओ ंके प्रडतडनडध िी उपडस्थत रहेंगे, जो डनधााररत डतडथ और समर् पर िैठक 

में शाडमल होंगे। 

 

17.7 प्रनतबंनित या डीनलस्ट बोलीदाता 

• िोलीिाता को र्ह घोषर्ा करनी होगी डक उन्हें डकसी िी सरकारी, अधा-सरकारी अधा सरकारी 

एजेंडसर्ों, पीएसर्ू र्ा पीएसिी और उनकी सहार्क कंपडनर्ों द्वारा प्रडतिंडधत र्ा िीडलस्ट नहीं 

डकर्ा गर्ा ह।ै र्डि डकसी िोलीिाता को डकसी सरकारी, अधा-सरकारी एजेंसी, पीएसर् ूर्ा 

पीएसिी और उनकी सहार्क कंपडनर्ों द्वारा प्रडतिंडधत डकर्ा गर्ा ह,ै तो इस तथ्र् का स्पष्ट 

रूप से उल्लेख डकर्ा जाना चाडहए। र्डि र्ह घोषर्ा नहीं िी जाती है, तो िोली को 'गैर-

जिाििहेी' के आधार पर अस्िीकृत कर डिर्ा जाएगा। र्ह घोषर्ा िाडर्डजर्क िोली के साथ 

प्रस्ततु की जाएगी। 

17.8 कािूिों का अिुपालि 

क कंटेंट डिएटर/िोलीिाता  िचन ितेा ह ैडक िह राष्ट्रीर् आिास िैंक को उन सिी काननूों के 

िारे में सूडचत करेगा, उनका पालन करेगा, उनसे जडुा रहगेा, उन्हें मानेगा और उनके अनसुार 

चलेगा, जो ितामान में लाग ूहैं र्ा िडिष्ट्र् में लाग ू हो सकते हैं; रे् कानून उससे, उसके 

व्र्िसार् से, उसके कमाचाररर्ों से, र्ा कमाचाररर्ों के प्रडत उसके िाडर्त्िों से संिंडधत र्ा 

उन पर लाग ूहोते हैं, और इस टेंिर के सिी उद्दशे्र्ों के डलए िी लाग ूहोते हैं। इसके अलािा, 

िह राष्ट्रीर् आिास िैंक और उसके 

कमाचाररर्ों/अडधकाररर्ों/स्टाफ़/कडमार्ों/प्रडतडनडधर्ों/एजेंटों को डकसी िी डिफलता र्ा चकू 

से होने िाले नकुसान से िचाएगा, उन्हें सुरडक्षत रखेगा, उन्हें डकसी िी प्रकार की हाडन से 

मिु रखेगा, और उनका िचाि ि संरक्षर् करेगा। र्ह सरुक्षा उन सिी िािों र्ा िाडर्त्िों की 

मांगों के डिरुद्ध िी होगी, और उन सिी पररर्ामों के डिरुद्ध िी होगी जो उसकी ओर से 

उपरोि और उससे उत्पन्न होने िाले अन्र् सिी िैधाडनक िाडर्त्िों का पालन करने र्ा 

उनके अनुरूप चलने में डकसी िी चकू र्ा डिफलता के कारर् उत्पन्न हो सकते हैं। 

 
ख कंटेंट डिएटर इस प्रोजेक्ट के डकसी िी उद्दशे्र् के डलए, र्ा डकसी िी लागू कानून, सरकारी 

डनर्म/डिशाडनिशेों के तहत अपने खिु के डिज़नेस को चलाने के डलए, जो िी सहमडत, 

अनमुडत, मंज़रूी, लाइसेंस िगैरह ज़रूरी र्ा अपेडक्षत हों, उन्हें तरंुत और समर् पर प्राप्त करेगा; 

और प्रोजेक्ट/एम्पैनलमेंट की अिडध के िौरान उन्हें िैध और लाग ू रखेगा। ऐसा करने में 

डकसी िी डिफलता र्ा चकू की डस्थडत में, िह राष्ट्रीर् आिास िैंक और उसके 



कमाचाररर्ों/अडधकाररर्ों/स्टाफ/कडमार्ों/प्रडतडनडधर्ों/एजेंटों को सिी प्रकार के िाडर्त्िों के 

िािों र्ा मांगों से, और ऐसी डकसी िी चकू र्ा डिफलता के कारर् उत्पन्न होने िाले सिी 

पररर्ामों से, क्षडतपडूता िगेा, उन्हें सरुडक्षत रखेगा, उन्हें नकुसान से िचाएगा, उनका िचाि 

करेगा, उनकी सुरक्षा करेगा और उन्हें पूरी तरह से मुआिज़ा िगेा। र्ह िाडर्त्ि, ऊपर िताई 

गई िातों और उनसे उत्पन्न होने िाले अन्र् सिी िैधाडनक िाडर्त्िों का पालन करने र्ा 

उन्हें पूरा करने में कंटेंट डिएटर की ओर से हुई डकसी िी चकू र्ा डिफलता के कारर् उत्पन्न 

होगा। साथ ही, राष्ट्रीर् आिास िैंक ऐसे डकसी िी िािे र्ा िाडर्त्ि की मांग की सचूना 

कंटेंट डिएटर को उडचत समर् के िीतर िगेा 

 

ग र्डि राष्ट्रीर् आिास िैंक का डिलर्, एकीकरर्, अडधग्रहर्, समेकन, पनुगाठन, स्िाडमत्ि में 

पररितान होता ह,ै र्ा राष्ट्रीर् आिास िैंक  ज्ञानाजान और डिकास आडि के उद्दशे्र् से कोई 

स्ितंत्र संस्था स्थाडपत करता ह,ै तो र्ह पैनल-सचूी नई संस्था को हस्तांतररत मानी जाएगी, 

और ऐसे डकसी िी कार्ा से इस पैनल-सचूी के अंतगात 'कंटेंट डिएटर' के अडधकारों और 

िाडर्त्िों पर कोई प्रिाि नहीं पडेगा। 

 

17.9 सावसजनिक खरीद के नलए सत्यनिष्ठा संनहता 

िोली लगाने िालों को िोली के िस्तािेज़ों में 'सािाजडनक खरीि के डलए सत्र्डनष्ठा संडहता'  

का पालन करने के संिंध में एक घोषर्ा पर हस्ताक्षर करने होंगे। इस घोषर्ा का प्रारूप और 

'सािाजडनक खरीि के डलए सत्र्डनष्ठा संडहता' अनिंुध 'िी' के रूप में संलग्न हैं। इस संडहता के 

डकसी िी उल्लंघन के मामले में, िोलीिाता न केिल पैनल से हटाए जाने का पात्र होगा, िडल्क 

िह अन्र् ििंात्मक कारािाइर्ों के डलए िी उत्तरिार्ी होगा, जैसे डक अनिंुधों को रद्द करना, 

प्रडतिंडधत करना और काली सचूी में िालना, र्ा िारतीर् प्रडतस्पधाा आर्ोग  द्वारा की जाने 

िाली कारािाई, आडि। 

 

17.10 के्षत्रानिकार और लागू काििू 

.इस आरएफपी सडहत इससे जडेु सिी मामले, समर्-समर् पर लाग ूिारत के काननूों (सारितू और 

प्रडिर्ात्मक िोनों) द्वारा शाडसत होंगे और नई डिल्ली में न्र्ार्ालर्ों के अनन्र् क्षेत्राडधकार के 

अधीन होंगे। 

 

 

       (नकसी र्ी नववाद की नस्िनत में अंगे्रजी संस्करण मान्य होगा)  

 



 

 

 

 

        कृपया अिुलग्िक हेतु अंगे्रजी संस्करण का संदर्स लें 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


