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1. महत्वपूर्ण ईओआई वववरर्  

1.   ईओआई के शरुू होने की विवि  27-03-2026 

2. बोली परू्व बैठक की िारीख और समय 06-04-2026 (समय बाद में सचूित चिया जाएगा) 

3.   ईओआई दस्िावेज प्रावि की अंविम विवि और समय  

 

13-04-2026 राि 11:59 बज ेिक 

4.   चकसी भी स्पष्टीकरण के चलए संपकव  व्यचि एस.के. पाढी, महाप्रबंधक, राष्ट्रीय 

आर्ास बैंक 

ई-मेि: susanta.padhi@nhb.org.in 

आवदत्य शमाण, उप महाप्रबंधक, 

राष्ट्रीय आर्ास बैंक 

ई-मेि: aditya.sharma@nhb.org.in 

बी. प्रभ,ु के्षत्रीय प्रबंधक, राष्ट्रीय आर्ास बैंक  

ई-मेि: balaji.prabhu@nhb.org.in 

5.   बोिी जमा करन ेका िरीका  ईमेि 

6. ईओआई खोिने का स्िान राष्ट्रीय आवास बैंक 

कोर 5ए, चौिी मंवजि, 

इवंिया हवैबटेट सेंटर 

िोधी रोि, नई वदल्िी – 110 003 

नोट:- प्री-वबि मीवटंग में शावमि होने के विए विंक बैठक की िारीख से पहिे साझा वकया जाएगा।  
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2. राष्ट्रीय आवास बैंक  

  

राष्ट्रीय आवास बैंक, एक सांचर्चधक संस्िान ह ैजो परूी िरह से भारि सरकार के स्वावमत्व में ह,ै वजस ेराष्ट्रीय आवास 

बैंक अवधवनयम, 1987 ("अवधवनयम") के िहि स्िावपि वकया गया ह।ै   

  

क राष्ट्रीय आर्ास बैंक की स्िापना अन्य बािों के साि-साि वनम्नविवखि उद्दशे्यों को प्राि करन ेके विए की गई 

ह ै-   

• आबादी के सभी वगों की जरूरिों को परूा करन ेके विए एक सदुृढ़, स्वस्ि, व्यवहायण और िागि प्रभावी 

आवास ववत्त प्रर्ािी को बढ़ावा दनेा और समग्र ववत्तीय प्रर्ािी के साि आवास ववत्त प्रर्ािी को एकीकृि 

करना।   

• वववभन्न क्षेत्रों और वववभन्न आय समहूों को पयाणि रूप से सेवा प्रदान करन ेके विए समवपणि आवास ववत्त 

संस्िानों के नेटवकण  को बढ़ावा दनेा।   

• इस क्षेत्र के विए संसाधनों को बढ़ाना और उन्हें आवास के विए चैनिाइज़ करना।   

• आवास ऋर् को और अवधक वकफायिी बनाने के विए।  

• अवधवनयम के िहि प्राि प्रावधकरर् के आधार पर आवास ववत्त कंपवनयों की गविवववधयों का पयणवेक्षर् 

करना।  

• आवास के विए वनमाणर् योग्य भवूम की आपवूिण में ववृि को प्रोत्सावहि करना और दशे में आवास स्टॉक का 

उन्नयन करना।    

• सावणजवनक एजेंवसयों को आवास के विए सेववि भवूम के सवुवधाकिाण और आपवूिणकिाणओ ंके रूप में उभरने 

के विए प्रोत्सावहि करना।  

  

ख राष्ट्रीय आर्ास बैंक का प्रधान कायाणिय नई वदल्िी में वस्िि ह ैऔर क्षेत्रीय कायाणिय अहमदाबाद, बेंगिरुु, 

भोपाि, भवुनेश्वर, चंिीगढ़, चेन्नई, गवुाहाटी, हदैराबाद, जयपरु, कोिकािा, िखनऊ, मुंबई, पटना, रायपरु, रांची 

और विरुवनंिपरुम में वस्िि हैं। 

 

ग राष्ट्रीय आर्ास बैंक, सार्वजचनक क्षेत्र के बैंकों से राष्ट्रीय आर्ास बैंक की प्रस्ताचर्त आर्ती जमा योजना को 

संभालने के चलए एक समाधान चर्कचसत करने और उसे लाग ूकरने के चलए रुचि की अचभव्यचि (ईओआई) 

आमंचत्रत करता है। 

 

घ इच्छुक सावणजवनक क्षेत्र के बैंक (इस दस्िावेज़ में "बोिीदािा" के रूप में संदवभणि) अपने आवेदन को अवधकृि 

व्यवि द्वारा वववधवि हस्िाक्षररि पीिीएफ प्रारूप में, केवि ईमेि द्वारा, 13 अप्रैि, 2026 िक, राि 11:59 बजे 

िक ऊपर उवल्िवखि ईमेि आईिी पर जमा कर सकि ेहैं। हािण कॉपी बाद में केवि पात्र बैंकों से एकत्र की 

जाएगी।  
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ङ ईमेि का ववषय "रुवि की अवर्व्यवि के विए आिेदन (ईओआई) - राष्ट्रीय आवास बैंक की प्रस्तावित 

आिती जमा योजना का विकास और कायाभन्ियन" होना चावहए। ईमेि में अवधकृि व्यवि का नाम, पदनाम 

और बैंक का परूा वववरर् और अवधकृि व्यवि का मोबाइि नंबर भी होना चावहए। (वनवदणष्ट कटऑफ विवि और 

समय-सीमा के बाहर/उसके बाद प्राि वकसी भी आवेदन पर राष्ट्रीय आर्ास बैंक द्वारा ववचार नहीं वकया जाएगा)। 

 

ि ईओआई के संबंध में वकसी भी प्रश्न/स्पष्टीकरर् पर ईओआई जमा करन ेके अंविम वदन (यानी 08.04.2026) से 

पहिे या उससे पहिे ऊपर उवल्िवखि ईमेि आईिी पर मेि के माध्यम से ववचार वकया जाएगा, और यवद इसका 

समाधान नहीं होिा ह,ै िो राष्ट्रीय आर्ास बैंक एक बैठक बुिा सकिा ह ैऔर बैठक की सूचना ईमेि के माध्यम 

से अिग से साझा की जाएगी। इसके अिावा, बैंक कायण वदवसों और कायाणिय समय (यानी सबुह 10.00 बजे 

से शाम 6.00 बज ेिक) के दौरान ऊपर बिाए गए नंबरों पर संपकण  कर सकि ेहैं।   

 

3. उद्दशे्य  

     

• राष्ट्रीय आर्ास बैंक का आविी जमा योजना को िाग ूकरन ेका प्रस्िाव ह,ै वजसका उद्दशे्य िोगों को एक 

वववशष्ट अववध के विए धन बचाने के विए प्रोत्सावहि करना ह,ै वजस ेबाद में बैंकों/ आर्ास चर्त्त कंपचनयों  

आवद से आवास ऋर् प्राि करन ेके विए मावजणन मनी के रूप में उपयोग वकया जा सकिा ह।ै जमाकिाण को 

आवास ऋर् का ववस्िार प्रािवमक ऋर्दािा संस्िानों के वववेक के अधीन होगा। 

• इस उद्दशे्य के विए, राष्ट्रीय आर्ास बैंक जमाकिाण की आविी जमा खािा खोिन ेसे िेकर इसे बंद करन े

िक की यात्रा को परूी िरह से विवजटि बनाने के विए एक वेब एवलिकेशन ववकवसि करन ेका इरादा रखिा 

ह।ै इस संबंध में, राष्ट्रीय आर्ास बैंक ने ग्राहकों को ऑनबोिण करन ेऔर एक नए विवजटि-फस्टण ऑपरेवटंग 

मॉिि के िहि आविी जमा (आरिी) के संग्रह को सक्षम करन ेके विए परूी िरह से विवजटि, स्केिेबि 

और अनपुािन ढांचा स्िावपि करन ेका प्रस्िाव वकया ह।ै इस पहि का उद्दशे्य ग्राहक अनभुव को बढ़ाने, 

पररचािन दक्षिा में सधुार करने और वनयामक वनरीक्षर् को मजबिू करन ेके विए एंि-टू-एंि विवजटि 

इकोवसस्टम प्रदान करना ह।ै  

• प्रस्िाववि समाधान प्रत्यक्ष और भागीदार-नेितृ्व वाि ेवविरर् का समिणन करेगा, भारिीय िेटा रेजीिेंसी के 

साि सरुवक्षि िेटा हैंिविंग सुवनविि करेगा, और वनवेश वववरर्, वववरर् और रांजेक्शन इविहास िक 

वास्िववक समय की पह चं के माध्यम से ग्राहकों को पारदवशणिा प्रदान करेगा। 

 

4. कायण का दायरा और प्रमखु विविवरेबल्स:  

  

4.1 कायण का दायरा राष्ट्रीय आर्ास बैंक की प्रस्िाववि आविी जमा योजना के विए एक समाधान ववकवसि 

करना और कायाणवन्वि करना ह ैवजसमें व्यविगि जमाकिाण की ऑनबोवििंग, केवाईसी उचित जांि, भगुिान 

गेटवे, ब्याज की गर्ना, िेखांकन और समाधान, एमआईएस तैयार करना आवद शावमि हैं। 

 

4.2 वनजी क्िाउि इन्रास्रक्चर में होस्ट वकए गए एक उत्तरदायी वेब एवलिकेशन (मोबाइि, एंड्रॉइि और 
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आईओएस दोनों सवहि) ववकवसि और विज़ाइन करना जो एंि-टू-एंि प्रवियाओ ंको परूा करना चावहए। 

 

4.3 प्रस्िाववि समाधान डब्लसुीएजी 2.0 वसफाररशों के अनुरूप होना चावहए  

 

4.4 प्रदान वकए गए समाधान को िेखांकन सिुह आवद के उद्दशे्य से राष्ट्रीय आर्ास बैंक की एसएपी प्रर्ािी के 

साि एकीकृि करन ेमें सक्षम होना चावहए। 

 

4.5 डेटा प्रर्ाह में, लाग ूहोने र्ाले चर्चनयामक/सिूना सरुक्षा चिशाचनिशेों के अनपुालन में, उचित एचरिप्शन होना 

िाचहए। प्रस्ताचर्त समाधानों के कायावरर्यन में सभी सरुक्षा उपायों और सरुक्षा ऑचडट की आर्श्यकताओ ं

पर चर्िार चकया जाना िाचहए। बोलीिाता को समाधान से संबंचधत चकसी भी पहिानी गई सरुक्षा भेद्यता को 

चबना चकसी अचतररि लागत के ठीक करना होगा। 

 

4.6 सभी ग्राहक और लेन-िने का डेटा, चर्चनयामक आर्श्यकताओ ंके अनरुूप, भारत के भीतर ही रहगेा। 

 

4.7 एवलिकेशन को रांवजट में िेटा के एवन्िलशन की अनमुवि दनेी चावहए और एसएसएि या एवन्िलशन की या 

वकसी भी प्रोटोकॉि को िाग ूकरन ेके विए सवोत्तम प्रथाओ ंका पािन करना चावहए। इसके अिावा, इसे 

एईएस 256-वबट एवन्िलशन मानक के साि आराम से टोकन या एवन्िलट वकया जाना चावहए: 

• एवन्िलशन की को एिएसएम/र्ॉल्ट में संग्रहीि वकया जाना चावहए और पह चं प्रविबंवधि और िॉग 

की जानी चावहए। 

• लॉग या कैश में कोई भी व्यचिगत रूप से पहिान योग्य जानकारी (PII) साि ेटेक्स्ट के रूप में उजागर 

नहीं होनी िाचहए। 

 

4.8 समाधान को रांवज़ट में िेटा के विए टीएलएस 1.3 िाग ूकरना चावहए। 

 

4.9 समाधान को ऑविट उद्दशे्यों के विए सभी िेनदने के विए एक िॉग और ररपोटण बनाए रखनी चावहए।  

 

4.10 इस मॉि्यूि की ररपोवटिंग को िैशबोिण मॉि्यिू के साि एकीकृि वकया जाएगा। 

 

4.11 एवलिकेशन को समविी िरीके से इटंरनेट पर िेटा प्रस्ििु करने में सक्षम होने के विए विजाइन और अनकूुविि 

वकया जाना चावहए। 

 

4.12 एचप्लकेशन हाई अर्ेलेचबचलटी पर उपलब्ध होना िाचहए। 

 

4.13 समाधान को 99.99% का अपटाइम प्रिान करना िाचहए। 

 

4.14 समाधान को अद्यिन वनयामक वदशावनदशेों का पािन करना चावहए। अनबंुध अववध के दौरान वकसी भी 

वनयामक वदशावनदशे का पािन करन ेके विए आवश्यक कोई भी अनकूुिन बोिीदािा द्वारा वबना वकसी 

अविररि िागि के प्रदान वकया जाएगा। 
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4.15 यजूर इटंरफेस के यआूई/यएूक्स को एक अच्छा उपयोगकिाण अनभुव प्रदान करना चावहए जसैे डै्रग ड्रॉप इमेज, 

मोबाइि कैमरा का उपयोग करके कैलचर करन ेका ववकल्प। 

 

4.16 समाधान वनम्नविवखि करने में सक्षम होना चावहए: 

 

• संर्ावित जमाकताभ की ऑनबोवडिंग 

 

o योजना के मापदिंों के अनसुार वववरर् प्राि करन ेके विए एक ऑनिाइन आविी जमा आवेदन पत्र 

िैयार करना 

o इनपटु के आधार पर आरबीआई के वदशावनदशेों के अनसुार सीकेवाईसी, विवजिॉकर, एनपीसीआई ई-

केवाईसी सेि ुआवद के माध्यम से केवाईसी उवचि जााँि करना। 

o सीकेवाईसी/विवजिॉकर, एनपीसीआई ई-केवाईसी सेि ुआवद से प्राि वववरर् के साि प्रदान वकए गए 

वववरर्ों की जांच करें। 

o ग्राहक की िाइव (सेल्फी) िस्वीरें कैलचर करें और फेस मैच करना 

o सीकेवाईसी के िहि ऑटो-फेच वकए गए िेटा से वकसी भी पैरामीटर में पररविणन के मामिे में, जमाकिाण 

को प्रमार् के रूप में अन्य ओवीिी को अपिोि/पनु: अपिोि करन ेमें सक्षम बनाएं। समाधान दस्िावेज़ 

की गरु्वत्ता, वगीकरर् पर कुछ जांच करन ेमें सक्षम होना चावहए।  

o प्रमार् के रूप में ओवीिी अपिोि करन ेके मामिे में, जमाकिाण द्वारा दजण वकए गए वववरर् के साि िेटा 

का ओसीआर सत्यापन सक्षम करना । 

o सीकेवाईसी/सीईआरएसएआई वववनदशे और प्रविया प्रवाह का अनपुािन सवुनविि करना 

बोिीदािाओ ंकी वजम्मेदारी ह,ै और समाधान को सीकेवाईसी से संबंवधि प्रविया प्रवाह के विए 

आवश्यक सभी क्षमिाओ ंको सक्षम करना चावहए और वास्िववक समय प्रसंस्करर् को सक्षम करना 

चावहए। सीकेवाईसी से संबंवधि प्रविया को वनबाणध रूप से परूा करन ेके विए प्रत्येक चरर् में स्वचािन, 

अनकूुिन और सत्यापन होना चावहए। 

o समाधान में जहां आवश्यक हो वहां आईटी फॉमण 60 कैलचर होगा। 

o यवद व्यविगि जमाकिाण का सीकेवाईसी मौजदू नहीं ह,ै िो समाधान को केवाईसी को उवचि जााँि को 

सक्षम करन े के विए वैकवल्पक केवाईसी सत्यापन पिवि प्रदान करनी चावहए। केवाईसी प्रविया के 

सफि समापन पर, ग्राहक के विए नया सीकेवाईसी नंबर बनाने के विए सीकेवाईसी को ररकॉिण अपिोि 

करें।   

o केवाईसी िेटा में अपिेट के मामिे में सीकेवाईसी पोटणि पर ग्राहक केवाईसी अपिोि करने के सभी 
पहिओु ंको भी समाधान को संभािना चावहए। 
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o फॉमण पर जमाकिाण का आधार आधाररि ई-साइन सक्षम करें 

o सभी प्रविया के सफि समापन पर एक अवद्विीय आविी जमा संख्या बनाएं। 

o जमाकिाण द्वारा प्रदान वकए गए बैंक खाि ेके वववरर् का पेनी ड्रॉप सत्यापन/पेनी-िेस सत्यापन करें 

o वकस्ि की आववधक जमा रावश के विए भगुिान अवधदशे बनाने में सक्षम बनाना। 

o समाधान के माध्यम से जमा का भगुिान सक्षम करें 

o खािों के वनमाणर्, भगुिान आवद के विए आवश्यक सत्यापन करना। 

 

• जमा की सविभवसंग 

 

o उस जमाकिाण के विए िॉवगन बनाएं वजसन ेसफििापवूणक आविी जमा खािा खोिा ह।ै 

o समाधान िॉवगन के विए दो कारक प्रमार्ीकरर् पररवनयोवजि करना चावहए  

o वेब/मोबाइि एवलिकेशन के माध्यम से भगुिान सक्षम करें  

o आवश्यक प्रमार्ीकरर् के साि जमाकिाण द्वारा वकसी भी संपकण  जानकारी को अद्यिन करने को सक्षम 

करें। इस िरह के अद्यिन को सीकेर्ाईसी रवजस्री में भी अद्यिन वकया जाना चावहए। 

o भगुिान की िारीख के आधार पर अनबंुवधि दर पर त्रैमावसक आववृत्त पर ब्याज की गर्ना करना। 

o योजना के प्रावधान के अनसुार न्यनूिम या अवधकिम भगुिान की जांच करना 

o दवैनक आधार पर बैंक के साि भगुिान समाधान 

o अनरुोध के आधार पर खाि ेका वववरर् जनरेट करें 

o समय से पहले चनकासी का अनरुोध और िस्तारे्ज़ अपलोड 

o अपनी शाखाओ ंके माध्यम से भगुतान, खाते का चर्र्रण आचि जैसी सेर्ाएाँ प्रिान करना  

o वविंवबि भगुिान और समय से पहिे वनकासी पर जमुाणना, यवद कोई हो, की गर्ना करना 

o योजना के मापदिंों के आधार पर जमा रावश वनकािने का ववकल्प प्रदान करना 

o पररपक्विा पर अवधकृि बैंक खाि ेमें भुगिान करना 

o जमाकिाणओ ंको सेवा अनरुोध/वशकायिें आवद दजण करने में सक्षम बनाना। 

 

• समाधान और राष्ट्रीय आवास बैंक के अकाउंज ंग प्िेटफॉमभ का एकीकरण 

 

o एवलिकेशन को राष्ट्रीय आर्ास बैंक के अकाउंवटंग लिेटफॉमण (एसएपी) के साि एकीकृि वकया जाना 

चावहए 

o जमाकिाणओ ंद्वारा दवैनक आधार पर बैंक के साि वकए गए भगुिानों का वमिान करना 
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o अकाउंवटंग लिेटफॉमण के साि एंरीज़ का स्वचाविि चमलान करना । (ब्याज गर्ना, अंिवाणह, बवहवाणह 

आवद सवहि) 

 

• राष्ट्रीय आवास बैंक या ऐसे वकसी र्ी अवधकृत एजेंट तक पह ंि प्रदान करना  

 

o राष्ट्रीय आर्ास बैंक या ऐसे वकसी भी अवधकृि एजेंट को िॉवगन प्रदान करना । िॉवगन टू फैक्टर 

ऑिेंवटकेशन पर आधाररि होना चावहए। 

o जमा आवेदन की स्वीकृवि/केवाईसी सधुार, यवद कोई हो 

o प्रभावी विवि के साि जमा दर अपिेट करना 

o जमा सजृन, प्रावियों, पररपक्विा, विफॉल्ट, जमुाणना, आवद के आधार पर वववभन्न एमआईएस तैयार 

करना। 

o आरबीआई के वदशावनदशेों के अनसुार जमाकिाण का री-केवाईसी शुरू करना 

o योजना मापदिंों के संदभण में राष्ट्रीय आर्ास बैंक द्वारा खािों को जबरन बंद करन ेमें सक्षम बनाना।  

o ग्राहकों के सेवा अनरुोध/वशकायिों का उत्तर 

o समय से पहिे वनकासी के अनुरोध की प्रविया 

 

• होवस्टंग और आईटी संिािन  

 

o भारि में िेटा रेजीिेंसी के साि एक वनजी क्िाउि पर एवलिकेशन को होस्ट करना  

o प्रबंवधि सेवाएं प्रदान करना वजनमें शावमि हैं:  

▪ बवुनयादी ढांचा और एचप्लकेशन प्रबंधन  

▪ यवद आवश्यक हो िो अविररि अनकूुिन। 

▪ सरुक्षा वनगरानी  

▪ बैकअप और आपदा पनुप्राणवि  

▪ िेखापरीक्षा वटलपवर्यों का अनपुािन  

 

4.17 समाधान की पेमेंट गेटर्े सेर्ा को एक ही समय पर, चर्चभरन स्थानों से रांजै़क्शन करने र्ाले अनेक 

उपयोगकतावओ ंको सचुर्धा प्रिान करनी िाचहए। 

 

4.18 समाधान को िेनदने के प्रमार् के रूप में प्रमावर्ि रसीदें उत्पन्न करनी चावहए। भगुिान की एक स्वचाविि 

रसीद भगुिानकिाण/प्रािकिाण को ई-मेि और एसएमएस के माध्यम से भेजी जानी चावहए। 
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4.19 समाधान को उपयोगकिाण को अंविम सबवमशन से पहिे शलु्कों की समीक्षा करन ेकी अनमुवि दनेी चावहए। 

रांजै़क्शन शुल्क, यवद कोई हो, अिग से वदखाएं। 

 

4.20 भगुिान की गई रावश बोिीदािा द्वारा पारगमन के दौरान नहीं रखी जानी चावहए। ववत्तीय िेन-दने सीधे स्रोि 

को जमा वकया जाना चावहए। 

 

4.21 समाधान में प्रेवषि वनवधयों की पहचान और वमिान के विए ववस्ििृ एमआईएस ररपोटण होनी चावहए।  

 

4.22 समाधान को आईटी अवधवनयम, आरबीआई वदशावनदशेों, िीपीिीपी अवधवनयम अन्य प्रासंवगक मानकों के 

वदशावनदशेों सवहि िाग ूकानूनी वनयामक अनपुािन सवुनविि करना चावहए।  

 

4.23 बोिीदािा के पास मल्टी फैक्टर ऑिेंवटकेशन आवकण टेक्चर होना चावहए।   

 

4.24 बोिीदािा ग्राहक िेटा की गोपनीयिा और िेटा की अखंििा की रक्षा के विए पयाणि वनयंत्रर् सवुनविि करेगा। 

 

4.25 बोिीदािा के पास विवाइस या एवलिकेशन एवन्िलशन, अंविम उपयोगकिाण िेटा के भंिारर् जैस ेग्राहक िेटा 

वनयंत्रर्ों की सरुक्षा के विए एवन्िलशन िंत्र होगा। 

 

4.26 बोिीदािा के पास एवन्िलशन का उवचि स्िर होना चावहए और विवजटि भगुिान इकोवसस्टम में सरुक्षा िाग ू

की जाएगी। 

 

4.27 बोलीिाता चडचजटल भगुतान उत्पािों और सेर्ाओ ंमें एचप्लकेशन, डेटाबेस और प्रेजेंटेशन लेयर को अलग-

अलग करते हुए, मल्टी-चटयर एचप्लकेशन आचकव टेक्िर लाग ूकरेगा। 

 

4.28 धोखाधडी वाि ेरांजै़क्शन को कम करन ेके विए भुगिान सेवाओ ंको धोखाधडी स्िीवनंग टूि प्रदान करना 

चावहए। 

 

4.29 सभी भगुिान मदु्दों (असफि रांजै़क्शन की वापसी सवहि) को 2 वदनों की अववध के भीिर हि वकया जाएगा 

(सिाहांि या सावणजवनक छुरियों के बावजदू)। 

 

4.30 सफि बोिीदािा अनबंुध की परूी अववध के विए प्रावधकरर् िॉग, गैर-अस्वीकृवि िॉग और िेनदने ररकॉिण 

बनाए रखेगा 

 

4.31 सभी ररकॉडव आम तौर पर स्र्ीकृत लेखांकन प्रचियाओ ंके अनसुार रखे जाएंगे। सभी प्रचियाएं कें द्र / राज्य / 

स्थानीय काननूों /आरबीआई के चिशाचनिशेों के अनरुूप होंगी। 

 

4.32 सफल बोलीिाता यह प्रमाचणत करेगा चक ऑनलाइन चर्त्तीय लेन-िने सरुचक्षत डेटा रांसचमशन और एक 

मानक पचब्लक-और प्राइरे्ट-की एचरिप्शन प्रणाली पर आधाररत होंगे, जो उपयोगकताव द्वारा सबचमट चकए 

गए चनजी चर्त्तीय डेटा को उनके र्ेब ब्राउज़र से बाहर जाने से पहले एचरिप्ट कर ितेी ह।ै 
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4.33 डेटा रांसचमशन के िौरान तब तक एचरिप्टेड रहना िाचहए, जब तक चक र्ह सरुचक्षत रूप से उस चनधावररत 

सर्वर पर प्राप्त न हो जाए, जहााँ उसे चडचिप्ट और प्रोसेस चकया जाता ह।ै 

 

4.34 बोली लगाने र्ाले के पास सोसव कोड के चलए एक एस्िो व्यर्स्था होनी िाचहए, ताचक यचि र्ेंडर िकू करता 

ह ैया सेर्ाएाँ प्रिान करने में असमथव रहता है, तो सेर्ाओ ंकी चनरंतरता सचुनचित की जा सके। 

 

5. अनबंुध-परू्व सत्यचनष्ठा समझौता खंड 

  

राष्ट्रीय आर्ास बैंक और बोिीदािा के बीच एक " अनुबंध-परू्व सत्यचनष्ठा समझौता " पर हस्िाक्षर वकए जाने 

की आवश्यकिा ह।ै यवद उप-अनबंुध की अनमुवि दी जािी ह,ै िो राष्ट्रीय आर्ास बैंक, बोिीदािा और उप-

ठेकेदार के बीच अनबंुध-परू्व सत्यचनष्ठा समझौता पर हस्िाक्षर करन ेकी आवश्यकिा होगी। यह राष्ट्रीय आर्ास 

बैंक और बोिीदािाओ ंऔर/या उप-ठेकेदारों के बीच एक बाध्यकारी समझौिा ह।ै इस समझौिे के िहि, 

बोिीदािा एक वनवदणष्ट िरीके से कायण को परूा करन ेके विए राष्ट्रीय आर्ास बैंक के साि सहमि हैं।  

 

संभाववि बोिीदािाओ ंद्वारा अनबंुध-परू्व सत्यचनष्ठा समझौता पर हस्िाक्षर करना बोिी प्रविया में भाग िेन ेके 

विए एक पवूण-योग्यिा ह,ै हािांवक, अनबंुध-परू्व सत्यचनष्ठा समझौता पर हस्िाक्षर करन ेसे बोिीदािा को अनबंुध 

दनेे की गारंटी नहीं वमििी ह।ै  अनबंुध-परू्व सत्यचनष्ठा समझौता को सफि बोिीदािा को वदए जान ेवाि े

अनबंुध का एक वहस्सा माना जािा ह।ै अनबंुध पवूण सत्यवनष्ठा समझौि ेका प्रारूप अनुिग्नक-I के अनसुार 

होगा।   

 

इस संबंध में, राष्ट्रीय आर्ास बैंक ने कें द्रीय सिकण िा आयोग के परामशण से श्री जोजनेश्वर शमाण, (ईमेि आईिी: 

sharmajo@gmail.com) और श्री राजेंद्र मोहन श्रीवास्िव (ईमेि आईिी: aaremes@yahoo.com) को 

सत्यवनष्ठा समझौि ेके विए स्विंत्र बाहरी वनगरानीकिाण के रूप में  वनयिु वकया ह।ै 

  

अनबंुध-परू्व सत्यचनष्ठा समझौिे में उवल्िवखि प्रविबंधों का सेट एक बोिीदािा द्वारा अपनी प्रविबििाओ ंया 

उपिमों के वकसी भी उल्िंघन के विए अखंििा समझौि ेके िहि िाग ूवकया जाएगा। 

   

बोली लगाने र्ालों को यह भी सलाह िी जाती ह ैचक रे् एक कंपनी आिार संचहता (चजसमें ररश्वत और अरय 

अनैचतक व्यर्हार के उपयोग को स्पष्ट रूप से अस्र्ीकार चकया गया हो) तथा इस आिार संचहता के कायावरर्यन 

हते ुएक अनपुालन कायविम रखें।  

-x-x-x- 

  

(जकसी भी जववाद की जथिजत में दथतावेज का अंगे्रजी सथंकरण मान्य होगा) 

अनुलग्नक के जलए अंगे्रजी दथतावेज का संदभभ लें 

 


