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Note: -  

क तकनीकी बोलियााँ उन बोिीदाताओ ंकी उपलथिलत में खोिी जाएाँगी जो उपरोक्त लतलि के अनसुार उपलथित 

होना चाहते हैं। उपरोक्त कायभक्रम में पररवतभन हो सकता ह।ै लकसी र्ी पररवतभन की सचूना केवि नालमत 

संपकभ  अलिकारी द्वारा ईमेि के माध्यम से या राष्ट्रीय आवास बैंक की वेबसाइट पर प्रकालित करके दी 

जाएगी। 

 

ख इस आरएफपी के साि दथतावेजी प्रमाण/कंपनी ररकॉर्भ के माध्यम से प्रथततु सर्ी रे्टा/सचूना की ररपोटभ 

की जानी चालहए और इसे इस आरएफपी के प्रकािन की लतलि के अनसुार माना जाएगा। 

 

ग इसके अिावा, कृपया ध्यान दें लक वालणलययक बोिी खोिने की लतलि, समय और थिान तकनीकी रूप 

से योग्य बोिीदाताओ ंको बाद में सलूचत लकया जाएगा। 

 

घ लनलवदा आवेदन बोिीदाताओ ंद्वारा सीिबंद लिफाफे में लनम्नानसुार प्रथततु लकया जाएगा 

I. र्ाग ए से यकु्त अिग सीिबंद लिफाफा [तकनीकी बोिी - सर्ी पषृ्ठों पर लवलिवत हथताक्षररत और 

महुर िगी हुई]। 

1. महत्वपूर्स बोिी धववरर् 

1.  बोिी/लनलवदा/आरएफपी दथतावेजों की लबक्री 

िरुू होने की लतलि 
08.09.2025 िाम 5:30 बज ेतक 

2.  बोिीदाताओ ंसे प्रश्न पछूने की अंलतम लतलि  

12.09.2025 िाम 4:00 बज ेतक 

3.  लनलवदा जमा करने की अंलतम लतलि और समय  

22.09.2025 िाम 6:00 बज ेतक 

4.  तकनीकी बोिी खोिने की लतलि और समय 
23.09.2025 दोपहर 12:00 बजे 

5.  बयाना जमा रालि 
िाग ूनहीं 

6.  सरुक्षा जमा रालि 
िाग ूनहीं 

7.  बोलियां खोिने का थिान 
मानव संसािन एवं प्रबंिन लवर्ाग, राष्ट्रीय आवास बैंक, 

प्रिान कायाभिय, कोर 5-ए, पााँचवीं मंलजि, इलंर्या हलैबटेट 

सेंटर, िोिी रोर्, नई लदल्िी – 110003 
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II. र्ाग बी से यकु्त अिग सीिबंद लिफाफा [वालणलययक बोिी - लवलिवत र्रा हुआ, हथताक्षररत और 

महुर िगा हुआ]। 

III. बाहरी सीिबंद लिफाफा लजसमें उपरोक्त दो लिफाफे हों, लजसके ऊपर “राष्ट्रीय आवास बैंक के 

अलिकाररयों के लिए समहू मेलर्क्िेम बीमा पॉलिसी हते ुप्रथताव हते ुअनरुोि (आरएफपी)” लिखा 

हो। 

2. राष्ट्रीय आवास बैंक के बारे में  

 

राष्ट्रीय आवास बैंक (रा.आ.बैंक), राष्ट्रीय आवास बैंक अलिलनयम, 1987 ("अलिलनयम") के तहत थिालपत, 

र्ारत सरकार के तहत एक सांलवलिक लनकाय ह।ै 

 

क राष्ट् रीय आवास बैंक की थ िापना अन् य बातों के साि-साि लनम् नलिलखत उद्दशे् यों को प्राप् त करन ेहते ुलकया 

गया ह-ै 

 

▪ आबादी के सर्ी वगों की जरूरत को परूा करने और कुि लमिाकर लवत्तीय प्रणािी के साि आवास 

लवत्त प्रणािी को एकीकृत करने हते ुठोस, बेहतर, व् यवहायभ और िागत प्रर्ावी आवास लवत्त प्रणािी 

को बढावा दनेा। 

▪ लवलवि क्षेत्र और लवलर्न् न आय वगभ को पयाभप् त तौर पर सहायता प्रदान करने हते ुसमलपभत आवास लवत्त 

संथ िानों के एक तंत्र को बढावा दनेा। 

▪ इस के्षत्र के लिए संसािनों को बढाना और आवास हते ुइन् हें उपिब् ि कराना। 

▪ आवास ऋण को अलिक लकफायती बनाना। 

▪ अलिलनयम के तहत प्राप्त पयभवेक्षी प्रालिकरण के आिार पर आवास लवत्त कंपलनयों की गलतलवलियों 

का पयभवेक्षण करना। 

▪ आवास के लिए लनमाभण योग्य र्लूम की आपलूतभ में वलृि को प्रोत्सालहत करना तिा दिे में आवास 

थटॉक को अद्यलतत करना। 

▪ सावभजलनक एजेंलसयों को आवास के लिए सेवायकु्त र्लूम के सलुविाप्रदाता और आपलूतभकताभ के रूप 

में उर्रने के लिए प्रोत्सालहत करना। 

 

ख राष्ट् रीय आवास बैंक का मुख्यािय नई लदल्िी में लथित ह ैऔर क्षेत्रीय कायाभिय मुंबई, लदल्िी, हदैराबाद, 

चेन्नई, बेंगिरुु, कोिकाता, अहमदाबाद, िखनऊ, गवुाहाटी, र्ोपाि, चंर्ीगढ, जयपरु, रायपरु, र्वुनेश्वर, 

पटना, रांची और लतरुवनंतपरुम में लथित हैं। 

 

3. कायस का िायरा: 

“राष्ट्रीय आवास बैंक अपने कमभचाररयों और उनके आलितों को व्यापक समहू मेलर्क्िेम बीमा कवरेज प्रदान करने 
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के लिए र्ारत में कायभरत एक पात्र आईआरर्ीएआई-िाइसेंस प्राप्त सावभजलनक के्षत्र की सामान्य बीमा कंपनी को 

लनयकु्त करना चाहता ह।ै” 

 

4. प्रस्ताव हेतु अनुरोि (आरएफपी) 

 

बीमा कवरेज की सीमाएाँ लनम्नानसुार होंगी: 

अधिकारी स्केि कमसिाररयों की सखं्या फ्िोटर आिार पर प्रधत पररवार 

वाधषसक सीमा 

थकेि I-II (स.प्र. और उ.प्र.) 122 8 िाख 

ि III-IV (प्रबंिक और के्षत्रीय 

प्रबंिक) 

74 10 िाख 

थकेि V-VI (स.म.प्र. और 

उ.म.प्र.) 

42 12 िाख 

थकेि-VII (म.प्र. और ऊपर) 7 15 िाख 

कुि 245  

 

गंभीर बीमारी के मामिे में यह सीमा िोगुनी होगी (आईआरडीएआई के अनुसार गंभीर बीमाररयों की 

सूिी संिग्न है, अनुिग्नक-सी िेखें)। 

 

क्र.सं. बीमा कवरेि 
 

1.  कुि व्यलक्तयों की संख्या कमभचाररयों की कुि संख्या = 245 

आलितों की कुि संख्या = 458  

कुि व्यलक्त =  703  

अंलतम र्ाटा बैंक पॉलिसी प्िेसमेंट के समय एि1 बोिीदाता को उपिब्ि 

कराया जाएगा। 

2.  पररवार की पररर्ाषा 
कमभचारी + जीवनसािी + आलित बच्चे + आलित माता-लपता/सास-ससरु में से 

कोई दो (नीचे दी गई पररर्ाषा के अनसुार) 

• कमभचारी का जीवनसािी 

• पणूभतः आलित अलववालहत बच्च े(सौतेि ेबच्चों और काननूी रूप से गोद लिए 

गए बच्चों सलहत)। 

•  पणूभतः आलित िारीररक एवं मानलसक रूप से लदव्यांग र्ाई/बहन लजनमें 40% 
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से अलिक लदव्यांगता हो। 

• लविवा पलुत्रयााँ और आलित तिाकिदुा/अिग हुई पलुत्रयााँ। 

• अलववालहत/तिाकिदुा/पररत्यक्त या पलत से अिग बहनें/लविवा बहनों सलहत। 

• माता-लपता परूी तरह से कमभचारी पर लनर्भर हैं। 

बित ेलक िारीररक और मानलसक रूप से लदव्यांग बच्चों के मामि ेमें, चाह ेउनकी 

आय ुकुछ र्ी हो, उन्हें लववाह के बाद र्ी आलित माना जाएगा, बित ेलक वे 

आलित के लिए आय संबंिी मानदरं् परूा करते हों। 

पणूभतः आलित पररवार के सदथय से तात्पयभ पररवार के ऐस ेसदथय से ह ैलजसकी 

मालसक आय 18,000/- रुपय ेसे अलिक नहीं ह।ै 

यलद माता-लपता में से लकसी एक की मालसक आय 18,000/- रुपय ेसे अलिक ह ै

या माता-लपता दोनों की कुि मालसक आय 18,000/- रुपये से अलिक ह,ै तो माता-

लपता दोनों को अलिकारी पर पणूभतः आलित नहीं माना जाएगा। 

नोट: 
धिधकत्सा व्यय प्रधतपूधतस योिना के अंतगसत, सभी कमसिाररयों के धिए, 
आधित धपता, माता, ससरु, सास में से धकन्हीं िो को कवर धकया िाएगा। 
कमसिारी के पास कैिेंडर वषस में एक बार आधितों में से धकसी एक या 
िोनों को बििने का धवकल्प होगा।  

3.  सेवारत अलिकारी/कमभचारी अपनी 

सेवालनवलृत्त/अलिवलषभता/त्यागपत्र आलद 

के बाद र्ी पॉलिसी अवलि के अंत तक 

सेवा में बने रहेंगे। 

 

नहीं 

4.  पहि ेसे मौजदू बीमाररयााँ पहि ेलदन से कवर लकया होगी 

5.  प्रतीक्षा अवलि में छूट अिाभत 30 लदन, 1, 

2, और 4 वषभ। 
माफ 

6.  सामान्य कमरे का लकराया प्रत्येक बार अथपताि में र्ती होने पर बीलमत रालि का 2% 

7.  आईसीय ूके लिए कमरे का लकराया प्रत्येक बार अथपताि में र्ती होने पर बीलमत रालि का 4% 

8.  आनपुालतक कटौती माफ 

9.  माततृ्व कवर नीचे दी गई सीमाओ ंके अनसुार कवर 

a) सामान्य के लिए प्रत्येक बार अथपताि र्ती 75,000 रुपय े

b) सी सेक्िन के लिए प्रत्येक बार अथपताि में र्ती 1.5 िाख रुपये 

10.  कोलवर् और कोलवर् जैसी लथिलत पहिे लदन से कवर 

11.  नवजात लििु पहिे लदन से कवर 

12.  अथपताि में र्ती होने से पहिे और बाद 30 और 90 लदन 
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में 

13.  घरेि ूअथपताि में र्ती 
वाथतलवक आिार पर 

14.  एम्बुलेंस शुल्क एम्बिुेंस का खचभ अथपताि तक आन-ेजाने और/या लकसी अन्य अथपताि 

में थिानांतरण या लचलकत्सकीय सिाह के अनसुार अथपताि से घर तक 

थिानांतरण के लिए 2500 रुपय े तक दये ह।ै टैक्सी और ऑटो का 

वाथतलवक खचभ अलिकतम 750 रुपय ेप्रलत यात्रा ह।ै 

लचलकत्सा सेवा की अनपुिब्िता/लचलकत्सा जलटिता के कारण एक कें द्र से 

दसूरे कें द्र में थिानांतरण पर वाथतव में व्यय लकया गया एम्बिुेंस िलु्क पूणभ 

रूप से दये होगा। 

15.  जन्मजात लवसंगलतयााँ कवर आंतररक रोग/दोष लवसंगलतयााँ कवर हैं 

16.  जोड़ना और हटाना 
1. कमभचारी कवरेज (प्रलत अनपुात आिार पर): 

• कमभचारी की लनयलुक्त की लतलि से अलतररक्त रालि की अनुमलत दी 

जाएगी, बिते लक सीर्ी खात ेमें पयाभप्त िेष रालि हो, या यह 

बीमा कंपनी को प्रीलमयम र्गुतान की लतलि से प्रर्ावी होगी। 

• लकसी कमभचारी को हटाए जाने की लथिलत में, बीमा कंपनी को 

सचूना दनेे की लतलि से आनपुालतक प्रीलमयम वापस लकया  

जाएगा। 

2 आलित कवरेज (पलत/पत्नी/बच्चे): 

• नए आलितों (केवि नवलववालहत पलत/पत्नी या बच्चों) के लिए, 

बैंक को 30 लदनों के र्ीतर सचूना दनेी होगी। 

• पॉलिसी वषभ के दौरान ऐसे आलितों को जोड़न ेके लिए कोई 

प्रीलमयम नहीं लिया जाएगा। 

• पॉलिसी वषभ के दौरान लकसी र्ी आलित को हटाने की लथिलत में 

कोई प्रीलमयम वापसी िाग ूनहीं होगी। 

3 छूटे हुए आलित (माता-लपता सलहत): 

• पॉलिसी प्रारंर् होने की लतलि से 30 लदन का समय माता-लपता 

सलहत लकसी र्ी छूटे हुए आलित को जोड़ने के लिए प्रदान लकया 

जाएगा। 
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• इस 30-लदवसीय अवलि के बाद, नवलववालहत जीवनसािी या 

नवजात लिि ुको छोड़कर, लकसी र्ी आलित को पॉलिसी में 

नहीं जोड़ा जा सकता ह।ै 

  

17.  रे् केयर प्रलक्रयाएं कवर लकया गया (रे् केयर सलुविाओ ंकी लवथततृ सचूी अनुिग्नक 'ए' में 

दी गई है)। 

18.  मोलतयालबंद सजभरी मोलतयालबंद ऑपरेिन, प्रलत आाँख 75,000 रुपय ेकी सीमा के साि, सर्ी 

के लिए समान, लजसमें सीमा के र्ीतर िेजर और मल्टीफोकि िेंस की 

िागत र्ी िालमि है। 

नोट: मोलतयालबंद के दावों के लिए पीपीएन िुल्क िाग ूनहीं ह ैऔर इस े

₹75,000/- की लनलदभष्ट सीमा के अनसुार संसालित लकया जाना ह।ै 

19.  जीएसटी कवर 

20.  
लफलजयोिेरेपी उपचार 

 

कवर लकया गया, {अनुिंलसत र्ॉक्टर द्वारा लनलदभष्ट अवलि के लिए} 

21.  अंग दाता कवर कवर (अंग िागत को छोड़कर) 

22.  प्रलतपलूतभ के लिए दावा दथतावेज़ प्रथततु 

करना 
लर्थचाजभ से 30 लदनों के र्ीतर। 

23.  दाव ेकी सचूना प्रवेि की लतलि से 30 लदनों के र्ीतर 

24.  
ततृीय पक्ष प्रिासक 

पॉलिसी जारी करत ेसमय बैंक द्वारा लनणभय लिया जाएगा। 

25.  
पॉलिसी अवलि 

नई पॉलिसी (प्रीलमयम के प्रेषण की लतलि से एक वषभ के लिए) 

26.  
गैर-लचलकत्सा व्यय और उपर्ोग्य वथतएंु 

"अदये मदों की सचूी इस लनलवदा दथतावेज़ के अनुिग्नक 'बी' में लनलदभष्ट 

मदों तक ही सीलमत रहेगी। बीमा कंपनी/टीपीए अनिुग्नक 'बी' में थपष्ट रूप 

से उलल्िलखत मदों के अिावा अन्य मदों के लिए कोई रालि नहीं काटेगी।" 

इसके अिावा, यलद अनुिग्नक बी में सचूीबि कोई र्ी वथत ुउपचार के 

र्ाग के रूप में उपलथित लचलकत्सक द्वारा लनिाभररत की जाती ह,ै तो उसे 

पॉलिसी के तहत दये माना जाएगा। 

27.  मौलखक एवं सहायक कीमोिेरेपी वाथतलवक आिार पर कवर लकया जाना 

28.  गंर्ीर बीमारी गंर्ीर बीमाररयों को व्यलक्तगत बीलमत रालि के दोगनुे तक कवर लकया 

जाएगा। (आईआरडीएआई के अनुसार गंभीर बीमाररयों की सूिी 
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अनुिग्नक सी में िी गई है) 

इसके अिावा, पॉलिसी अवलि के दौरान आईआरर्ीएआई द्वारा वतभमान 

सचूी में लकए गए कोई र्ी पररवतभन थवचालित रूप से नीचे उलल्िलखत 

सचूी पर िाग ूहोंगे 

29.  सरकारी/सरकार द्वारा अनमुोलदत 

अथपताि और सीजीएचएस पैनिबि 

आयवेुद अथपतािों में इनर्ोर आयवेुद 

उपचार लिया जाता है। 

वाथतलवक आिार पर कवर लकया जाना 

30.  ऑटोइम्यनू लवकारों/गलठया और 

एंलकिोलसंग थपोंलर्िोलसस के लिए 

इजेंक्िन। 

वाथतलवक आिार पर कवर लकया जाना 

31.  उन्नत प्रोथटेट कैं सर के लिए इजेंक्िन 

ल्यपू्रोरे्क्स और एनीलमया के लिए 

इजेंक्िन फेररन्जेक्ट को िालमि लकया 

गया ह।ै 

वाथतलवक आिार पर कवर लकया जाना 

 

नीधत शब्िाविी 

 

राष्ट्रीय आवास बैंक के कमसिाररयों के धिए धिधकत्सा योिना 

1. पररिय: 

 

बैंक अपने अलिकाररयों, उनके जीवनसािी और उनके आलितों को अथपताि में र्ती होने का िार् प्रदान करता है। 

इस योजना के तहत, अलिकारी, उनके जीवनसािी और उनके आलित लकसी र्ी बीमारी/लथिलत के लिए र्ारत में 

कहीं र्ी सरकारी, नगरपालिका/रथट/कॉपोरेट/िमाभिभ/लनजी अथपतािों और नलसिंग होम में इिाज के लिए र्ती होने 

के पात्र हैं। 

 

2. लक्रयात्मक खंर् 

 कंपनी यह वचन दतेी ह ैलक यलद अनसुचूी में उलल्िलखत पॉलिसी अवलि के दौरान, लकसी बीलमत व्यलक्त को कोई 

बीमारी या रोग (लजसे आगे बीमारी कहा जाएगा) होता ह ैया लकसी दघुभटना (लजसे आगे चोट कहा जाएगा) के कारण 

कोई िारीररक चोट िगती है, लजसके लिए ऐसे बीलमत व्यलक्त को लकसी अथपताि/नलसिंग होम (लजसे आगे 

अथपताि कहा जाएगा) में इन-पेिेंट दखेर्ाि के लिए या लकसी रे् केयर सेंटर में रे् केयर उपचार के लिए अथपताि 

में र्ती होने की आवश्यकता होती ह,ै तो लवलिवत योग्य लचलकत्सा व्यवसायी की लचलकत्सा सिाह के बाद, कंपनी 

अथपताि या बीलमत व्यलक्त को यहां उलल्िलखत कवरेज के लिए लचलकत्सकीय रूप से आवश्यक उपचार के लिए 

लकए गए उलचत और प्रिागत िलु्क की क्षलतपलूतभ करेगी। 

 

 बिते लक, पॉलिसी अवलि के दौरान ऐस े सर्ी दावों के संबंि में पॉलिसी के तहत देय रालि कवरेज, ितों, 
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बलहष्ट्करणों, ितों, पररर्ाषाओ ंऔर उप-सीमाओ ंके अिीन होगी, जैसा लक इसमें लनलहत ह ैऔर साि ही िार्ों की 

तालिका में लदखाया गया ह,ै और अनसुचूी में उलल्िलखत बीलमत व्यलक्त की बीलमत रालि से अलिक नहीं होगी। 

 

3. कवर का दायरा 

 यह योजना अलिकाररयों/कमभचाररयों और आलितों के खचों को कवर करती ह,ै यलद वह लकसी बीमारी से ग्रथत होत े

हैं या लकसी बीमारी (इसके बाद रोग कहा जाता ह)ै से पीलड़त होते हैं या दघुभटना के कारण कोई िारीररक चोट (इसके 

बाद चोट कहा जाता है) उठाते हैं और यलद ऐसी बीमारी या चोट के लिए लकसी ऐस ेबीलमत व्यलक्त को, लकसी योग्य 

लचलकत्सक/लचलकत्सा लविेषज्ञ/लचलकत्सा व्यवसायी (इसके बाद लचलकत्सा व्यवसायी कहा जाता ह)ै या लकसी योग्य 

िल्य लचलकत्सक (इसके बाद िल्य लचलकत्सक कहा जाता है) की सिाह पर, योजना में पररर्ालषत अनसुार, लकसी 

नलसिंग होम/अथपताि/लक्िलनक (घरेि ूउपचार के लिए)/रे् केयर सेंटर में लचलकत्सा/िल्य लचलकत्सा उपचार के लिए 

अथपताि में र्ती/घरेि ूअथपताि में र्ती और घरेि ूउपचार व्यय वहन करने की आवश्यकता होती ह,ै जो र्ारत 

में थिानीय लनकायों के साि पंजीकृत हैं, जैसा लक यहां पररर्ालषत लकया गया है (इसके बाद अथपताि कहा जाता 

ह)ै एक रोगी के रूप में या अन्यिा योजना के अनसुार लनलदभष्ट, बीलमत रालि की सीमा तक। 

 

पररवार की पररभाषा: 

लचलकत्सा सलुविाओ ंके प्रयोजन के लिए 11 नवंबर, 2020 के संयकु्त नोट के खंर् 16 (v) के आंलिक संिोिन में, 

अलिकारी कमभचारी के 'पररवार' का अिभ होगा: 

i. कमभचारी का जीवनसािी, 

ii. पणूभतः आलित अलववालहत बच्चे (सौतेि ेबच्चों और कानूनी रूप से गोद लिए गए बच्चों सलहत) 

iii. 40% या अलिक लदव्यांगता वाि ेपणूभतः आलित िारीररक और मानलसक रूप से लदव्यांग र्ाई/बहन, 

iv. लविवा पलुत्रयााँ और आलित तिाकिदुा/लववालहत पलुत्रयााँ, 

v. अलववालहत/तिाकिदुा/पररत्यक्त या पलत से अिग हुई बहनें /लविवा बहनों सलहत, 

vi. कमभचारी पर पणूभतः आलित माता-लपता। 

 

बित ेलक िारीररक और मानलसक रूप से लदव्यांग बच्चों के मामिे में, चाह ेउनकी आय ुकुछ र्ी हो, उन्हें लववाह के 

बाद र्ी आलित माना जाएगा, बित ेलक वे आलित के लिए आय संबंिी मानदरं् परूा करते हों। 

पणूभतः आलित पररवार के सदथय से तात्पयभ पररवार के ऐस ेसदथय से ह ैलजसकी मालसक आय 18,000/- रुपय ेसे 

अलिक नहीं है। 

यलद माता-लपता में से लकसी एक की मालसक आय 18,000/- रुपये से अलिक ह ैया माता-लपता दोनों की कुि मालसक 

आय 18,000/- रुपय ेसे अलिक ह,ै तो माता-लपता दोनों को अलिकारी पर पणूभतः आलित नहीं माना जाएगा। 

 

नोट:  

सभी कमसिाररयों के धिए धिधकत्सा व्यय प्रधतपूधतस योिना के प्रयोिनार्स, आधित धपता, माता, ससुर, सास 

में से धकन्हीं िो को कवर धकया िाएगा। कमसिारी के पास कैिेंडर वषस में एक बार आधितों में से धकसी एक 

या िोनों को प्रधतस्र्ाधपत करने का धवकल्प होगा 
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क सर्ी नए अलिकाररयों/कमभचाररयों और उनके आलितों को उनके लनयलुक्त पत्र के अनसुार कायभर्ार ग्रहण करने 

की लतलि से, यलद बीमा कंपनी के पास पयाभप्त िेष रालि जमा ह,ै या प्रीलमयम प्रेषण की लतलि से, बीमा कवर 

लदया जाएगा। पॉलिसी अवलि के दौरान अलतररक्त/हटाने के लिए, प्रीलमयम आनपुालतक आिार पर 

लिया/वापस लकया जाएगा।  

ख कमभचारी/अलिकारी की मतृ्य ुकी लथिलत में, आलित पॉलिसी की समालप्त तक पॉलिसी में बन ेरहेंगे।  

ग बीलमत रालि: योजना में पररर्ालषत अनसुार प्रलत वषभ अथपताि में र्ती और घरेि ूअथपताि में र्ती कवरेज।  

घ कमभचारी की पदोन्नलत या इसके लवपरीत होने पर पॉलिसी िरुू होने के बाद बीलमत रालि में पररवतभन पर लवचार 

लकया जाएगा। 

 

 

4.1 अस्पताि में भती 

 

इस योजना के अंतगभत लकसी दाव ेके थवीकायभ होने की लथिलत में, कंपनी अथपताि/नलसिंग होम या बीलमत व्यलक्त 

को ऐस ेव्यय की रालि का र्गुतान करेगी जो नीचे उलल्िलखत लवलर्न्न िीषभकों के अंतगभत आएंगे और जो ऐसे 

बीलमत व्यलक्त द्वारा या उसकी ओर से लकए गए यिोलचत और लचलकत्सकीय रूप से आवश्यक हैं, िेलकन अनसुचूी 

में उलल्िलखत कुि बीलमत रालि से अलिक नहीं होंगे। 

 

✓ अथपताि/नलसिंग होम द्वारा उपिब्ि कराए गए कमरे और र्ोजन का खचभ अनुसचूी में उलल्िलखत प्रलतलदन 

की सीमा से अलिक नहीं होगा या वाथतलवक रालि, जो र्ी कम हो। 

✓ गहन लचलकत्सा इकाई (आईसीय)ू का व्यय अनसुचूी में उलल्िलखत प्रलतलदन की सीमा या वाथतलवक रालि, 

जो र्ी कम हो, से अलिक नहीं होगा। 

✓ सजभन, सजभनों की टीम, सहायक सजभन, एनेथिेलटथट, मेलर्कि प्रैलक्टिनर कंसल्टेंट्स, लविेषज्ञ िुल्क। 

✓ नलसिंग िुल्क, सेवा िुल्क, IV प्रिासन िलु्क, नेबुिाइजेिन िलु्क, आरएमओ िलु्क, सौंदयभ, ऑक्सीजन, 

रक्त, ऑपरेिन लियेटर िुल्क, सलजभकि उपकरण, ओटी उपर्ोग्य वथतएंु, दवाएं और ड्रग्स, र्ायलिलसस, 

कीमोिेरेपी, रेलर्योिेरेपी, कृलत्रम अंगों की िागत, सलजभकि प्रलक्रया के दौरान प्रत्यारोलपत कृलत्रम उपकरणों 

की िागत जैस ेपेसमेकर, लर्लफलििेटर वेंलटिेटर, ऑिोपेलर्क, इम्प्िांट, कॉलक्ियर इम्प्िांट, कोई अन्य 

इम्प्िांट, इरंा-ऑकुिर िेंस, इफं्रा कालर्भयक वाल्व प्रलतथिापन, संवहनी थटेंट, कोई अन्य वाल्व प्रलतथिापन, 

प्रयोगिािा/नैदालनक परीक्षण, एक्स-रे सीटी थकैन, एमआरआई, कोई अन्य थकैन और ऐसे समान खचभ जो 

लचलकत्सकीय रूप से आवश्यक हैं, या उपलथित लचलकत्सक की सिाह के अनसुार अथपताि में र्ती होने के 

दौरान लकए जात ेहैं। 

4.2 अस्पताि में भती होने से पहिे और बाि के खिस - उसी लथिलत से संबंलित लचलकत्सा खचभ लजसके 

लिए अथपताि में र्ती होना आवश्यक ह,ै अथपताि में र्ती होने से 30 लदन पहिे तक और अथपताि से 

छुट्टी लमिने के 90 लदन बाद तक की अवलि के दौरान लकए जात ेहैं। ये खचभ केवि तर्ी थवीकायभ हैं जब 

पॉलिसी के तहत प्रािलमक अथपताि में र्ती का दावा थवीकायभ हो। 
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4.3 डे केयर उपिार-रे् केयर उपचार का अिभ ह ैलचलकत्सा उपचार और / या िल्य लचलकत्सा प्रलक्रया जो - 

क तकनीकी उन्नलत के कारण 24 घंटे से कम समय में अथपताि/रे् केयर सेंटर में सामान्य या थिानीय 

एनेथिीलसया के तहत लकया गया 

ख अन्यिा 24 घंटे से अलिक समय तक अथपताि में र्ती रहने की आवश्यकता होती। 

ग सामान्यतः बाह्य रोगी के आिार पर लिया जाने वािा उपचार इस पररर्ाषा के दायरे में िालमि नहीं 

ह।ै 

घ अनिुग्नक-ए में उलल्िलखत रे् केयर की सचूी 

 

4.4 घरेिू अस्पताि में भती: 

 

घरेि ूअथपताि में र्ती का अिभ ह ैलकसी बीमारी/रोग/चोट के लिए लचलकत्सा उपचार, लजसके लिए सामान्य 

रूप से अथपताि में दखेर्ाि और उपचार की आवश्यकता होती ह,ै िेलकन वाथतव में लनम्नलिलखत 

पररलथिलतयों में से लकसी एक के तहत घर पर ही उपचार लिया जाता ह:ै 

क)मरीज की हाित ऐसी ह ैलक उस ेअथपताि िे जाने की लथिलत में नहीं ह।ै 

ख)अथपताि में जगह उपिब्ि न होने के कारण मरीज घर पर ही इिाज कराता ह।ै 

 

4.5 घरेिू उपिार र्ी इस योजना के अंतगभत िालमि लकया जाएगा, अिाभत ्लवलिष्ट रोगों के लिए लकया 

जाने वािा उपचार, लजसके लिए अथपताि में र्ती होने की आवश्यकता हो र्ी सकती ह ैऔर नहीं र्ी, 

जैसा लक नीचे बताया गया ह।ै 

 
 

4.6 वैकधल्पक उपिार- वैकधल्पक उपिार, एिोपैर्ी या आिुधनक धिधकत्सा के अिावा 

उपिार के अन्य रूप हैं और इसमें र्ारतीय संदर्भ में आयवेुद, यनूानी, लसि होम्योपैिी और 

प्राकृलतक लचलकत्सा िालमि हैं, जो 24 घंटे से अलिक समय तक अथपताि में र्ती रहने की 

आवश्यकता वाि ेअथपतािीकरण योजना के तहत पात्र होंगे। 

 

4.7 मातृत्व व्यय िाभ धवस्तार 

 

नवजात लिि ुके अथपताि में र्ती होने का खचभ मााँ के माततृ्व व्यय के अंतगभत कवर लकया जा सकता 

ह।ै इस खंर् के अंतगभत अलिकतम थवीकायभ िार् सामान्य प्रसव के लिए 75,000 रुपय ेऔर लसजेररयन 

सेक्िन के लिए 1,50,000 रुपय ेतक होगा। 

मातृत्व व्यय/उपिार में धनम्नधिधखत भी शाधमि होंगे: 

 

1. माततृ्व िार् के अंतगभत 9 महीने की प्रतीक्षा अवलि पॉलिसी से माफ की जाएगी  
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2. माततृ्व िार् के संबंि में प्रसव पवूभ और प्रसव पश्चात के खचभ पॉलिसी के अंतगभत केवि 30 लदन और 60 

लदन तक कवर हैं, जब तक लक इसके लिए अथपताि में र्ती होने की आवश्यकता न हो। 

3. छूटे हुए गर्भपात, गर्भपात या दघुभटना से प्रेररत गर्भपात को सी-सेक्िन की सीमा के अंतगभत कवर ह।ै 

4. प्रसलूत में होने वािी जलटिताओ,ं लजनमें गर्ाभिय के बाहर गर्ाभवथिा के लिए ऑपरेिन और अथिालनक 

गर्ाभवथिा िालमि हैं, को बीमा रालि में कवर लकया जाएगा। 

5. गर्ाभवथिा की लचलकत्सीय समालप्त के लिए लकए गए व्यय 

6. प्रसव के संबंि में दावा बच्चों की संख्या पर ध्यान लदए लबना लदया जाएगा। 

4.8 धशशु के धिए पहिे धिन से  कवर 

 नवजात लिि ुको पहि ेलदन से ही कवर ह।ै प्रसलूत के दौरान नवजात लिि ुपर होने वाि ेसर्ी खचभ प्रसलूत सीमा के 

अलतररक्त, 20,000 रुपय ेतक कवर लकए जाएाँगे। 

    हािााँलक, यलद लिि ुको कोई बीमारी हो जाती ह,ै तो उस ेबीलमत रालि में िालमि लकया जाएगा। लिि ुको सामान्य 

फैलमिी फ्िोटर के अंतगभत एक अलतररक्त सदथय के रूप में लिया जाएगा। 

4.9   एम्बुिेंस शुल्क 

 एम्बिुेंस िुल्क: अथपताि जान ेऔर/या लकसी अन्य अथपताि में थिानांतरण या लचलकत्सकीय सिाह के अनुसार 

अथपताि से घर तक थिानांतरण के लिए एम्बिुेंस िुल्क 2500/- रुपय ेतक दये होगा। टैक्सी और ऑटो का 

वाथतलवक व्यय, अलिकतम 750/- रुपय ेप्रलत यात्रा, र्ी प्रलतपलूतभ योग्य होगा। 

 लचलकत्सा सेवा की अनपुिब्िता/लचलकत्सा जलटिता के कारण एक कें द्र से दसूरे कें द्र में थिानांतरण पर वाथतव में 

व्यय लकया गया एम्बुिेंस िुल्क पणूभ रूप से दये होगा। 

 

4.10   पहिे से मौिूि बीमाररयााँ/व्याधियााँ 

इस योजना के अंतगभत पहि ेलदन से ही पहि ेसे मौजदू बीमाररयों को कवर है। 

4.11   िन्मिात धवसंगधतयााँ 

जन्मजात आंतररक/बाह्य रोगों, लवकृलतयों के उपचार के खचभ पॉलिसी के अंतगभत कवर हैं। 

4.12 मानधसक रोग 

मानलसक और मनोदलैहक रोगों के उपचार के लिए व्यय, अथपताि में र्ती होने के साि या उसके लबना, बीमा रालि 

तक दये होगा। 

4.13   उन्नत धिधकत्सा उपिार कवर धकया िाएगा (अथपताि में र्ती होने या रे् केयर के दौरान) 

• उपयकु्त प्रालिकारी द्वारा अनुमोलदत नई उन्नत लचलकत्सा प्रलक्रयाएं जैस ेिेजर सजभरी, लकसी रोग के उपचार 

के लिए थटेम सेि िेरेपी, अथपताि में र्ती/रे् केयर सजभरी पर दये हैं। 
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• पॉलिसी के अंतगभत बीलमत रालि तक सर्ी अलग्रम/आिलुनक उपचार लबना लकसी सीमा के कवर हैं। 

• सर्ी आिलुनक उपचार रालि पर लकसी र्ी कैलपंग के लबना कवर लकए जाएंगे। 

क गर्ाभिय िमनी एम्बोिाइजेिन और HIFU (उच्च तीव्रता कें लद्रत अल्रासाउंर्) 

ख बैिनू साइनपु्िाथटी 

ग गहन मलथतष्ट्क उत्तेजना 

घ मौलखक कीमोिेरेपी 

ङ इम्यनूोिेरेपी- इजेंक्िन के रूप में दी जाने वािी मोनोक्िोनि एंटीबॉर्ी 

च इरंा लवलरयि इजेंक्िन 

छ रोबोलटक सजभरी 

ज थटीररयोटैलक्टक रेलर्यो सजभरी 

झ िोलन्कयि िमोप्िाथटी 

ञ प्रोथटेट का वाष्ट्पीकरण (ग्रीन िेजर उपचार या होलल्मयम िेजर उपचार) 

ट आईओएनएम - (इरंा ऑपरेलटव न्यरूो मॉलनटररंग) 

ठ थटेम सेि िेरेपी: रक्त संबंिी लथिलतयों के लिए अलथि मयजा प्रत्यारोपण हते ुहमेाटोपोइएलटक थटेम 

कोलिकाएं। 

4.14  

खतरनाक या साहलसक खेिों में गैर-पेिेवर के रूप में र्ाग िेने के कारण आवश्यक उपचार से संबंलित व्यय, 

4.15  

एचआईवी/एर््स कवर कंपनी अथपताि या बीलमत व्यलक्त को एचआईवी संक्रमण के लनम्नलिलखत चरणों से 

संबंलित लचलकत्सा व्यय (अथपताि में र्ती होने से पहि ेऔर बाद के खचभ सलहत) की क्षलतपलूतभ करेगी: 

i. तीव्र एचआईवी संक्रमण - तीव्र फ्ि ूजैस ेिक्षण 

ii. नैदालनक लविंबता - आमतौर पर िक्षणहीन या हल्के िक्षण 

iii. एर््स - पूणभ लवकलसत रोग; सीर्ी4 < 200 

4.16  

मानलसक बीमारी कवर: कंपनी अथपताि या बीलमत व्यलक्त को मानलसक बीमाररयों से संबंलित लचलकत्सा व्यय 

(अथपताि में र्ती होने से पहि ेऔर बाद के खचभ सलहत) की क्षलतपलूतभ करेगी, बित ेलक उपचार मानलसक बीमारी 

के लिए एक लवलिष्ट लवर्ाग वाि ेअथपताि में मनोलचलकत्सक के रूप में योग्य लचलकत्सा व्यवसायी या मनो 
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लवज्ञान एवं मानस रोग में थनातकोत्तर लर्ग्री (आयुवेद) या मनोलचलकत्सा में थनातकोत्तर लर्ग्री (होम्योपैिी) रखन े

वाि ेपेिेवर के अिीन लकया जाएगा। 

4.17  

अंगदाता के लचलकत्सा व्यय: कंपनी लकसी र्ी बीलमत व्यलक्त के अंग प्रत्यारोपण के दौरान अंगदाता के उपचार पर 

हुए लचलकत्सा व्यय (अथपताि में र्ती होने से पहि ेऔर बाद के व्यय को छोड़कर) की क्षलतपलूतभ अथपताि या 

बीलमत व्यलक्त को करेगी। बिते लक, 

i. दान ‘मानव अंग प्रत्यारोपण अलिलनयम 1994’ के अनरुूप है 

ii. बीलमत व्यलक्त को अंग प्रत्यारोपण के लिए लचलकत्सकीय सिाह दी गई हो, या बीलमत व्यलक्त को 

लकसी योग्य लचलकत्सा व्यवसायी द्वारा अंग दान के लिए उपयुक्त प्रमालणत लकया गया हो। 

अपवजभन: कंपनी लनम्नलिलखत के संबंि में या इनके संबंि में लकए गए लकसी र्ी व्यय के संबंि में कोई 

र्गुतान करने के लिए उत्तरदायी नहीं होगी: 

1. प्रत्यारोलपत लकये जाने वाि ेअंग की िागत. 

2. अंगदान के पररणामथवरूप अंग दाता (बीलमत व्यलक्त के अिावा) के संबंि में कोई अन्य लचलकत्सा 

उपचार या जलटिता। 

रुग्र् मोटापे का उपिार: कंपनी अथपताि या बीलमत व्यलक्त को मोटापे के सलजभकि उपचार के लिए लकए गए 

लचलकत्सा व्यय (अथपताि में र्ती होने से पहिे और बाद के खचभ सलहत) की क्षलतपलूतभ करेगी, जो लनम्नलिलखत 

सर्ी ितों को परूा करता है 

उपचार लचलकत्सक की सिाह पर लकया गया ह,ै और  

की गई सजभरी/प्रलक्रया नैदालनक प्रोटोकॉि द्वारा समलिभत होनी चालहए, और  

बीलमत व्यलक्त की आय ु18 वषभ या उसस ेअलिक होनी चालहए, और  

बॉर्ी मास इरें्क्स (बीएमआई) ह;ै 

b) 40 से अलिक या बराबर या 

c) वजन घटाने के कम आक्रामक तरीकों की लवफिता के बाद लनम्नलिलखत गंर्ीर सह-रुग्णताओ ंमें से लकसी के 

साि संयोजन में 35 से अलिक या बराबर: 

➢ मोटापे से संबंलित कालर्भयोमायोपैिी 

➢ कोरोनरी हृदय रोग 

➢ गंर्ीर थिीप एपलनया 

➢ अलनयंलत्रत टाइप 2 मिमेुह 
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4.18  

अपवतभक त्रलुट का सिुार: कंपनी अथपताि या बीलमत व्यलक्त को 7.5 र्ायोप्टर या उससे अलिक अपवतभक त्रुलट 

के कारण आंखों की दृलष्ट के सुिार के लिए उपचार से संबंलित व्यय के लिए लकए गए लचलकत्सा व्यय (पवूभ और 

बाद के अथपताि में र्ती होने के खचभ सलहत) की क्षलतपलूतभ करेगी। 

4.19  

 दघुभटना के कारण हुए उपचार पर होने वाि ेलचलकत्सा व्यय का र्गुतान अथपताि में लकया जाएगा। 

4.20  

कर और अन्य िलु्क: सर्ी कर, अलिर्ार, सेवा िुल्क, पंजीकरण िुल्क, प्रवेि िलु्क, नलसिंग और प्रिासन 

िलु्क दये होंगे। 

4.21  

यलद आवश्यक हो तो उपचार के र्ाग के रूप में र्ायपर और सैलनटरी पैर् के लिए िुल्क दये होगा। 

4.23 

 अथपताि में र्ती के दौरान नसभ/अटेंर्ेंट को लनयकु्त करने का िलु्क केवि आईसीय/ूसीसीय,ू नवजात नलसिंग 

दखेर्ाि या लकसी अन्य मामिे में जहां रोगी की हाित गंर्ीर हो और उस ेलविेष दखेर्ाि की आवश्यकता हो, उपचार 

करने वाि ेर्ॉक्टर की लसफाररि पर ही दये होगा। 

4.24  

इस योजना के अंतगभत आनवंुलिक लवकार और थटेम सेि िेरेपी का उपचार िालमि ह।ै 

4.25  

आय ु संबंिी मांसपेिीय अि:पतन (एआरएमर्ी) के लिए उपचार, घूणी क्षेत्र क्वांटम चुंबकीय अननुाद 

(आरएफक्यएूमआर), संवलिभत बाह्य काउंटर पल्सेिन (ईईसीपी) और संबंलित उपचार इस योजना के अंतगभत 

कवर लकए गए हैं। सर्ी तंलत्रका संबंिी/मैक्यूिर अपक्षयी लवकारों का उपचार र्ी इस योजना के अंतगभत 

िालमि लकया जाएगा। 

4.26  

लनदान और/या उपचार के लिए उपयोग लकए जाने वाि ेबाह्य और/या लटकाऊ लचलकत्सा उपकरणों, जैसे 

सीपीएपी, सीएपीर्ी, बाई-पीएपी, इन्फ्यजून पंप और संबंलित उपकरणों का लकराया इस योजना के अंतगभत 

कवर लकया जाएगा। हािााँलक, लचलकत्सीय सिाह पर असािारण मामिों में घर पर उपयोग के लिए उपरोक्त 

उपकरणों की खरीद र्ी कवर की जाएगी। 

4.27  

चिने-लफरने में सहायक उपकरण जैसे वॉकर, बैसाखी, बेल्ट, कॉिर, कैप, लथप्िंट, लथिंग, िेसेज, थटॉलकंग्स, 

इिाथटोके्रप परट्टया,ं बाहरी आिोपेलर्क पैर्, त्वचा के नीचे इसंलुिन पंप, मिमेुह के लिए जूते, ग्िकूोमीटर 

(ग्िकूोज टेथट लथरप्स सलहत)/नेबिुाइजर/कृलत्रम उपकरण/िमाभमीटर, अल्फा/वॉटर बेर् और इसी प्रकार की 

संबंलित वथतएंु आलद, इस योजना के अंतगभत कवर की जाएंगी, यलद लचलकत्सा प्रलिक्षक  द्वारा चि रहे 

उपचार के लिए आवश्यक वथत ुके रूप में अनिंुलसत की जाती हैं। 
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4.28 . 

लफलजयोिेरेपी िलु्क: लफलजयोिेरेपी िलु्क लचलकत्सक द्वारा लनलदभष्ट अवलि के लिए कवर लकया जाएगा, र्ि े

ही इस ेघर पर लिया जाए। 

4.29  

 

 बीमा अवलि के दौरान लकसी/सर्ी बीलमत व्यलक्त/व्यलक्तयों के संबंि में थवीकार लकए गए सर्ी दाव ेअनसुचूी में 

उलल्िलखत बीमा रालि से अलिक नहीं होंगे। 

4.30  

कैं सर के लिए हामोनि िेरेपी और गैर-कैं सर के लिए इम्यनूोिेरेपी को िालमि लकया जाएगा। 

4.31  

लकसी लवलिष्ट बीमारी पर कोई सीमा िाग ूनहीं की जाएगी; दावे का र्गुतान बीमा रालि तक लकया जाएगा।

  

5. पररभाषाएाँ: 

 

i. दघुभटना- दघुभटना एक अचानक, अप्रत्यालित और अनैलच्छक घटना ह ैजो बाहरी, दृश्यमान और लहसंक सािनों 

के कारण होती ह।ै 

ii. . वैकलल्पक उपचार- वैकलल्पक उपचार "एिोपैलिक" या "आिलुनक लचलकत्सा" के अिावा उपचार के अन्य रूप 

हैं और इसमें र्ारतीय संदर्भ में आयवेुद, यनूानी, लसि, प्राकृलतक लचलकत्सा और होम्योपैिी िालमि हैं। 

iii. लकसी एक बीमारी से तात्पयभ बीमारी की लनरंतर अवलि से ह ैऔर इसमें उस अथपताि/नलसिंग होम, जहां उपचार 

लिया गया ह,ै में अंलतम परामिभ की तारीख से 45 लदनों के र्ीतर बीमारी का लफर से होना िालमि है। 

iv. कैििेस सलुविा का अिभ बीमाकताभ द्वारा बीलमत व्यलक्त को दी जाने वािी सलुविा ह,ै जहां पॉलिसी के लनयमों 

और ितों के अनसुार बीलमत व्यलक्त द्वारा लकए गए उपचार की िागत का र्गुतान, पवूभ-अनुमोलदत सीमा तक 

बीमाकताभ द्वारा सीिे नेटवकभ  प्रदाता को लकया जाता ह।ै 

v. जन्मजात लवसंगलत से तात्पयभ ऐसी लथिलत से है जो जन्म से ही मौजदू होती ह ैऔर जो आकार, संरचना या लथिलत 

के संदर्भ में असामान्य होती है। 

 

क आंतररक जन्मजात लवसंगलत:- जो िरीर के दृश्यमान एवं सुगम्य र्ागों में नहीं होती। 

ख बाह्य जन्मजात लवसंगलत:- जो िरीर के दृश्य एवं सगुम्य र्ागों में होती है। 

 

vi. पवूभ ितभ का अिभ ऐसी पॉलिसी अवलि या ितभ से होगा लजस पर पॉलिसी के अंतगभत बीमाकताभ का दालयत्व सितभ 

ह।ै 

vii. रे् केयर सेंटर का अिभ ह ैबीमारी और/या चोटों के रे् केयर उपचार के लिए थिालपत कोई र्ी संथिान या अथपताि 

के र्ीतर एक लचलकत्सा व्यवथिा और जो थिानीय प्रालिकाररयों के साि पंजीकृत ह,ै जहां र्ी िाग ूहो, और 

एक पंजीकृत और योग्य लचलकत्सा व्यवसायी की दखेरेख में ह ैऔर उस ेलनम्नलिलखत सर्ी न्यनूतम मानदंर्ों 
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का पािन करना होगा: 

क अपने लनयोजन के तहत योग्य नलसिंग थटाफ ह।ै 

ख योग्य लचलकत्सा प्रलिक्षक  प्रर्ारी हैं 

ग इसका अपना एक पणूभ ससुलयजत ऑपरेिन लियेटर ह ैजहां िल्य लचलकत्सा प्रलक्रयाएं की जाती 

हैं। 

घ मरीजों का दलैनक ररकॉर्भ रखेगा और इन्हें बीमा कंपनी के अलिकृत कलमभयों के लिए सुिर् 

बनाएगा। 

viii. दतं लचलकत्सा का अिभ ह ैदांतों या दांतों को सहारा दनेे वािी संरचनाओ ंसे संबंलित उपचार लजसमें परीक्षण, र्राई 

(जहा ंउपयकु्त हो), मकुुट, लनष्ट्कषभण और सजभरी िालमि हैं। 

ix. सचूना प्रकटीकरण मानदरं्: लकसी र्ी तथ्य के गित प्रथततुीकरण, गित वणभन या गैर-प्रकटीकरण की लथिलत में 

पॉलिसी िनू्य हो जाएगी और उस पर र्गुतान लकया गया सर्ी प्रीलमयम कंपनी द्वारा जब्त कर लिया जाएगा। 

x. आपातकािीन दखेर्ाि का अिभ ह ैगंर्ीर बीमारी या चोट का प्रबंिन, लजसके पररणामथवरूप अचानक और 

अप्रत्यालित रूप से िक्षण उत्पन्न होत ेहैं और बीलमत व्यलक्त की मतृ्य ुया उसके थवाथथ्य को दीघभकालिक 

गंर्ीर क्षलत से बचाने के लिए लचलकत्सक द्वारा तत्काि दखेर्ाि की आवश्यकता होती है। 

xi. आपातकािीन दतं लचलकत्सा का अिभ ह ैलकसी िाइसेंस प्राप्त दतं लचलकत्सक, अथपताि या अन्य प्रदाता द्वारा 

प्रदान की जाने वािी सेवाएाँ या आपलूतभयााँ जो चोट के कारण होने वािी दंत समथयाओ ंके उपचार के लिए 

लचलकत्सकीय और तत्काि आवश्यक हैं। हािााँलक, इस पररर्ाषा में लकसी पवूभ-मौजदूा लथिलत के लिए लिया 

गया कोई र्ी उपचार िालमि नहीं होगा। 

xii. आपातकािीन लचलकत्सा उपचार का अिभ ह ैलकसी लचलकत्सक, अथपताि या िाइसेंस प्राप्त प्रदाता द्वारा प्रदान 

की जाने वािी सेवाएं या आपलूतभ जो लकसी बीमारी या अन्य कवर की गई लथिलत के इिाज के लिए 

लचलकत्सकीय रूप से आवश्यक हैं जो तीव्र ह ै(िरुुआत अचानक और अप्रत्यालित ह)ै, जीवन के लिए खतरा 

माना जाता ह ैऔर लजसे अगर अनपुचाररत छोड़ लदया जाए, तो लबगड़ सकता ह ैलजसके पररणामथवरूप गंर्ीर 

और अपरूणीय क्षलत हो सकती ह।ै 

xiii. अनगु्रह अवलि (ग्रेस पीररयर्) का अिभ प्रीलमयम की दये लतलि के तरंुत बाद की लनलदभष्ट अवलि ह,ै लजसके दौरान 

प्रतीक्षा अवलि और पहि ेसे मौजदू बीमाररयों के कवरेज जैसे लनरंतरता िार्ों को खोए लबना पॉलिसी को 

नवीनीकृत या जारी रखने के लिए र्गुतान लकया जा सकता ह।ै लजस अवलि के लिए कोई प्रीलमयम प्राप्त नहीं 

होता ह,ै उसके लिए कवरेज उपिब्ि नहीं ह।ै 

xiv. अथपताि/नलसिंग होम का अिभ ह ैकोई र्ी संथिान जो रोगी की दखेर्ाि और बीमारी और/या चोटों के उपचार 

के लिए थिालपत लकया गया ह ैऔर जो नैदालनक प्रलतष्ठान (पंजीकरण और लवलनयमन) अलिलनयम, 2010 के 

तहत या उक्त अलिलनयम की िारा 56(1) की अनसुचूी के तहत लनलदभष्ट अलिलनयमों के तहत थिानीय 

अलिकाररयों के साि अथपताि के रूप में पंजीकृत ह ैया नीचे लदए गए सर्ी न्यनूतम मानदंर्ों का अनपुािन 

करता है 
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1. इसके पास चौबीसों घंटे योग्य नलसिंग थटाफ उपिब्ि है। 

2. 10 िाख से कम आबादी वािे िहरों में कम से कम 10 इन-पेिेंट बेर् और अन्य सर्ी थिानों पर कम से कम 

15 इन-पेिेंट बेर् उपिब्ि हों। 

3. चौबीसों घंटे एक योग्य लचलकत्सा प्रलिक्षक  मौजदू रहता है। 

4. इसका अपना पणूभतः ससुलयजत ऑपरेिन लियेटर ह,ै जहां िल्य लचलकत्सा प्रलक्रयाएं की जाती हैं। 

5. मरीजों का दलैनक ररकॉर्भ बनाए रखें और इन्हें बीमा कंपनी के अलिकृत कलमभयों के लिए सुिर् बनाएं। 

xv. 'अथपताि/नलसिंग होम' िब्द में ऐस ेप्रलतष्ठान िालमि नहीं होंगे जो लविाम थिि, विृों का थिान, निेलड़यों या 

िरालबयों का थिान, होटि या इसी प्रकार का कोई अन्य थिान हो। आयवेुद, यनूानी, लसि, प्राकृलतक 

लचलकत्सा और होम्योपैिी उपचार के लिए, अथपताि में र्ती होने का खचभ केवि तर्ी थवीकायभ होगा जब 

उपचार लकसी अथपताि में कराया गया हो। 

xvi. अथपताि में र्ती होने का अिभ ह ैलकसी अथपताि/नलसिंग होम में न्यनूतम 24 िगातार "अंतर-्रोगी दखेर्ाि" 

घंटों के लिए र्ती होना, लसवाय उन लनलदभष्ट रे् केयर प्रलक्रयाओ/ंउपचारों के, जहााँ ऐसा प्रवेि िगातार 24 घंटों 

से कम अवलि के लिए हो सकता ह।ै इन लनलदभष्ट रे् केयर प्रलक्रयाओ/ंउपचारों की सचूी के लिए, 

xvii. बीमारी का अिभ ह ैऐसी बीमारी या रोग या रोगात्मक लथिलत जो सामान्य िारीररक कायभ में बािा उत्पन्न करती ह,ै 

जो पॉलिसी अवलि के दौरान प्रकट होती ह ैऔर लजसके लिए लचलकत्सा उपचार की आवश्यकता होती है। 

 

xviii. तीव्र लथिलत - तीव्र लथिलत वह रोग, बीमारी या चोट ह ैजो उपचार के प्रलत िीघ्र प्रलतलक्रया देती ह,ै लजसका उद्दशे्य 

व्यलक्त को रोग/बीमारी/चोट से पीलड़त होने से ठीक पहिे की थवाथथ्य लथिलत में वापस िाना होता ह,ै लजसस े

वह परूी तरह से ठीक हो जाता ह।ै 

 

xix. दीघभकालिक लथिलत- दीघभकालिक लथिलत को एक बीमारी, रोग या चोट के रूप में पररर्ालषत लकया जाता ह ैजिसमें 
लनम्नलिलखत में से एक या अलिक लविेषताएं होती हैं: 

क इसके लिए परामिभ, परीक्षा, जांच और/या परीक्षणों के माध्यम से लनरंतर या दीघभकालिक लनगरानी 
की आवश्यकता होती ह।ै 

ख इसके लिए िक्षणों पर लनरंतर या दीघभकालिक लनयंत्रण या राहत की आवश्यकता होती ह।ै 

ग इसके लिए रोगी के पनुवाभस की आवश्यकता होती ह ैया रोगी को इससे लनपटने के लिए लविेष 

रूप से प्रलिलक्षत लकया जाना चालहए। 

घ यह अलनलश्चत काि तक जारी रहता ह।ै 

ङ इसकी पनुरावलृत्त होती ह ैया पुनरावलृत्त होने की संर्ावना होती ह।ै 

 

xx. चोट का अिभ ह ैआकलथमक िारीररक क्षलत, लजसमें बीमारी या रोग िालमि नहीं ह,ै जो पूरी तरह से और सीिे 

बाहरी, लहसंक और दृश्यमान और थपष्ट सािनों के कारण होता ह,ै लजस े एक लचलकत्सा व्यवसायी द्वारा 

सत्यालपत और प्रमालणत लकया जाता ह।ै 

 

xxi. इन-पेिेंट केयर से तात्पयभ ऐस ेउपचार से ह ैलजसके लिए बीलमत व्यलक्त को लकसी कवर की गई घटना के लिए 24 
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घंटे से अलिक समय तक अथपताि में रहना पड़ता ह।ै 

 

xxii. बीलमत व्यलक्त से तात्पयभ बैंक के कमभचारी तिा पररवार के अन्य प्रत्येक सदथय से ह ैजो अनसुचूी में दिाभए अनसुार 

इस पॉलिसी के अंतगभत कवर लकए गए हैं। 

 

xxiii. गहन लचलकत्सा इकाई का अिभ ह ैअथपताि का एक लचलन्हत अनुर्ाग, वार्भ या लवंग जो समलपभत लचलकत्सा 

प्रलिक्षक (कों ) की लनरंतर लनगरानी में रहता ह,ै और जो लविेष रूप से उन रोलगयों की लनरंतर लनगरानी और 

उपचार के लिए सुसलयजत ह ैजो गंर्ीर लथिलत में हैं, या लजन्हें जीवन रक्षक सलुविाओ ंकी आवश्यकता ह ैऔर 

जहां दखेर्ाि और पयभवेक्षण का थतर सामान्य और अन्य वार्ों की तुिना में काफी अलिक पररष्ट्कृत और 

गहन ह।ै 

 

xxiv. गहन दखेर्ाि (आईसीय)ू िलु्क का अिभ ह ैआईसीय ूव्यय के लिए अथपताि द्वारा िी जाने वािी रालि, लजसमें 

आईसीय ूलबथतर के लिए व्यय, लनगरानी उपकरणों सलहत लकसी र्ी आईसीय ूरोगी को प्रदान की जाने वािी 

सामान्य लचलकत्सा सहायता सेवाएं, गहन देखर्ाि नलसिंग और गहन लचलकत्सा िुल्क िालमि होंगे। 

 

xxv. लचलकत्सा सिाह का अिभ ह ैलकसी लचलकत्सक से परामिभ या सिाह, लजसमें कोई नथुखा या दोबारा नथुखा जारी 

करना िालमि है। 

 

xxvi. लचलकत्सा व्यय से तात्पयभ उन व्ययों से ह ैजो लकसी बीलमत व्यलक्त ने लकसी लचलकत्सक की सिाह पर बीमारी या 

दघुभटना के कारण लचलकत्सा उपचार के लिए आवश्यक रूप से और वाथतव में वहन लकए हैं, बित ेलक ये व्यय 

उसस ेअलिक न हों जो बीलमत व्यलक्त के बीमा न होने पर दये होत ेऔर उसी इिाके के अन्य अथपतािों या 

र्ॉक्टरों द्वारा उसी लचलकत्सा उपचार के लिए लिए जाने वाि ेिलु्क से अलिक न हों। 

 

xxvii. लचलकत्सकीय रूप से आवश्यक उपचार को लकसी र्ी उपचार, परीक्षण, दवा, या अथपताि में रहने या अथपताि 

में रहने के लहथसे के रूप में पररर्ालषत लकया जाता ह ैजो 

क बीमािारक को हुई बीमारी या चोट के लचलकत्सा प्रबंिन के लिए आवश्यक है 

ख सरुलक्षत, पयाभप्त और उलचत लचलकत्सा देखर्ाि प्रदान करने के लिए देखर्ाि की अवलि या तीव्रता 

आवश्यक थतर से अलिक नहीं होनी चालहए। 

ग लकसी मेलर्कि प्रैलक्टिनर द्वारा लनिाभररत लकया गया होगा। 

घ अंतराभष्ट्रीय लचलकत्सा पिलत में या र्ारत में लचलकत्सा समदुाय द्वारा व्यापक रूप से थवीकृत पेिेवर 

मानकों के अनरुूप होना चालहए। 

 

xxviii. लचलकत्सा प्रलिक्षक (मेलर्कि प्रैलक्टिनर): लचलकत्सा प्रलिक्षक वह व्यलक्त ह ै जो र्ारत के लकसी रायय की 

लचलकत्सा पररषद या र्ारतीय लचलकत्सा पररषद या र्ारत सरकार या लकसी रायय सरकार द्वारा थिालपत र्ारतीय 

लचलकत्सा या होम्योपैिी पररषद से वैि पंजीकरण रखता है और इस प्रकार वह अपने अलिकार क्षेत्र में 

लचलकत्सा का अभ्यास करने का हकदार ह,ै और िाइसेंस के दायरे और अलिकार क्षेत्र के र्ीतर कायभ कर रहा 
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ह।ै 

 

लचलकत्सा प्रलिक्षक िब्द में लफलजलियन, थपेिलिथट और सजभन िालमि होंगे। पंजीकृत मेलर्कि प्रैलक्टिनर 

का बीमािारक होना ज़रूरी नहीं ह।ै या उसके पररवार का कोई र्ी सदथय, जैस ेमाता-लपता या ससरुाि वाि,े 

बीमाकृत नहीं होना चालहए। 

xxix. नेटवकभ  प्रदाता से तात्पयभ ऐस ेअथपताि/नलसिंग होम या थवाथथ्य सेवा प्रदाताओ ंसे ह ैलजन्हें बीमाकताभ या टीपीए 

और बीमाकताभ द्वारा संयकु्त रूप से सचूीबि लकया गया ह ैतालक बीलमत व्यलक्त को नकद रलहत र्गुतान पर 

लचलकत्सा सेवाएाँ प्रदान की जा सकें । नेटवकभ  अथपतािों की सचूी टीपीए द्वारा रखी जाती ह ैऔर उसके पास 

उपिब्ि होती ह ैतिा समय-समय पर इसमें संिोिन लकया जा सकता है। 

xxx. पीपीएन-वरीय प्रदाता नेटवकभ  का अिभ है अथपतािों का एक नेटवकभ  जो बीलमत व्यलक्त के लिए लनलदभष्ट लनयोलजत 

प्रलक्रयाओ ंके लिए कैििेस पैकेयर् मलू्य लनिाभरण पर सहमत हुआ है। नेटवकभ  प्रदाता/पीपीएन की अद्यतन 

सचूी कंपनी की वेबसाइट और अनसुचूी में उलल्िलखत टीपीए की वेबसाइट पर उपिब्ि ह ैऔर समय-समय 

पर संिोिन के अिीन ह।ै 

xxxi. नवजात लिि:ु नवजात लिि ुसे तात्पयभ पॉलिसी अवलि के दौरान जन्मे एक लदन से िेकर 90 लदन तक के बच्चे 

से ह,ै लजसमें दोनों लदन िालमि हैं। 

xxxii. गैर-नेटवकभ  अथपताि का अिभ ह ैकोई र्ी अथपताि, रे् केयर सेंटर या अन्य प्रदाता जो नेटवकभ  का लहथसा नहीं 

ह।ै 

xxxiii. दाव ेकी अलिसचूना, संचार के लकसी र्ी मान्यता प्राप्त माध्यम के माध्यम से लनलदभष्ट समय सीमा के र्ीतर बीमाकताभ 

या टीपीए को दाव ेकी सचूना देने की प्रलक्रया है। 

xxxiv. पवूभ-मौजदूा बीमारी से तात्पयभ ऐसी लकसी र्ी लथिलत, व्यालि, चोट या संबंलित लथिलत(यों) से ह ैलजसके संकेत या 

िक्षण बीलमत व्यलक्त में मौजदू िे, और/या उसका लनदान लकया गया िा, और/या बीमाकताभ द्वारा जारी की गई 

पहिी पॉलिसी से 48 महीन ेपहि ेउस ेलचलकत्सा सिाह/उपचार प्राप्त हुआ िा। पवूभ-मौजदूा बीमारी से उत्पन्न 

होने वािी लकसी र्ी जलटिता को पवूभ-मौजदूा बीमारी का एक लहथसा माना जाएगा। 

 

xxxv. अथपताि में र्ती होने से पहिे का लचलकत्सा व्यय: 

✓ बीलमत व्यलक्त के अथपताि में र्ती होने से ठीक 30 लदन पहि ेलकए गए प्रासंलगक लचलकत्सा व्यय, बित ेलक 

✓ ऐस ेलचलकत्सा व्यय उसी लथिलत के लिए लकए जात ेहैं लजसके लिए बीलमत व्यलक्त का अथपताि में र्ती होना 

आवश्यक िा: और; 

✓ ऐस ेअथपताि में र्ती के लिए इन-पेिेंट अथपताि में र्ती का दावा हमारे द्वारा थवीकायभ ह।ै 

 

xxxvi. अथपताि में र्ती होने के बाद के लचलकत्सा व्यय 

✓ बीलमत व्यलक्त के अथपताि से छुट्टी लमिने के तरंुत बाद 90 लदनों के र्ीतर लकए गए प्रासंलगक लचलकत्सा व्यय, 

बित ेलक 
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✓ ऐस ेलचलकत्सा व्यय उसी लथिलत के लिए लकए जात ेहैं लजसके लिए बीलमत व्यलक्त को अथपताि में र्ती होना 

आवश्यक िा; और 

✓ ऐस ेअथपताि में र्ती के लिए इन-पेिेंट अथपताि में र्ती का दावा हमारे द्वारा थवीकायभ ह।ै 

 

xxxvii. मनोरोग लवकार का अिभ ह ैलचलकत्सकीय रूप से महत्वपणूभ मनोवैज्ञालनक या व्यवहार संबंिी लसंड्रोम जो गंर्ीर 

संकट, लदव्यांगता या थवतंत्रता की हालन का कारण बनता है (और जो केवि सामालजक रूप से लवचलित 

व्यवहार या तनावपूणभ जीवन की लकसी घटना के प्रलत अपेलक्षत प्रलतलक्रया नहीं ह)ै, जैसा लक दावा दायर करने 

वाि ेबीलमत व्यलक्त की िारीररक जााँच के बाद मनोलचलकत्सा के क्षेत्र में लविेषज्ञता प्राप्त लकसी लचलकत्सा 

व्यवसायी द्वारा प्रमालणत लकया गया हो। यह पॉलिसी के अंतगभत कवर लकया जाता ह।ै 

xxxviii. मनोदलैहक लवकार का अिभ ह ैएक या एक से अलिक मनोवैज्ञालनक या व्यवहार संबंिी समथयाएं जो सामान्य 

लचलकत्सा लथिलत के पाठ्यक्रम और पररणाम पर प्रलतकूि और महत्वपणूभ रूप से प्रर्ाव र्ािती हैं या जो लकसी 

व्यलक्त के प्रलतकूि पररणाम के जोलखम को काफी बढा दतेी हैं, जैसा लक मनोलचलकत्सा के क्षेत्र में लविेषज्ञता 

प्राप्त लचलकत्सा व्यवसायी द्वारा बीलमत व्यलक्त की िारीररक जांच के बाद प्रमालणत लकया जाता ह,ै लजसके 

संबंि में दावा दायर लकया गया ह,ै पॉलिसी के तहत कवर लकया जाएगा। 

 

xxxix. योग्य नसभ का अिभ ह ैवह व्यलक्त लजसके पास र्ारतीय नलसिंग पररषद या र्ारत के लकसी रायय की नलसिंग पररषद से 

वैि पंजीकरण ह।ै 

 

xl. उलचत और प्रिागत िुल्क 

उलचत और प्रिागत िुल्क से तात्पयभ सेवाओ ंया आपलूतभ के लिए िलु्क से ह,ै जो लवलिष्ट प्रदाता के लिए 

मानक िुल्क हैं और बीमारी/चोट की प्रकृलत को ध्यान में रखत े हुए समान या समान सेवाओ ं के लिए 

र्ौगोलिक क्षेत्र में प्रचलित िुल्क के अनरुूप हैं। 

xli. कमरे के लकराये का अिभ अथपताि द्वारा प्रलतलदन (24 घंटे) लबथतर के अलिर्ोग के लिए िी जाने वािी रालि 

होगी और इसमें संबंलित लचलकत्सा व्यय िालमि होंगे। 

xlii. बीलमत रालि इस पॉलिसी के अंतगभत अनसुचूी में दिाभए गए सर्ी बीलमत व्यलक्तयों के लिए चनुी गई कवरेज की 

अलिकतम रालि ह।ै 

xliii. सजभरी या सलजभकि प्रलक्रया का अिभ ह ैमैनअुि और लकसी बीमारी या चोट के उपचार, लवकृलत और दोषों के 

सिुार, रोगों के लनदान और इिाज, पीड़ा से राहत या जीवन को िम्बा करने के लिए आवश्यक ऑपरेलटव 

प्रलक्रया, जो लकसी मेलर्कि प्रैलक्टिनर द्वारा अथपताि या रे् केयर सेंटर में की जाती है। 

xliv. ततृीय पक्ष प्रिासक (टीपीए) से तात्पयभ ऐस ेलकसी व्यलक्त से ह ैजो प्रालिकरण द्वारा अलिसलूचत आईआरर्ीएआई 

(ततृीय पक्ष प्रिासक-थवाथथ्य सेवाएं) लवलनयम 2016 के अंतगभत पंजीकृत ह,ै तिा लकसी बीमा कंपनी द्वारा 

उसमें पररर्ालषत थवाथथ्य सेवाएं प्रदान करने के प्रयोजनािभ िुल्क या पाररिलमक पर लनयकु्त लकया गया है। 

xlv. अप्रमालणत/प्रायोलगक उपचार का अिभ ह ैऔषलि प्रायोलगक लचलकत्सा सलहत कोई र्ी उपचार जो र्ारत में थिालपत 
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लचलकत्सा पिलत पर आिाररत नहीं ह।ै 

 

xlvi.  हम/हमारा/हम/कंपनी का अिभ ह ै…………………….इशं्योरेंस कंपनी लिलमटेर्। 

 

6. बधहष्ट्करर्: 

 

बैंक इस नीलत के अंतगभत लकसी र्ी अलिकारी द्वारा लनम्नलिलखत के संबंि में लकए गए लकसी र्ी व्यय के संबंि में 

कोई र्ुगतान करने के लिए उत्तरदायी नहीं होगा: 

 

I. यिु, आक्रमण, लवदिेी ित्र ुके कृत्य, यिु जैस ेऑपरेिनों (चाह ेयिु घोलषत हो या नहीं) के कारण प्रत्यक्ष 

या अप्रत्यक्ष रूप से होने वािी चोट/बीमारी। 

 

II. खतना, जब तक लक लकसी ऐसी बीमारी के उपचार के लिए आवश्यक न हो जो इसके अंतगभत िालमि नहीं 

ह ैया लकसी दघुभटना के कारण आवश्यक हो। 

a. टीकाकरण या टीका. 

b. जीवन में पररवतभन या लकसी र्ी प्रकार का कॉथमेलटक या सौंदयभ उपचार कवर नहीं लकया जाता ह।ै 

c. दघुभटना के कारण आवश्यक होने के अिावा अन्य प्िालथटक सजभरी 

i. या लकसी बीमारी के र्ाग के रूप में। 

 

III. चश्मे, कॉन्टैक्ट िेंस, िवण यंत्रों की िागत। इरंा-ऑक्यूिर िेंस और कॉलक्ियर इम्प्िांट के अिावा। 

 

IV. लकसी र्ी प्रकार का दतं लचलकत्सा उपचार या सजभरी जो दतं लचलकत्सा लक्िलनक में की जाती ह ैऔर जो 

कॉथमेलटक प्रकृलत की होती ह।ै 

 

V. थवाथथ्य िार्, आराम, उपचार संबंिी लवकार, यौन रोग, जानबझूकर थवयं को चोट पहुचंाना और निीिी 

दवाओ/ंिराब का उपयोग। 

 

VI. अथपताि या नलसिंग होम में मुख्य रूप से लनदान, एक्स-रे या प्रयोगिािा परीक्षण या अन्य नैदालनक अध्ययनों 

के लिए लकए गए खचभ, जो लकसी बीमारी, रोग या चोट की उपलथिलत के सकारात्मक अलथतत्व के लनदान 

और उपचार के अनुरूप या प्रासंलगक नहीं हैं, लजसके लिए अथपताि / नलसिंग होम में र्ती होना आवश्यक 

ह,ै जब तक लक उपलथित लचलकत्सक द्वारा लसफाररि न की जाए। 

 

VII. लवटालमन और टॉलनक पर व्यय, जब तक लक वे चोट या बीमाररयों के उपचार का लहथसा न हों, जैसा लक 

उपलथित लचलकत्सक द्वारा प्रमालणत लकया गया हो। 

VIII. परमाण ुहलियार/सामग्री के कारण प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से होने वािी चोट या बीमारी। 

 

7. िावा प्रधिया 
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क. िावा प्रशासन और प्रधिया 

इस पॉलिसी के तहत हमारी देयता को थवीकार करने के लिए यह ितभ होगी लक प्रीलमयम का परूा या समय पर र्गुतान 

करने की ितें और लनयम, जहा ंतक वे आपके या लकसी बीलमत व्यलक्त द्वारा लकए जाने वाि ेया अनपुािन लकए 

जान ेवाि ेलकसी कायभ से संबंलित हैं, दावों के संबंि में लनम्नलिलखत का अनपुािन करने सलहत परेू लकए जाएं; 

1. लकसी बीमारी या चोट के घलटत होने या पता चिने पर, लजसके कारण इस पॉलिसी के अंतगभत दावा लकया जा सकता 

ह,ै नीचे दी गई दावा प्रलक्रया का पािन लकया जाएगा। 

2. उपचार, उपचार करने वाि ेलचलकत्सक की सिाह, लनदेिों और मागभदिभन के अनसुार ही लकया जाना चालहए। ऐसी 

सिाह, लनदेिों और मागभदिभन का पािन न करने पर दाव ेपर प्रलतकूि प्रर्ाव पडे़गा। 

3. बीलमत व्यलक्त को हमारे द्वारा अनरुोि लकए जाने पर और हमारे खचे पर, लजतनी बार हम उलचत और आवश्यक 

समझें, हमारे लचलकत्सक द्वारा लचलकत्सा परीक्षण कराना होगा और हमें/हमारे प्रलतलनलियों को बीलमत व्यलक्त के 

उपचार से संबंलित लचलकत्सा और अथपताि में र्ती होने के ररकॉर्भ का लनरीक्षण करने और दाव े से संबंलित 

पररलथिलतयों की जांच करने की अनमुलत होनी चालहए। 

4. दाव ेके संबंि में हमारी दयेता और मात्रा का आकिन करने के लिए हमें और हमारे प्रलतलनलियों को दावे की जांच 

में सर्ी उलचत सहयोग लदया जाना चालहए। 

िावे की अधिसूिना 

लकसी र्ी घटना के घलटत होने पर, लजससे इस पॉलिसी के तहत कोई दावा उत्पन्न हो सकता ह,ै बीमािारक या 

बीमािारक का प्रलतलनलि टीपीए को पत्र, ईमेि, फैक्स द्वारा लिलखत रूप में सलूचत करेगा, लजसमें उपचार की योजना, 

पॉलिसी संख्या आलद सलहत दाव ेसे संबंलित सर्ी प्रासंलगक जानकारी प्रदान की जाएगी। 

ख.  कैशिेस िावों की प्रधिया 

1. बीमािारकों को उपचार के लिए कैििेस सुलविा केवि नेटवकभ  अथपतािों में ही उपिब्ि होगी। 

2. उपचार लकसी नेटवकभ  प्रदाता/पीपीएन में लिया जा सकता ह ैऔर इसके लिए टीपीए की पवूभ अनुमलत आवश्यक ह।ै 

नेटवकभ  प्रदाताओ/ंपीपीएन अथपतािों की सचूी वािी पलुथतका टीपीए द्वारा उपिब्ि कराई जाएगी। नेटवकभ  

प्रदाताओ/ंपीपीएन की अद्यतन सचूी कंपनी की वेबसाइट और अनसुचूी में उलल्िलखत टीपीए पर उपिब्ि है। 

3. दाव ेकी सचूना और संबंलित सहायता के लिए थवाथथ्य पहचान पत्र पर लदए गए टीपीए के टोि-फ्री नंबर पर कॉि 

करें। आसान संदर्भ के लिए पहचान पत्र संख्या बताएाँ। 

4. नेटवकभ  प्रदाता/पीपीएन में र्ती होने पर, अथपताि हले्परे्थक पर टीपीए द्वारा जारी लकया गया पहचान पत्र प्रथततु 

करें। नेटवकभ  प्रदाता/पीपीएन और टीपीए के पास उपिब्ि कैििेस अनरुोि प्रपत्र को र्रकर प्रालिकरण के लिए 

टीपीए को रे्जा जाएगा। पवूभ-प्रालिकरण के लिए प्रत्येक अनरुोि लवलिवत र्रे हुए मानक पवूभ-प्रालिकरण प्रारूप के 

माध्यम से होना चालहए, लजसमें लनम्नलिलखत लववरण िालमि हों: 

I. थवाथथ्य कार्भ लजस ेबीमाकताभ या संबि टीपीए ने केवाईसी दथतावेजों के साि बीलमत व्यलक्त को 
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जारी लकया ह;ै 

II. पॉलिसी संख्या; 

III. पॉलिसी संख्या/लनयोक्ता का नाम; 

IV. बीमाकृत व्यलक्त/कमभचारी/सदथय का नाम और पता लजसके संबंि में अनरुोि लकया जा रहा है; 

V. बीमारी/चोट की प्रकृलत और आवश्यक उपचार/िल्य लचलकत्सा; 

VI. उपलथित लचलकत्सा प्रलिक्षक का नाम और पता; 

VII. अथपताि जहां उपचार/िल्य लचलकत्सा प्रथतालवत ह;ै 

VIII. र्ती की प्रथतालवत लतलि; 

5. यलद ये लववरण पणूभ या पयाभप्त रूप से उपिब्ि नहीं कराए जात ेहैं या संबि टीपीए के लिए अनरुोि पर लवचार करने 

हते ुअपयाभप्त हैं, तो संबि टीपीए उस अनरुोि के संबंि में अलतररक्त जानकारी या दथतावेज का अनरुोि करेगा। 

6. जब संबि टीपीए ने अनरुोि तक पहुचंने के लिए पयाभप्त लववरण प्राप्त कर लिया ह,ै तो संबि टीपीए लनलदभष्ट रालि, 

दाव ेपर कोई लवलिष्ट सीमा, िाग ूकटौती और िागू होने पर गैर-दये वथतओु ंको लनलदभष्ट करते हुए प्रालिकरण पत्र 

जारी करेगा, या हम अथवीकृलत का कारण बतात ेहुए पवूभ-प्रालिकरण के अनरुोि को अथवीकार कर सकत ेहैं। 

7. टीपीए, बीलमत व्यलक्त/नेटवकभ  अथपताि/पीपीएन से कैििेस अनरुोि प्रपत्र और संबंलित लचलकत्सा जानकारी प्राप्त 

करने के बाद, सत्यापन के बाद अथपताि को पवूभ-प्रालिकरण पत्र जारी करेगा। 

8. पवूभ-प्रालिकरण के लिए अनरुोि थवीकृत होने के बाद, उपचार पवूभ-प्रालिकरण लतलि से 15 लदनों के र्ीतर नेटवकभ  

प्रदाता के पास होना चालहए और पवूभ-प्रालिकरण तर्ी मान्य होगा जब अलिकृत उपचार के सर्ी लववरण, लतलियां, 

अथपताि और थिान सलहत, प्राप्त वाथतलवक उपचार के लववरण से मेि खात ेहों। ऐसे अथपताि में र्ती होने पर, 

जहााँ कैििेस सलुविा संबि टीपीए द्वारा पवूभ-प्रालिकृत ह,ै संबि टीपीए लनिाभररत रालि का र्गुतान सीिे नेटवकभ  

प्रदाता को करेगा। 

9. यलद अथपताि में र्ती होने की िागत प्रालिकरण पत्र में उलल्िलखत अलिकृत सीमा से अलिक हो तो: 

क नेटवकभ  प्रदाता हमसे प्रालिकरण सीमा में वलृि के लिए अनरुोि करेगा, लजसमें उन लवलिष्ट पररलथिलतयों का 

लववरण िालमि होगा लजनके कारण पवूभ अलिकृत सीमा में वलृि की आवश्यकता हुई। हम पात्रता की पलुष्ट 

करेंगे और आगे की सीमाओ ंकी उपिब्िता के आिार पर वलृि के अनरुोि का मलू्यांकन करेंगे। 

ख हम वलृि के लिए पवूभ-अलिकृत सीमा में वलृि के ऐसे अनरुोि को थवीकार या अथवीकार कर देंगे। 

ग बीलमत व्यलक्त के लनदान, उपचार की योजना, अथपताि में र्ती के दौरान उपचार की िागत में लकसी र्ी 

पररवतभन की लथिलत में, नेटवकभ  प्रदाता पॉलिसी िब्दाविी में वलणभत प्रलक्रया के अनसुार हमस ेएक नया 

प्रालिकरण पत्र प्राप्त करेगा। 

10. लर्थचाजभ के समय, बीलमत व्यलक्त लर्थचाजभ के कागजातों का सत्यापन करेगा और उन पर हथताक्षर करेगा तिा गैर-
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लचलकत्सा और अथवीकायभ व्ययों का र्गुतान करेगा। 

11. लर्थचाजभ के समय: 

क नेटवकभ  प्रदाता लकसी र्ी िेष रालि के लिए प्रालिकरण हेत ुअंलतम अनरुोि टीपीए को रे्ज सकता ह,ै 

साि ही लनवभहन सारांि और लवथततृ लबि लववरण र्ी ऊपर वलणभत प्रलक्रया के अनसुार रे्ज सकता ह।ै 

ख टीपीए से अंलतम प्रालिकरण पत्र प्राप्त होने पर, नेटवकभ  प्रदाता द्वारा बीलमत व्यलक्त को छुट्टी दी जा सकती 

ह।ै 

नोट: अथपताि में र्ती होने के खचों के लिए कैििेस सलुविा केवि नेटवकभ  प्रदाता/पीपीएन अथपताि में बीमारी या 

चोट/दघुभटना/गंर्ीर बीमारी के इिाज के लिए लकए गए लचलकत्सा खचों तक ही सीलमत होगी, जो पॉलिसी के अंतगभत 

कवर लकए गए हों। सर्ी कैििेस प्रालिकरणों के लिए, बीलमत व्यलक्त को, लकसी र्ी लथिलत में, सर्ी गैर-थवीकायभ 

खचों, लनलदभष्ट उप-सीमाओ ं(यलद िागू हो) से ऊपर के खचों, सह-र्गुतानों और/या चनु ेगए कटौती योग्य (प्रलत 

दावा/कुि/कॉपोरेट) (यलद िागू हो) का सीिे अथपताि के साि लनपटान करना होगा। 

12.यलद बीलमत व्यलक्त संबंलित लचलकत्सा लववरण प्रदान करने में असमिभ ह,ै तो टीपीए पवूभ-प्रालिकरणों को अथवीकार 

करने का अलिकार सरुलक्षत रखता ह।ै पवूभ-प्रालिकरण अनरुोि को अथवीकार करने को लकसी र्ी तरह से उपचार से 

इनकार या कवरेज से इनकार नहीं माना जाएगा। बीलमत व्यलक्त उपचार करने वाि ेर्ॉक्टर की सिाह के अनसुार 

उपचार प्राप्त कर सकता ह ैऔर संर्ालवत प्रलतपलूतभ के लिए टीपीए को दावा दथतावेज़ प्रथततु कर सकता है। 

13. अथपताि में र्ती होने से पहि ेऔर अथपताि में र्ती होने के बाद के दावों का लनपटान नकद रसीद प्रथतुत करने 

पर प्रलतपलूतभ के आिार पर लकया जाएगा। 

 

ग  िावों की प्रधतपूधतस की प्रधिया 

गैर-नेटवकभ  अथपतािों में र्गुतान अलग्रम रूप से लकया जाना चालहए और दावों की प्रलतपलूतभ के लिए, बीलमत व्यलक्त 

लनिाभररत समय सीमा के र्ीतर टीपीए (यलद दावा टीपीए द्वारा संसालित लकया जाता ह)ै/थवाथथ्य दावों से लनपटने के 

लिए अलिकृत बैंक कायाभिय को आवश्यक दथतावेज़ जमा कर सकता ह।ै उन सर्ी दावों के लिए लजनके लिए 

कैििेस सलुविाओ ंको पूवभ-अलिकृत नहीं लकया गया ह ैया लजनका उपचार लकसी नेटवकभ  प्रदाता के पास नहीं 

कराया गया ह,ै हमें ऊपर लदए गए ‘ख’ में प्रलतपलूतभ दावों के लिए उलल्िलखत समय-सीमा के र्ीतर लनम्नलिलखत 

लववरणों के साि दाव ेकी लिलखत सचूना दी जाएगी: 

I. पॉलिसी संख्या; 

II. पॉलिसी संख्या/लनयोक्ता का नाम; 

III. बीलमत व्यलक्त/कमभचारी/सदथय का नाम और पता लजसके संबंि में अनरुोि लकया जा रहा ह;ै 

IV. थवाथथ्य कार्भ, फोटो पहचान पत्र, केवाईसी दथतावेज; 

V. बीमारी या चोट की प्रकृलत और लकया गया उपचार/सजभरी; 

VI. उपलथित लचलकत्सक का नाम और पता; 

VII. अथपताि जहा ंउपचार/िल्य लचलकत्सा की गई; 
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VIII. प्रवेि की लतलि और छुट्टी की लतलि; 

IX. कोई अन्य जानकारी जो बीमारी/चोट/अथपताि में र्ती होने से संबंलित हो सकती ह;ै 

X. लवलिवत र्रा हुआ दावा प्रपत्र 

 

घ  िावा िस्तावेिों की िांि: 

i. टीपीए दावा प्रपत्र और संिग्न दथतावेजों की जााँच करेगा। दथतावेजों में लकसी र्ी प्रकार की कमी की सचूना बीलमत 

व्यलक्त/नेटवकभ  प्रदाता को दथतावेज जमा करने के 7 कायभलदवसों के र्ीतर, यिालथिलत, दी जाएगी। यलद आवश्यक 

दावा दथतावेजों में कमी 10 कायभलदवसों के र्ीतर परूी नहीं होती ह ैया आंलिक रूप से परूी होती ह,ै तो टीपीए 

अलिकतम 3 (तीन) अनथुमारक रे्जेगा। हम अपने लववेकानुसार, उस दाव ेकी रालि में से कटौती करने का लनणभय 

िे सकत ेहैं लजसके लिए बीलमत व्यलक्त को सलूचत लकया गया ह ैऔर यलद हम पात ेहैं लक ऐसा दावा पॉलिसी के 

तहत अन्यिा वैि ह,ै तो दावे का लनपटान कर सकते हैं। 

ii. यलद पवूभ-प्रालिकरण पत्र जारी होने के बाद प्रलतपलूतभ दावा प्राप्त होता ह,ै तो ऐस ेदाव ेको थवीकृत करने से पहि,े 

नेटवकभ  प्रदाता से यह जााँच की जाएगी लक क्या पवूभ-प्रालिकरण का उपयोग लकया गया ह ैऔर क्या बीलमत व्यलक्त ने 

नेटवकभ  प्रदाता के साि सर्ी बकाया रालि का र्ुगतान कर लदया ह।ै नेटवकभ  प्रदाता से ऐसी जााँच और घोषणा प्राप्त 

होने के बाद, मामि ेपर कारभवाई की जाएगी। 

iii. अथपताि में र्ती होने से पहि ेके लचलकत्सा व्यय कवर दाव ेऔर अथपताि में र्ती होने के बाद के लचलकत्सा 

व्यय कवर दावे पर मुख्य अथपताि में र्ती होने के दाव ेके लनणभय के बाद ही कारभवाई की जाएगी। 

 

ड़  िावा धनपटान 

1. अंलतम दथतावेज प्राप्त होने पर, कंपनी 24 (चौबीस) लदनों की अवलि के र्ीतर बीमाकृत व्यलक्त को दाव ेका लनपटान 

प्रदान करेगी। 

2. र्ारतीय लवलनयमों के अनसुार, यलद कोई बीमा कंपनी सर्ी आवश्यक दथतावेज़ प्राप्त करने के बाद लनिाभररत 30 

लदनों की अवलि से अलिक समय तक थवाथथ्य बीमा दाव ेके लनपटान में दरेी करती ह,ै तो उस ेबैंक दर से 2% 

अलिक दरं्ात्मक ब्याज दनेा होगा, या यलद जााँच आवश्यक हो, तो 45 लदनों की अवलि तक। यह ब्याज अंलतम 

दथतावेज़ प्राप्त होने की लतलि से िेकर दाव ेके र्ुगतान तक की गणना की जाती ह।ै 

3. हािााँलक, जहााँ दाव ेकी पररलथिलतयााँ कंपनी की राय में जााँच की मााँग करती हैं, वहााँ उस ेऐसी जााँच यिािीघ्र िुरू 

करनी होगी और परूी करनी होगी, लकसी र्ी लथिलत में अंलतम आवश्यक दथतावेज़ प्राप्त होने की तारीख से 30 लदनों 

के र्ीतर। ऐस ेमामिों में, बीमाकताभ अंलतम आवश्यक दथतावेज़ प्राप्त होने की तारीख से 45 लदनों के र्ीतर दाव ेका 

लनपटान करेगा। 

4. दये रालि का र्गुतान कंपनी द्वारा, बीलमत व्यलक्त द्वारा उपयुभक्त अनसुार लनपटान प्रथताव थवीकार करने पर, प्रथताव 

थवीकार होने की लतलि से 7 (सात) लदनों के र्ीतर लकया जाएगा। 
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5. ऐसा दावा, जो पॉलिसी कवर और ितों के अंतगभत नहीं आता ह,ै अथवीकार लकया जा सकता ह।ै 

ि  िावे की अस्वीकृधत/खंडन 

क यलद कंपनी लकसी कारण से पॉलिसी के तहत लकसी क्िेम को अथवीकार करने का लनणभय िेती ह,ै तो हम 

बीमािारक को लिलखत रूप में थपष्ट रूप से अथवीकृलत के कारण बतात ेहुए सलूचत करेंगे, और यह सचूना 

जांच ररपोटभ के अंलतम दथतावेज़ (यलद कोई हो) प्राप्त होने के 30 (तीस) लदनों के र्ीतर दी जाएगी। यलद 

कंपनी द्वारा क्िेम अथवीकार कर लदया जाता ह,ै तो बीमािारक, यलद चाह,े तो क्िेम लनणभय प्राप्त होने की 

तारीख से 15 लदनों के र्ीतर कंपनी से लनणभय पर पनुलवभचार करने का अनरुोि कर सकता ह।ै 

ख क्िेम अथवीकृलत की लथिलत में, यह बैंक, िर्भ पाटी एर्लमलनथरेटर और इशं्योरेंस कंपनी लिलमटेर् द्वारा 

गलठत सलमलत/बैंक के मेलर्कि अलिकारी के समक्ष जाएगा। जब तक सलमलत द्वारा वाथतलवक समय में इस े

अथवीकार नहीं कर लदया जाता, तब तक क्िेम को अथवीकार नहीं लकया जाना चालहए। 

छ िावा भुगतान शतें 

I. एक बार जब लकसी व्यलक्त के लिए बीमा रालि परूी तरह से उपयोग हो जाती ह,ै तो पॉलिसी के तहत उस व्यलक्त के 

दाव ेका र्गुतान करने की हमारी कोई लज़म्मेदारी नहीं होगी। 

II. सर्ी दाव ेर्ारत में और र्ारतीय रुपयों में दये होंगे। 

III. पॉलिसी के तहत चनु ेगए बीमा रालि में से, पॉलिसी की ितों के अनुसार दये/र्गुतान की गई रालि और पॉलिसी 

में िालमि कोई र्ी वैकलल्पक कवर की रालि घटा दी जाएगी और िेष रालि ही पॉलिसी की िेष अवलि के लिए 

बीमा रालि के रूप में उपिब्ि होगी। 

V. यलद बीमािारक व्यलक्त अथपताि से छुट्टी लमिने की तारीख से 45 लदनों के अंदर उसी बीमारी से दोबारा पीलड़त 

होता ह,ै लजसके लिए दावा लकया गया िा, तो इस दोबारा बीमारी को र्ी उसी दाव ेका लहथसा माना जाएगा और 

इस पॉलिसी के तहत “लकसी र्ी एक बीमारी” के लिए सर्ी सीमाएं एक ही दाव ेके तहत िाग ूहोंगी। 

VI. कैििेस क्िेम के लिए, र्गुतान नेटवकभ  प्रोवाइर्र को लकया जाएगा और यह र्गुतान पणूभ और अंलतम होगा। 

VII. प्रलतपलूतभ दावों के लिए, र्ुगतान बीलमत व्यलक्त को लकया जाएगा। दरु्ाभग्यवि, बीमािारक की मतृ्य ुहोने पर, हम 

नॉलमनी (जैसा लक पॉलिसी िेर््यिू/बीमा प्रमाणपत्र में नाम लदया गया ह)ै को र्गुतान करेंगे और यलद कोई नॉलमनी 

नहीं ह,ै तो काननूी उत्तरालिकारी को, लजसके पास संबंलित इरें्मलनटी बॉन्र् का उत्तरालिकार प्रमाणपत्र ह,ै र्गुतान 

लकया जाएगा। जो र्ी उपिब्ि हो, और उसका र्गुतान पॉलिसी के तहत हमारी दनेदारी का पणूभ और अंलतम लनपटान 

माना जाएगा। 

I. दावों का प्रबंिन बैंक के उसी कायाभिय के माध्यम से लकया जाएगा जहां से वतभमान में उनका 

प्रबंिन लकया जाता ह।ै िर्भ पाटी एर्लमलनथरेटर उस ऑलफस में एक हले्प रे्थक थिालपत करेगा 

और बैंक को सर्ी क्िेम को ररयि टाइम में प्रोसेस करने में मदद करेगा। 

8. के्षत्रीय सीमा 
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इस पॉलिसी के तहत सर्ी लचलकत्सा उपचार केवि र्ारत में ही कराए जाने चालहए। 

 

9. आवधिकता: यह आवश्यकता के आिार पर है। 

 

10. प्रधियाएाँ: 

 

क अलिकारी को अपना दावा अथपताि से लर्थचाजभ होने की तारीख से अलिकतम 30 लदनों के अंदर जमा 

करना होगा। अथपताि में र्ती होने के बाद, अगर इिाज (30 लदनों तक) होता ह,ै तो सर्ी दावा संबंिी 

दथतावेज ऐस ेइिाज के परूा होने के 30 लदनों के अंदर जमा कर लदए जाने चालहए। 

 

नोट: गंर्ीर कलठनाई की लथिलत में, यलद बैंक को यह संतलुष्ट हो जाती ह ैलक अलिकारी की पररलथिलतयों 

में, उसके या लकसी अन्य व्यलक्त के लिए लनिाभररत समय-सीमा के र्ीतर ऐसा नोलटस दनेा, लवचार करना 

या दावा दालखि करना संर्व नहीं िा, तो उपरोक्त ितों में छूट दी जा सकती ह।ै 

ख बैंक इस पॉलिसी के तहत लकसी र्ी दाव ेके लिए र्गुतान करने के लिए उत्तरदायी नहीं होगा, यलद वह 

दावा लकसी र्ी तरह से िोखािड़ी वािा हो या अलिकारी या उसकी ओर से कायभ करने वाि ेलकसी 

अन्य व्यलक्त द्वारा िोखािड़ी के लकसी सािन या तरीके से समलिभत हो। 

11.  सूिना के धनयम के अनुसार खुिासा: 

 

क लकसी र्ी महत्वपणूभ तथ्य के बारे में गित जानकारी, गित लववरण या जानकारी लछपाने की लथिलत में 

दावा खाररज कर लदया जाएगा। 

ख दावों का प्रबंिन बैंक के प्रिान कायाभिय के माध्यम से लकया जाएगा, जहां से वतभमान में इसका प्रबंिन 

लकया जाता है। 

 

12. अनुबंि की अवधि: 

अनबंुि की अवलि प्रारम्र् में एि1 बोिीदाता को प्रीलमयम के प्रेषण की लतलि से एक वषभ के लिए होगी। 

 

नोट:  

यह आरएफपी उन कायों, गलतलवलियों, लजम्मेदाररयों और सेवाओ ंका लवथततृ लववरण नहीं दतेा ह ैलजनके 

लिए परामिभदाता लजम्मेदार होगा। इस टेंर्र में र्ाग िेकर, बोिी िगाने वािा यह मानता ह ैलक यलद कोई 

कायभ, गलतलवलि, लज़म्मेदारी या सेवा इस आरएफपी में थपष्ट रूप से वलणभत नहीं ह ैया थपष्ट रूप से वलणभत ह ै

िेलकन लनयामक/काननूी बदिावों के कारण उसमें उलचत बदिाव/संिोिन करने की आवश्यकता ह ैऔर 

अनबंुि के उलचत लनष्ट्पादन के लिए राष्ट्रीय आवास बैंक  इस ेआवश्यक या उलचत मानता ह,ै तो ऐस ेकायभ, 

गलतलवलियााँ, लज़म्मेदाररयााँ या सेवाएं (यलद कोई बदिाव हो तो) इस आरएफपी के तहत सेवा के दायरे में 

िालमि मानी जाएंगी और बोिी िगान ेवाि ेका जवाब र्ी उसी सीमा और उसी तरीके से होगा जैस ेलक 

यह आरएफपी में थपष्ट रूप से वलणभत हो। 

 

 



आरएफपी: राष्ट्रीय आवास बैंक के अधिकाररयों के धिए समूह धिधकत्सा बीमा 

 

Confidential                                                                                                                        P a g e  

| - 29 - 

 

 

 

 

13. बोिीिाताओ ंके धिए धनिेश 

 

              सामान्य:- 

 

i. बोिी िगान ेवािों द्वारा जवाब तैयार करने, उस ेप्रथततु करने और उसस ेसंबंलित लकसी र्ी कायभ के लिए 

लकए गए सर्ी खचभ, लजसमें बैठक, चचाभ, प्रदिभन आलद में र्ाग िेना और राष्ट्रीय आवास बैंक  द्वारा मांगी 

गई कोई र्ी अलतररक्त जानकारी दनेा िालमि ह,ै वह परूी तरह से बोिी िगान ेवाि ेके द्वारा ही वहन लकया 

जाएगा। 

 

ii. बोिी जमा करने के साि-साि पवूभ-अनबंुि सत्यलनष्ठा समझौता जमा करने को छोड़कर, अनबंुि समझौते 

पर हथताक्षर होने तक बोिी िगाने वािों और राष्ट्रीय आवास बैंक  के बीच कोई काननूी संबंि नहीं होगा। 

बोलियों के मलू्यांकन और अंलतम रूप दनेे तिा सफि बोिीदाता की पहचान के बाद, सत्यलनष्ठा समझौता, 

सफि बोिीदाता द्वारा हथताक्षररत लकए जाने वाि े लनणाभयक समझौत े का लहथसा बन जाएगा। अन्य 

बोिीदाताओ ं के लिए, प्रथततु बोिी के संबंि में उक्त पवूभ-अनबंुि सत्यलनष्ठा समझौते के उल्िंघन में 

बोिीदाता द्वारा लकए गए लकसी र्ी कायभ/चकू के लिए पवूभ-अनुबंि सत्यलनष्ठा संलि उन पर बाध्यकारी होगी। 

 

iii. प्रत्येक बोिीदाता यह थवीकार करता ह ै लक राष्ट्रीय आवास बैंक अपनी पूणभ लववेकालिकार से, योग्य 

कंसल्टेंट की िॉटभलिलथटंग/चयन के लिए प्रथतावों के मलू्यांकन हते ुदथतावेज़ में उलल्िलखत चयन मानदरं् 

िाग ूकर सकता है। 

 

iv. प्रत्येक बोिीदाता इस आरएफपी के जवाब में अपनी बोिी जमा करके यह मान िेगा लक उसने इस 

आरएफपी की ितों और अथवीकरण को थवीकार कर लिया है। 

 

v. बोिीदाता इस आरएफपी से संबंलित सर्ी संचार नीचे लदए गए नालमत संपकभ  व्यलक्त के माध्यम से ही करने 

होंग:े 

िी पीयषू पाण्रे्य, 

उप महाप्रबंिक, मानव संसािन प्रबंिन लवर्ाग  

राष्ट्रीय आवास बैंक 

कोर 5ए, इलंर्या हलैबटेट सेंटर, िोिी रोर्, नई लदल्िी-110003 

ईमेि: Peeyush.pandey@nhb.org.in  

संपकभ  नं.011-39187059 

 

vi. राष्ट्रीय आवास बैंक ने इस पॉलिसी की सेवा के लिए आनंद राठी इशं्योरेंस िोकसभ लिलमटेर् 

(एआरआईबीएि) को लनयकु्त लकया ह ैऔर प्रथताव से संबंलित लकसी र्ी प्रश्न के मामि ेमें आप नीचे लदए 

गए संपकभ  लववरण के अनसुार हमारे िोकर के साि समन्वय कर सकत ेहैं। 

 

आनंि राठी इशं्योरेंस ब्रोकसस धिधमटेड 

mailto:Peeyush.pandey@
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नाम पिनाम ईमेि आईडी  संपकस  धववरर् 

सुिी शैफािी उपाध्यक्ष 
 shaifaligoyal@rathi.com 8800283339 

िी धवप्िव वररष्ठ प्रबंिक 
 viplavdas@rathi.com 8130021531 

िी िेवेंद्र धसंह प्रबंिक 
  devendrasingh1@rathi.com 9713660245 

 

 

vii. राष्ट्रीय आवास बैंक अपने पणूभ लववेक से, लनलवदा/आरएफपी बंद होने के बाद र्ी लकसी 

बोिीदाता/बोिीदाताओ ंसे अलतररक्त जानकारी या सामग्री मांग सकता ह ैऔर प्रदान की गई ऐसी सर्ी 

जानकारी और सामग्री को उस बोिीदाता की प्रलतलक्रया का लहथसा माना जाना चालहए। 

 

viii. बोिीदाताओ ंको अपने संपकभ  व्यलक्त, टेिीफोन, फैक्स, ईमेि और पणूभ पता का लववरण प्रदान करना चालहए 

तालक यह सलुनलश्चत लकया जा सके लक आरएफपी का उत्तर िीघ्र लदया जा सके। 

 

ix. यलद राष्ट्रीय आवास बैंक अपने पणूभ लववेक से यह समझता ह ैलक लकसी प्रश्न के स्रोत को उस प्रश्न के लकसी 

र्ी उत्तर से िार् होगा, तो राष्ट्रीय आवास बैंक के पास सर्ी बोिीदाताओ ंको ऐसे उत्तर की सचूना दनेे का 

अलिकार सरुलक्षत है। 

 

x. कोई र्ी प्रश्न या थपष्टीकरण होने पर, आप सावभजलनक छुरट्टयों को छोड़कर सोमवार से िकु्रवार के बीच सबुह 

10 बज े से िाम 6 बज े के समय में, बोिी जमा करने की अंलतम लतलि से पहि ेऊपर लदए गए संपकभ  

व्यलक्त/व्यलक्तयों से संपकभ  कर सकत ेहैं। 

 

xi. राष्ट्रीय आवास बैंक सर्ी सूचीबि बोिीदाताओ ंको उनके आरएफपी के पररणाम के बारे में यिािीघ्र 

लिलखत रूप में या मेि द्वारा या अपनी वेबसाइट पर प्रकालित करके सूलचत करेगा। एनएचबी लकसी र्ी 

थवीकृलत या अथवीकृलत के लिए कोई कारण बताने के लिए बाध्य नहीं ह।ै 

 

xii. धनधविा/आरएफपी िस्तावेज़ की सॉफ्ट कॉपी 

 

लनलवदा/आरएफपी दथतावेज़ की सॉफ्ट कॉपी राष्ट्रीय आवास बैंक की वेबसाइट पर उपिब्ि कराई जाएगी 

http://www.nhb.org.in. 
 

xiii. धनधविा/आरएफपी की गैर-हस्तांतरर्ीयता: यह धनधविा/आरएफपी िस्तावेज़ हस्तांतरर्ीय नहीं है। 

 

xiv. धविोपन या पररवतसन 

 

लविोपन या पररवतभन वािे प्रथतावों पर लवचार नहीं लकया जा सकता। तकनीकी बोलियों में लकसी र्ी प्रकार की 

अन्तरेखांकन, लविोपन या अलििेखन पर राष्ट्रीय आवास बैंक के लववेकानसुार तर्ी लवचार लकया जा सकता 

ह,ै जब बोलियों पर हथताक्षर करने वाि ेव्यलक्त द्वारा उस पर हथताक्षर  लकए गए हों। हािााँलक, लकसी र्ी रूप में 

कोई र्ी अन्तरेखांकन, लविोपन या अलििेखन वालणलययक बोिी में थवीकार नहीं लकया जाएगा। प्रथताव में 

mailto:shaifaligoyal@rathi.com
mailto:devendrasingh1@rathi.com
http://www.nhb.org.in/


आरएफपी: राष्ट्रीय आवास बैंक के अधिकाररयों के धिए समूह धिधकत्सा बीमा 

 

Confidential                                                                                                                        P a g e  

| - 31 - 

 

 

 

 

कोई हथतलिलखत सामग्री, सिुार या पररवतभन नहीं होना चालहए। तकनीकी लववरण पणूभतः र्रा जाना चालहए। 

प्रथततु उत्पाद की सही तकनीकी जानकारी र्री जानी चालहए। "ठीक ह"ै, "थवीकृत", "नोट लकया गया", "जैसा 

िोिर/मैनुअि में लदया गया ह"ै जैस ेिब्दों का उपयोग करके जानकारी र्रना थवीकायभ नहीं ह।ै हािााँलक, राष्ट्रीय 

आवास बैंक इन लदिालनदेिों का पािन न करने वाि ेप्रथतावों को अथवीकायभ मान सकता ह।ै राष्ट्रीय आवास 

बैंक अपने पणूभ लववेक से प्रथताव में लकसी र्ी गैर-अनुरूपता या अलनयलमतता को माफ कर सकता ह,ै जो राष्ट्रीय 

आवास बैंक की राय में सहायक ह ैऔर आवश्यक नहीं है। यह सर्ी बोिीदाताओ ंपर बाध्यकारी होगा और 

राष्ट्रीय आवास बैंक ऐसी छूट का अलिकार सरुलक्षत रखता है। 

 

xv. बोिी/धनधविा/आरएफपी िस्तावेज़ में संशोिन 

 

1. बोलियां प्रथततु करने की अंलतम लतलि से पहिे लकसी र्ी समय, राष्ट्रीय आवास बैंक लकसी र्ी कारण से, 

संिोिन या िलुिपत्र द्वारा बोिी/लनलवदा/आरएफपी दथतावेज़ को संिोलित कर सकता ह।ै 

2. संिोिन राष्ट्रीय आवास बैंक की वेबसाइट www.nhb.org.in पर पोथट लकया जाएगा। 

3. सर्ी बोिीदाताओ ंको यह सलुनलश्चत करना होगा लक बोिी प्रथततु करन े से पहिे आरएफपी में सर्ी 

संिोिनों/संविभनों (यलद कोई हो) पर उनके द्वारा लवचार कर लिया गया ह।ै बोिीदाता/ओ ंद्वारा लकसी चकू 

के मामि ेमें राष्ट्रीय आवास बैंक की कोई लजम्मेदारी नहीं होगी। 

4. राष्ट्रीय आवास बैंक अपने लववेकानसुार बोलियां प्रथततु करन ेकी समय सीमा बढा सकता ह।ै 

5. राष्ट्रीय आवास बैंक लकसी र्ी संचार अंतराि के लिए उत्तरदायी नहीं होगा। इसके अिावा एनएचबी लबना 

कोई कारण बताए लकसी र्ी थतर पर लनलवदा को रद्द करन ेया लनलवदा प्रलक्रया को छोड़न ेका अलिकार 

सरुलक्षत रखता ह।ै 

 

xvi. बोिी की भाषा 

 

बोिीदाताओ ंद्वारा तैयार की गई बोिी, साि ही बोिीदाता और राष्ट्रीय आवास बैंक द्वारा बोिी से संबंलित 

आदान-प्रदान लकए गए सर्ी पत्राचार और दथतावेज तिा सहायक दथतावेज और मलुद्रत सालहत्य अंग्रेजी में 

लिखे जाएंगे। 

xvii. मास्क्ड वाधर्धययक बोिी 

 

बोिीदाता को वाथतलवक मलू्य बोिी (राष्ट्रीय आवास बैंक द्वारा लनलदभष्ट प्रारूप के अनसुार) की एक प्रलत, 

वाथतलवक मूल्यों को लछपाते हुए, राष्ट्रीय आवास बैंक को अिग से प्रथततु करनी चालहए। यह अधनवायस है। 

यलद बोिी को उलचत ढंग से प्रथततु नहीं लकया गया तो बोिी अयोग्य घोलषत की जा सकती ह।ै राष्ट्रीय आवास 

बैंक वालणलययक मलू्यांकन के समय बोिी/लनलवदा प्रलक्रया को रद्द करन ेका अलिकार सरुलक्षत रखता ह,ै यलद 

‘लछपी हुई वालणलययक बोिी’ का प्रारूप/लववरण (मलू्य को छोड़कर) प्रथततु वाथतलवक वालणलययक बोिी के 

प्रारूप/लववरण से मेि नहीं खाता ह।ै 

 
 

xviii. स्र्ान/मात्रा में बििाव का अधिकार 

http://www.nhb.org.in/
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राष्ट्रीय आवास बैंक आरएफपी में लनलदभष्ट प्रथतालवत जीवन को बदिने का अलिकार सरुलक्षत रखता ह।ै राष्ट्रीय 

आवास बैंक समय-समय पर इस आरएफपी में लनलदभष्ट सचूी में से एक या अलिक बीमाकृत संख्याओ ंको 

जोड़न/ेहटाने का अलिकार र्ी सरुलक्षत रखता ह।ै 

 

xix. बोिी से संबधंित िस्तावेि (कृपया प्रारूप में अिग से धनिासररत धनिेशों का पािन करें, यधि 

कोई हो)। धनधविा आवेिन बोिीिाताओ ंद्वारा सीिबंि धिफाफे में धनम्नानुसार प्रस्तुत धकया 

िाएगा: 

 

क अिग-अिग सीि बंि धिफाफे में भाग ए : तकनीकी बोिी: 

 

1. अनिुग्नक ए, बी, सी, र्ी के साि लवलिवत हथताक्षररत और महुर िगी आरएफपी दथतावेज़ 

2. अनुिग्नक I में लनिाभररत प्रारूप में बोिी िगाने वाि ेकी जानकारी; 

3. अनपुािन संबंिी घोषणा पत्र, जो अनुिग्नक II में लनिाभररत प्रारूप में हो; 

4. लवसंगलतयों की सचूी (यलद कोई हो) अनुिग्नक III में लदए गए प्रारूप के अनसुार; 

5. अनुिग्नक IV में लदए गए प्रारूप में एथकेिेिन मैलरक्स; 

6. अनुिग्नक V में सक्षमता पत्र का प्रारूप; 

7. अनबंुि-पवूभ सत्यलनष्ठा समझौता (जहां र्ी िाग ूहो) अनुिग्नक VI में लदए गए प्रारूप में (अनबंुि-

पवूभ सत्यलनष्ठा समझौता 100/- रुपये के गैर-न्यालयक थटाम्प पेपर पर साफ-साफ टाइप करके प्रथततु 

लकया जाना चालहए, लजस पर अलिकृत हथताक्षरकताभ द्वारा लवलिवत हथताक्षर लकए जान ेचालहए और 

बाद में राष्ट्रीय आवास बैंक की ओर से र्ी उस पर हथताक्षर लकए जाएंगे। लनष्ट्पादन की लतलि बोिीदाता 

द्वारा तकनीकी बोिी में उलल्िलखत लतलि होनी चालहए) 

8. गोपनीयता-सह-गैर-प्रकटीकरण समझौता: अनुिग्नक VII 

9. ड्राफ्ट एसएिए - अनुिग्नक -X में लदए गए प्रारूप के अनसुार बोिीदाता के िेटर हरे् पर 

 

ख अिग सीिबंि धिफाफा धिसमें भाग बी शाधमि है: वाधर्धययक बोिी: 

 

i. अनुिग्नक VIII में लदए गए प्रारूप के अनसुार वालणलययक बोिी प्रथततु करन ेके लिए 

कवररंग िेटर 

ii. अनुिग्नक IX के अनसुार वालणलययक बोिी प्रारूप 

 

ग बाहरी सीिबंि धिफाफा 

 

बाहरी सीिबंद लिफाफे में उपरोक्त दो लिफाफे (र्ाग ए: तकनीकी बोिी और र्ाग बी: वालणलययक 

बोिी) होने चालहए, लजन पर “राष्ट्रीय आवास बैंक के अलिकाररयों के लिए समहू मेलर्क्िेम बीमा 

पॉलिसी के लिए (आरएफपी)” लिखा होना चालहए। 

 

घ बोिी मुद्रा 
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बोिी केवि र्ारतीय रुपये में ही दनेी होगी। र्ारतीय रुपये के अिावा अन्य मदु्राओ ंमें बोिी पर लवचार नहीं 

लकया जाएगा। 

ङ कायासन्वयन अनुसूिी 

 

i. बोिीदाता दथतावेजीकरण को समय पर परूा करन ेके लिए लजम्मेदार होगा 

ii. हम एि1 बोिीदाता के साि एसएिए पर हथताक्षर करेंगे। 

     

च बोधियों की वैिता अवधि 

बोिीदाताओ ं द्वारा प्रथतालवत मलू्य और अन्य ितें राष्ट्रीय आवास बैंक द्वारा थवीकृलत के लिए 

वालणलययक बोिी प्रथततु करने की लतलि से छह महीन ेकी अवलि के लिए वैि होनी चालहए। 

छ बोिी का प्रारूप और हस्ताक्षर 

 

वालणलययक बोिी को आरएफपी में उलल्िलखत लवलिवत र्रे हुए अनिुग्नकों के साि प्रथततु लकया 

जाना ह।ै 

मिू बोलिया ंअलमट थयाही से टाइप या लिखी जाएंगी तिा बोिीदाता या बोिीदाता को अनबंुि से 

बांिने के लिए लवलिवत ्प्रालिकृत व्यलक्त या व्यलक्तयों द्वारा हथताक्षररत होंगी। बोिी पर हथताक्षर करन े

वाि ेव्यलक्त या व्यलक्तयों को बोिी के सर्ी पषृ्ठों पर अपने आद्याक्षर लिखने होंगे, लसवाय असंिोलित 

मलुद्रत सालहत्य के। 

 

ज बोिी की सीधिंग और माधकिं ग 

 

i. लनलवदा दथतावेज राष्ट्रीय आवास बैंक को नीचे लदए गए पते पर रे्जा जाएगा 

 

मानव संसािन प्रबंिन लवर्ाग 

प्रिान कायाभिय, 

राष्ट्रीय आवास बैंक 

कोर 5A, पांचवीं मंलजि, इलंर्या हलैबटैट सेंटर 

िोिी रोर्, नई लदल्िी 110003 

 

ii. सर्ी लिफाफों के कवर पर बोिीदाता का नाम और पता तिा संपकभ  नंबर लिखा होना चालहए। 

 

iii. बोिीिाता वाधर्धययक प्रस्तावों वािे धिफाफों को धवधिवत भरे हुए अनुिग्नकों के सार् 

सीिबंि करेगा। 

 

क यलद लिफाफा सीिबंद और लचलित नहीं ह,ै तो राष्ट्रीय आवास बैंक बोलियों के गित थिान पर रख ेजान े

या उसके समय से पहिे खुिने के लिए कोई लजम्मेदारी नहीं िेगा। 
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ख उलचत रूप से सीि न की गई बोलियों पर लवचार नहीं लकया जाएगा तिा उन्हें लबना लकसी कारभवाई के 

अथवीकार कर लदया जाएगा। 

 

iv. धनधविा आवेिन बोिीिाताओ ंद्वारा सीिबंि धिफाफे में धनम्नानुसार प्रस्तुत धकया िाएगा: 

क र्ाग ए से यकु्त अिग सीिबंद लिफाफा [तकनीकी बोिी - सर्ी अनुिग्नक I, II, III, IV, V, VI, 

VII, X के सर्ी पषृ्ठों पर लवलिवत हथताक्षररत और महुर िगी हुई] 

ख र्ाग बी से यकु्त अिग सीिबंद लिफाफा [वालणलययक बोिी - लवलिवत र्रा हुआ, हथताक्षररत और 

महुर िगा हुआ अनुिग्नक VIII और IX]। 

ग बाहरी सीिबंद लिफाफा लजसमें उपरोक्त दो लिफाफे हों, लजसके ऊपर लिखा हो “(आरएफपी) 

“राष्ट्रीय आवास बैंक के अलिकाररयों के लिए समहू मेलर्क्िेम बीमा पॉलिसी” 

v. बोिी िमा करने की अंधतम धतधर् 

 

क बोलियां राष्ट्रीय आवास बैंक को ऊपर लदए गए पत ेपर, बोिी जमा करन ेकी अंलतम लतलि से पहि ेया 

उसी लदन तक प्राप्त हो जान ेचालहए। 

 

ख यलद बोलिया ंप्रथततु करन ेकी लनलदभष्ट लतलि को राष्ट्रीय आवास बैंक के लिए अवकाि घोलषत कर लदया 

जाता ह,ै तो बोलियां अगि ेकायभ लदवस को लनयत समय तक प्राप्त की जाएंगी। 

 

ग राष्ट्रीय आवास बैंक अपने लववेकानसुार राष्ट्रीय आवास बैंक की वेबसाइट पर सचूना के साि बोिी 

दथतावेजों में संिोिन करके बोलिया ंप्रथततु करन ेकी समय सीमा बढा सकता ह,ै ऐसी लथिलत में एनएचबी 

और बोिीदाताओ ं के सर्ी अलिकार और दालयत्व जो पहि े समय सीमा के अिीन िे, उसके बाद 

लवथताररत समय सीमा के अिीन होंगे। 

 

vi. िेरी से प्राप्त बोधियां 

 

राष्ट्रीय आवास बैंक द्वारा लनिाभररत बोलियां प्रथततु करने की अंलतम लतलि के बाद राष्ट्रीय आवास बैंक को 

प्राप्त होन ेवािी लकसी र्ी बोिी को अथवीकार कर लदया जाएगा तिा बोिीदाता को लबना खोिे वापस कर 

लदया जाएगा 

 

vii. राष्ट्रीय आवास बैंक द्वारा बोधियां खोिना 

 

क) लनिाभररत लतलि और समय पर, राष्ट्रीय आवास बैंक सलमलत द्वारा बोिीदाताओ ंके प्रलतलनलियों की 

उपलथिलत में बोलियां खोिी जाएंगी, जो लनलदभष्ट लतलि और समय पर बैठक में उपलथित होंगे। 
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ख) तकनीकी बोधियां खोिने का स्र्ान: बोलियां लनम्नलिलखत थिान पर लनलदभष्ट लतलि और समय पर 

खोिी जाएंगी - 

                                             मानव संसािन प्रबंिन धवभाग 

                                                      मखु्यािय, 

                                                राष्ट्रीय आवास बैंक 

                                       कोर 5ए, पााँिवीं मंधिि, इधंडया हैधबटेट सेंटर 

                                          िोिी रोड, नई धिल्िी 110003 

 
 

 

viii. राष्ट्रीय आवास बैंक लबना कोई कारण बताए बोिीदाता द्वारा लदए गए लकसी र्ी कोटेिन को थवीकार या 

अथवीकार करने का अलिकार सरुलक्षत रखता ह।ै इस संबंि में बैंक का लनणभय अंलतम होगा और 

बोिीदाताओ ंपर बाध्यकारी होगा। 

ix. बोधियों का स्पष्टीकरर् 

                  बोलियों के मलू्यांकन के दौरान, राष्ट्रीय आवास बैंक अपने लववेकानसुार, बोिीदाता से उसकी बोिी 

के बारे में थपष्टीकरण मांग सकता ह।ै थपष्टीकरण का अनरुोि   और प्रलतलक्रया लिलखत रूप में (फैक्स/ई-

मेि) होगी, और बोिी के सार में कोई पररवतभन नहीं मांगा जाएगा, प्रथतालवत नहीं लकया जाएगा या 

अनमुलत नहीं दी जाएगी। 

 

x. प्रारंधभक िांि 

क) राष्ट्रीय आवास बैंक यह लनिाभररत करने के लिए बोलियों की जांच करेगा लक क्या वे पणूभ हैं, 

दथतावेजों पर उलचत हथताक्षर लकए गए हैं; सहायक कागजात/दथतावेज  संिग्न हैं और बोलियां 

सामान्यतः क्रम में हैं आलद। 

ख) राष्ट्रीय आवास बैंक अपने पणूभ लववेक से लकसी बोिी में लकसी छोटी-मोटी त्रलुट, असंगलत या 

अलनयलमतता को माफ कर सकता है, जो कोई र्ौलतक लवचिन नहीं ह,ै बिते लक ऐसी छूट लकसी 

बोिीदाता की सापेक्ष रैंलकंग पर प्रलतकूि प्रर्ाव न र्ािे। 

ग) बोिी दथतावेजों के मूल्यांकन के संबंि में राष्ट्रीय आवास बैंक का लनणभय अंलतम है। 

 
 

xi. प्रस्ताव स्वाधमत्व 

      बोिीदाता द्वारा प्रथततु प्रथताव और सर्ी सहायक दथतावेज राष्ट्रीय आवास बैंक की संपलत्त बन 

जाएंगे, जब तक लक राष्ट्रीय आवास बैंक बोिीदाता के लवलिष्ट अनरुोि/अनरुोिों  पर लिलखत रूप से 

सहमत न हो जाए लक प्रथताव और दथतावेज वापस कर लदए जाएं या नष्ट कर लदए जाएं। 

xii. बोिीिाताओ ंके धिए धनिशे 

बोिीदाता राष्ट्रीय आवास बैंक द्वारा सौंपे गए कायभ को राष्ट्रीय आवास बैंक की पवूभ लिलखत सहमलत के 

लबना लकसी तीसरे पक्ष को आउटसोसभ नहीं करेगा और राष्ट्रीय आवास बैंक द्वारा पंजीकृत सर्ी लिकायतों 

को केवि अपनी सेवा/सहायता अवसंरचना के माध्यम से ही दखेेगा। 
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xiii. मूल्य संरिना और धभन्नता 

xiv. बोिीदाता को अनुबंि IX में दी गई संरचना, यलद कोई हो, के अनसुार िागत मैलरक्स थपष्ट रूप से प्रथततु 

करना होगा। लकसी र्ी लवचिन पर बोिी अथवीकृत हो सकती ह।ै साि ही, वालणलययक बोिी के अिावा 

कोई अन्य लवकल्प उितृ नहीं लकया जाना चालहए। जहााँ र्ी लवकल्प लदए गए हों, बोिी अथवीकृत की जा 

सकती ह।ै 

 

धटप्पर्ी: 

 

i. लवके्रताओ ंको ऊपर उलल्िलखत प्रत्येक मानदरं् के लवरुि सहायक दथतावेजों की प्रलतयां उपिब्ि करानी 

होंगी, अन्यिा बोिी अथवीकृत की जा सकती ह।ै 

ii. चयन प्रलक्रया में दो चरण िालमि हैं, अिाभत,् 1) तकनीकी मूल्यांकन 2) वालणलययक मूल्यांकन 

 

xv.  संशोिन और वापसी 

क) प्रत्येक बोिीदाता को केवि एक ही प्रथताव प्रथततु करना होगा। यलद कोई बोिीदाता एक से 

अलिक प्रथताव प्रथततु करता ह,ै तो ऐसे सर्ी प्रथताव अयोग्य घोलषत कर लदए जाएाँगे। 

ख) एक बार प्रथततु की गई बोलियााँ अंलतम मानी जाएाँगी और इस पर आगे कोई पत्राचार नहीं लकया 

जाएगा। बोलियााँ प्रथततु करने की अंलतम लतलि के बाद लकसी र्ी बोिी में संिोिन की अनुमलत 

नहीं दी जाएगी। यलद बोिीदाता सफि बोिीदाता होता है, तो लकसी र्ी बोिीदाता को बोिी 

वापस िेने की अनमुलत नहीं दी जाएगी। 

ग) राष्ट्रीय आवास बैंक को लबना कोई कारण बताए प्राप्त लकसी र्ी या सर्ी बोलियों को अथवीकार 

करने का अलिकार ह।ै राष्ट्रीय आवास बैंक लकसी र्ी कारण से बोिी दथतावेज़ों की प्रालप्त न 

होने/लवतरण न होने के लिए लज़म्मेदार नहीं होगा। 

 

 

xvi. कीमतों का खुिासा 

वालणलययक बोिी को छोड़कर, बोिी के तकनीकी या अन्य र्ागों में लकसी र्ी रूप में या लकसी र्ी 

कारण से कीमतों का खिुासा नहीं लकया जाना चालहए। ऐसा न करने पर बोिी अथवीकृत की जा सकती 

ह।ै 

 

xvii. बोिी िगाने वािी फमों के धनयम और शतें 

                  बोिी िगाने वािी फमों को बोिी पर अपनी ितें और लनयम िाग ूकरने की आवश्यकता नहीं ह ै

और यलद वे प्रथततु की  जाती हैं, तो उन्हें उनकी बोिी का लहथसा नहीं माना जाएगा। बोिीदाताओ ंको 

सिाह दी जाती ह ैलक यलद इस आरएफपी पर िाग ूअनबंुि की ितें और लनयम उन्हें थवीकायभ नहीं हैं, 

तो वे अनबंुि-III में लदए गए लवचिनों को थपष्ट रूप से लनलदभष्ट करें। बोिीदाताओ ंको यह र्ी थपष्ट रूप 
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से बताना चालहए लक लकस प्रकार और लकस सीमा तक प्रथतालवत उपकरण और सेवाएाँ लवलनदिेों और 

आवश्यकताओ ंमें लनिाभररत लवलनदिेों से लर्न्न/लवचलित हैं। 

 

xviii.  स्र्ानीय पररधस्र्धतयााँ 

बोिीदाताओ ंको थिानीय पररलथिलतयों और कारकों से पररलचत होना चालहए, लजनका अनबंुि के 

लनष्ट्पादन और/या  िागत पर कोई प्रर्ाव पड़ सकता ह।ै 

xix. राष्ट्रीय आवास बैंक से संपकस  करना या बाहरी प्रभाव डािना 

बोिीदाताओ ंको वालणलययक बोिी जमा करने के समय से िेकर अनबंुि प्रदान लकए जाने तक, इस 

बोिी से संबंलित लकसी र्ी मामिे में एनएचबी या उसके सिाहकारों से संपकभ  करने की मनाही ह।ै 

बोिी मूल्यांकन प्रलक्रया या अनबंुि प्रदान करने के लनणभय को प्रर्ालवत करने के बोिीदाता के लकसी 

र्ी प्रयास के पररणामथवरूप बोिी अथवीकार की जा सकती ह।ै 

xx.  प्रस्ताव सामग्री 

                    बोिीदाताओ ंके प्रथताव मलू्यांकन और चयन प्रलक्रया के कें द्र में होते हैं। इसलिए, यह ज़रूरी ह ैलक 

बोिीदाता साविानीपवूभक प्रथताव तैयार करें। बोिीदाता के प्रथताव की गणुवत्ता, बोिीदाता की 

समािान प्रदान करने की क्षमता और पररयोजना में उसकी रुलच का सचूक मानी जाएगी। 

 

xxi.  कानूनों का अनुपािन 

(क) परामिभदाता/बोिीदाता को अपने, अपने व्यवसाय, अपने कमभचाररयों या उनके प्रलत अपने दालयत्वों 

और इस लनलवदा के सर्ी प्रयोजनों से संबंलित या उन पर िाग ूसर्ी काननूों का पािन करने, उनका 

पािन करने, उनका अनपुािन करने और राष्ट्रीय आवास बैंक को उनके बारे में सलूचत करने का 

दालयत्व िेना होगा और राष्ट्रीय आवास बैंक और उसके 

कमभचाररयों/अलिकाररयों/थटाफ/कालमभकों/प्रलतलनलियों/एजेंटों को ऐसा करने में उसकी ओर से लकसी 

र्ी लवफिता या चकू से और दयेता के सर्ी दावों या मांगों और सर्ी पररणामों के लवरुि क्षलतपलूतभ 

करनी होगी, क्षलतपलूतभ करनी होगी, हालनरलहत रखना होगा और उनकी रक्षा करनी होगी जो उपरोक्त 

और उससे उत्पन्न होने वािे सर्ी अन्य वैिालनक दालयत्वों के अनरुूप या अनपुािन करने में उसकी 

ओर से लकसी र्ी चकू या लवफिता के कारण उत्पन्न हो सकते हैं। 

(ख)  परामिभदाता को इस पररयोजना के लकसी र्ी उद्दशे्य के लिए या लकसी र्ी िाग ूकानून, सरकारी 

लवलनयमन/लदिालनदेिों के तहत अपने थवयं के व्यवसाय के संचािन के लिए आवश्यक या अपेलक्षत 

सर्ी सहमलत, अनमुलत, अनमुोदन, िाइसेंस आलद तरंुत और समय पर प्राप्त करन े होंगे और 

पररयोजना/अनबंुि की अवलि के दौरान उन्हें वैि और िाग ूरखना होगा, और ऐसा करने में लकसी र्ी 

लवफिता या चकू की लथिलत में, राष्ट्रीय आवास बैंक और उसके 

कमभचाररयों/अलिकाररयों/कमभचाररयों/प्रलतलनलियों/एजेंटों को दयेता के सर्ी दावों या मांगों और सर्ी 

पररणामों से क्षलतपलूतभ करनी होगी, क्षलतपलूतभ करनी होगी, हालनरलहत रखना होगा, बचाव करना होगा, 

सरुक्षा प्रदान करनी होगी और परूी तरह से मआुवजा दनेा होगा जो उपरोक्त और उससे उत्पन्न होन े

वािे अन्य सर्ी वैिालनक दालयत्वों के अनुरूप होने या अनुपािन करने में उसकी ओर से लकसी र्ी 
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चकू या लवफिता के लिए उत्पन्न हो सकते हैं या उत्पन्न हो सकते हैं और राष्ट्रीय आवास बैंक 

परामिभदाता को उलचत समय के र्ीतर दयेता के ऐसे लकसी र्ी दावे या मांग की सचूना दगेा।  

(ग) यलद राष्ट्रीय आवास बैंक में लविय, एकीकरण, अलिग्रहण, समेकन, पनुलनभमाभण, थवालमत्व में पररवतभन 

आलद होता ह,ै तो यह अनबंुि नई इकाई को सौंपा गया माना जाएगा और ऐसा कायभ इस अनबंुि के 

तहत परामिभदाता के अलिकारों और दालयत्वों को प्रर्ालवत नहीं करेगा। 

 

 

xxii. बोधियां (तकनीकी और वाधर्धययक) और बोिी मूल्यांकन पद्धधत 

 

1. केवि वे बोिीदाता ही इस लनलवदा में र्ाग िेने के लिए पात्र हैं लजन्हें राष्ट्रीय आवास बैंक / आनंद 

राठी इशं्योरेंस िोकसभ के आलिकाररक ईमेि पते से प्रथताव के लिए अनरुोि (आरएफपी) प्राप्त हुआ 

ह ैऔर लकसी अन्य बोिीदाता से प्राप्त बोिी को अथवीकार कर लदया जाएगा और आगे के मूल्यांकन 

के लिए लवचार नहीं लकया जाएगा। 

2. बोिीदाताओ ं को पवूभ-अनबंुि सत्यलनष्ठा समझौता (100 रुपये के गैर-न्यालयक थटाम्प पेपर पर 

लवलिवत हथताक्षररत और महुर िगा हुआ) प्रथततु करना आवश्यक ह।ै 

 

 

    केवि उपरोक्त िस्तावेि (तकनीकी बोिी के सार्) प्रस्तुत करने वािे बोिीिाताओ ं पर ही 

तकनीकी मूल्यांकन  के धिए धविार धकया िाएगा। 

लवके्रताओ ंसे प्राप्त बोलियों का मलू्यांकन उनकी तकनीकी दक्षताओ ंके आिार पर लकया जाएगा। सबसे 

पहिे तकनीकी दक्षताओ ंका मलू्यांकन लकया जाएगा और केवि तकनीकी मानदरं्ों को परूा करने वािे 

लवके्रता ही वालणलययक मूल्यांकन के लिए पात्र होंगे। 

धटप्पर्ी: 

i.  लवके्रताओ ंको ऊपर उलल्िलखत प्रत्येक मानदरं् के लवरुि सहायक दथतावेजों की प्रलतयां उपिब्ि करानी 

होंगी, अन्यिा बोिी अथवीकृत की जा सकती ह।ै 

ii. चयन प्रलक्रया में दो चरण िालमि हैं, 1) तकनीकी मलू्यांकन 2) वालणलययक मलू्यांकन। 

iii. अपनाए जाने वािे प्रथतालवत मलू्यांकन मानदरं् न्यनूतम िागत पिलत पर आिाररत होंगे। तकनीकी 

मलू्यांकन अहभक प्रकृलत का होगा। 

 

xxiii. वाधर्धययक धनयम और शतें 

बोिीदाताओ ंसे अनरुोि ह ैलक वे इस पररयोजना के लिए लनम्नलिलखत वालणलययक लनयमों और ितों 

पर   ध्यान दें। 

xxiv. प्रीधमयम राधश 

a)  बोिीदाता द्वारा उितृ प्रीलमयम रालि में सर्ी प्रकार की िागतें िालमि होनी चालहए। 

b)  कीमत 1 वषभ की पणूभ अनबंुि अवलि के लिए वैि और लथिर होनी चालहए। 
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c) कीमत में सर्ी टैक्स (जीएसटी को छोड़कर), िुल्क, कर, अलतररक्त खचभ और बीमा िालमि होना चालहए, 

जैसा लक कमलिभयि लबर् में बताया गया ह।ै 

d) समायोयय मलू्य कोटेिन के साि जमा की गई बोिी को अमान्य माना जाएगा और उसे अथवीकार कर 

लदया जाएगा। 

 

xxv. भुगतान की शतें 

             र्गुतान की ितें के अनसुार, एसएिए पर हथताक्षर करने के बाद ही कोई र्ी र्गुतान जारी लकया 

जाएगा। 

             र्गुतान ितें इस प्रकार हैं: वालषभक 

 

xxvi. रद्द करना :- 

      i    कंपनी 15 लदन का लिलखत नोलटस दकेर, बीमािारक द्वारा गित जानकारी दनेे या महत्वपणूभ तथ्यों 

को लछपाने के आिार पर पॉलिसी रद्द कर सकती ह।ै बीमािारक द्वारा िोखािड़ी सालबत होन ेपर कंपनी 

15 लदन का लिलखत नोलटस देकर लकसी र्ी समय पॉलिसी रद्द कर सकती है। गित जानकारी, महत्वपूणभ 

तथ्यों को लछपाने या िोखािड़ी के आिार पर पॉलिसी रद्द होने पर प्रीलमयम का कोई ररफंर् नहीं लदया 

जाएगा। 

 

          ii.   पॉलिसीिारक अपनी पॉलिसी के कायभकाि के दौरान लकसी र्ी समय 7 लदन का लिलखत नोलटस 

दकेर अपनी पॉलिसी रद्द कर सकता ह।ै यलद पॉलिसी   अवलि के दौरान कोई दावा नहीं लकया जाता है, 

तो कंपनी िेष अवलि के लिए प्रीलमयम का अनपुात में लहथसा वापस कर दगेी। 

 

               इसमें या लकसी अन्य प्राविान के बावजदू, अगर पॉलिसी के तहत कोई दावा थवीकार कर लिया गया 

हो, या दावा दजभ लकया गया हो, या कोई िार् लिया गया हो, तो पॉलिसी रद्द होने पर प्रीलमयम का कोई 

ररफंर् नहीं लदया जाएगा।  

 

xxvii.  सामान्य धनयम और शतें 

क.  लवके्रता से अपेक्षा की जाती ह ैलक वह इस आरएफपी और इसके अनिुग्नकों में लदए गए सर्ी 

लनदिेों, प्रपत्रों, ितों और लवलनदिेों का अविोकन कर िे। आरएफपी दथतावेजों में अपेलक्षत 

सर्ी सचूनाएं लनिाभररत प्रारूप में प्रथततु करने में लवफिता, या पयाभप्त रूप से उत्तरदायी प्रथताव 

प्रथततु न करना, या इस आरएफपी दथतावेज के प्रत्यतु्तर के र्ाग के रूप में अनावश्यक अलतररक्त 

सचूना प्रथततु करना, प्रथताव को अथवीकार लकए जाने का कारण हो सकता ह।ै 

ख. आरएफपी में राष्ट्रीय आवास बैंक द्वारा लकए गए सर्ी संिोिन आरएफपी का लहथसा बन जाएंगे 

और इसकी जानकारी राष्ट्रीय आवास बैंक की वेबसाइट पर दी जाएगी। इसलिए, सर्ी वेंर्र को 

एनएचबी की वेबसाइट पर ऐसे लकसी र्ी संिोिन की जानकारी के लिए लनयलमत रूप से दखेते 

रहना चालहए। 



आरएफपी: राष्ट्रीय आवास बैंक के अधिकाररयों के धिए समूह धिधकत्सा बीमा 

 

Confidential                                                                                                                        P a g e  

| - 40 - 

 

 

 

 

ग. बोिीदाता को लनलवदा के लिए तकनीकी और वालणलययक प्रथताव तैयार करते समय इस 

आरएफपी दथतावेज़ की प्रत्येक पंलक्त को ध्यान में रखना होगा। बोिी िगाने वािों से अनुरोि ह ै

लक जवाब/बोिी जमा करने से पहिे राष्ट्रीय आवास बैंक से कोई र्ी समथया थपष्ट कर िें। जमा 

की गई बोलियााँ सर्ी पहिओु ंसे परूी होनी चालहए और टेंर्र के तहत सर्ी ितों को परूा करना 

चालहए। अनबंुि अवलि के दौरान काम के दायरे के अनसुार सब कुछ परूा करना सफि लवके्रता 

की एकमात्र लज़म्मेदारी होगी। यलद कोई आवश्यकता कम समझी जाती ह ैया लकसी आवश्यकता 

की सही तरीके से व्याख्या नहीं की जाती ह,ै तो राष्ट्रीय आवास बैंक लज़म्मेदार नहीं होगा। 

घ. राष्ट्रीय आवास बैंक के पास आवश्यकता संबंिी लववरणों को बदिने और लबना कोई कारण 

बताए संिोलित बोिी या टेंर्र प्रलक्रया की मांग करने का अलिकार सरुलक्षत ह।ै 

ङ. राष्ट्रीय आवास बैंक इस आरएफपी के जवाब में प्राप्त सबसे कम या लकसी अन्य ऑफ़र/लबर् को 

थवीकार करने के लिए बाध्य नहीं होगा और वह लकसी र्ी कारण बताए लबना, दरे से या अिरेू 

ऑफ़र सलहत सर्ी ऑफ़र को अथवीकार करने का हकदार होगा। राष्ट्रीय आवास बैंक को अनबंुि 

की ितों में कोई र्ी बदिाव करने का अलिकार ह।ै राष्ट्रीय आवास बैंक लकसी र्ी लवके्रता से 

लमिने या चचाभ करन ेया लकसी र्ी अनरुोि पर लवचार करन ेके लिए बाध्य नहीं होगा। राष्ट्रीय 

आवास बैंक को लकसी र्ी कारण बताए लबना, सर्ी या कुछ ऑफ़र को परूी तरह या आंलिक 

रूप से थवीकार या अथवीकार करने का अलिकार ह।ै इस संबंि में राष्ट्रीय आवास बैंक का लनणभय 

अंलतम होगा और इस पर कोई और बातचीत नहीं की जाएगी। 

च. राष्ट्रीय आवास बैंक को अलतररक्त जानकारी मांगने का अलिकार ह ैऔर यलद राष्ट्रीय आवास 

बैंक की राय में दी गई जानकारी अिरूी ह ैया लवके्रता अनुबंि के लिए योग्य नहीं ह,ै तो राष्ट्रीय 

आवास बैंक लकसी र्ी लवके्रता के प्रथताव को अथवीकार करने का अलिकार र्ी रखता ह।ै 

छ. प्रथताव का दायरा एकि लबंद ुउत्तरदालयत्व के आिार पर होगा, जो इस आरएफपी के तहत लनलदभष्ट 

उत्पादों और सेवाओ ंको एंर्-टू-एंर् समािान के आिार पर परूी तरह से कवर करेगा। 

ज. प्रथताव/लनलवदा जमा करके, लवके्रता यह सहमत होता ह ैलक उसे जो र्ी काम सौंपा जाएगा, उसके 

लिए वह तरंुत राष्ट्रीय आवास बैंक के साि अनबंुि करेगा। यलद चयलनत लवके्रता राष्ट्रीय आवास 

बैंक के साि वैि अनबंुि/सेवा थतर समझौता करने में लवफि रहता ह,ै तो राष्ट्रीय आवास बैंक 

लवके्रता के प्रलत अपने लकसी र्ी दालयत्व से मकु्त हो जाएगा और दसूरा लवके्रता चनुा जा सकता 

ह।ै 

झ. सेवा का समय और गणुवत्ता इस समझौते/अनुबंि का सार ह।ै इनका पािन न करना कॉन्रैक्ट 

की ितों का उल्िंघन माना जाएगा। 

 

xxviii.  अंधतम समझौता 

                                            1. सफि लवके्रता अनबंुि X में लदए गए प्रारूप में सेवा थतर समझौते और अनुबंि VII में 

गोपनीयता सह गैर-प्रकटीकरण समझौते पर राष्ट्रीय आवास बैंक के साि परुथकार पत्र के 15 लदनों के 

र्ीतर या राष्ट्रीय आवास बैंक द्वारा तय की गई लवथताररत अवलि के र्ीतर हथताक्षर करेगा। इस 
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आरएफपी प्रलक्रया के पररणामथवरूप होने वािे सर्ी अनबंुिों के लनष्ट्पादन से संबंलित सर्ी खचभ, 

थटांप र््यटूी और अन्य िलु्क/खचों का वहन सफि लवके्रता द्वारा लकया जाएगा। 

 

xxix. कर 

राष्ट्रीय आवास बैंक केवि सेवा अवलि के दौरान प्रचलित काननूी दरों के अनसुार वाथतलवक 

जीएसटी का र्ुगतान करेगा। अन्य सर्ी िाग ूकरों का र्ुगतान लवके्रता को करना होगा। लवके्रता को 

र्गुतान करते समय, राष्ट्रीय आवास बैंक को मौजदूा काननू/लनयमों के अनसुार स्रोत पर कर कटौती 

करने का अलिकार ह।ै 

xxx.  अनुबंि िस्तावेिों और सिूनाओ ंका उपयोग 

                      लवके्रता, राष्ट्रीय आवास बैंक की पवूभ लिलखत सहमलत के लबना, अनुबंि के लनष्ट्पादन के प्रयोजनों 

को छोड़कर, बोिी दथतावेज में राष्ट्रीय आवास बैंक द्वारा प्रदान लकए गए लकसी र्ी दथतावेज या 

जानकारी का उपयोग नहीं करेगा। 

xxxi.  असाइनमेंट 

                       लवके्रता राष्ट्रीय आवास बैंक की पवूभ लिलखत सहमलत के लबना, अनबंुि के तहत लनष्ट्पादन के 

अपने दालयत्वों को पणूभतः या आंलिक रूप से सौंपेगा/उप-अनबंुलित  नहीं करेगा। 

xxxii. संपधि पर कॉपीराइट 

 

1) इस अनबंुि के तहत लकए गए सर्ी कायों, लजसमें दथतावेज़ीकरण, लर्ज़ाइन, किाकृलत, लचत्र आलद िालमि 

हैं, पर सर्ी संपलत्त अलिकार, साि ही राष्ट्रीय आवास बैंक के इस प्रोजेक्ट में िालमि कंपनी या उसके 

कमभचाररयों द्वारा सेवाओ ंके प्रदिभन के दौरान लकए गए कोई र्ी अलतररक्त कायभ, परूी तरह से राष्ट्रीय आवास 

बैंक के होंगे। 

 

2) लवके्रता को कायभ परूा होने के बाद एनएचबी को सर्ी दथतावेज उपिब्ि कराने होंगे। 

 

3) बोिीदाता इस पर कोई कॉपीराइट नहीं रखेगा। 

 

 

xxxiii. पूवस-अनुबंि सत्यधनष्ठा समझौता 

 

1)  लकसी र्ी लवके्रता और राष्ट्रीय आवास बैंक के बीच संलवदात्मक समझौते के लनष्ट्पादन तक कोई बाध्यकारी 

काननूी संबंि मौजदू नहीं होगा, लसवाय बोिी के साि प्रथततु लकए जाने वािे पवूभ-अनबंुि सत्यलनष्ठा 

समझौते के। बोलियों के मूल्यांकन और अंलतम रूप दनेे तिा सफि लवके्रता की पहचान के बाद, सत्यलनष्ठा 

समझौता सफि लवके्रता द्वारा हथताक्षररत लकए जाने वािे लनणाभयक समझौते का लहथसा बन जाएगा। अन्य 

लवके्रताओ ंके लिए, प्रथततु बोिी के संबंि में उक्त पवूभ-अनबंुि सत्यलनष्ठा समझौते के उल्िंघन/उल्िंघन 

में लवके्रता द्वारा लकए गए लकसी र्ी कायभ/चकू के लिए पवूभ-अनबंुि सत्यलनष्ठा समझौता उन पर बाध्यकारी 
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होगी। (अनबंुि-पवूभ सत्यलनष्ठा समझौता 100/- रुपय ेके गैर-न्यालयक थटाम्प पेपर पर थपष्ट रूप स ेटाइप 

करके प्रालिकृत हथताक्षरकताभ द्वारा हथताक्षररत प्रथततु लकया जाना चालहए और बाद में राष्ट्रीय आवास बैंक 

की ओर से र्ी उस पर हथताक्षर लकए जाएंगे। लनष्ट्पादन की लतलि लवके्रता द्वारा तकनीकी बोिी में उलल्िलखत 

लतलि होनी चालहए) 

2)  एनएचबी और लवके्रता के बीच एक “पवूभ-अनबंुि सत्यलनष्ठा समझौता” पर हथताक्षर लकए जाएंगे। यह 

राष्ट्रीय आवास बैंक और लवके्रताओ ंके बीच एक बाध्यकारी समझौता ह।ै इस समझौते के तहत, लवके्रता 

राष्ट्रीय आवास बैंक के साि लनलदभष्ट तरीके से कायभ परूा करने के लिए सहमत होते हैं। 

3) अखंर्ता संलि के तहत लवके्रता द्वारा अपनी प्रलतबिताओ ंया उपक्रमों के लकसी र्ी उल्िंघन के लिए 

प्रलतबंिों का लनम्नलिलखत सेट िाग ू लकया जाएगा: (i) अनबंुिों का इनकार या हालन (ii) प्रमखु और 

प्रलतथपिी लवके्रताओ ंको नकुसान के लिए उत्तरदालयत्व; और (iii) राष्ट्रीय आवास बैंक द्वारा उल्िंघनकताभ 

को उलचत समयावलि के लिए प्रलतबंलित लकया जाना। लवके्रताओ ंको कंपनी की आचार संलहता बनाने की 

र्ी सिाह दी जाती ह ै(परूी कंपनी में आचार संलहता के कायाभन्वयन के लिए ररश्वत और अन्य अनैलतक 

व्यवहार के उपयोग को थपष्ट रूप से अथवीकार करना)। 

 

 

xxxiv.  स्वतंत्र बाह्य मॉधनटर (आईईएम): 

 

इस आरएफपी के प्रयोजन हते ुलनयकु्त आईईएम का लववरण लनम्नानसुार ह:ै 

(1)  िी राजेंद्र मोहन िीवाथतव; E-mail ID: aaremes@yahoo.com  

(2)  िी जोजनेश्वर िमाभ; E-mail ID:  sharmajoj@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       (धकसी भी धववाि की धस्र्धत में अंगे्रिी संस्करर् मान्य होगा) 
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अनुिग्नक हेतु अंगे्रिी संस्करर् िेखें   



आरएफपी: राष्ट्रीय आवास बैंक के अधिकाररयों के धिए समूह धिधकत्सा बीमा 

 

Confidential                                                                                                                        P a g e  

| - 44 - 

 

 

 

 

 


