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आरएफपी सुंदर्ा सुंख्र्ा:- एमआरओ/एमआरओ/डीओसी/2025/00284 

 
 
 
 

प्रस्ताव हेतु अनुरोध (आरएफपी)- 

 

“ऑन कॉल आधार” पर म ुंबई में बैंक के फ्लैटों के ननयनमत रखरखाव के नलए एएमसी  

 
 
 
 
 
 

मुुंबई के्षत्रीर् कार्ाालर्, 

राष्ट्रीर् आवास बैंक 

तीसरी मुंनिल, बॉम्बे लाइफ नबन्डुंग, 

45, वीर नरीमन रोड, 

फोटा, मुुंबई - 400001, महाराष्ट्र 

ई-मेल:romum@nhb.org.in 
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नटपण्णी: -  

• तकनीकी बोनलयााँ उन बोलीदाताओ ुं की उपनथिनत में खोली जाएाँगी जो उपरोक्त नतनि पर उपनथित होना चाहते हैं। उपरोक्त 

काययक्रम में पररवतयन हो सकता ह।ै नकसी भी पररवतयन की सचूना केवल नानमत सुंपकय  अनधकारी द्वारा ईमेल के माध्यम 

से या राष्ट्रीय आवास बैंक की वेबसाइट पर प्रकानित करके दी जाएगी। इसके अलावा, कृपया ध्यान दें नक वानिनययक 

बोली खोलने की नतनि, समय और थिान तकनीकी रूप से योग्य बोलीदाताओ ुं को बाद में सनूचत नकया जाएगा। 

  

1. महत्वपूणा बोली नववरण 

1.  बोली/नननवदा/आरएफपी दथतावेजों की नबक्री ि रू 

होने की तारीख 
08.08.2025 

2.  बोली पवूय बैठक की नतनि ( नतनि एवुं समय ) 
14.08.2025, 3:00  अपराह्न 

3.  बोली दथतावेज प्राप्त करने की अुंनतम नतनि एवुं समय 

 
25.08.2025 11:00  पवूायह्न 

4.  तकनीकी बोली खोलने की नतनि एवुं समय 
25.08.2025 3:30  अपराह्न 

5.  बयाना जमा रानि रु. 50,000/- (गैर-एमएसई/गैर-थटाटय-अप बोलीदाता के 

नलए) 

6.  प्रनतभनूत जमा करना 50,000/- रुपये (केवल कायय आदिे जारी होने से पहले सफल 

बोलीदाता के नलए लाग,ू यनद ऐसे बोलीदाता को ईएमडी जमा 

करन ेसे छूट दी गई िी। यनद सफल बोलीदाता द्वारा ईएमडी 

पहले ही जमा कर दी गई िी, तो इसे पररचालन में आसानी के 

नलए स रक्षा जमा में पररवनतयत कर नदया जाएगा) 

7.  बोली खोलने का थिान  

मुुंबई के्षत्रीर् कार्ाालर्, 

राष्ट्रीर् आवास बैंक 

तीसरी मुंनिल, बॉम्बे लाइफ नबन्डुंग, 

45, वीर नरीमन रोड, 

फोटा, मुुंबई – 400 001, महाराष्ट्र 
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2. राष्ट् रीर् आवास बैंक के बारे में  
 

राष्ट्रीय आवास बैंक (रा.आ.बैंक), राष्ट्रीय आवास बैंक अनधननयम, 1987 ("अनधननयम") के तहत थिानपत, भारत सरकार 

के तहत एक साुंनवनधक ननकाय ह।ै 

 
 
क) राष्ट् रीय आवास बैंक की थ िापना अन् य बातों के साि-साि ननम् ननलनखत उद्दशे् यों को प्राप् त करने हते  नकया गया ह-ै 

▪ आबादी के सभी वगों की जरूरत को परूा करने और क ल नमलाकर नवत्तीय प्रिाली के साि आवास नवत्त प्रिाली 

को एकीकृत करने हते  ठोस, बेहतर, व् यवहायय और लागत प्रभावी आवास नवत्त प्रिाली को बढावा दनेा। 

▪ नवनवध क्षेत्र और नवनभन् न आय वगय को पयायप् त तौर पर सहायता प्रदान करने हते  समनपयत आवास नवत्त सुंथ िानों के 

एक तुंत्र को बढावा दनेा। 

▪ इस के्षत्र के नलए सुंसाधनों को बढाना और आवास हते  इन् हें उपलब् ध कराना। 

▪ आवास ऋि को अनधक नकफायती बनाना। 

▪ अनधननयम के तहत प्राप्त पययवेक्षी प्रानधकरि के आधार पर आवास नवत्त कुं पननयों की गनतनवनधयों का पययवेक्षि 

करना। 

▪ आवास के नलए ननमायि योग्य भनूम की आपनूतय में वनृि को प्रोत्सानहत करना तिा दिे में आवास थटॉक को अद्यनतत 

करना। 

▪ सावयजननक एजेंनसयों को आवास के नलए सेवाय क्त भनूम के स नवधाप्रदाता और आपनूतयकताय के रूप में उभरने के 

नलए प्रोत्सानहत करना। 

 
ख) रा.आ.बैंक का प्रधान कायायलय नई नदल्ली में नथित ह ैतिा एक क्षेत्रीय कायायलय म ुंबई में नथित ह।ै इसके क्षेत्रीय कायायलय 

हदैराबाद, बेंगल रु, कोलकाता, चेन्नई, अहमदाबाद, भोपाल, लखनऊ, ग वाहाटी, जयप र, रायप र चुंडीगढ, भ वनेश्वर, पटना 

और राुंची में नथित हैं। 

  
3. उदे्दश्र्:        

 
म ुंबई में राष्ट्रीय आवास बैंक के फ्लैटों और कायायलय के ननयनमत रखरखाव के नलए "ऑन कॉल आधार" पर स नवधा 

प्रबुंधन सेवा एजेंसी की ननय नक्त। 

 
4.  वस्तुननष्ठ: 

 

              म ुंबई में राष्ट्रीय आवास बैंक के फ्लैटों और कायायलय का ननयनमत रखरखाव। 
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5. कार्ा का दार्रा           
 

बैंक के म ुंबई क्षेत्रीय कायायलय और ननम्ननलनखत थिानों पर आवासीय फ्लैटों में कायय के दायरे में वनियत सेवाएुं 

प्रदान करना: 

क्र.सुं. 
सुंपनि का 

स्थान 
पूरा पता 

सुंपनि की प्रकृनत 

(र्ूनम/र्वन/मकान/फ्लैट 

आनद) 

1 फोटय म ुंबई 

राष्ट्रीय आवास बैंक, तीसरी मुंनजल, बॉम्बे 

लाइफ नबनल्डुंग, 45, वीर नरीमन रोड, फोटय, 

म ुंबई – 400001, महाराष्ट्र 

1 क्षेत्रीय कायायलय भवन 

1 बोरीवली म ुंबई पाकय -वेथट-4 सीएचएस, रहजेा एथटेट, 

क ल पवाडी, बोरीवली (ई), म ुंबई 

16 आवासीय फ्लैट 

2 मोरू महल, 

बाुंद्रा (पनिम) 

फ्लैट 501, मोरू महल अपाटयमेंट, डॉ. अुंबेडकर 

रोड, पाली माला रोड, बाुंद्रा पनिम, म ुंबई 

1 आवासीय फ्लैट 

3 वस ुंधरा, 

जानकी क टीर, 

ज हू 

फ्लैट नुंबर 701, 7वीं मुंनजल, वस ुंधरा नबनल्डुंग, 

प्लॉट 14, 22, जानकी क टीर, ज हू, म ुंबई 

1 आवासीय फ्लैट 

4 लवडेल, ज हू फ्लैट नुंबर 304, तीसरी मुंनजल, लवडेल 

अपाटयमेंट, ज हू तारा रोड, साुंताकू्रज़ (पनिम), 

म ुंबई 

1 आवासीय फ्लैट 

5 नवरोज़ बाुंद्रा 

(पनिम) 

फ्लैट नुंबर 10ए, 10वीं मुंनजल, पाली नहल 

नवरोज़ पररसर को-ऑप सोसाइटी, नुंबर 66, 

पाली नहल, नरनगस रोड, बाुंद्रा (पनिम), म ुंबई 

1 आवासीय फ्लैट 

यहााँ यह उल्लेख करना उनचत होगा नक सेवा प्रदाता को म ुंबई में बैंक के थवानमत्व वाल ेनकसी अन्य फ्लैट पर कायय के दायरे 

में वनियत रखरखाव सेवाएाँ प्रदान करने की आवश्यकता हो सकती है। इन सेवाओ ुं के नलए बैंक द्वारा कोई अनतररक्त ि ल्क 

नहीं नदया जाएगा। 
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5.1 सभी नवद्य त नफनटुंग का ननवारक रखरखाव (केवल मरम्मत और फ्लैट के ननवासी/म ुंबई के्षत्रीय कायायलय (एमआरओ) 

की अन मनत से प्रनतथिापन, जैसा भी मामला हो)। इसके अलावा, ब्रकेडाउन का रखरखाव बैंक द्वारा ननवासी/म ुंबई के्षत्रीय 

कायायलय (एमआरओ) की सलाह के अन सार नकया जाएगा 

5.2 रखरखाव अन बुंध में सभी प्रकार के ननयनमत ननवारक और ब्रेकडाउन रखरखाव कायय िानमल होंगे, नजनमें बढईगीरी, 

प्लुंनबुंग और सैननटरी, बागवानी, आवासीय फ्लैटों और वीओएफ के िौचालय, वॉि बेनसन, िौचालय के फिय टाइल 

क्षेत्र, दपयि, एग्जॉथट पुंखे, गीजर आनद की गहन सफाई (कीटाि नािक सामग्री से), सामान्य क्षेत्र, सीनढयों, ड्राइवव,े छत 

आनद की समय-समय पर गहन सफाई िानमल ह,ै जो आमतौर पर कायायलय और आवासीय पररसर में होती ह।ै इन कायों 

को करने के नलए आवश्यक क िल/अधयक िल तकनीनियन और सहायक को सेवा प्रदाता द्वारा ननयोनजत नकया जाएगा 

तानक भवनों के उपयोगकतायओ ुं को नकसी भी कनठनाई से बचाया जा सके। 

5.3 अन बुंध में साइट पर जनिनक्त की थिायी तैनाती का प्रावधान िानमल नहीं ह।ै तिानप, आवश्यक जनिनक्त 

(क िल/अधयक िल तकनीनियन एवुं सहायक) ठेकेदार द्वारा कॉल के आधार पर उपलब्ध कराई जाएगी। कायों के उनचत 

समन्वय और स चारू सुंचालन के नलए, ठेकेदार को बैंक के कमयचाररयों द्वारा की गई नकसी भी निकायत के समाधान 

हते  बैंक को नबना नकसी अनतररक्त लागत के एक पययवेक्षक (जो बैंक के कमयचाररयों के नलए एकमात्र सुंपकय  नबुंद  होगा) 

ननय क्त करना होगा। पययवेक्षक के पास एक ईमेल आईडी और मोबाइल फोन होना चानहए, नजसके नलए बैंक द्वारा कोई 

अनतररक्त ि ल्क नहीं नदया जाएगा। 

5.4 आवासीय फ्लैटों में छत पुंखों की सफाई 3 महीने में एक बार कॉल के आधार पर की जाएगी। 

5.5 आवासीय फ्लैटों और वीओएफ के िौचालय, वॉि बेनसन, िौचालय फिय टाइल क्षेत्र, दपयि, एग्जॉथट पुंखे, गीजर 

आनद की हर पखवाडे में एक बार गहन सफाई (कीटाि नािक सामग्री से) करना। 

5.6 खराब मोटर/पुंप, गीजर, सीनलुंग फैन, एग्जॉथट फैन, ट्यबू लाइट सेट, नल, नबबकॉक, बॉल कॉक, िॉवर हैंडल, कैपेनसटर, 

वाटर टैंक कवर, फ्लनिुंग व्यवथिा आनद की मरम्मत एएमसी के तहत सेवा प्रदाता द्वारा की जाएगी। 

5.7 यनद कोई पुंप/मोटर/सीनलुंग फैन/गीजर नकफायती मरम्मत से परे हो तो बैंक सेवा प्रदाता से उसे बदलने का अन रोध 

करेगा। 

5.8 फ्लैटों और कायायलय पररसर के रखरखाव और सेवाओ ुं से सुंबुंनधत एजेंसी को समय-समय पर सौंपे गए नकसी भी 

अन्य कायय को करना। 

5.9 नकसी भी आपात नथिनत में, एजेंसी को बैंक की नकसी भी आपातकालीन आवश्यकता को परूा करने, आवश्यक मरम्मत, 

दोष और समथया को हल करने के नलए नकसी भी नवषम समय (1900 बज ेसे 0700 बज ेतक) पर अपने तकनीकी 
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व्यनक्तयों को साइट पर तैनात करना होगा। 

5.10 प्रनतथिापन के नलए ननकाली गई प रानी सामग्री सेवा प्रदाता को लेनी होगी तिा इसका समायोजन वतयमान 

सीपीडब्ल्यडूी दरों के अन सार सेवा प्रदाता के मानसक नबलों से नकया जाएगा।. 

5.11 मरम्मत/प्रनतस्थापन में उपर्ोग नकर्ा िाने वाला ब्ाुंड: 

 

क्र.सुं. सामग्री  ब्राुंड का नाम 

नसनवल और प्लुंनबुंग आइटम 
1. सीमेंट : एसीसी, अुंब जा, अल्राटेक 

2. दीवार की टाइलें : कजाररया, ननटको, सोमानी 

3. 
ओबीडी : एनियन पेंट्स, बजयर पेंट्स, िालीमार पेंट्स, 

4. 
नसुंिेनटक इनेमल पेंट : एनियन पेंट्स, बजयर पेंट्स, नेरोलैक, 

िालीमार पेंट्स 
5. 

प्लानथटक इमल्िन पेंट : िालीमार पेंट्स, एनियन पेंट्स, बजयर पेंट्स, 

नेरोलैक 
6. जलरोधी सीमेंट पेंट : थनोसेम, ड्यरूोसेम 
7. सेनेटरी आइटम्स : जग आर, पैरीवेयर, सीईआरए, नहुंदवेय 

इलेनररक आइटम 
7. सनकय ट ब्रेकर, एमसीबी, नवतरि बोडय, 

आइसोलेटर, एमसीबी चेंजओवर, 

एसपीएन, टीपीएन, 

 बीएचईएल, बजाज, नवप्रो, हवैले्स सीमेंस, 

क्रॉम्पटन ग्रीव्स, केनल्वन, 

8. 
प्रकाि व्यवथिा  नफनलप्स, नवप्रो, हवैेल्स, सयूाय, नसथका 

9. 
नबजली का तार – नसुंगल कोर 3 कोर  हवैेल्स, कोलमैन केबल, थटेराइल 

टेरनोलॉजीज नलनमटेड, के-फ्लेरस, 

नफनोलेरस 
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10. औद्योनगक केबल (HT 3 कोर, HT 

नसुंगल कोर) LT पावर केबल - कॉपर) 

 हवैेल्स, कोलमैन केबल, थटेराइल 

टेरनोलॉजीज नलनमटेड, के-फ्लेरस, 

नफनोलेरस 

11. 
नथवच, सॉकेट, मॉड्यलूर िीट, टॉप  कै्रबरी, एुंकर, हवैेल्स, लेग्रैंड, नफनलप्स, 

श्नाइडर 

* सीपीडब्ल्यडूी मैन अल में उनल्लनखत अन्य सभी वथत एुं बोलीदाता द्वारा बैंक की 

आवश्यकता/ननदेिान सार उपलब्ध कराई जानी आवश्यक हैं। 

 

5.12 सेवा प्रदाता यह स नननित करेगा नक कायय हते  ननय क्त कानमयक ऊपर वनियत न्यनूतम आवश्यकताओुं को परूा 

करते हों। इस सुंबुंध में सेवा प्रदाता द्वारा प्रमािन प्रथत त नकया जाना आवश्यक ह।ै 

5.13 एक साइट से दसूरी साइट पर जनिनक्त के दौरे के नलए कोई पररवहन ि ल्क नहीं नदया जाएगा और सभी जनिनक्त 

ऊपर उनल्लनखत नकसी भी साइट पर बैंक द्वारा दी गई सलाह के अन सार अपने कतयव्यों का ननवयहन करेंगे। 

5.14 यनद ननष्ट्पानदत कायय में कोई दोष पाया जाता है, तो सेवा प्रदाताओ ुं को बैंक द्वारा ननधायररत समय-सीमा के भीतर 

अपने जोनखम/लागत और पररिामों पर सुंतोषजनक ढुंग से स धार, मरम्मत/प्रनतथिापन करना होगा। आउटसोसय 

की गई मरम्मत सुंबुंनधत कुं पननयों/उत्पादों के अनधकृत सेवा कें द्र के माध्यम से की जानी होगी। 

5.15 अन बुंध में वनियत नकसी भी कायय के ननष्ट्पादन के दौरान और उक्त कायय के परूा होने के बाद, सेवा प्रदाता द्वारा 

कायय की अनतररक्त सामग्री/मलबे का इस प्रकार ननपटान नकया जाना चानहए नक इससे फ्लैटों में रहने वालों को 

कोई सावयजननक व्यवधान/अस नवधा न हो। कूडे/मलबे का ननपटान थिानीय काननूों के अन सार उपय क्त, अन मोनदत 

नगरपानलका डुंनपुंग ग्राउुंड पर अननवायय रूप से नकया जाना चानहए। इस कायय के दायरे में इसके नलए कोई अनतररक्त 

भ गतान नहीं नकया जाएगा। 

5.16 ठेकेदार द्वारा बढई, प्लम्बर, इलेररीनियन, माली, कामगारों को उपकरि, स रक्षा उपकरि, मचान, सीनढयाुं, 

उपकरि आनद बैंक को नबना नकसी अनतररक्त लागत के उपलब्ध कराए जाएुंगे। 

5.17 कायय में सेवा प्रदाता द्वारा प्रनतथिानपत नकए जाने वाले नकसी भी सामग्री/भाग की ग िवत्ता मानक होनी चानहए 

तिा बैंक द्वारा अन मोनदत या स झाए गए अन सार अन मोनदत ब्राुंड और मानक ग िवत्ता के ननमायि की होनी चानहए। 

5.18 3500/- रुपये से कम आधार मूल्य वाली नकसी भी वथत  को ननम्ननलनखत तरीके से प्रनतथिानपत/मरम्मत नकया 

जाएगा: 
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o प्रनतथिानपत सामग्री/प जे़ (सीपीडब्ल्यडूी डीएसआर में उपलब्ध वथत एाँ) की लागत, बैंक के अनधभोगी 

अनधकाररयों/अनधकाररयों द्वारा उपयोनगता प्रमाि पत्र प्रथत त करने पर सेवा प्रदाता को अलग से भ गतान की 

जाएगी। सेवा प्रदाता द्वारा प्रथत त नबल लाग ूसीपीडब्ल्यडूी डीएसआर के अन सार होने चानहए। 

o यनद ऐसी नवनिष्ट वथत ओ ुं की दरें सीपीडब्ल्यडूी डीएसआर में उपलब्ध नहीं हैं, तो भ गतान उस के्षत्र की 

प्रचनलत थिानीय बाजार दरों पर माना जाएगा नजसके नलए सेवा प्रदाता को सुंबुंनधत खरीद े गए 

नबलों/चालानों/नडलीवरी पची की प्रनतयाुं जमा करनी होंगी। बैंक उनचत दथतावेजी साक्ष्य प्रथत त करने पर 

मामले-दर-मामला आधार पर/सुंबुंनधत वथत  के नलए उनचत काटेज, 15% लाभ और ओवरहडे ि ल्क (सीपी 

एुंड ओएच) और लाग ूजीएसटी का भ गतान करने पर नवचार कर सकता ह।ै 

 

5.19 हालााँनक, 3,500/- रुपये (मात्र तीन हज़ार पााँच सौ रुपये) से अनधक की कोई भी एकल खरीदारी सेवा प्रदाता 

द्वारा बैंक के म ुंबई के्षत्रीय कायायलय (एमआरओ) के प्रानधकृत अनधकारी से पवूय नलनखत अन मोदन/अन मनत प्राप्त 

करने के बाद ही की जाएगी। बैंक चाह ेतो सामग्री/प ज़ों की आपनूतय की व्यवथिा करने का नवकल्प भी अपने पास 

रख सकता ह।ै 

5.20 यनद सेवा प्रदाता को नकसी वथत /कायय के नलए बैंक को कोई कोटेिन प्रथत त करना अपेनक्षत ह,ै तो सेवा प्रदाता 

को 3 से 4 कायय नदवसों के भीतर उसे प्रथत त करना स नननित करना होगा। 

5.21 सेवा प्रदाता को लैंडलाइन और मोबाइल फोन के माध्यम से हर समय सुंपकय  में रहना होगा तिा आपातकालीन 

नथिनत को ध्यान में रखते हएु नवषम समय (1900 बजे स े0700 बजे तक) में भी आवश्यक सेवाएुं प्रदान करन ेमें 

सक्षम होना चानहए। 

5.22 नकसी भी निकायत के समाधान के नलए समय सीमा निकायत दजय होने स े48 घुंटे के भीतर होगी। इस अवनध 

से अनधक दरेी होने पर बैंक द्वारा उनचत समझे जान ेपर उनचत दुंड लगाया जाएगा। 

5.23 कायय के समय पर ननष्ट्पादन के नलए सभी आवश्यक उपकरि, टैकल, मचान, झूला, ब्रि, झाड़ू , सीनढयााँ, 

रॉनलयााँ, युंत्र/मल्टीमीटर और अन्य आवश्यक उपकरि, नजनमें अन्य नवनवध वथत एाँ िानमल हैं, सेवा प्रदाता को 

अपनी उितृ दरों के भीतर ही व्यवनथित करने होंगे और इसके नलए कोई अनतररक्त भ गतान नहीं नकया जाएगा। 

बैंक के नकसी भी थिान पर नकसी भी नवनिष्ट कायय के नलए अन्य सभी आवश्यक उपकरिों की व्यवथिा सेवा 

प्रदाता द्वारा कायय के इस दायरे में स नननित/व्यवनथित की जानी होगी। 

5.24 सेवा प्रदाता को अपन ेकमयचाररयों की स रक्षा और सुंरक्षा से सुंबुंनधत सभी ननयमों और नवननयमों का पालन 

करना होगा और अपने खचे पर उनके नलए उनचत और पयायप्त बीमा कवर नोट आनद की व्यवथिा करनी होगी। 

राष्ट्रीय आवास बैंक कमयचाररयों के साि नकसी भी द घयटना की नथिनत में नकसी भी तरह से नज़म्मेदार नहीं होगा। 
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इसके अलावा, सेवा प्रदाता को दुर्ाटना र्ा दुर्ाटना के कारण नकसी र्ी वैधाननक कानून/मुआविे के 

उ्लुंर्न के कारण बैंक के नहतों की रक्षा के नलए राष्ट्रीर् आवास बैंक के पक्ष में क्षनतपूनता बाुंड िमा 

करना होगा। 

5.25 सेवा प्रदाता अपन ेद्वारा तैनात कानमयकों के त्वररत एवुं प्रभावी काययकरि के नलए उत्तरदायी होगा। वह अपने 

कानमयकों द्वारा नकए गए कायय की ग िवत्ता के नलए भी उत्तरदायी होगा। 

5.26 बैंक को यह अनधकार होगा नक वह सेवा प्रदाता द्वारा पररसर/साइट पर कायय के नलए तैनात नकसी भी व्यनक्त 

को कायय से वुंनचत कर द/ेबदल द,े यनद उसका कायय और आचरि सुंतोषजनक नहीं पाया जाता ह।ै 

5.27 सेवा प्रदाता द्वारा ननयोनजत कानमयक सेवा प्रदाता के प्रत्यक्ष पययवेक्षि एवुं ननयुंत्रि में होंगे। 

5.28 यनद राष्ट्रीय आवास बैंक को पता चलता ह ै नक नकसी कानमयक ने (i) गुंभीर कदाचार नकया ह ैया उस पर 

आपरानधक कारयवाई करने का आरोप लगाया गया ह,ै या (ii) नकसी कानमयक के प्रदियन से असुंत ष्ट होने का उनचत 

कारि ह,ै तो सेवा प्रदाता राष्ट्रीय आवास बैंक के नलनखत अन रोध पर, इसके कारिों को नननदयष्ट करते हुए, राष्ट्रीय 

आवास बैंक को थवीकायय योग्यता और अन भव वाले व्यनक्त को त रुंत प्रनतथिापन के रूप में उपलब्ध कराएगा। 

5.29 भवन ननमायि सामग्री के कचरे/मलबा/समान अन पयोगी, नवघनटत या अपनिष्ट पदािों का याुंनत्रक तरीकों से 

ननपटान, नजसमें अन मोनदत नगरपानलका डुंनपुंग ग्राउुंड पर लोनडुंग, पररवहन और अनलोनडुंग िानमल ह,ै सेवा 

प्रदाता की नज़म्मेदारी होगी। कायय परूा होन ेके बाद सेवा प्रदाता द्वारा साइट को साफ नकया जाएगा। 

सेवा प्रदाता बैंक द्वारा ननधायररत प्रारूप में निकायत रनजथटर और निकायत की नथिनत बनाए रखेगा। 

एसी रखरखाव सेवाओुं का दार्रा: 

वतयमान में बैंक के ननम्ननलनखत चार थिानों पर क ल 15 एसी हैं: 

क) म ुंबई के्षत्रीय कायायलय (एक नथप्लट एसी और 2 नवुंडो एसी) 

ख) नवरोज़ (6 नथप्लट एसी) 

ग) जानकी क टीर (3 नथप्लट एसी) 

घ) लवडेल (3 एसीएस) 

हालााँनक, इन एसी का थिान बदला जा सकता ह ैऔर सेवा प्रदाता को नबना नकसी अनतररक्त लागत के एसी का रखरखाव करना 

होगा। 

सेवा प्रदाताओ ुं को सलाह दी जाती ह ैनक वे एसी की नथिनत के बारे में जानकारी प्राप्त करन ेके नलए साइट पर जाएुं।   

प्लानथटक पाट्यस, िीट मेटल पाट्यस, कुं डेंसर कॉइल और कूनलुंग कॉइल एएमसी के अुंतगयत कवर नहीं होंगे। 

• गैस चानजिंग, नवद्य त प जे, कॉन्टैरटर, कनेरटर, पुंखा मोटर, कुं प्रेसर और तै्रमानसक ननयनमत सेवाएाँ एएमसी के अुंतगयत आएुंगी। 
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• प जों की आपनूतय दोषपिूय प जों के प्रनतथिापन के बदले में की जाएगी। 

• सामान्य टूट-फूट के नलए एसी का ननयनमत ननरीक्षि और सफाई की जानी चानहए। 

• बोलीदाता को बैंक की सुंत नष्ट के नलए साइट पर कायय के उनचत ननष्ट्पादन के नलए सभी उपकरि, टैकल, सीढी आनद उपलब्ध 

कराने होंगे। 

सेवा प्रदाता द्वारा समस्र्ा का समाधान 24 र्ुंटे के र्ीतर नकर्ा िाएगा तथा नकसी र्ी निकार्त के समाधान के नलए 

समर्-सीमा निकार्त दिा होने से 48 र्ुंटे होगी। 

उपभोग्य सामनग्रयों का भ गतान वाथतनवक डीएसआर/बाज़ार दरों पर नकया जाएगा। इन तीनों के नलए वरीयता ननम्नान सार होगी: 

डीएसआर → बाजार दर (केवल उस नथिनत में जब वथत  नवीनतम डीएसआर में उपलब्ध न हो) 

 
6. अनुबुंध की अवनध: 

  

यह अन बुंध प्रारुंभ में एक वषय के नलए वैध होगा। हालााँनक, बैंक सेवा प्रदाता/कमयचाररयों के कायय-ननष्ट्पादन की वानषयक समीक्षा के 

आधार पर, अन बुंध को दो (2) वषों के नलए और बढा सकता ह।ै 

 

एलओए की थवीकृनत की नतनि या राष्ट्रीय आवास बैंक द्वारा ननधायररत कोई अन्य नतनि अन बुंध के प्रारुंभ होने की नतनि होगी 

("प्रारुंभ नतनि") 

 

नोट: 

यह आरएफपी उन कायों, गनतनवनधयों, नजम्मेदाररयों और सेवाओ ुं का वियन करन ेमें सुंपिूय नहीं ह ै नजनके नलए नवके्रता 

नजम्मेदार होगा। बोलीदाता, इस नननवदा में भाग लेकर, थपष्ट रूप से प नष्ट करता ह ै नक यनद कोई कायय, गनतनवनधयाुं, 

नजम्मेदाररयाुं या सेवाएुं जो या तो इस आरएफपी में नविेष रूप से वनियत नहीं हैं या नविेष रूप से वनियत हैं, लेनकन 

ननयामक/वैधाननक पररवतयनों के कारि उपय क्त पररवतयन/सुंिोधन से ग जरना पडता ह ैऔर अन बुंध के उनचत प्रदियन के नलए 

राष्ट्रीय आवास बैंक द्वारा आवश्यक या उपय क्त कहा जाता ह,ै ऐसे कायय, गनतनवनधयाुं, नजम्मेदाररयाुं या सेवाएुं (लाग ूपररवतयनों 

के साि, यनद कोई हो) इस आरएफपी और बोलीदाता की प्रनतनक्रया के तहत सेवाओ ुं के दायरे में नननहत और िानमल मानी 

जाएुंगी उसी सीमा तक और उसी तरह जैस ेनक इस आरएफपी और बोलीदाता की प्रनतनक्रया में नविेष रूप से वनियत हैं। 

 

7.  बोलीदाताओुं के नलए ननदेि 

 

7.1    सामान्य :- 

 

➢ नवकास, तैयारी, एवुं प्रत् य त् तरों के प्रथ त त करने से नकसी भी प्रकार से सुंबि सनहत लेनकन जो बैठकों, चचायओ ुं, प्रदियन, 

इत् यानद में उपनथिनत तक सीनमत न हो एवुं रा.आ. बैंक द्वारा अपेनक्षत कोई अन् य सचूना प्रदान करने में बोलीदाताओ ुं द्वारा 
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वहन की गई समथ त लागत एवुं व् यय परूी तरह एवुं केवल बोलीदाता द्वारा वहन की जाएगी।  

➢ बोली के साि प्रथ त त नकए जाने वाले अन बुंध-पवूय सत्यननष्ठा समझौता के अनतररक्त, सुंनवदात् मक करार के ननष्ट् पादन तक 

बोलीदाताओ ुं एवुं रा.आ.बैंक में से नकसी के भी बीच कोई बाध् यकारी नवनधक सुंबुंध नहीं होंगे।  बोनलयों के मलू् याुंकन 

एवुं उनको अुंनतम रूप दनेे के एवुं सफल बोलीदाता की पहचान के पश् चात सत् यननष्ट् ठा समझौता सफल बोलीदाता द्वारा 

नननित समझौता के भाग हते  होगा। अन् य बोलीदाताओ ुं के नलए, अन बुंध-पवूय सत्यननष्ठा समझौता प्रथ त त बोली के सुंबुंध 

में किोर त अन बुंध-पवूय सत्यननष्ठा समझौता के उल् लुंघन में बोलीदाता द्वारा नकए गए नकसी कायय/चकू हते  उन पर बाध् य 

होगा।  

 

➢ प्रत्येक बोलीदाता मानेगा और थवीकार करेगा नक राष्ट्रीय आवास बैंक पात्र बोलीदाता को सचूीबि करने/चयन करने के 

नलए प्रथतावों के मलू्याुंकन के नलए दथतावेज़ में नवनननदयष्ट चयन मानदुंडों को अपने पिूय नववेक से लाग ूकर सकता ह।ै 

 

➢ प्रत्येक बोलीदाता को इस आरएफपी के जवाब में अपनी बोली जमा करते ही यह स नननित करता ह,ै उसे आरएफपी और 

अथवीकरि की ितें थवीकार है। 

 

➢ बोलीदाताओ ुं से अपेनक्षत ह ैनक वे इस आरएफपी से सुंबुंनधत सभी पत्राचार सीधे ननम् ननलनखत नानमत सुंपकय  व् यनक्तयों 

को भेजें 

 

सुंपकय  व्यनक्त: 

  
प नीत चौहान 

के्षत्रीय प्रबुंधक 

puneet.chauhan@nhb.org.in 
011-39187176 
 

अनमत नसन्हा 

उप महाप्रबुंधक 

amit.sinha@nhb.org.in 
011-39187122 

 
 

➢ राष्ट्रीय आवास बैंक अपने पिूय नववेक से, नननवदा/आरएफपी बुंद होने के बाद भी नकसी बोलीदाता/बोलीदाताओ ुं से 

अनतररक्त जानकारी या सामग्री माुंग सकता ह ैऔर प्रदान की गई ऐसी सभी जानकारी और सामग्री को उस बोलीदाता की 

प्रनतनक्रया का नहथसा माना जाना चानहए। 

 

➢ यह स नननित करने के नलए नक आरएफपी हते  प्रत् य त् तर त रुंत सनूचत नकया जाए, बोलीदाताओ ुं को अपने सुंपकय  व् यनक्त, 

टेलीफोन, ई-मेल एवुं परेू पते का नववरि दनेा चानहए। 

 

mailto:puneet.chauhan@nhb.org.in
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➢ यनद राष्ट् रीय आवास बैंक अपने पिूय नववेक पर यह समझे नक प्रश् न का प्रवतयक प्रश् न के प्रत् य त् तर से लाभ हानसल करेगा 

तो राष्ट् रीय आवास बैंक के पास सभी बोलीदाताओ ुं को ऐसे उत् तर बताने का अनधकार स रनक्षत होगा। 

 

➢ प्रश्न/थपष्टीकरि, यनद कोई हो, तो सोमवार से ि क्रवार स बह 10.30 बजे से िाम 6.00 बजे के बीच (सावयजननक अवकािों 

को छोडकर) बोनलयाुं जमा करने की समय सीमा से पवूय ऊपर नदये गए सुंपकय  व् यनक्त से सुंपकय  कर सकते ह।ै 

 

➢ बोलीदाता को बोली खोलने की नतनि और/या अन बुंध पर हथताक्षर करने की नतनि पर नवत्तीय सेवा नवभाग/नवत्त मुंत्रालय 

के व्यय नवभाग या राष्ट्रीय आवास बैंक में से नकसी द्वारा बोली प्रनक्रया में भाग लेने से ब्लैकनलथट/प्रनतबुंनधत न नकया 

गया हो। 

 

➢ राष्ट्रीय आवास बैंक सभी चयननत बोलीदाताओ ुं को उनके आरएफपी के पररिाम के बारे में यिािीघ्र नलनखत रूप में, 

डाक द्वारा या अपनी वेबसाइट पर प्रकानित करके सनूचत करेगा। राष्ट्रीय आवास बैंक ऐसी नकसी भी थवीकृनत या 

अथवीकृनत के नलए कोई कारि बताने के नलए बाध्य नहीं है। 

 
 

8.1    बोली-पूवा बैठक 

 

       बोली-पवूय बैठक 14.08.2025 को अपराह्न 03:00 बज ेआयोनजत की जाएगी। 

 
इस नननवदा/आरएफपी से सुंबुंनधत म द्दों पर बोलीदाताओ ुं की िुंकाओुं के समाधान हते , राष्ट्रीय आवास बैंक आरएफपी में 

उनल्लनखत नतनि और समय पर एक बोली-पवूय बैठक आयोनजत करने का इरादा रखता ह।ै सभी बोलीदाताओ ुं के प्रश्न, 

नलनखत रूप में, ऊपर नदए गए पते पर 13.08.2025 तक या उससे पहले ईमेल या डाक द्वारा पहुाँच जाने चानहए। कृपया ध्यान 

दें नक बोली-पूवय बैठक के बाद नकसी भी बोलीदाता के नकसी भी प्रश्न पर नवचार नहीं नकया जाएगा। प्रश्नों पर थपष्टीकरि 

बोली-पवूय बैठक में ही नदया जाएगा। केवल बोलीदाताओ ुं के अनधकृत प्रनतनननधयों को ही बोली-पवूय बैठक में भाग लेने की 

अन मनत होगी। 

 
प्रथताव/बोली प्रथत त करन ेसे पहले, सेवा प्रदाताओ ुं को उस थिल का दौरा करन ेकी सलाह दी जाती ह ैजहाुं कायय नकया 

जाना ह।ै 

 
8.2 नननवदा/आरएफपी दस्तावेज़ की सॉफ्ट कॉपी 

 
नननवदा/आरएफपी दथतावेज़ की सॉफ्ट कॉपी राष्ट्रीय आवास बैंक की वेबसाइट पर उपलब्ध कराई जाएगी  

http://www.nhb.org.in 

http://www.nhb.org.in/
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8.3 नवलोपन र्ा पररवतान 

 
नवलोपन या पररवतयन वाल े प्रथतावों पर नवचार नहीं नकया जा सकता ह।ै रा.आ. बैंक के नववेकानधकार पर नकसी भी 

अुंतरालेखन, नवलोपन या उपरी लेखन पर नवचार नकया जा सकता ह,ै केवल तभी यनद वह बोनलयों पर हथताक्षर करने वाले 

व्यनक्त द्वारा आद्याक्षररत हो। तिानप, वानिनययक बोली में नकसी भी नथिनत में कोई भी अुंतरालेखन, नवलोपन या उपरी लेखन 

थवीकार नहीं नकए जाएुंगे। प्रथताव में हाि से नलखी हुई सामग्री, स धार या बदलाव नहीं होना चानहए। तकनीकी नववरि परूी 

तरह से भरा होना चानहए। प्रथतानवत उत्पाद की सही तकनीकी जानकारी भरी होनी चानहए। “ठीक”, “थवीकृत”, “नवख्यात”, 

जैसा नक ब्रोिर/ननयमावली में नदया गया है, इन िब्दों का प्रयोग करके जानकारी भरना थवीकायय नहीं ह।ै हालाुंनक, रा.आ. 

बैंक इन नदिा-ननदिेों का पालन न करने वाले प्रथतावों को अथवीकृत करेगा। रा.आ. बैंक अपने नववेकानधकर पर, प्रथताव में 

कोई भी मामलूी गैर-अन रुपता या नकसी भी मामूली अननयनमतता में छूट कर सकता ह।ै यह सभी बोनलदाताओ ुं पर बाध्यकारी 

होगा तिा रा.आ.बैंक इस तरह की छूट के नलए अनधकार स रनक्षत रखता ह।ै   

 

8.4 बोली/नननवदा/आरएफपी दस्तावेज़ में सुंिोधन 
 

• बोली प्रथत त करने की समय सीमा से पवूय नकसी भी समय रा.आ. बैंक, नकसी भी कारि, सुंिोधन या ि निपत्र द्वारा 

बोली/नननवदा/आरएफपी दथतावेज में स धार कर सकता ह।ै 

• सुंिोधन राष्ट्रीय आवास बैंक की वेबसाइट www.nhb.org.in पर पोथट नकया जाएगा  

• सभी बोलीदाताओ ुं को स नननित करना चानहए नक उनके द्वारा बोली प्रथत त करन ेसे पहले आरएफपी में सुंिोधन/वधयन 

(यनद कोई ह)ै पर नवचार नकया गया ह।ै बोलीदाता द्वारा कोई भी चकू नकए जान ेके मामले में रा.आ. बैंक की कोई 

नजम्मेदारी नहीं होगी। 

• रा.आ. बैंक अपने नववेकान सार बोली प्रथत त करन ेकी समय सीमा को आगे बढा सकता ह।ै       

• रा.आ. बैंक नकसी भी सुंवादहीनता के नलए नजम्मेदार नहीं होगा। इसके अलावा रा.आ. बैंक नबना कोई कारि बताए 

नकसी भी नथिनत में नननवदा को रद्द करन ेया नननवदा प्रनक्रया को छोडने का अनधकार स रनक्षत रखता ह।ै  

 
8.5 बोली की र्ाषा 

 

बोलीदाताओ ुं द्वारा तैयार बोली के अलावा बोलीदाता एवुं बैंक के बीच बोली से सुंबुंनधत आदान-प्रदान नकये जाने वाले 

सभी पत्राचार एवुं दथ तावेज एवुं समनियत दथ तावेज व म नद्रत सानहत्य अुंग्रेजी में नलनखत होंगे। 

 
8.6 मास््ड वानणनयर्क बोली 

 

बोलीदाता को राष्ट्रीय आवास बैंक को अलग से प्रथत त की जा रही वाथतनवक मलू्य बोली (राष्ट्रीय आवास बैंक द्वारा नननदयष्ट 

http://www.nhb.org.in/
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प्रारूप के अन सार) की एक प्रनत, वाथतनवक मलू्यों को नछपाते हुए, प्रथत त करनी होगी। र्ह अननवार्ा है। यनद बोली को 

उनचत रूप से नछपाकर प्रथत त नहीं नकया जाता ह,ै तो उसे अयोग्य घोनषत नकया जा सकता ह।ै यनद 'नछपी हुई वानिनययक 

बोली' का प्रारूप/नववरि (मूल्य को छोडकर) प्रथत त वाथतनवक वानिनययक बोली के प्रारूप/नववरि से मेल नहीं खाता ह,ै 

तो राष्ट्रीय आवास बैंक वानिनययक मलू्याुंकन के समय बोली/नननवदा प्रनक्रया को रद्द करन ेका अनधकार स रनक्षत रखता है। 

 
8.7 स् थान/मात्रा में सुंिोधन का अनधकार 

 

राष्ट् रीय आवास बैंक के पास नननवदा में ननधायररत प्रथ तानवत थ िल/थ िलों को सुंिोनधत करन ेका अनधकार ह।ै राष्ट् रीय आवास 

बैंक के पास समय-समय पर नननवदा में ननधायररत सचूी से एक या एक से अनधक थ िल/थ िलों को जोडन/ेहटाने का भी 

अनधकार स रनक्षत ह।ै 

 
 

8.8 बोली से सुंबुंनधत दस्तावेि (कृपर्ा प्रारूप में अलग से ननधााररत ननदेिों का पालन करें, र्नद कोई हो) 

 

नननवदा आवेदन बोलीदाताओुं द्वारा सीलबुंद नलफाफे में ननम्नानुसार प्रस्तुत नकर्ा िाएगा: 

क) अलग सीलबुंद नलफाफा निसमें र्ाग क: तकनीकी बोली िानमल है: 

1. नवनधवत हथताक्षररत एवुं म हर लगा हुआ आरएफपी दथतावेज़। 

2. अनुलग्नक I और अनुलग्नक II में ननधायररत प्रारूप में बोलीदाता की जानकारी; 

3. अनुलग्नक III में ननधायररत प्रारूप में अन पालन नववरि घोषिा; 

4. नवचलनों की सचूी, यनद कोई हो, अनुलग्नक IV में ननधायररत प्रारूप में; 

5. अनुलग्नक VII में ननधायररत प्रारूप में तकनीकी बोली, अनुलग्नक VIA और अनुलग्नक VIB के साि 

6. अनुलग्नक X में ननधायररत प्रारूप में ईसीएस अनधदिे; 

7. अनुलग्नक XI में ननधायररत योग्यता पत्र का प्रारूप; 

8. अनुलग्नक XII में नदए गए प्रारूप में समाधान मैनररस; 

9. अन बुंध-पवूय सत्यननष्ठा समझौता अनुलग्नक XIII में नदए गए प्रारूप में (अनबंुध-परू्व सत्यननष्ठा समझौता 100/- 

रुपये के गैर-न्यानयक स्टाम्प पेपर पर स्पष्ट रूप से टाइप करके प्रस्ततु नकया जाना चानिए तथा अनधकृत 

िस्ताक्षरकताव द्वारा नर्नधर्त िस्ताक्षररत िोना चानिए और बाद में राष्ट्रीय आर्ास बैंक की ओर से भी उस पर 

िस्ताक्षर नकए जाएंगे। ननष्ट्पादन की नतनथ बोलीदाता द्वारा बोली में उनललनित नतनथ िोनी चानिए) 

10. अनुलग्नक XIV में नदए गए प्रारूप में सेवा थतर समझौता; 

11. अनुलग्नक XVII में खुंड 8.39 के अन सार प्रमाि पत्र। 

12. 31.12.2024 तक वैध पैनल के साि आरबीआई/एसबीआई/पीएसबी/एफआई से प्राप्त पनैल पत्र। 

 
ख) अलग सीलबुंद नलफाफा निसमें र्ाग ख: वानणनयर्क बोली िानमल है: 
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1. अनुलग्नक VIII के अन सार वानिनययक बोली कवररुंग पत्र 

2. अनुलग्नक IX के अन सार वानिनययक बोली प्रारूप 

 

ग) बाहरी सीलबुंद नलफाफा 

 

बाहरी सीलबुंद नलफाफे में उपरोक्त दो नलफाफे (भाग क: तकनीकी बोली और भाग ख: वानिनययक बोली) होने 

चानहए, नजन पर " ऑन कॉल आधार पर म ुंबई में बैंक के फ्लैटों के ननयनमत रखरखाव के नलए एएमसी (आरएफपी)" 

नलखा होना चानहए। 

 

       8.9    बोनलर्ों का प्रारूप और हस्ताक्षर 

 

आरएफपी के खुंड 8.8 में उनल्लनखत अन सार नवनधवत भरे हुए अन लग्नकों के साि वानिनययक बोली प्रथत त की जानी ह।ै 

 
मलू बोनलयों को अनमट थयाही से टुंनकत या नलखा जाएगा एवुं बोली लगाने वाले या बोली लगाने वाल ेको अन बुंध से जोडन े

के नलए नवनधवत अनधकृत व्यनक्त या व्यनक्तयों द्वारा हथताक्षररत नकया जाएगा। बोनलयों पर हथताक्षर करन ेवाल ेव्यनक्त या 

व्यनक्तयों को असुंिोनधत म नद्रत सानहत्य को छोडकर बोली के सभी पषृ्ठों पर अपने आद्याक्षर करने होंगे। 

 

       8.10 बोनलर्ों को सील करना और निनित करना 

 

• नननवदा दथतावेज राष्ट्रीय आवास बैंक को नीचे नदए गए पते पर भेजा जाएगा: 

 
म ुंबई क्षेत्रीय कायायलय 

राष्ट्रीय आवास बैंक  

तीसरी मुंनजल, बॉम्बे लाइफ नबनल्डुंग 

 45, वीर नरीमन रोड 

फोटय, म ुंबई – 400001, महाराष्ट्र 

 

• सभी नलफाफों पर सुंपकय  नुंबर और ई-मेल पते के साि बोलीदाता का नाम एवुं पता नलखा होना चानहए।  

• बोलीदाता खुंड 8.8 में उनल्लनखत नवनधवत भरे हुए अन बुंधों के साि वानिनययक प्रथतावों वाल ेनलफाफों को सील 

करेगा। 

• यनद नलफाफे म हरबुंद और नचनन्हत नहीं नकया गए हों तो बैंक बोली के ग म होने या समय पवूय ख ल जान ेहते  उत् तरदायी 

नहीं होगा। 
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• ऐसी बोली जो ठीक प्रकार से म हरबुंद नहीं हुई उन पर नवचार नहीं नकया जाएगा और उपाश्रय के नबना अथवीकृत कर 

नदया हो जाएगी। 

 

8.11  बोली मुद्रा 
 

बोनलयााँ केवल भारतीय रुपये में ही उिृत की जाएाँगी। भारतीय रुपये के अलावा अन्य म द्राओ ुं में प्रथत त बोनलयों पर नवचार 

नहीं नकया जाएगा। 

 

8.12 बर्ाना रानि िमा (ईएमडी) 

 
क) सभी बोनलयों के साि राष्ट्रीय आवास बैंक के पक्ष में ई-भ गतान के माध्यम से 50,000/- रुपये (केवल पचास हजार 

रुपये) की वापसी योग्य ब्याज म क्त प्रनतभनूत जमा रानि (ईएमडी) सुंलग्न होनी चानहए। 

 
खातों का नववरि नीचे नदया गया ह:ै 

क्र.सुं. प्रकार नववरि 

1 लाभािी का नाम नेिनल हाउनसुंग बैंक 
2 लाभािी का पता बॉम्बे  लाइफ नबनल्डुंग, 45, वीर नरीमन रोड, फोटय, म ुंबई-400001 

3 लाभािी के बैंक का नाम केनरा बैंक 

4 लाभािी के बैंक िाखा का पता फोटय मेन, वाडयन हाउस, सर पीएम रोड, फोटय, म ुंबई-400001 

5 बैंक खाते का प्रकार चाल ूखाता 

  6  लाभािी का बैंक खाता सुं. 0239201003212 

  7 बैंक िाखा का आईएफएससी 

कोड 

CNRB0000108 

  8 एमआईसीआर सुं. 400015024 

 
ख) भ गतान का प्रमाि सुंलग्न करके तकनीकी बोली वाल ेनलफाफे में डालना होगा; इसके अभाव में बोली पर आगे के 

मलू्याुंकन के नलए नवचार नहीं नकया जा सकता। बोलीदाताओ ुं को अनुलग्नक -X में सुंलग्न ईसीएस अनधदिे प्रपत्र 

भी नवनधवत रूप से भरकर जमा करना होगा। 

 
ग) एमएसई/थटाटय-अप बोलीदाताओ ुं के नलए: सकू्ष्म और लघ  उद्यम (एमएसई)/थटाटय-अप बोलीदाताओ ुं को बोली स रक्षा 

यानी बयाना रानि जमा (ईएमडी) जमा करन ेसे छूट दी गई ह।ै हालाुंनक, बोली स रक्षा के बदल ेमें, ऐसे बोलीदाताओ ुं 

को “ईएमडी/बोली स रक्षा घोषिा” प्रथत त करना आवश्यक ह,ै नजसमें यह वचन नदया गया हो नक यनद वे बोली की 

वैधता अवनध के दौरान अपनी बोली वापस लेत ेहैं या सुंिोनधत करते हैं, या यनद उन्हें अन बुंध प्रदान नकया जाता है 
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और वे प्रथताव के नलए अन रोध (आरएफपी) में नननदयष्ट समय-सीमा के भीतर अन बुंध/सेवा थतर समझौत ेपर हथताक्षर 

करन ेमें नवफल रहते हैं, या नननदयष्ट समय-सीमा के भीतर प्रदियन बैंक गारुंटी जमा करन ेमें नवफल रहते हैं, तो उन्हें राष्ट्रीय 

आवास बैंक के नववेक पर, भनवष्ट्य में नकसी भी प्रथताव के अन रोध में भाग लेन ेसे कम से कम 1 वषय की अवनध के 

नलए ननलुंनबत/ब्लैकनलथटमें डाला जा सकता ह।ै ऐसी घोषिा को अनुलग्नक-XIV में सुंलग्न प्रारूप के अन सार, उनके 

सुंगठन के लेटर हडे पर उनके अनधकृत हथताक्षरकताय द्वारा नवनधवत हथताक्षररत और म हर लगाकर प्रथत त नकया जाना 

चानहए। 

घ) इसके अलावा, सफल बोलीदाता को कायय आरुंभ करन ेसे पहले ननष्ट्पादन बैंक गारुंटी के माध्यम से ईएमडी रानि के 

बराबर रानि स रक्षा जमा के रूप में जमा करनी होगी। 

ङ) उनचत रूप और तरीके से ईएमडी के नबना प्राप्त नकसी भी बोली को अन त्तरदायी माना जाएगा और अथवीकार कर नदया 

जाएगा। 

च) ईएमडी से छूट के नकसी भी अन रोध पर तब तक नवचार नहीं नकया जाएगा, जब तक नक भारत सरकार द्वारा ऐसी छूट 
प्रदान नहीं की जाती ह।ै 

छ) इसमें या नननित समझौते में अन्यिा प्रावधान के अलावा, सभी असफल बोलीदाताओ ुं की ईएमडी रानि कायय/अन बुंध 

के प रथकार के 30 नदन बाद या उसस ेपहले नननवदा प्रनक्रया परूी होने पर वापस कर दी जाएगी। 

 
ज) यहाुं या नननित समझौते में अन्यिा प्रदान की गई बातों को छोडकर, सफल बोलीदाता की ईएमडी रानि, आरएफपी 

की ितों के अन सार, एसएलए के ननष्ट्पादन और क ल अन बुंध मलू्य के 50,000/- रुपये के मलू्य के पीबीजी जमा करन े

के बाद वापस कर दी जाएगी। 

 

झ) ईएमडी प्रनतभनूत जब्त की जा सकती ह:ै 
 

• यनद बोलीदाता बोली की वैधता अवनध के दौरान अपनी बोनलयाुं वापस ले लेता ह;ै 

• यनद बोलीदाता कोई ऐसा बयान दतेा ह ैया कोई ऐसा फॉमय सुंलग्न करता ह ैजो अन बुंध पर हथताक्षर करने से पहले 

नकसी भी समय झठूा/गलत ननकलता ह;ै 

• सफल बोलीदाता के मामले में, यनद बोलीदाता अन बुंध पर हथताक्षर करने में नवफल रहता है; और 

• पवूय-अन बुंध सत्यननष्ठा समझौत ेके नकसी भी उल्लुंघन के मामले में। 

 

8.13 कार्ाान्वर्न अनुसूिी 

 
सफल बोलीदाता कायय के दायरे के अन सार उत्पाद और सेवाएुं प्रदान करेगा, जो सुंभवतः ननम्न प्रकार ह:ै 

 

क्र.सुं.   

1 कायय के दायरे के अन सार सभी सेवाओ ुं का प्रारुंभ। 01 नसतुंबर, 2025 से प्रभावी 
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8.14 प्रदिान बैंक गारुंटी (पीबीिी) 

 
सफल बोलीदाता को अन लग्नक-XVI में ननधायररत प्रारूप में अन सनूचत वानिनययक बैंक से बैंक गारुंटी के रूप में 50,000/- 

रुपये मलू्य की प्रदियन बैंक गारुंटी (पीबीजी) प्रदान करने की आवश्यकता होगी। पीबीजी अन बुंध अवनध की समानप्त के कम 

से कम 6 महीने बाद तक या राष्ट्रीय आवास बैंक द्वारा तय की गई अन्य नवथताररत अवनध तक वैध होना चानहए। पीबीजी 

को सफल बोलीदाता द्वारा श्रम काननूों और नकसी भी अन्य काननू/ननयम/नवननयमों सनहत लाग ूवैधाननक प्रावधानों के गैर-

अन पालन सनहत आरएफपी टमय/ितों में गैर-प्रदियन या नडफॉल्ट के जोनखम के नखलाफ राष्ट्रीय आवास बैंक के नहतों की 

रक्षा करने की आवश्यकता है। अन बुंध की ितों के सफल कायायन्वयन में चकू, पीबीजी को लाग ूकरने का वारुंट कर सकती 

ह,ै और यनद नवके्रता/बोलीदाता के नकसी भी कायय के पररिामथवरूप पररसमाप्त क्षनत/ज मायना लगाया जाता ह,ै तो राष्ट्रीय 

आवास बैंक ऐसे बोलीदाता द्वारा प्रथत त प्रदियन बैंक गारुंटी को लाग ूकरने का अनधकार स रनक्षत रखता है। आरएफपी ितों 

में गैर-ननष्ट्पादन या चकू के सुंबुंध में राष्ट्रीय आवास बैंक का ननियय, नजसमें लाग ूवैधाननक प्रावधानों का अन पालन न करना 

आनद िानमल ह,ै अुंनतम होगा तिा सफल बोलीदाता पर बाध्यकारी होगा। 

 
8.15 बोनलर्ों की वैधता की अवनध 

 

• बोलीदाताओ ुं द्वारा प्रथतानवत मलू्य और अन्य ितें राष्ट्रीय आवास बैंक द्वारा थवीकृनत के नलए वानिनययक बोली 
प्रथत त करन ेकी नतनि से 1 वषय की अवनध के नलए वैध होनी चानहए। 

• असाधारि पररनथिनतयों में बैंक बोलीदाताओ ुं से वैधता की अवनध बढाने के नलए सहमनत की माुंग कर सकता 

ह।ै उसके नलए अन रोध और प्रनतनक्रया नलनखत में होगी। दी गई बोली प्रनतभनूत घोषिा/ईएमडी को भी बढाया 
जाएगा। 
 

8.16 बोनलर्ाुं प्रस् तुत करने की अुंनतम नतनथ 

 

• बोनलयाुं रा.आ.बैंक को नननदयष्ट् ट पते पर प्रथ त त करने की अुंनतम नतनि से पहले, नजसे ऊपर दिायया गया ह,ै प्राप् त हो जानी 

चानहए। 

 

• बोली प्रथ त त करने हते  नननदयष्ट् ट नतनि यनद रा.आ.बैंक के नलए अवकाि घोनषत हो जाता ह ैतो बोली अगले कायय नदवस 

में नननदयष्ट् ट समय तक प्राप् त की जा सकती ह।ै 
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• रा.आ.बैंक थ व ननिययान सार, रा.आ.बैंक की वेबसाइट पर सनूचत करते हुए बोली दथ तावेजों को सुंिोनधत करके बोनलयाुं 

प्रथ त त करने की अुंनतम नतनि को आगे बढा सकता ह,ै उस नथिनत में, रा.आ.बैंक और बोलीदाता के सभी अनधकार और 

उत् तरदानयत् व वनृित अुंनतम तारीख तक पवूयवत रहेंगे। 

 
8.17 देर से प्राप्त बोनलर्ाुं 

 

रा.आ.बैंक द्वारा ननधायररत बोनलयों को प्रथत त करन ेकी समय सीमा के बाद रा.आ.बैंक द्वारा प्राप्त नकसी भी बोली को 

अथवीकार कर नदया जाएगा और बोलीदाता को नबना खोल ेवापस कर नदया जाएगा। 

 
 

8.18 रा.आ.बैंक द्वारा बोनलर्ाुं खोला िाना 

 

• ननधायररत नतनि और समय पर, बोनलयाुं रा.आ.बैंक सनमनत द्वारा बोलीदाता के प्रनतनननधयों की उपनथिनत में, जो उस 

ननधायररत नतनि को उपनथित होंगे, खोली जाएुंगी। 

 

• तकनीकी बोनलर्ाुं खोलने का स्थान: 

म ुंबई के्षत्रीय कायायलय, 

राष्ट्रीय आवास बैंक 

तीसरी मुंनजल, बॉम्बे लाइफ नबनल्डुंग, 

45, वीर नरीमन रोड, 

फोटय, म ुंबई - 400001, महाराष्ट्र 

 

• बोलीदाता का नाम और अपेनक्षत ईएमडी की उपनथिनत या अन पनथिनत, आरएफपी लागत और ऐसे अन्य नववरि नजन्हें 

राष्ट्रीय आवास बैंक अपने नववेकान सार उनचत समझे, तकनीकी बोली खोलने के समय घोनषत नकए जाएुंगे। 

 
8.19 बोनलर्ों का स्पष्टीकरण 

 

बोनलयों के मलू् याुंकन के समय, रा.आ.बैंक थ व ननिययान सार, बोलीदाता से उसकी बोली का थ पष्ट् टीकरि माुंग सकता ह।ै 

थ पष्ट् टीकरि के नलय ेअन रोध और उसका उत् तर नलनखत (फैर स /ईमेल) होगा और बोली की नवषय वथ त  में नकसी पररवतयन 

की माुंग नहीं की जाएगी या अन मनत नहीं दी जाएगी। 

 
8.20 प्रारुंनर्क िाुंि 
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• रा.आ. बैंक यह दखेन ेके नलए बोनलयों की जाुंच करेगा नक र या वे परूी हैं, दथ तावेजों पर सही प्रकार हथ ताक्षर नकये गये 

हैं, सहायक कागजात /दथ तावेज सुंलग् न नकये गये हैं एवुं बोनलयाुं हर प्रकार से ठीक हैं आनद। 

• रा.आ.बैंक, अपने नववेकान सार, बोली में नकसी भी मामूली कमी, गैर-अन रूपता या अननयनमतता को माफ कर सकता 

ह ैजो भौनतक नवचलन का गठन नहीं करता ह,ै बित ेऐसी छूट नकसी भी बोली लगान ेवाला की सापेक्ष रैंनकुं ग को प्रभानवत 

या पक्षपात नहीं करती ह।ै  

• बोली दथतावेजों के मूल्याुंकन के नलए रा.आ.बैंक का ननियय अुंनतम ह।ै 

 
8.21 प्रस्ताव का स्वानमत्व 

 

बोलीदाता द्वारा प्रथ त त प्रथ ताव और सुंलग् न दथ तावेज तब तक रा.आ. बैंक की सम् पनत्त होंगे जब तक नक रा.आ. बैंक बोलीदाता 

का वह अन रोध नलनखत में थ वीकार नहीं कर लेता नक प्रथ ताव तिा दथ तावेज लौटा नदये जाएुंगे या नष्ट् ट कर नदये जाएुंगे। 

 
8.22 बोलीदाताओुं को ननदेि 

 

बोलीदाता रा.आ.बैंक द्वारा सम दनेित कायय को रा.आ.बैंक की पवूय नलनखत सहमनत के नबना नकसी ततृीय पक्ष को आउटसोसय 

नहीं करेगा और रा.आ.बैंक द्वारा पुंजीकृत सभी निकायतों को केवल अपनी सेवा/समियन अवसुंरचना के माध्यम से ही 

ननपटाएगा। 

 
 

8.23 मू्र् सुंरिना और नर्न्नता 

 

• बोलीदाता को अनुलग्नक IX में दी गई सुंरचना, यनद कोई हो, के अन सार लागत मैनररस थपष्ट रूप से प्रथत त करना 

होगा। नकसी भी नवचलन पर बोली अथवीकृत हो सकती ह।ै साि ही, वानिनययक बोली के अलावा कोई अन्य नवकल्प 

उितृ नहीं नकया जाना चानहए। जहााँ भी नवकल्प नदए गए हों, बोली अथवीकृत की जा सकती ह।ै 

• वानिनययक प्रथताव एक नननित मूल्य के आधार पर होगा। अन बुंध अवनध के दौरान सौंपे गए नकसी भी कायय के नलए 

करों (वतयमान और भनवष्ट्य) को छोडकर परामिय लागत से सुंबुंनधत नकसी भी मलू्य पररवतयन पर नवचार नहीं नकया 

जाएगा। 

• वैधाननक सुंिोधन के अन सार केवल वाथतनवक जीएसटी का भ गतान नकया जाएगा। 

• पररयोजना के कायायन्वयन की नतनि, कायय-पत्र की थवीकृनत की नतनि (आरुंभ नतनि) या राष्ट्रीय आवास बैंक द्वारा 

ननधायररत कोई अन्य नतनि होगी। यनद लाग ूहो, तो सहायक सेवाओुं आनद के नवीनीकरि के नलए भी यही नतनि मान्य 

होगी। 
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8.24 सहार्क सेवाओुं की समर् पर उपलब्धता 

 

इस पररयोजना के अुंतगयत सभी आवश्यक सहायता प्रदान करने के नलए नवके्रता के पास म ुंबई में उनचत और पयायप्त सहायता 

तुंत्र होना चानहए। 

8.25 मैनुअल/ड्राइुंग 

 

नवके्रता को अन बुंध अवनध के दौरान प्रदान की गई सेवाओ ुं के नलए सुंपिूय तकनीकी और अन्य दथतावेज़ उपलब्ध कराने 

होंगे। सभी मैन अल अुंग्रेजी में होने चानहए और उनमें प्रदान की गई सेवाओ ुं का थपष्ट रूप से उल्लेख होना चानहए। 

8.26 बोली मू्र्ाुंकन 

 

तकनीकी रूप से योग्य बोलीदाता, आरएफपी के पवूय-योग्यता मानदुंड के अन सार, कायों को परूा करन ेके नलए "अन लग्नक 

V- वानिनययक बोली" के अन सार न्यनूतम प्रनतित दर उिृत करते हुए, पररयोजना के नलए च ना जाएगा।" 

 

8.27 सुंिोधन एवुं आहरण 

 

•  प्रत् येक बोलीदाता केवल एक प्रथताव प्रथत त करेगा। यनद बोलीदाता एक से अनधक प्रथताव प्रथत त करता ह ैतो, 

ऐसे सभी प्रथतावों को अयोग्य माना जाएगा। 

• बोलीदाताओ ुं को सलाह दी जाती ह ैनक वे पवूय-बोली बैठक के बाद ही बोनलयाुं जमा करें रयोंनक एक बार जमा की 

गई बोली को अुंनतम माना जाएगा और इस पर कोई और पत्राचार नहीं नकया जाएगा। बोली प्रथत त करन ेकी अुंनतम 

नतनि के बाद कोई बोली सुंिोनधत नहीं की जाएगी। यनद बोलीदाता सफल बोलीदाता बन जाता ह ैतो बोलीदाता 

को बोली वापस लेने की अन मनत नहीं दी जाएगी।  

• रा.आ. बैंक नबना कोई कारि बताए नकसी भी या प्राप्त सभी नननवदाओुं को रद्द करन ेका अनधकार स रनक्षत रखता 

ह।ै रा.आ. बैंक नकसी भी कारि से बोली दथतावेजों की गैर-रसीद/कोई भी नवतरि न होने के नलए नजम्मेदार नहीं 

होगा। 

 
 

8.28 कीमतों का प्रकटीकरण 

 

वानिनययक बोली को छोडकर, बोली के तकनीकी या अन्य भागों में नकसी भी रूप में या नकसी भी कारि से कीमतों का 

ख लासा नहीं नकया जाना चानहए। ऐसा न करन ेपर बोली अथवीकृत की जा सकती ह।ै 
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8.29 बोली लगाने वाली फमों के ननर्म और ितें 

 

बोली लगाने वाली फमों को बोली पर अपनी थवयुं की ितें और ननयम लगाने की आवश्यकता नहीं ह ैऔर यनद वे प्रथत त 

की जाती हैं तो उन्हें उनकी बोली का नहथसा नहीं माना जाएगा। बोलीदाताओ ुं को सनूचत नकया जाता ह ै नक यनद उन् हें 

आरएफपी के इस आमुंत्रि पर लाग ूअन बुंध की ननयम व ितें थ वीकार नहीं ह ै तो वे खुंड अन लग् नक- IV के अन सार 

व् यनतक्रमों को थ पष्ट् ट तौर पर नवनननदयष्ट् ट करें। बोलीदाता थ पष्ट् ट तौर पर दिाययें नक वे प्रथ त त नकये जाने वाले उपकरि एवुं 

सेवाओ ुं में इन नवननदेिों एवुं अपेक्षाओुं में ननधायररत नवननदेिों से नकस सुंबुंध में एवुं नकस सीमा तक की नभन् नता/व् यनतक्रम 

होगा। 

 

8.30 स् थानीर् पररनस्थनतर्ाुं 

बोलीदाता ऐसी थ िानीय पररनथिनतयों एवुं कारकों से भलीभाुंनत पररनचत हो जो अन बुंध के कायय ननष्ट् पादन एवुं/अिवा 

लागत पर कोई प्रभाव डालत ेहों। 
 

8.31 राष्ट् रीर् आवास बैंक से सुंपका  करना अथवा बाहरी प्रर्ाव डालना 
बोलीदाताओ ुं को वानिनययक बोली प्रथ त त करन ेके समय से लेकर अन बुंध प्रदान नकये जाने के समय तक इस बोली से 

सुंबुंनधत नकसी मामले पर राष्ट् रीय आवास बैंक अिवा इसके सलाहकारों से सुंपकय  करना नननषि ह।ै बोलीदाताओ ुं द्वारा बोली 

मलू् याुंकन प्रनक्रया अिवा अन बुंध प्रदान करन ेके ननियय को प्रभानवत करन ेवाल ेकोई प्रयास करने पर बोली अथ वीकार कर 

दी जाएगी। 

 

8.32 प्रस् ताव की सामग्री 

  

बोलीदाता के प्रथ ताव मूल् याुंकन एवुं चयन प्रनकया का म ख् य नवषय ह ैइसनलए अत् युंत आवश् यक ह ैनक बोलीदाता ध् यानपवूयक 

अपना प्रथ ताव तैयार करें। बोलीदाता के प्रथ ताव की ग िवत् ता साधन उपलब् ध करान ेमें वेंडर की क्षमता एवुं इस पररयेाजना में 

बोलीदाता की रूनच के सचूक के तौर पर दखेी जाएगी। 

 
  

8.33 प्रनतबुंनधत अथवा सूिी से बाहर नकरे् गरे् बोलीदाता 

 

बोलीदाता को यह घोषिा पत्र दनेा होगा नक वे नकसी सरकार, अधय सरकारी एजेंनसयों, सावयजननक क्षेत्र के उपक्रमों अिवा 

सावयजननक के्षत्र के बैंकों एवुं इसकी सहायक कुं पननयों द्वारा प्रनतबुंनधत अिवा सचूी से बाहर नहीं नकया गया ह।ै यनद बोलीदाता 

नकसी सरकार, अधय सरकारी एजेंनसयों, सावयजननक के्षत्र के उपक्रमों अिवा सावयजननक के्षत्र के बैंकों एवुं इसकी सहायक 

कुं पननयों द्वारा प्रनतबुंनधत नकया गया ह ैतो यह तथ् य थ पष्ट् ट तौर पर दिायया जाय। यनद यह घोषिापत्र नहीं नदया जाता ह ैतो 

बोली गैर नजम् मदेारी के तौर पर अथ वीकृत कर दी जाएगी। यह घोषिापत्र तकनीकी बोली के साि प्रथ त त की जाये। 
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8.34 नवनध का अनुपालन 

 

क) नवके्रता/बोलीदाता अपने, अपने व्यवसाय, अपने कमयचाररयों या उनके प्रनत अपने दानयत्वों और इस नननवदा के सभी 

प्रयोजनों से सुंबुंनधत या उन पर लाग ूसभी काननूों का पालन करन,े उनका पालन करन,े उनका अन पालन करन ेऔर 

राष्ट्रीय आवास बैंक को सभी लाग ूकाननूों के बारे में सनूचत करन ेका वचन दगेा और राष्ट्रीय आवास बैंक और उसके 

कमयचाररयों/अनधकाररयों/थटाफ/कानमयकों/प्रनतनननधयों/एजेंटों को ऐसा करन ेमें उसकी ओर से नकसी भी नवफलता या 

चकू से और दयेता के सभी दावों या माुंगों और सभी पररिामों के नखलाफ क्षनतपनूतय करेगा जो नकसी भी चकू या 

उपरोक्त और उसस ेउत्पन्न होने वाल ेसभी अन्य वैधाननक दानयत्वों के अन रूप या अन पालन करन ेमें उसकी ओर से 

नवफलता के कारि हो सकत ेहैं। 

 

ख) नवके्रता को इस पररयोजना के नकसी भी उद्दशे्य के नलए या नकसी भी लाग ूकाननू, सरकारी नवननयमन/नदिाननदेिों के 

तहत अपने थवयुं के व्यवसाय के सुंचालन के नलए आवश्यक या अपेनक्षत सभी सहमनत, अन मनत, अन मोदन, लाइसेंस 

आनद त रुंत और समय पर प्राप्त करन ेहोंगे और पररयोजना/अन बुंध की अवनध के दौरान उन्हें वैध और लाग ूरखना 

होगा, और ऐसा करने में नकसी भी नवफलता या चकू की नथिनत में, राष्ट्रीय आवास बैंक और उसके 

कमयचाररयों/अनधकाररयों/कमयचाररयों/कानमयकों/प्रनतनननधयों/एजेंटों को दयेता के सभी दावों या माुंगों और सभी 

पररिामों से क्षनतपनूतय करनी होगी, क्षनतपनूतय करनी होगी, हाननरनहत रखना होगा, बचाव करना होगा, स रक्षा प्रदान 

करनी होगी और परूी तरह से म आवजा दनेा होगा जो उपरोक्त और उसस ेउत्पन्न होने वाल ेअन्य सभी वैधाननक 

दानयत्वों के अन रूप होने या अन पालन करन ेमें उसकी ओर से नकसी भी चकू या नवफलता के नलए उत्पन्न हो सकत े

हैं या उत्पन्न हो सकते हैं और राष्ट्रीय आवास बैंक नवके्रता को उनचत समय के भीतर दयेता के ऐसे नकसी भी दावे या 

माुंग की सचूना दगेा। 

 

ग) यनद राष्ट्रीय आवास बैंक नवलय, समामेलन, अनधग्रहि, समेकन, प नननयमायि, थवानमत्व में पररवतयन आनद से ग जरता 

ह,ै तो इस अन बुंध को नई इकाई को सौंपा गया माना जाएगा और ऐसा कायय इस अन बुंध के तहत नवके्रता के अनधकारों 

और दानयत्वों को प्रभानवत नहीं करेगा। 

 
8.35 बौनिक सुंपदा अनधकार 

 

बोलीदाता वारुंटी दतेा ह ैनक नवके्रता के रूप में उसके चयन की नथिनत में: - 

 
क) इसके द्वारा प्रदान नकए जान ेवाले इनप ट नकसी भी तीसरे पक्ष के बौनिक सुंपदा अनधकारों का उल्लुंघन नहीं करेंग,े 

नजसमें कॉपीराइट, पेटेंट और नकसी भी प्रकार के अन्य बौनिक सुंपदा अनधकार िानमल हैं। 
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ख) यह आगे आश्वासन दतेा ह ैनक नडलीवरेबल्स नकसी भी तीसरे पक्ष के बौनिक सुंपदा अनधकारों का उल्लुंघन नहीं 

करेगा, नजसमें कॉपीराइट, पेटेंट और नकसी भी प्रकार के अन्य बौनिक सुंपदा अनधकार िानमल हैं। 

 

ग) यनद नडनलवरेबल्स नकसी तीसरे पक्ष के बौनिक सुंपदा अनधकारों के उल्लुंघन या अनतलुंघन के दावे का नवषय बन 

जाते हैं, तो बोलीदाता अपनी पसुंद और खचय पर: (ए) राष्ट्रीय आवास बैंक के नलए ऐसे नडनलवरेबल्स का उपयोग 

जारी रखने का अनधकार प्राप्त करेगा; (बी) ऐसे नडनलवरेबल्स को गैर-उल्लुंघनकारी बनाने के नलए उन्हें प्रनतथिानपत 

या सुंिोनधत करेगा, बिते नक प्रनतथिापन या सुंिोनधत नडनलवरेबल्स द्वारा उल्लुंघनकारी नडनलवरेबल्स के समान 

कायय नकया जाए; या (सी) यनद उपयोग के अनधकार प्राप्त नहीं नकए जा सकते हैं या नडनलवरेबल्स को प्रनतथिानपत या 

सुंिोनधत नहीं नकया जा सकता ह,ै तो नडनलवरेबल्स की वापसी थवीकार करें और राष्ट्रीय आवास बैंक द्वारा लगाए 

गए ज मायने के अलावा समकक्ष उपकरि की खरीद के नलए राष्ट्रीय आवास बैंक द्वारा नकए गए प्रनतथिापन लागत के 

साि, ऐसे नडनलवरेबल्स के नलए बोलीदाता को भ गतान की गई नकसी भी रानि के नलए राष्ट्रीय आवास बैंक को 

प्रनतपनूतय करें। इसमें नननहत उपायों के बावजदू, यनद राष्ट्रीय आवास बैंक द्वारा प्रथतानवत समाधान का उपयोग करने में 

असमियता के कारि सेवा थतर परूा नहीं होता ह ैतो बोलीदाता दुंड के भ गतान के नलए नजम्मेदार होगा। 

 

घ) बोलीदाता थवीकार करता ह ैनक राष्ट्रीय आवास बैंक के व्यावसानयक तकय , काययप्रवाह, प्रत्यायोजन और ननियय लेने 

की प्रनक्रयाएाँ व्यवसाय-सुंवेदनिील प्रकृनत की हैं और इसनलए इन्हें सॉफ्टवेयर के अन्य ग्राहकों, एजेंटों या नवतरकों 

को नहीं भेजा जाएगा। यनद पररयोजना के दायरे में उनल्लनखत पररयोजना के वाुंनछत उद्दशे्य परेू नहीं होते हैं और यनद 

प्रिाली आरएफपी में पररकनल्पत नवनभन्न आवश्यकताओुं द्वारा समनियत प्रनक्रयाओुं को स गम बनाने में असमिय ह,ै 

तो पररयोजना को अपिूय माना जाएगा। 

 
8.36 झूठा/अधूरा नववरण 

 

यनद बोलीदाता द्वारा नदया गया कोई भी किन/घोषिा गलत या असत्य या अपिूय सानबत होती ह ैया नननवदा/बोली प्रनक्रया 

के नकसी भी चरि में या उसकी बोली/नननवदा थवीकार नकए जाने की नथिनत में, अन बुंध के नकसी भी चरि में नननवदा प्रदान 

करन े से सुंबुंनधत कोई भी जानकारी नछपाई जाती ह,ै तो उसकी/उनकी बोनलयाुं(यों)/नननवदा(यें)//अन बुंध (धों) को 

ननम्ननलनखत के अनतररक्त रद्द/ननरथत नकया जा सकता ह:ै 

 
8.37 यनद नननवदा चरि में ऐसा नववरि पाया जाता ह,ै तो उसकी क ल बयाना रानि/ईएमडी जब्त कर ली जाएगी और 

नननवदा/बोली को सरसरी तौर पर अथवीकार कर नदया जाएगा। 

 
8.38 यनद अन बुंध थतर पर ऐसा कोई किन पाया जाता ह,ै तो राष्ट्रीय आवास बैंक अपने नववेकान सार पीबीजी का 

आह्वान करन ेसनहत अन बुंध को समाप्त करन ेके नलए आरएफपी में नदए गए प्रावधान के अन सार उनचत कारयवाई कर 

सकता ह।ै   
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8.39  र्ारत के साथ र्ूनम सीमा साझा करने वाले देि के बोलीदाता से खरीद पर प्रनतबुंध: 

 

• भारत के साि भनूम सीमा साझा करने वाले दिे से कोई भी बोलीदाता इस नननवदा में बोली लगाने हते  तभी पात्र 

होगा, जब बोलीदाता सक्षम प्रानधकारी यानी उद्योग एवुं आुंतररक व्यापार सुंवधयन नवभाग ((डीपीआईआईटी) द्वारा 

गनठत पुंजीकरि सनमनत के साि पुंजीकृत हो। 

 

यद्यनप, यनद बोलीदाता उसी दिे से हैं (यनद भारत के साि भनूम सीमा साझा कर रह ेहों) नजस दिे में भारत सरकार ने 

ऋि व्यवथिा लाग ूकी हैं या नजसमें भारत सरकार नवदिे मुंत्रालय की वेबसाइट पर नदए गए ऐसे दिेों की अद्यतन 

सचूी के अन सार पररयोजनाओुं के नवकास में कायय कर रही ह,ै तो इस प्रकार का पुंजीकरि इस आरएफपी के अुंतगयत 

पात्र होने हते  अपेनक्षत नहीं ह।ै 

 

• बोलीदाता को अन लग्नक XVII में सुंलग्न प्रारूप के अन सार प्रमाि पत्र भी प्रथत त करना होगा। यनद सफल 

बोलीदाता द्वारा प्रदान नकया गया प्रमाि पत्र नकली पाया जाता ह ैतो यह नननवदा के ननरथतीकरि का आधार बनेगा 

तिा काननू के अन सार आगे की कारयवाई स ननित की जाएगी।  

 

• इस खुंड के प्रयोजन हते : 

 
8.39.1 “बोलीदाता" (क छ सुंदभों में 'नननवदा', 'सलाहकार' अिवा 'सेवा प्रदाता' िब्द सनहत) से तात्पयय ह,ै कोई 

भी व्यनक्त या फमय या कुं पनी, नजसमें सहायता सुंघ या सुंय क्त उद्यम (जो कई व्यनक्तयों या फमों या कुं पननयों 

का सुंघ ह)ै, प्रत्येक कृनत्रम न्यानयक व्यनक्त जो एतदपवूय उनल्लनखत बोलीदाताओ ुं के नकसी भी नववरि में 

नहीं आता, नजसमें नकसी भी एजेंसी िाखा या कायायलय को ऐसे व्यनक्त द्वारा ननयुंनत्रत नकया जाता ह,ै जो 

खरीद प्रनक्रया में भाग लेता ह,ै िानमल है। 

 
8.39.2 “इस आदिे के उद्दशे्य हते  "भारत के साि भनूम सीमा साझा करन ेवाल ेदिे से बोलीदाता” का अिय: - 

(i)     ऐसे दिे में ननगनमत, थिानपत या पुंजीकृत कोई इकाई; या 

(ii)   ऐसे दिे में ननगनमत, थिानपत या पुंजीकृत कोई सहायक कुं पनी या इकाई; या 

(iv) कोई इकाई जो ऐसे दिे में ननगनमत, थिानपत या पुंजीकृत सुंथिाओुं के माध्यम से पयायप्त रूप से 

ननयुंनत्रत हो; या 

(v) कोई इकाई नजसका लाभकारी थवामी ऐसे दिे में नथित हो; या 

(vi) ऐसी इकाई का कोई भारतीय (या अन्य) एजेंट; या 

(vii) कोई साधारि व्यनक्त जो ऐसे देि का नागररक ह;ै या 
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(viii) सहायता सुंघ या सुंय क्त उद्यम जहाुं सहायता सुंघ या सुंय क्त उद्यम का कोई भी सदथय उपरोक्त में से 

नकसी के अुंतगयत आता ह।ै 

 
8.39.3 उपय यक्त (ख) के प्रयोजन हते  लाभकारी मानलक ननम्नान सार होगा। 

 
i. कुं पनी या सीनमत दयेता भागीदारी के मामले में, लाभकारी मानलक साधारि व्यनक्त है, जो अकेले या 

नकसी के साि या एक या एक से अनधक न्यानयक व्यनक्त के माध्यम से कायय करता है, थवानमत्व नहत को 

ननयुंनत्रत रखता ह ैया जो अन्य माध्यमों से ननयुंत्रि रखता ह।ै 

 

"थवानमत्व नहत को ननयुंनत्रत करने" का अिय ह,ै कुं पनी के िेयरों या पूुंजी या लाभ के पच्चीस प्रनतित से 

अनधक का   थवानमत्व या हकदारी;  

 

 "ननयुंत्रि" में ननदिेकों के बहुमत को ननय क्त करने या उनके िेयरहोनल्डुंग या प्रबुंधन अनधकारों या 

िेयरधारकों के करार या वोनटुंग करार सनहत के आधार पर प्रबुंधन या नीनतगत ननियय को ननयुंनत्रत करने 

का अनधकार िानमल होगा; 

 
ii. साझेदारी फमय के मामले में, लाभकारी मानलक साधारि व्यनक्त ह,ै जो अकेले या नकसी के साि या एक 

या एक से अनधक न्यानयक व्यनक्त के माध्यम से कायय करता ह,ै उसके पास साझेदारी का पुंद्रह प्रनतित 

से अनधक पूुंजी या लाभ की हकदारी का थवानमत्व ह;ै 

 

iii. अननगनमत सुंघ या वैयनक्तकों के ननकाय के मामल ेमें, लाभकारी मानलक साधारि व्यनक्त ह,ै जो अकेले 

या नकसी के साि या एक या एक से अनधक न्यानयक व्यनक्त के माध्यम से कायय करता ह,ै नजसके पास 

सुंघ या वैयनक्तकों के ननकाय की सुंपनत्त या पूुंजी का पुंद्रह प्रनतित से अनधक का थवानमत्व या हकदारी; 

 

iv. जहाुं नकसी भी साधारि व्यनक्त की पहचान उपय यक्त (i) या (ii) या (iii) में नहीं की गयी ह,ै लाभकारी 

मानलक प्रासुंनगक साधारि व्यनक्त ह ैजो वररष्ठ प्रबुंध अनधकारी का पद ग्रहि करता ह;ै 

 

v. न्यास के मामले में, लाभकारी मानलक की पहचान में न्यास के प्रिेता, न्यासी, न्यास में पुंद्रह प्रनतित या 

इससे अनधक ब्याज के साि लाभािी एवुं कोई भी अन्य साधारि व्यनक्त जो ननयुंत्रि थवानमत्व की श्रृुंखला 

के माध्यम से न्यास पर अुंनतम प्रभावी ननयुंत्रि का उपयोग करता ह,ै िानमल होगी। 

 
8.39.4 एजेंट एक ऐसा व्यनक्त है जो नकसी दसूरे के नलए कोई भी कायय करन ेया तीसरे व्यनक्त के साि डील करन ेमें 

दसूरे व्यनक्त की जगह ननयोनजत होता ह।ै 
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8.40  खरीद वरीर्ता 

 

8.40.1 राष्ट्रीय आवास बैंक सकू्ष्म एवुं लघ  उद्यमों (एमएसई) और अन सनूचत जानत (एससी) या अन सनूचत 

जनजानत (एसटी) या मनहला उद्यनमयों के थवानमत्व वाल ेएमएसई को मौजदूा सरकारी नीनत/नदिाननदिेों के 

तहत समय-समय पर थवीकायय/लाग ू क्रय वरीयता दनेे का अनधकार स रनक्षत रखता ह।ै एमएसई और 

एससी/एसटी/मनहला उद्यनमयों के थवानमत्व वाल ेएमएसई को क्रय वरीयता, मूल्य बोली के मूल्याुंकन के समय 

एल1 नवके्रता की त लना में उक्त एमएसई द्वारा उितृ मलू्य के आधार पर तय की जाएगी। 

 
8.40.2 राष्ट्रीय आवास बैंक मेक इन इुंनडया, थटाटय-अप आनद से सुंबुंनधत नवनभन्न सरकारी नीनतयों/ननदिेों के 

तहत पात्र बोलीदाताओ ुं को वरीयता दनेे का अनधकार स रनक्षत रखता ह।ै 

 

8.41  अनुबुंध-पूवा सत्र्ननष्ठा समझौता 

 
 

राष्ट्रीय आवास बैंक और बोलीदाता के बीच एक " अन बुंध-पवूय सत्यननष्ठा का समझौते" पर हथताक्षर नकया जाना आवश्यक 

ह।ै यनद उप-अन बुंध की अन मनत ह,ै तो राष्ट्रीय आवास बैंक, बोलीदाता और उप-ठेकेदार के बीच अन बुंध-पवूय सत्यननष्ठा का 

समझौत ेपर हथताक्षर नकया जाना आवश्यक होगा। यह राष्ट्रीय आवास बैंक और बोलीदाताओ ुं तिा/या उप-ठेकेदारों के बीच 

एक बाध्यकारी समझौता ह।ै इस सुंनध के तहत, बोलीदाता राष्ट्रीय आवास बैंक के साि नननदयष्ट तरीके से कायय परूा करन ेके 

नलए सहमत होते हैं। 

 
सुंभानवत बोलीदाताओ ुं द्वारा पवूय - सुंनवदा सत्यननष्ठा का समझौते पर हथताक्षर करना बोली प्रनक्रया में भाग लेन ेके नलए एक 

पवूय-योग्यता ह,ै हालााँनक, अन बुंध-पवूय सत्यननष्ठा का समझौते पर हथताक्षर करन ेसे बोलीदाता को अन बुंध नमलने की गारुंटी 

नहीं नमलती। अन बुंध-पवूय सत्यननष्ठा का समझौते, सफल बोलीदाता को नदए जान ेवाल ेअन बुंध का एक नहथसा मानी जाएगी। 

अन बुंध-पवूय सत्यननष्ठा सुंनध का प्रारूप अनुलग्नक -XIII के अन सार होगा। 

 
इस सुंबुंध में, रा.आ.बैंक ने कें द्रीय सतकय ता आयोग के परामिय से श्री जोजनेश्वर िमाय(jojneswar.sharma@gmail.com 

और श्री  राजेंद्र श्रीवाथतव (aaremes@yahoo.com) को सत्यननष्ठा समझौत ेके नलए थवतुंत्र बाहरी मॉननटर के रूप में ननय क्त 

नकया ह।ै 

 
अन बुंध-पवूय सत्यननष्ठा का समझौते में उनल्लनखत प्रनतबुंधों को बोलीदाता द्वारा सत्यननष्ठा समझौत े के तहत अपनी 

प्रनतबिताओुं या उपक्रमों के नकसी भी उल्लुंघन के नलए लाग ूनकया जाएगा। 

 
बोलीदाताओ ुं को आचार सुंनहता के कायायन्वयन के नलए एक अन पालन काययक्रम (अन्य अनैनतक व्यवहार और थपष्ट रूप 

ररश्वत के प्रयोग को अथवीकार करना) बनाने की भी सलाह दी जाती ह।ै 

mailto:jojneswar.sharma@gmail.com
mailto:aaremes@yahoo.com
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9  बोनलर्ाुं (तकनीकी और वानणनयर्क) और बोली मू्र्ाुंकन पिनत 

 

i. तकनीकी बोली मू्र्ाुंकन: 
 

1. केवल आरबीआई/एसबीआई/पीएसबी/एफआई, म ुंबई के व्यापार "स नवधा प्रबुंधन सेवाओ ुं" के अुंतगयत सचूीबि 

नवके्रता ही इस नननवदा में भाग लेन ेके पात्र हैं और नकसी अन्य बोलीदाता से प्राप्त बोली को अथवीकार कर नदया 

जाएगा और आगे के मलू्याुंकन के नलए उस पर नवचार नहीं नकया जाएगा। नवके्रता को 30.06.2025 तक 

आरबीआई/एसबीआई/पीएसबी/एफआई के साि अपनी फमय का सचूीबि होना प्रथत त करना होगा। 

2. बोलीदाताओ ुं को अन बुंध-पवूय सत्यननष्ठा समझौता (100 रुपये के गैर-न्यानयक थटाम्प पेपर पर नवनधवत हथताक्षररत 

और म हर लगा हुआ) प्रथत त करना आवश्यक ह।ै 

 

केवल उपरोक्त 2 दस्तावेज (तकनीकी बोली के साथ) प्रस्तुत करने वाले बोलीदाताओ ंको ही 
तकनीकी मूल्ांकन के ललए लवचार लक्ा जाएगा। 
 

ii. वानणनयर्क बोली मू्र्ाुंकन: 
 
आरएफपी के पवूय-योग्यता मानदुंडों के अन सार तकनीकी रूप से योग्य बोलीदाता, कायों को परूा करन ेके नलए 

“अन लग्नक IX- वानिनययक बोली” के अन सार न्यनूतम सवेा ि ल्क (एफ) उितृ करते हुए, पररयोजना के नलए 

च ना जाएगा। 

 
 

10 वानणनयर्क ननर्म और ितें 

 
बोलीदाताओ ुं से अन रोध ह ैनक वे इस पररयोजना के नलए ननम्ननलनखत वानिनययक ननयमों और ितों पर ध्यान दें। 

 
10.1 कीमत 

क) बोलीदाता द्वारा उितृ कीमत में सभी प्रकार की लागतें िानमल होनी चानहए।  

ि) वानिनययक बोली के अन सार मलू्य में सभी कर (जीएसटी को छोडकर), ि ल्क, लेवी प्रभार, पररवहन, बीमा िानमल 

होना चानहए। 

ग) बोलीदाता द्वारा उितृ मलू्य, बोलीदाता द्वारा अन बुंध के ननष्ट्पादन की अवनध, अिायत ्एक वषय की अवनध के नलए, 

नथिर रहगेा। अन बुंनधत दरों और वानषयक ननष्ट्पादन समीक्षा के आधार पर, यनद आवश्यक हो, तो राष्ट्रीय आवास बैंक 

द्वारा सेवाओ ुं को दो वषों के नलए और बढाया जा सकता ह।ै 

घ) समायोयय मलू्य उिरि के साि प्रथत त बोली को गैर-उत्तरदायी माना जाएगा और उसे अथवीकार कर नदया जाएगा। 
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ङ) अन बुंनधत दरों के आधार पर, राष्ट्रीय आवास बैंक अपने नववेकान सार प नः ऑडयर द ेसकता ह।ै 

च) नकसी भी अनतररक्त आवश्यकता के नलए, वानिनययक प्रथताव में उनल्लनखत अन बुंनधत दर पर और इस आरएफपी की 

लाग ूितों के अन सार ऑडयर नदया जाएगा। ऑडयर थवीकार न करने पर राष्ट्रीय आवास बैंक के नववेक पर ज मायना लगाया 

जाएगा और इस आरएफपी को समाप्त कर नदया जाएगा। 

 
10.2  र्ुगतान की िते 

 

बैंक के इुंजीननयर द्वारा प्रमानित सुंपिूय कायय परूा होने के बाद, नबल की 100% रानि जारी की जाएगी। आपनूतय की गई वथत  

की प्रामानिकता स नननित करने के नलए बैंक आवश्यक परीक्षि प्रमािपत्र/घोषिा/दथतावेज माुंग सकता ह।ै 

 
10.3  अनुबुंध समानप्त के मामले में र्ुगतान 

 
आरएफपी की ितों के अधीन, यनद अन बुंध समाप्त हो जाता ह,ै तो सेवाओ ुं के नलए भ गतान, लाग ूज मायना और टीडीएस/अन्य 

लाग ूकरों की कटौती के बाद, प्रदान की गई सेवाओ ुं की अवनध के नलए आन पानतक आधार पर नकया जाएगा। 

 
11 सामान्र् ननर्म और ितें 

 
11.1 बोलीदाता से अपेक्षा की जाती ह ैनक वह इस आरएफपी और इसके अन लग्नकों में नदए गए सभी ननदिेों, प्रपत्रों, ितों 

और नवनिष्टताओुं का ध्यानपवूयक अध्ययन कर ले। आरएफपी दथतावेज़ों में ननधायररत प्रारूप में आवश्यक सभी जानकारी 

प्रथत त न करन,े या पयायप्त रूप से उत्तरदायी न होने वाले प्रथताव प्रथत त करने, या इस आरएफपी दथतावेज़ के उत्तर के 

रूप में अनावश्यक अनतररक्त जानकारी प्रथत त करने पर प्रथताव अथवीकृत हो सकता ह।ै 

 

11.2 राष्ट्रीय आवास बैंक द्वारा आरएफपी में नकए गए सभी सुंिोधन आरएफपी का अनभन्न अुंग बन जाएाँगे और उन्हें राष्ट्रीय 

आवास बैंक की वेबसाइट पर अनधसनूचत नकया जाएगा। बोलीदाताओ ुं को ऐसे नकसी भी सुंिोधन के नलए राष्ट्रीय 

आवास बैंक की वेबसाइट पर नज़र रखनी होगी। 

 

11.3 बोलीदाताओ ुं को पररयोजना के नलए तकनीकी और वानिनययक प्रथताव तैयार करते समय इस आरएफपी दथतावेज़ की 

प्रत्येक पुंनक्त को ध्यान में रखना होगा। बोलीदाताओ ुं से अन रोध ह ैनक वे प्रनतनक्रया/बोली जमा करने से पहले राष्ट्रीय 

आवास बैंक से नकसी भी म द्द ेका थपष्टीकरि प्राप्त कर लें। प्रथत त बोनलयााँ पररयोजना के अुंतगयत सभी आवश्यकताओुं 

को परूा करते हुए हर दृनष्ट से पिूय होनी चानहए। अन बुंनधत अवनध के दौरान कायय के दायरे के अन सार सभी कायय परूा 

करना सफल बोलीदाता की पिूय नजम्मेदारी होगी। यनद नकसी आवश्यकता को कम करके आुंका जाता ह ैया नकसी 

आवश्यकता की सही पररप्रेक्ष्य में व्याख्या नहीं की जाती है, तो राष्ट्रीय आवास बैंक इसके नलए नजम्मेदार नहीं होगा। 

 



प्रस्ताव हेतु अनुरोध: ऑन कॉल आधार" पर मुुंबई में बैंक के फ्लैटों और कार्ाालर् के ननर्नमत रखरखाव के नलए 

एएमसी": राष्ट्रीर् आवास बैंक  

Confidential                                                                                                                              P a g e  | - 30 - 

 

 

 

11.4 राष्ट्रीय आवास बैंक को आवश्यकता नवननदिेों को बदलने और नबना कोई कारि बताए सुंिोनधत बोनलयाुं या नननवदा 

प्रनक्रया माुंगने का अनधकार स रनक्षत ह।ै 

 

11.5 राष्ट्रीय आवास बैंक इस आरएफपी के प्रत्य त्तर में प्राप्त न्यनूतम या नकसी अन्य प्रथताव/बोली को थवीकार करने के नलए 

बाध्य नहीं होगा और नबना कोई कारि बताए, दरेी से प्राप्त या अपिूय प्रथतावों सनहत नकसी भी या सभी प्रथतावों को 

अथवीकार करने का हकदार होगा। राष्ट्रीय आवास बैंक अन बुंध के ननयमों और ितों में कोई भी बदलाव करने का 

अनधकार स रनक्षत रखता ह।ै राष्ट्रीय आवास बैंक नकसी भी बोलीदाता से नमलने और चचाय करने, या नकसी भी 

अभ्यावेदन पर नवचार करने के नलए बाध्य नहीं होगा। राष्ट्रीय आवास बैंक नबना कोई कारि बताए नकसी भी या सभी 

प्रथतावों को पिूयतः या आुंनिक रूप से थवीकार या अथवीकार करने का अनधकार स रनक्षत रखता ह।ै इस सुंबुंध में राष्ट्रीय 

आवास बैंक का ननियय अुंनतम ह ैऔर इस सुंबुंध में आगे कोई पत्राचार नहीं नकया जाएगा। 

 

11.6 यद्यनप सेवा समय स बह 9.00 बजे से रात 9.00 बजे तक ननधायररत नकया गया ह,ै नफर भी चयननत बोलीदाता को राष्ट्रीय 

आवास बैंक की तत्काल आवश्यकता के मामले में नबना नकसी अनतररक्त लागत के उपरोक्त समय के बाद भी सेवाएुं 

प्रदान करनी होंगी। 

 

11.7 अन बुंध में नननहत नकसी भी नवपरीत बात के बावजदू, राष्ट्रीय आवास बैंक अन बुंध के तहत उपलब्ध अन्य उपायों के 

अलावा या अन्यिा ननष्ट्पादन बैंक गारुंटी को लाग ूकरने के नलए थवतुंत्र होगा यनद सफल बोलीदाता अन बुंध / आदिे 

की नकसी भी ितय को परूा करने में नवफल रहता ह ैया अन बुंध के नकसी भी ननयम और ितों का उल्लुंघन करता ह।ै 

 
11.8  सभी प्रकार से अन बुंध के अुंतगयत कायों के ननष्ठापवूयक एवुं सुंतोषजनक ननष्ट्पादन पर, सफल बोलीदाता का 

पीबीजी, यनद नकसी कारिवि जब्त नहीं नकया गया हो, तो कायय/अन बुंध के परूा होने/ननष्ट्पानदत होने के 30 नदनों की 

अवनध के बाद राष्ट्रीय आवास बैंक द्वारा जारी कर नदया जाएगा। 

 

11.9 बोलीदाता को पररयोजना/अन बुंध के नलए अपेनक्षत योग्यता, अन भव, कौिल आनद से य क्त जनिनक्त तैनात करनी 

होगी। 

 

11.10 राष्ट्रीय आवास बैंक नकसी भी अनतररक्त जानकारी को माुंगने का अनधकार स रनक्षत रखता ह ैऔर नकसी भी बोलीदाता 

के प्रथताव को अथवीकार करने का अनधकार भी स रनक्षत रखता ह ैयनद राष्ट्रीय आवास बैंक की राय में, प्रथत त जानकारी 

अपिूय ह ैया बोलीदाता अन बुंध के नलए योग्य नहीं ह।ै 

 

11.11 प्रथताव का दायरा एकल नबुंद  उत्तरदानयत्व के आधार पर होगा, जो इस आरएफपी के तहत नननदयष्ट उत्पादों और सेवाओ ुं 

को एुंड-टू-एुंड समाधान के आधार पर परूी तरह से कवर करेगा। 
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11.12 वानिनययक एवुं तकनीकी बोनलयों के सभी पषृ्ठों पर अनधकृत हथताक्षरकताय के हथताक्षर होने चानहए। हथताक्षर रनहत 
बोनलयों को अपिूय माना जाएगा और उन्हें अथवीकार कर नदया जाएगा। 

 

11.13 प्रथताव/बोली प्रथत त करके, बोलीदाता, उसे नदए गए नकसी भी कायय के नलए राष्ट्रीय आवास बैंक के साि अन बुंध का 

िीघ्र ननष्ट्पादन करने के नलए सहमत होता ह।ै यनद बोलीदाता राष्ट्रीय आवास बैंक के साि वैध अन बुंध/सेवा थतर 

समझौता ननष्ट्पानदत करने में नवफल रहता है, तो राष्ट्रीय आवास बैंक बोलीदाता के प्रनत नकसी भी दानयत्व से म क्त हो 

जाएगा, और नकसी अन्य बोलीदाता का चयन नकया जा सकता ह।ै 

 

11.14 सेवा का समय और ग िवत्ता इस अन बुंध/अन बुंध का सार ह।ै इनका पालन न करना अन बुंध की ितों का उल्लुंघन 

माना जाएगा। 

 
11.15 िुमााना 

 

यनद नवके्रता ननधायररत समय के भीतर पररयोजना को परूा करने में नवफल रहता ह,ै तो राष्ट्रीय आवास बैंक नवके्रता के कारि 

प्रत्येक सप्ताह की दरेी या उसके नहथसे के नलए कायय आदिे मलू्य का 1% ज मायना लगाएगा, जो आदिे मलू्य के अनधकतम 

10% के अधीन होगा। सप्ताह के अुंि को सप्ताह के सुंदभय में दरेी का पता लगान ेके नलए एक पिूय सप्ताह के रूप में माना जाना 

ह।ै एक बार अनधकतम सीमा परूी हो जान ेपर, राष्ट्रीय आवास बैंक आदेि को रद्द करन ेपर नवचार कर सकता ह।ै इसके 

अलावा, यनद वारुंटी अवनध के दौरान उजागर नकए गए दोषों का स धार सात नदनों के भीतर नहीं नकया जाता ह,ै तो राष्ट्रीय 

आवास बैंक इसे बाहर से ठीक करवा सकता ह ैऔर इस पर होने वाल ेखचय को प्रनतधारि धन से वसलू नकया जाएगा। राष्ट्रीय 

आवास बैंक अपने नववेक पर नवके्रता द्वारा दरेी / गैर-प्रदियन के मामल ेमें स रक्षा जमा / पीबीजी को भी जब्त कर सकता है। 

  
11.16 कार्ा आदेि/कार्ा-ननणार् पत्र की स्वीकृनत 

 
सफल बोलीदाता को कायय आदिे/कायय-आदिे पत्र जारी करने के नलए 50,000/- रुपये की स रक्षा रानि/पीबीजी जमा करनी 

होगी। यह रानि कायय के सफलतापवूयक परूा होने और नवके्रता द्वारा साइट सौंप ेजान ेतक बैंक के पास रखी जाएगी। राष्ट्रीय 

आवास बैंक सफल बोलीदाता को नलनखत रूप में कायय-आदिे पत्र/कायय-आदिे पत्र दो प्रनतयों में जारी करके सनूचत करेगा। 

सफल बोलीदाता को कायय-आदिे पत्र/कायय-आदिे की नतनि से एक काययनदवस के भीतर इसकी प्रनतनलनप राष्ट्रीय आवास 

बैंक को नवनधवत थवीकृत और प्रानधकृत हथताक्षरकताय द्वारा हथताक्षररत करके लौटानी होगी। हालााँनक, यनद ननधायररत अवनध 

के भीतर इसे थवीकार नहीं नकया जाता ह,ै तो राष्ट्रीय आवास बैंक को कायय-आदिे पत्र/कायय-आदिे को रद्द करन ेका अनधकार 

ह।ै 
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11.17 नननित समझौता 

 
सफल बोलीदाता अन बुंध पत्र (एलओए) के 15 नदनों के भीतर या राष्ट्रीय आवास बैंक द्वारा तय की गई नवथताररत अवनध के 

भीतर राष्ट्रीय आवास बैंक के साि अनुबुंध XIV में नदए गए प्रारूप में सेवा थतर समझौत े(एसएलए) और अनुलग्नक XV 

में गोपनीयता सह गैर-प्रकटीकरि समझौत े (एनडीए) पर हथताक्षर करेगा। इस आरएफपी प्रनक्रया के पररिामथवरूप 

अन बुंध/अन बुंधों के ननष्ट्पादन के सुंबुंध में सभी व्यय, थटाम्प ि ल्क और अन्य ि ल्क/खचय सफल बोलीदाता द्वारा वहन नकए 

जाएुंगे। बोडय के प्रथताव या म ख्तारनामा की प्रनत, जहााँ भी लाग ूहो, यह दिायते हुए प्रथत त की जानी चानहए नक हथताक्षरकताय 

को थवीकृनत पत्र, अन बुंध और गैर-प्रकटीकरि समझौत ेपर हथताक्षर करन ेके नलए नवनधवत अनधकृत नकया गया ह।ै 

 
11.18 कर 

 
राष्ट्रीय आवास बैंक द्वारा प्रदान की गई सेवा अवनध के दौरान प्रचनलत वैधाननक दरों के अन सार वाथतनवक आधार पर केवल 

जीएसटी का भ गतान नकया जाएगा। अन्य सभी लाग ूकर बोलीदाता द्वारा वहन नकए जाएाँगे। राष्ट्रीय आवास बैंक नवके्रता को 

नकए गए भ गतान के सुंबुंध में लाग ूकाननू/ननयमों के अन सार स्रोत पर आवश्यक कर कटौती करने के नलए अनधकृत ह।ै 

 

11.19  पररसमाप्त क्षनतर्ााँ 

 
यनद नवके्रता राष्ट्रीय आवास बैंक की सुंत नष्ट के अन सार, सहमत नवननदिेों और ितों के अन सार अन बुंध का उनचत ननष्ट्पादन 

परूा करन ेमें नवफल रहता ह ैया सहमत ितों के अन सार पररयोजना/अन बुंध को परूा नकए नबना ही उसे छोड दतेा ह,ै तो राष्ट्रीय 

आवास बैंक अन बुंध मलू्य के 10 प्रनतित की दर से पररसमाप्त क्षनतपनूतय के रूप में हजायना वसलूने का अनधकार स रनक्षत रखता 

ह,ै लेनकन ज मायने के रूप में नहीं। यह थपष्ट नकया जाता है नक पररसमाप्त क्षनतपनूतय, खुंड 11.15 के तहत लगाए गए ज मायने, यनद 

कोई हो, के अनतररक्त होगी। 

 

11.20 अनुबुंध दस्तावेिों और सूिना का उपर्ोग 

 

बोलीदाता/सफल बोलीदाता, राष्ट्रीय आवास बैंक की पवूय नलनखत सहमनत के नबना, अन बुंध के ननष्ट्पादन के प्रयोजनों को 

छोडकर, बोली दथतावेज में राष्ट्रीय आवास बैंक द्वारा प्रदान नकए गए नकसी भी दथतावेज या जानकारी का उपयोग नहीं करेगा। 

 

11.21 असाइनमेंट 

 
बोलीदाता/सफल बोलीदाता राष्ट्रीय आवास बैंक की पवूय नलनखत सहमनत के नबना, अन बुंध के तहत ननष्ट्पानदत करने के अपने 

दानयत्वों को पिूयतः या आुंनिक रूप से नकसी को नहीं सौंपेगा/उप-अन बुंध नहीं करेगा। 
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11.22  सावािननक खरीद के नलए सत्र्ननष्ठा सुंनहता: 

 
बोलीदाताओ ुं को बोली दथतावेज़ों में सावयजननक खरीद हते  सत्यननष्ठा सुंनहता के पालन की घोषिा पर हथताक्षर करन ेहोंगे। 

घोषिा का प्रारूप और सावयजननक खरीद हते  सत्यननष्ठा सुंनहता अनुलग्नक-XIX- में सुंलग्न हैं। इस सुंनहता का उल्लुंघन करने 

पर, बोलीदाता को न केवल पनैल सचूी से हटाया जा सकता ह,ै बनल्क उस पर अन्य दुंडात्मक कारयवाई भी की जा सकती ह,ै 

जैस ेअन बुंध रद्द करना, प्रनतबुंध और ब्लैकनलथट में डालना या भारतीय प्रनतथपधाय आयोग में कारयवाई आनद। 

 
11.23 ननषेध/ब्लैकनलनस्टुंग 

यनद बोलीदाता सावयजननक खरीद हते  सत्यननष्ठा सुंनहता का उल्लुंघन करता ह,ै तो उसे प्रनतबुंनधत/ब्लैकनलथट में डाल 

नदया जाएगा। बोलीदाता को नकसी अन्य कायय या चकू के नलए भी प्रनतबुंनधत नकया जा सकता ह,ै जो राष्ट्रीय आवास 

बैंक की राय में, पवूय-अन बुंध सत्यननष्ठा सुंनध के प्रावधानों का उल्लुंघन, घनटया सामग्री की आपनूतय, सामग्री की आपनूतय 

न होना, कायों का पररत्याग, कायों की घनटया ग िवत्ता, घोषिाओुं का पालन न करना आनद जैस ेकारिों से प्रनतबुंनधत 

नकया जा सकता ह।ै 

 
 

 

                                (नकसी र्ी नववाद की नस्थनत में इस दस्तावेि का अुंगे्रिी सुंस्करण मान्र् होगा) 

 


