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राष्ट्रीय आवास बैंक में बीमा ब्रोकर की दनयुदि के दिए प्रस्ताव हेतु अनुरोध 

 

 

 

 

 

 

 

15 जुिाई, 2025 को आयोदजत बोिी-पूवभ बैठक के दिए संर्ादवत बोिीदाताओ ं

से प्राप्त बोिी-पूवभ प्रश्नों के उत्तर यहां प्रस्तुत हैं। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



आरएफपी संदर्भ संख्या: एचओ/एचआरएमडी/डीओसी/2025/03317 ददनांक 08.07.2025 

S.N आवेदक/बोिीदाता प्रश्न प्रश्न पर बैंक की प्रदतदिया 

1 समग्र लाइसेंस के बाद से वर्ष 

1. कृपया स्लैबों के ललए अंकन प्रणाली को नीचे लदए अनसुार 

लिलिल करें: 

5 वर्ष तक – 4 अंक 

5 – 7 वर्ष – 6 अंक 

7 – 10 वर्ष – 8 अंक 

> 10 वर्ष – 10 अंक 

 
2. या कृपया प्रत्यक्ष एवं व्यापक दोनों प्रकार के ब्रोकरों को प्रवेि 

की अनमुलत दें, क्योंलक: 
 

इस छूट से आपको अलिक ब्रोकरों की बेहतर भागीदारी लमलेगी 

और यह ब्रोलकंग लबरादरी के ललए अच्छा ह।ै 
 

पात्रता मानदडं के अन्य तत्वों को दखेते हुए, ऐसा लगता ह ैलक 

आपकी तत्काल आवश्यकताएँ लचलकत्सा, जीवन और स्वास््य 

कायषक्रमों के ललए हैं। वतषमान कमषचारी संख्या 1000 से कम 

(और उनके पररवारों) को देखते हुए, पनुबीमा में 12 वर्ों का 

अनभुव आवश्यक नहीं ह।ै 
 

वतषमान योग्यता मानदंडों के साि, आप मखु्य रूप से बडी 

बहुराष्ट्रीय/लवदिेी ब्रोकरों से भागीदारी प्राप्त करने की उम्मीद कर 

रह ेहैं  (जो भारतीय कंपलनयों के ललए 'मेक इन इलंडया' वरीयता 

के आपके लसद्ांत से अलग है)। 

साविानीपवूषक जांच के बाद अनरुोि को 

स्वीकार नहीं लकया जा सका क्योंलक 

मापदडं बैंक की आवश्यकता के आिार 

पर तय लकए जाते हैं। 

 
इसके अलावा, अलिकतम भागीदारी 

सलुनलित करने के ललए आरएफपी को 

सावषजलनक डोमेन में जारी लकया गया ह ै

तिा प्रचललत मानदडंों के आिार पर सेवा 

प्रदाताओ ंको छूट भी प्रदान की गई ह।ै 

2 वर्ष 2024-25 को समाप्त होने वाले वर्ष के ललए लेखापरीलक्षत 

बैलेंस िीट अगस्त 2025 के अंत तक हमारे पास उपलब्ि हो 

जाएगी, क्योंलक आंकडे कारोबारी वर्ष की समालप्त के बाद 

संकललत लकए जाते हैं। 
 

कृपया अनरुोि करें लक क्या अंतररम अवलि में अलेखापरीलक्षत 

आंकडों पर लवचार लकया जा सकता ह ैया कोई अन्य लवकल्प 

सझुाया जा सकता ह।ै 

लवत्तीय वर्ष 2024-25 के लवत्तीय लववरण 

के ललए आवेदक के लेखा परीक्षक से प्राप्त 

प्रमाण पत्र (सीलमत समीक्षा पर आिाररत) 

भी पयाषप्त होगा। 

3 सत्यलनष्ठा संलि में राष्ट्रीय आवास बैंक की ओर से उस व्यलि 

का नाम अपेलक्षत ह ैजो दस्तावेज़ पर हस्ताक्षर करेगा। 

कृपया इसकी सचूना दें, क्योंलक हमारी अनपुालन टीम इस 

सत्यलनष्ठा समझौते की समीक्षा करेगी तिा हस्ताक्षर से पहले परूी 

जानकारी की मांग की ह ै। 

आवेदन पत्र/बोली दस्तावेजों के साि 

अनबंुि-पवूष सत्यलनष्ठा संलि प्रस्ततु की 

जानी ह।ै आवेदक/बोलीदाता को उि 

संलि में अपने बारे में लववरण भरना होगा 

और गैर-न्यालयक स्टाम्प पेपर पर लवलिवत 



लनष्ट्पालदत अनबंुि-पवूष सत्यलनष्ठा संलि की 

हस्ताक्षररत प्रलत हमें भेजनी होगी। 

4 कृपया अंलतम प्रस्तलुत के बारे में मागषदिषन करें - क्या यह 

ऑनलाइन/ऑफलाइन होगा? 

बोललयाँ केवल ऑफ़लाइन ही जमा की जा 

सकें गी। बोललयां लनिाषररत लतलि और समय 

के भीतर आरएफपी में उलल्ललखत पते पर 

डाक के माध्यम से या व्यलिगत रूप से 

प्रस्ततु की जा सकती हैं। 
 

आरएफपी में उलल्ललखत लवलि के संबंि में 

लकसी भी लवसंगलत को नज़रअंदाज़ लकया 

जा सकता ह।ै 

5 2024-25 के ललए खातों को अंलतम रूप दनेे और ऑलडट करने 

की अंलतम लतलि 30 लसतंबर 2025 होगी। 
 

आपसे अनरुोि ह ै लक इस पर ध्यान दें और लवत्तीय लववरण में 

ऑलडट की गई मदों के संबंि में 31 माचष 2024 की कटौती को 

यिावत रखें। 

लवत्तीय वर्ष 2024-25 के लवत्तीय लववरण 

के ललए आवेदक के लेखा परीक्षक से प्राप्त 

प्रमाण पत्र (सीलमत समीक्षा पर आिाररत) 

भी पयाषप्त होगा। 

6 कृपया स्पष्ट करें लक सॉफ्ट कॉपी कहां अपलोड की जानी ह।ै प्रश्न संख्या 4 का उत्तर दखेें। 

7 पैरा 1 और अंलतम पषृ्ठ (हस्ताक्षरकताष) में ररि स्िान हैं लजनके 

ललए राष्ट्रीय आवास बैंक को लववरण प्रस्ततु करना आवश्यक ह ै

- इससे पहले लक इसे गैर-न्यालयक स्टाम्प पपेर पर लनष्ट्पालदत 

लकया जा सके। कृपया हमें हस्ताक्षरकताष का लववरण और स्टाम्प 

मलू्य बताएँ। साि ही, यलद हमारी काननूी टीम चाह ेतो क्या ये 

खंड संिोिन के ललए उपलब्ि होंगे। 

प्रश्न संख्या 3 का उत्तर दखेें। 

 

इसके अलतररि, स्टाम्प पपेर का मलू्य 

दस्तावेज़ के लनष्ट्पादन के स्िान और 

समझौते पर लाग ूहोने पर लनभषर करेगा। 

8 यह सझुाव लदया गया लक प्रत्यक्ष ब्रोकर के कायषकाल पर भी 

लवचार लकया जाना चालहए तालक मलू्यांकन मापदडंों में व्यापक 

भागीदारी की अनमुलत लमल सके, प्रत्यक्ष व्यापार टनषओवर आलद 

पर लविेर् रूप से लवचार लकया गया ह।ै 

साविानीपवूषक जांच के बाद भी अनरुोि 

स्वीकार नहीं लकया जा सका। 

9 सझुाव ह ैलक राष्ट्रीय आवास बैंक ड्रॉप बॉक्स में या सलमलत के 

प्रलतलनलि के माध्यम स े हाि से लडलीवरी को प्रािलमकता दी 

जाए। समय पर डाक प्राप्त होने को लेकर हमेिा अलनलितता रहती 

ह।ै 

प्रश्न संख्या 4 का उत्तर दखेें। 

10 लनयामक बीमा प्रालिकरण द्वारा लनिाषररत ितों के अनसुार कायष 

करने वाले बोलीदाता की उपयुिता की जाँच करना। 
 

इसके अलतररि, बीमा व्यवसाय में IRDAI द्वारा लकसी भी 

अलभयोजन या लनलंबन पर भी दडंात्मक कारषवाई की जाती ह,ै 

लजसे अयोग्यता का आिार माना जा सकता ह।ै 

 

आरएफपी के अनुिग्नक IV के पहिे 

पैरा को इस प्रकार संशोदधत दकया जा 

सकता है:: 

 

“मैं एतद्दव्ारा प्रमाणित करता/करती ह ूँ णक 

(आवेद्दक का नाम) को णकसी भी 

केन्द्रीय/राज्य सरकार/साववजणनक 



इसललए, हमने दडं का उप-खंड जोडने का भी सझुाव लदया ह,ै 

जहाँ प्रालिकरण के समक्ष लवचारािीन लकसी मामले में बोलीदाता 

पर मकुदमा चलाने की संभावना स्पष्ट नहीं होती ह,ै लजससे यह 

संदहे पैदा हो सकता ह ै लक बोलीदाता IRDAI द्वारा लनिाषररत 

ितों का पालन कर रहा ह ैया नहीं। अतः, सझुाए गए मानदडंों में 

संिोिन करने का अनरुोि ह।ै 

उपक्रम/संस्थान वारा ब्लैक णलस्ट में नहीं 

डाला गया ह,ै जो आज की णतणथ तक वैध 

ह ैऔर फमव या उसके माणलक/भागीद्दारों के 

णवरुद्ध भारत में कहीं भी कोई आपराणधक 

मामला पंजीकृत/लंणित नहीं है।” 

 

11 हम लवनम्रतापवूषक आपके ध्यान में बीमा ब्रोकर की लनयलुि हते ु

लनलवदा में उलल्ललखत मूल्यांकन मानदडंों के संबंि में एक लचंता 

लाना चाहते हैं। 

चूँलक ब्रोलकंग उद्योग 2002 से लवकलसत हुआ ह,ै वतषमान में ऐसे 

बहुत कम ब्रोकर हैं लजनके पास समग्र लाइसेंस ह ैऔर जो 12 

वर्ों से अलिक समय से इसके तहत काम कर रह ेहैं। यह भी ध्यान 

रखना महत्वपूणष ह ैलक इस लनलवदा के तहत आवश्यक सेवाओ ं

की प्रकृलत - मखु्य रूप से पॉललसी सलवषलसंग से संबंलित - एक 

प्रत्यक्ष ब्रोकर के कायों के दायरे में आती है, न लक आवश्यक रूप 

से एक समग्र ब्रोकर के। आमतौर पर, समग्र ब्रोकर पनुबीमा 

गलतलवलियों में लगे होते हैं और ग्राहकों के बजाय बीमा कंपलनयों 

के साि अलिक सीिे काम करते हैं। इसे देखते हुए, हम आपस े

मलू्यांकन मानदंडों को संिोलित करने पर लवचार करने का सादर 

अनरुोि करते हैं। 
 

संिोिन: 31 माचष, 2025 तक IRDAI द्वारा लदए गए 

समग्र/प्रत्यक्ष लाइसेंस के बाद से वर्ों की संख्या। 

साविानीपवूषक जांच के बाद भी अनरुोि 

स्वीकार नहीं लकया जा सका। 

 

                      (किसी भी कििाद िी कथिकि में अंगे्रजी संथिरण मान्य होगा) 

********* 

                                                                                           मानव संसािन प्रबंिन लवभाग 

                                                                           राष्ट्रीय आवास बैंक 

                                                              नई लदल्ली 

                                                                              लदनांक : 16.07.2025 


