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अस्वीकरण 

 

यह प्रस्ताव अनरुोध (आरएफपी) बैंक द्वारा कोई प्रस्ताव नहीं है, बल्कक बीमा ब्रोकर/परामर्शदाता की ल्नयलु्ि 

के ल्िए पात्र इच्छुक बोिीदाताओ ंसे प्रल्तल्िया प्राप्त करने का ल्नमंत्रण ह।ै आरएफपी प्रल्िया से ल्कसी भी 

प्रकार का संल्वदात्मक दाल्यत्व उत्पन्न नहीं होगा, जब तक ल्क बैंक द्वारा बोिीदाताओ ंके साथ औपचाररक 

अनबंुध पर हस्ताक्षर और ल्नष्पादन नहीं कर ल्िया जाता। इस दस्तावेज़ को इसकी संपणूशता में पढा जाना 

चाल्हए। 

 
 
 
 

प्रस्ताव हेतु अनुरोध 

बीमा ब्रोकर/परामर्भदाता की वनयुवि के वलए 

 

                       राष्ट्रीय आवास बैंक 
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कोटेर्न बोली नोवटस 

राष्ट्रीय आिास बैंक (वजस ेआग ेबैंक कहा जाएगा) भारर्त सरकार के अधीन एक संिैधावनक वनकाय ह,ै वजस ेराष्ट्रीय 

आिास बैंक अवधवनयम, 1987 ("अवधवनयम") के र्तहर्त स्थावपर्त वकया गया। बैंक अविल भारर्तीय स्र्तर पर काययरर्त 

पात्र आईआरडीएआई लाइसेंस प्राप्त बीमा ब्रोकर कंपवनयों से आिेदन आमंवत्रर्त करर्ता ह,ै वजन्हें राष्ट्रीय आिास 

बैंक द्वारा बैंक के अवधकाररयों और उनके आविर्तों को वचवकत्सा बीमा प्रदान करने के वलए बीमा ब्रोकर के रूप में 

वनयकु्त वकया जा सकर्ता ह।ै  

राष्ट्रीय आिास बैंक में बीमा ब्रोकर के पैनल के वलए “प्रस्र्ताि हरे्त ुअनरुोध” (आरएफपी) बैंक की िेबसाइट 

http://www.nhb.org.in पर उपलब्ध ह ै और इच्छुक बोलीदार्ताओ ं द्वारा इसका संदभय वलया जा सकर्ता 

ह/ैडाउनलोड वकया जा सकर्ता ह।ै 

 

बीमा ब्रोकर के काययक्षेत्र और प्रदान की जान ेिाली अपेवक्षर्त सेिाओ ंका काययक्षेत्र में विस्र्तार से उललेि वकया गया 

ह।ै केिल िे ब्रोकर ही बीमा ब्रोकर की इस पैनल प्रवक्रया में भाग लेन ेके वलए पात्र हैं जो पात्रर्ता मानदडंों को परूा 

करर्ते हैं। आरएफपी दस्र्तािेज़ के प्रािधानों के अनसुार ही आिेदन प्रस्र्तरु्त वकए जाने चावहए। 

 
वनववदा प्रविया के वलए संपकभ  िानकारी 

 
      

िी र्तषुाल कुमार 

सहायक प्रबंधक, एचआरएमडी 

राष्ट्रीय आिास बैंक 

कोर 5ए, इवंडया हवैबटेट सेंटर, लोधी रोड, नई वदलली-

110003 

ई-मेल: tushal.kumar@nhb.org.in  

संपकय  नंबर-011-39187337 

िी पीयषू पाण्डेय, 

उप महाप्रबंधक, एचआरएमडी 

राष्ट्रीय आिास बैंक 

कोर 5ए, इवंडया हवैबटेट सेंटर, लोधी रोड, नई वदलली-

110003 

ई-मेल: peeyush.pandey@nhb.org.in  

संपकय  नंबर-011-39187316 

mailto:tushal.kumar@nhb.org.in
mailto:peeyush.pandey@
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सामान्य आरएफपी वववरण 

के वलए आिेदन राष्ट्रीय आिास बैंक में बीमा ब्रोकर का पैनलीकरण 

आरएफपी संदभय सं. एचओ/एचआरएमडी/डीओसी/2025/03317 

आरएफपी दस्र्तािेज़ शुलक ₹ रू्न्य 

ईएमडी रावश लाग ूनहीं 

सत्यवनष्ठा समझौर्त ेको स्िीकार करन ेकी 

अंवर्तम वर्तवथ 

22/07/2025 18:00 बज े

सत्यवनष्ठा समझौर्त ेके मलू दस्र्तािेज़ प्रस्र्तरु्त 

करन ेका स्थान 

राष्ट्रीय आिास बैंक, प्रधान कायायलय, राष्ट्रीय आिास बैंक, कोर 

5-ए, 5िीं मंवजल, इवंडया हवैबटेट सेंटर, लोधी रोड, नई वदलली – 

110 003 

ऑनलाइन नोवटस की वर्तवथ 08/07/2025 21:00 बज े

दस्र्तािेज़ डाउनलोड प्रारंभ वर्तवथ 08/07/2025 21:00 बज े

दस्र्तािेज़ डाउनलोड करने की अंवर्तम वर्तवथ 22/07/2025 18:00 बज े

आिेदन जमा करन ेकी अंवर्तम वर्तवथ और 

समय 

22/07/2025 18:00 बज े

आरएफपी का िलुना 23/07/2025 11:00 बज े

संचार के वलए पर्ता िी र्तषुार कुमार 

प्रबंधक, एचआरएमडी 

राष्ट्रीय आिास बैंक 

कोर 5ए, इवंडया हवैबटेट सेंटर, लोधी रोड, नई वदलली-110003 

ई-मेल: tushar.kumar@nhb.org.in  

संपकय  नंबर-.011-39187316 

आरएफपी प्रावप्त का स्थान डाक द्वारा 

 

नोट: सहायक दस्र्तािेजों के साथ आिेदन पत्र केिल ऑफलाइन ही जमा वकया जाएगा। पात्र बीमा ब्रोकर 

(“आिेदक”) अपना आिेदन केिल डाक के माध्यम से भेज सकर्त ेहैं। 

 

आिेदकों द्वारा वदए गए आिेदन गोपनीय हैं और उन्हें अवधकृर्त राष्ट्रीय आिास बैंक अवधकाररयों द्वारा िोला 

जाएगा। कोई अन्य व्यवक्त आिेदनों से संबंवधर्त जानकारी र्तक पह ुँच प्राप्त नहीं कर सकर्ता ह,ै जो गोपनीय और 

एवन्क्रप्टेड प्रकृवर्त की ह।ै             

mailto:tushar.kumar@nhb.org.in
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                                                       अवनिायय जानकारी 
 

ि. सं. वववरण आवेदक द्वारा र्रा िाना है 

1. बीमा ब्रोकर/आिेदक का नाम  

2. फमय का प्रकार मावलक/भागीदार/एलएलपी/प्राइिेट 

वलवमटेड/वलवमटेड या अन्य 

 

3. मावलक/भागीदारों/वनदेशकों/मावलक का नाम  

4. पत्राचार के वलए परूा पर्ता  

5. ईमेल पर्ता और मोबाइल नं.  

6. स्थापना िषय  

7. 31 वदसंबर 2024 र्तक समग्र िेणी के र्तहर्त 

आईआरडीएआई बीमा ब्रोकर लाइसेंस/पंजीकरण 

संख्या और समग्र िेणी के र्तहर्त निीनीकरण की 

संख्या। िैध पंजीकरण/लाइसेंस प्रवर्त और निीनर्तम 

निीनीकरण प्रवर्त प्रस्र्तुर्त की जानी चावहए। 

 

8. समग्र िेणी के अंर्तगयर्त आईआरडीए बीमा ब्रोकर 

लाइसेंस/पंजीकरण की िैधर्ता अिवध/वर्तवथ 

 

11. पैन काडय सं.  

12. जीएसटी सं.  

13. एमएसएमई    हां/नहीं  

14. 31 माचय र्तक वपछले र्तीन वित्तीय िषों के दौरान 

चकुर्ता पूंजी और िावषयक औसर्त राजस्ि (करोड़ में) 

चकुर्ता पूंजी: करोड़ में 

राजस्ि (वित्त िषय 2022-23):  करोड़ में 

राजस्ि (वित्त िषय 2023-24):  करोड़ में 

राजस्ि (वित्त िषय 2024-25):    करोड़ में 

औसर्त:  करोड़ में 

15. 31 माचय 2025 र्तक कंपनी रोल पर काययरर्त 

कमयचाररयों की संख्या 

 

16. निीनर्तम लेिापरीवक्षर्त बैलेंस शीट (31 माचय, 

2025) के अनसुार प्रत्यक्ष व्यिसाय से िावषयक 

राजस्ि (करोड़ रुपए में) 
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17. ररयल टाइम-टेक्नोलॉजी प्लेटफॉमय की उपलब्धर्ता 

[पॉवलसी सवियवसंग और दािे - ईबी और अन्य 

पॉवलवसयाुँ] (हाुँ या नहीं) 

 

18. वित्त िषय 2024-25 के वलए कुल प्रीवमयम (करोड़ 

रुपए में) 

 करोड़ में 

19. अविल भारर्त में शािाओ ंकी संख्या  

20. वित्त िषय 2024-25 के वलए घरेल ूअस्पर्ताल में भर्ती 

और समहू स्िास््य बीमा और समहू व्यवक्तगर्त 

दघुयटना पॉवलवसयों के र्तहर्त दजय दािों की कुल रावश 

 

21. वित्त िषय 2024-25 के दौरान 

संपवत्त/इजंीवनयररंग/समदु्री/दयेर्ता/मोटसय और विविध 

के अंर्तगयर्त दजय दािों की कुल रावश 

 

22. वित्त िषय 2024-25 के दौरान दजय दािों (घरेलू 

अस्पर्ताल में भर्ती और समहू स्िास््य बीमा और 

समहू व्यवक्तगर्त दघुयटना) की संख्या के अनसुार 

वनपटाए गए दािों का प्रवर्तशर्त? 

 

23 वित्त िषय 2024-25 के दौरान 

संपवत्त/इजंीवनयररंग/समदु्री/दयेर्ता/मोटसय और विविध 

के र्तहर्त दजय कुल दािों की संख्या में से वनपटाए गए 

कुल दािों की संख्या का प्रवर्तशर्त क्या ह?ै 

 

मैं/हम पवुि कररे्त हैं वक हमारी जानकारी के अनसुार यह सचूना प्रामावणक ह ैऔर स्िीकार कररे्त हैं वक इसे जानबूझकर 

वछपाना वकसी भी स्र्तर पर अयोग्यर्ता के बराबर होगा। 

 

ई-वनविदा पोटयल पर अपलोड वकए जाने िाले दस्र्तािेज़ की मुहर और हस्र्ताक्षर। 

वदनांक : 

स्थान   : 
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आवेदकों के वलए िानकारी 

 

 

1. आिेदन केिल प्रस्र्ताि हरे्त ुअनरुोध (आरएफपी) में उवललविर्त परे्त पर डाक द्वारा प्रस्र्तरु्त वकए जाएंगे। 

 

2. दस्र्तािेजों पर हस्र्ताक्षर करन ेिाला व्यवक्त आिेदन जमा करन ेके वलए अवधकृर्त होना चावहए। 

 

3. कृपया आिेदन के भाग के रूप में प्रस्र्तरु्त वकए जाने िाल ेआिश्यक दस्र्तािेजों को समझने के वलए आरएफपी 

दस्र्तािेज़ को ध्यानपिूयक पढें। 

सूक्ष्म एवं लघु उद्यमों (एमएसई) के वलए र्तें 

 

1. भारर्त सरकार के सकू्ष्म, लघ ुऔर मध्यम उद्यम मंत्रालय द्वारा वदनांक 23.03.2012 के राजपत्र अवधसचूना द्वारा 

जारी सकू्ष्म और लघ ुउद्यमों (एमएसई) आदशे, 2012 के वलए साियजवनक िरीद नीवर्त (पीपीपी) के अनसुार, 

साियजवनक िरीद नीवर्त एमएसई आदशे, 2012 के र्तहर्त उपलब्ध लाभ / िरीयर्ता प्राप्त करन ेके वलए एमएसई को 

वनम्नवलविर्त में से वकसी के साथ पंजीकृर्त होना चावहए। 

क. वजला उद्योग कें द्र (डीआईसी) 

ि. िादी और ग्रामोद्योग आयोग (केिीआईसी) 

ग. िादी एिं ग्रामोद्योग बोडय 

घ. कॉयर बोडय 

ङ. राष्ट्रीय लघ ुउद्योग वनगम (एनएसआईसी) 

च. हस्र्तवशलप और हथकरघा वनदशेालय 

छ. सकू्ष्म, लघ ुऔर मध्यम उद्यम मंत्रालय द्वारा वनवदयि कोई अन्य वनकाय 

ज. सकू्ष्म, लघ ुऔर मध्यम उद्यम मंत्रालय द्वारा जारी उद्योग आधार पािर्ती/उद्योग आधार ज्ञापन। 

 

2. आरएफपी में भाग लेने िाल ेएमएसई को उपरोक्त एजेंवसयों में से वकसी एक के पास पंजीकरण प्रमाणपत्र की िैध 

और अवधकृर्त प्रवर्त प्रस्र्तरु्त करनी होगी। डीआईसी पंजीकरण प्रमाणपत्र प्रस्र्तरु्त करन े िाल े बोलीदार्ताओ ंको 

डीआईसी प्रमाणपत्र की मलू नोटरीकृर्त प्रवर्त संलग्न करनी होगी। एमएसई को ध्यान दनेा चावहए और सवुनविर्त करना 

चावहए वक एमएसई के प्रमाणपत्र में उवललविर्त सेिाओ ंऔर वनवमयर्त िस्र्तुओ/ंिस्र्तओु ंकी प्रकृवर्त आरएफपी के 

अनसुार आपवूर्तय की जाने िाली सेिाओ ंऔर िस्र्तओु/ंिस्र्तओु ंकी प्रकृवर्त से मेल िार्ती ह।ै 

 

3. उपरोक्त एजेंवसयों में से वकसी एक द्वारा जारी पंजीकरण प्रमाणपत्र आरएफपी की आिेदन समावप्त वर्तवथ र्तक िैध होना 

चावहए। आिेदन की अंवर्तम वर्तवथ बढाए जान ेकी वस्थवर्त में आिेदक को पंजीकरण प्रमाणपत्र की िैधर्ता सवुनविर्त 

करनी होगी। 
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4. वजन एमएसई ने उपयुयक्त वकसी भी एजेंसी/वनकाय के पास पंजीकरण या पंजीकरण के निीनीकरण के वलए आिेदन 

वकया ह,ै लेवकन आरएफपी की अंवर्तम वर्तवथ र्तक िैध प्रमाण पत्र प्राप्त नहीं वकया ह,ै िे छूट/िरीयर्ता के वलए पात्र 

नहीं हैं। 

 

सूक्ष्म एव ंलघु उद्यमों (एमएसई) के वलए मानदडंों में छूट: 

भारर्त सरकार के वदशा-वनदशेों के अनसुार, गणुित्ता विवनदशेों की पवूर्तय के अधीन सकू्ष्म एिं लघ ुउद्यमों के वलए पिूय 

राजस्ि और पिूय अनभुि के संबंध में पिूय-योग्यर्ता मानदडं में छूट दी जा सकर्ती ह।ै
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आरएफपी की सामान्य र्तें 

 

आिेदकों को नीचे उवललविर्त आरएफपी की सामान्य शर्तों की स्िीकृवर्त की पवुि दनेी होगी, वजस ेराष्ट्रीय आिास 

बैंक द्वारा चनु ेगए सफल आिदेक के साथ संपन्न अनबंुध के भाग के रूप में स्िर्तः ही माना जाएगा। ऐसा न करन ेपर 

आिेदकों द्वारा प्रस्र्तरु्त वकए गए दस्र्तािेजों को अस्िीकार वकया जा सकर्ता ह।ै 
 

1.  काननू: अनबंुध भारर्त गणराज्य के काननूों के अनसुार शावसर्त और व्याख्या वकया जाएगा। 

2. अनबंुध की प्रभािी वर्तवथ: राष्ट्रीय आिास बैंक और सफल आिेदक के बीच वकया गया अनबंुध, राष्ट्रीय आिास 

बैंक द्वारा िावषयक समीक्षा के अधीन समझौर्त ेकी र्तारीि से 03 िषय र्तक िैध रहगेा। आपसी सहमवर्त से अनबंुध की 

अिवध को 2 िषय के वलए बढाया जा सकर्ता ह।ै हालांवक, सेिा से असंर्तिु होने पर र्तीन महीने का नोवटस दकेर 

अनबंुध समाप्त वकया जा सकर्ता ह।ै 

3. आरएफपी दस्र्तािेज के प्रत्येक पषृ्ठ पर आरएफपी प्रस्र्तरु्त करने िाले प्रावधकृर्त व्यवक्त या व्यवक्तयों द्वारा हस्र्ताक्षर 

वकए जाने चावहए र्तथा यह उनके द्वारा आरएफपी की सामान्य शर्तों, विशेष शर्तों आवद से पररवचर्त होने के बाद 

वलया जाएगा। वबना हस्र्ताक्षर िाले वकसी भी आरएफपी को अस्िीकार कर वदया जाएगा। 

4. आरएफपी दाविल कररे्त समय वकए गए सभी विलोपनों और पररिर्तयनों को आिेदक के अवधकृर्त अवधकाररयों 

के हस्र्ताक्षरों द्वारा प्रमावणर्त वकया जाना चावहए। आंकड़ों को ओिरराइट करने की अनुमवर्त नहीं ह;ै इनमें से 

वकसी भी शर्तय का पालन न करने पर आिेदन वनरस्र्त हो जाएगा। आिेदन िलुने के बाद शर्तों में वकसी भी र्तरह 

के बदलाि की सलाह पर विचार नहीं वकया जाएगा। 

5. अनवुचर्त प्रभाि के उपयोग के वलए दडं: आिेदक यह िचन दरे्ता ह ैवक उसने राष्ट्रीय आिास बैंक की सेिा में 

या अन्यथा अनबंुध प्राप्त करने या राष्ट्रीय आिास बैंक के साथ िर्तयमान अनबंुध या वकसी अन्य अनबंुध को 

प्राप्त करन ेया वनष्ट्पावदर्त करने के संबंध में कोई कायय करने या करने से मना करने के वलए वकसी भी व्यवक्त को 

प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से कोई उपहार, विचार, इनाम, कमीशन, शलुक, ब्रोकरेज या प्रलोभन नहीं वदया ह,ै दने े

की पेशकश नहीं की ह ैया देने का िादा नहीं वकया ह।ै आिेदक की ओर से राष्ट्रीय आिास बैंक के वकसी 

अवधकारी/कमयचारी या राष्ट्रीय आिास बैंक के वकसी अवधकारी/कमयचारी को इस या वकसी अन्य अनबंुध के 

संबंध में कोई पक्षपार्त करने के वलए प्रभाविर्त करने की वस्थवर्त में वकसी अन्य व्यवक्त को कोई उपहार, ररश्वर्त या 

प्रलोभन दनेा या ऐसा कोई कायय करने का प्रयास करना, आिेदक को ऐसे दावयत्ि/दडं के वलए बाध्य करेगा 

जैसा राष्ट्रीय आिास बैंक उवचर्त समझे। 

6. अनबंुध की समावप्त: राष्ट्रीय आिास बैंक को वनम्नवलविर्त में से वकसी भी मामले में इस अनबंुध को आंवशक 

या पणूय रूप से समाप्त करने का अवधकार होगा: 

क. आिेदक वदिावलया घोवषर्त हो जार्ता ह ैया वदिावलया हो जार्ता ह।ै 

ि. आपसी सहमवर्त से 

ग. यवद अनबंुध अिवध के दौरान वकसी भी समय वनष्ट्पादन संर्तोषजनक नहीं पाया जार्ता ह ैर्तो राष्ट्रीय आिास 

बैंक अनबंुध को समाप्त करन ेसवहर्त उवचर्त कारयिाई करन ेका अवधकार सरुवक्षर्त रिर्ता ह।ै 

7. नोवटस: आरएफपी के र्तहर्त आिश्यक या अनुमर्त कोई भी नोवटस अंग्रेजी भाषा में वलिा जाएगा और उसे 
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पावटययों के बीच वकए जान ेिाल ेअनबंुध में उवललविर्त पर्ते/ई-मेल पर ईमेल या डाक द्वारा भेजा जाना चावहए। 

8. संशोधन: बैंक इस आरएफपी के वनयमों और शर्तों को संशोवधर्त करन ेका अवधकार सरुवक्षर्त रिर्ता ह,ै 

हालांवक, ऐसे मामले में आिेदकों को संशोधनों के बारे में पहले से सवूचर्त वकया जाएगा। 

9. आिेदनों का मलूयांकन और र्तलुना: न्यनूर्तम पात्रर्ता मानदंड को परूा करने िाल ेआिेदकों को र्तकनीकी 

मलूयांकन के वलए विचार वकया जाएगा। र्तकनीकी मलूयांकन में न्यनूर्तम योग्यर्ता अंक प्राप्त करने िाल ेआिेदक 

प्रेजेंटेशन राउंड मूलयांकन के वलए पात्र होंगे। आिेदकों को सभी पात्रर्ता मानदडंों (प्रमाण के साथ) का पालन 

करना होगा। वकसी भी पात्रर्ता मानदडं का अनपुालन न करन ेपर आिेदन सीधे र्तौर पर अस्िीकार कर वदया 

जाएगा। 

10. आिेदकों को आरएफपी से संबंवधर्त वकसी भी स्पिीकरण के वलए आरएफपी में उवललविर्त राष्ट्रीय आिास 

बैंक के अवधकाररयों को वलिना चावहए। वकसी भी आिेदक द्वारा बैंक की मलूयांकन प्रवक्रया या अनबंुध 

परुस्कार वनणययों को प्रभाविर्त करन ेका कोई भी प्रयास करन ेपर आिेदन को सीधे र्तौर पर अस्िीकार कर वदया 

जाएगा। 

 

राष्ट्रीय आिास बैंक का वनणयय अंवर्तम होगा र्तथा इस आरएफपी से संबंवधर्त सभी मामलों में बाध्यकारी होगा। 

 

आरएफपी के वलए ववरे्ष र्तें 

1. भगुर्तान की शर्तें: बैंक बीमा ब्रोकर द्वारा बैंक को दी गई पॉवलवसयों के वलए कोई शुलक दनेे के वलए उत्तरदायी नहीं 

होगा और इसे बीमा कंपनी द्वारा आईआरडीएआई वदशावनदेशों के अनसुार कमीशन के रूप में ब्रोकर को सीध े

भगुर्तान वकया जाएगा। 

2. चयवनर्त बीमा ब्रोकर हर समय एक स्िरं्तत्र सलाहकार के रूप में कायय करेगा। एजेंसी के चयन से सफल ब्रोकर और 

बैंक के बीच वप्रंवसपल और एजेंट का संबंध नहीं बनेगा। 

3. अनबंुध की अिवध: अनबंुध 3 िषय की अिवध के वलए लाग ूरहगेा, बशर्त ेवक हर साल कायय वनष्ट्पादन की समीक्षा 

की जाए। सेिा संर्तोषजनक पाए जान ेपर, अनबंुध को आपसी सहमवर्त से अवधकर्तम 2 िषय की अिवध के वलए 

बढाया जा सकर्ता ह।ै 

4. अनबंुध/वििाद समाधान को वनयंवत्रर्त करन ेिाला काननू: अनबंुध भारर्त के काननूों द्वारा शावसर्त होगा, जो समय-

समय पर संशोवधर्त रूप में लाग ूहैं। इस अनबंुध से उत्पन्न होने िाल ेवकसी भी वििाद का वनपटारा सक्षम न्यायालय 

में वकया जाएगा। अनुबंध के अंर्तगयर्त उत्पन्न होने िाल ेवििादों पर वनणयय लेन ेका विशेष अवधकार वदलली की 

अदालर्तों को होगा। 
 

 

मैं/हम घोषणा करर्ते हैं वक मैंन/ेहमन ेआरएफपी के उपरोक्त अनदुशेों को पढ और समझ वलया ह।ै 

 

 

आिेदक की महुर और हस्र्ताक्षर 
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पैनल प्रवक्रया में भाग लेने के वलए आिेदकों के वलए पात्रर्ता मानदडं, कायय का दायरा वनम्नानसुार ह ै

 

कायभ का दायरा 

चयवनर्त आिेदक द्वारा वकए जान ेिाल ेकायय का न्यनूर्तम वनवदयि दायरा नीचे उवललविर्त ह:ै 

 

चरण 1 – प्री-प्लेसमेंट सेवाए ं

 

 

बीमा ब्रोकर/परामशयदार्ता वचवकत्सा बीमा के वलए बैंक की नीवर्त के अनसुार परूी प्रवक्रया की रणनीवर्तक अिधारणा 

और आरंभीकरण की दिेरेि करेंगे। एनएचबी के साथ वनम्नवलविर्त कायय शीषों के साथ अिधारणा र्तैयार की 

जाएगी: 

 

क. इिर्तम किरेज र्तक पह चंने के वलए आविर्तों की संख्या और उनकी आय ुसवहर्त अवधकाररयों के वििरण 

की जांच। 

ि. बीमा पॉवलसी का वडजाइन और प्लेसमेंट। 

ग. लागर्त वनयंत्रण उपाय। 

घ. दािा वनपटान और सवियस मैवपंग 

ङ. संचार योजनाएुँ 

च. अवर्तररक्त किरेज लाभों का सत्यापन और पिूायनमुान। 

छ. अवधकाररयों के दािों के वनबायध प्रसंस्करण को सवुनविर्त करने के वलए एक रं्तत्र की स्थापना करना। 

 

चरण 2 - प्लेसमेंट सेवाए ँ

बीमा ब्रोकर/परामशयदार्ता रणनीवर्तक परामशयदार्ता के रूप में कायय करेंग े र्तथा योजना की प्लेसमेंट प्रवक्रया में 

सहायर्ता करेंगे। 

 

 

1. प्लेसमेंट रणनीवत - बीमाकताभ के चयन के वलए पारदर्ी आरएफपी (प्रस्ताव के वलए अनुरोध) 

प्रविया के माध्यम से 

क. राष्ट्रीय आिास बैंक के सहयोग से बीमाकर्ताय चयन के वलए मलूयांकन मानदडं वनधायररर्त करना। 

ि. राष्ट्रीय आिास बैंक को अनमुोदन हरे्त ुप्रस्र्तरु्त वकए जान ेिाल ेप्रस्र्ताि हरे्त ुअनरुोध र्तैयार करना। 

ग. बाजार में राष्ट्रीय आिास बैंक की सेिा आिश्यकर्ता और बीमाकर्ताय की क्षमर्ताओ ंका आकलन 

करना और र्तदनसुार बैंक की उवचर्त मंजरूी के साथ बीमाकर्तायओ ंसे कोटेशन मंगिाने की सवुिधा 

प्रदान करना। 
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2. राष्ट्रीय आवास बैंक के साथ पारदर्ी प्रविया में कोटेर्न ववशे्लषण वकया िाएगा 

क. कोटेशन का मलूयांकन करना। 

ि. सिोत्तम प्रस्र्ताि का पर्ता लगान ेके वलए बीमाकर्ताय की बैठकों (यवद आिश्यक हो) की सवुिधा प्रदान 

करना। 

 

3. अनुरं्सा एवं प्लेसमेंट की पुवि 

क. मलूयांकन के आधार पर बीमाकर्ताय की वसफाररश करना। 

ि. सहमर्त वनयमों और शर्तों के अनसुार प्लेसमेंट। 

 

4. नीवत समीक्षा 

क. यह सवुनविर्त करना वक प्रदान की गई आरएफपी के अनुसार पॉवलसी वनयम ि शर्तों का पालन वकया जा 

रहा ह।ै 

ि. पॉवलसी जारी करन ेके वलए डेटा समेकन। 

 

चरण 3 – पोस्ट-प्लेसमेंट सेवाए ं

बीमा ब्रोकर बैंक की रणनीवर्तक रामशयदार्ता के रूप में कायय करेगा और प्लेसमेंट के बाद की गवर्तविवधयों के रूप में 

वनम्नवलविर्त कायय करेगा: 

 

 

1. सेवा सहायता  

क. सभी सेिाओ ंके वलए एकल संपकय  वबंद ुप्रदान करना। 

ि. प्रश्नों के समाधान के वलए स्पि एस्केलेशन मैवरक्स स्थावपर्त करें। 

ग. विवभन्न उत्पादों के वलए उत्पाद विशेषज्ञों की भागीदारी। 

घ. वकसी भी दािे को दाविल करने के वलए 24x7 ऑनलाइन पोटयल, वजसस ेकागजी कारयिाई कम हो 

जाए। 

ङ. परेशानी मकु्त दािा वनपटान प्रवक्रया सवुनविर्त करना और जहां भी आिश्यक हो हस्र्तक्षेप करना। 

 

2. संचार सहायता 

क. कमयचारी संचार का वडजाइन और कायायन्ियन। 

ि. अक्सर पछेू जान ेिाल ेप्रश्न वडजाइन। 

ग. नीवर्त लाभ संचार सत्र और सावहत्य। 

घ. दािे की वस्थवर्त अपडेट और प्रश्नों के वलए स्िचावलर्त चैटबॉट। 

 

3. दावा वनगरानी एव ंआववधक समीक्षा 

क. त्रैमावसक उपयोवगर्ता ररपोटय एिं प्रस्र्तवुर्त। 
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ि. र्तरृ्तीय-पक्ष प्रशासक (टीपीए) वनगरानी, र्तावक दायर दािों और टीपीए द्वारा वनपटाए गए दािों के बीच 

एकरूपर्ता सवुनविर्त की जा सके, वजसस ेदािों और प्रश्नों का समय पर समाधान सवुनविर्त हो सके। 

 

4. सेवा प्रबंधन 

क. बीमाकर्तायओ ंऔर र्तरृ्तीय-पक्ष प्रशासक के साथ वडवलिरेबलस और अपेक्षाएं वनधायररर्त करना। 

ि. दािों की संख्या प्रबंधन। 

ग. दािा िवृि प्रबंधन। 

घ. एंडोसयमेंट डेटा हैंडवलंग। 

 

5. टनभअराउंड समय ववशे्लषण 

क. टीपीए/बीमाकर्ताय द्वारा वडलीिरी की वनगरानी। 
6. प्रर्ासन सहायता 

क. राष्ट्रीय आिास बैंक के परामशय से सदस्यर्ता डेटा का प्रबंधन करना। 

ि. कॉपोरेट बफर की वनगरानी। 

ग. मावसक एंडोसयमेंट की गणना। 

घ. डेटा की कमी के मामल ेमें टीपीए के साथ समन्िय। 

ङ. प्रश्नों के समाधान और सहायर्ता के वलए कमयचाररयों/लाभावथययों के साथ समन्िय। 

 

7. सचूीबि आिेदक को बैंक के साथ गैर-प्रकटीकरण समझौर्त ेऔर सेिा स्र्तर समझौर्त ेऔर अन्य दस्र्तािेजों 

पर हस्र्ताक्षर करना होगा। 

 

 

प्रस्ताव / आवेदन प्रस्तुत करना 

प्रस्र्ताि दो भागों में प्रस्र्तरु्त वकए जाएंगे: 

र्ाग ए: र्तकनीकी मलूयांकन। 

र्ाग बी: प्रस्र्तवुर्तकरण 

भाग ए: र्तकनीकी मूलयांकन। 

I. उन आिेदकों के प्रस्र्तािों पर र्तकनीकी मलूयांकन के वलए विचार वकया जाएगा जो पात्रर्ता मानदडं को परूा 

करर्ते हैं। 

II. प्रस्र्तरु्त र्तकनीकी बोली सभी प्रकार से पणूय होनी चावहए र्तथा इसमें इस दस्र्तािेज़ में मांगी गई सभी जानकारी 

शावमल होनी चावहए। 

III. दस्र्तािेजों पर आिेदक के अवधकृर्त हस्र्ताक्षरकर्ताय के हस्र्ताक्षर होने चावहए। 
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भाग बी: प्रस्र्तवुर्तकरण 

र्तकनीकी मलूयांकन में उत्तीणय होने िाल ेआिेदकों को बैंक के पैनल के समक्ष प्रस्र्तवुर्त दनेा होगा। 

 

 

 प्रस्तावों/आवेदनों का मूल्यांकन 

 

केिल िे आिेदक जो पात्रर्ता मानदडं के सभी मापदडंों को परूा करर्ते हैं, उन्हें र्तकनीकी मलूयांकन के वलए चनुा 

जाएगा। र्तकनीकी मूलयांकन में न्यनूर्तम 70% अंक प्राप्त करन ेिाल ेआिेदकों को प्रेजेंटेशन राउंड के वलए चनुा 

जाएगा। पात्रर्ता सवुनविर्त करन ेके वलए आिेदकों को प्रत्येक पात्रर्ता मानदडं के वलए समथयन दस्र्तािेज प्रस्र्तरु्त करना 

होगा। उच्चर्तम अंक (र्तकनीकी मलूयांकन + प्रस्र्तवुर्तकरण राउंड) प्राप्त करन ेिाल ेआिेदक को बैंक के साथ बीमा 

ब्रोकर के रूप में र्तीन साल की अिवध के वलए सचूीबि वकया जाएगा और संर्तोषजनक प्रदशयन पर आपसी सहमवर्त 

से 2 साल के वलए और अवधक समय के वलए सचूीबि वकया जाएगा। 

 

राष्ट्रीय आिास बैंक वकसी भी स्र्तर पर वकसी भी या सभी आिेदकों से स्पिीकरण मांग सकर्ता ह।ै वनधायररर्त समय 

के भीर्तर प्राप्त सभी स्पिीकरणों पर मलूयांकन हरे्त ुविचार वकया जाएगा।. 
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पात्रता मापदडं 
 

ि. 

सं. 

पात्रता मापदडं हां/ 

नहीं 

प्रस्तुत वकये िाने वाले दस्तावेज़ 

 
1 

क्या आिेदक कंपनी अवधवनयम, 2013 के र्तहर्त वनगवमर्त या 

पंजीकृर्त ह।ै 

 वनगमन प्रमाणपत्र/पंजीकरण प्रमाणपत्र की प्रवर्तवलवप 

 
 

 
2 

क्या आिेदक भारर्तीय बीमा विवनयामक और विकास 

प्रावधकरण (आईआरडीएआई) द्वारा “समग्र” लाइसेंस िेणी 

के अंर्तगयर्त पंजीकृर्त/जारी लाइसेंस ह ैऔर अनुबंध के र्तहर्त 

वनयवुक्त के वलए पात्र ह ै

 सभी समग्र िेणी लाइसेंसों की प्रवर्तवलवप और संयकु्त िेणी 

निीनीकरण प्रवर्तवलवप 

 
 

 
3 

आिेदक को 31 माचय, 2025 र्तक कम से कम सार्त िषों से 

भारर्त में रहना चावहए, अथायर्त, उनके समग्र िेणी लाइसेंस का 

आईआरडीए द्वारा कम से कम दो बार निीकरण वकया जाना 

चावहए। 

 सभी समग्र िेणी लाइसेंसों की प्रवर्तवलवप और संयकु्त िेणी 

निीनीकरण प्रवर्तवलवप 

 
4 

आिेदक के पास सरकारी संगठनों/पीएसबी के वलए काम करने 

का अनुभि होना चावहए और वपछले 3 वित्तीय िषों के दौरान 

कम से कम 5 ऐसे संगठनों को सेिा प्रदान की होनी चावहए। 

 अवधकृर्त कावमयक द्वारा कंपनी के लेटरहडे पर स्ि-घोषणा, 

पैनलबिर्ता पत्रों की प्रवर्तयों के साथ। 

 
5 

आिेदक के पास न्यनूर्तम 5 करोड़ रुपये की चकुर्ता पूंजी और 

वपछले र्तीन वित्तीय िषों के दौरान न्यनूर्तम 25 करोड़ रुपये की 

िावषयक औसर्त आय होनी चावहए। 

 अवधकृर्त कावमयक द्वारा कंपनी के लेटरहडे पर स्ि-घोषणा 

और वपछले र्तीन वित्तीय िषों की लेिापरीवक्षर्त बैलेंस शीट 

की प्रवर्तयां। 

6 कंपनी का वदलली/नोएडा/गडु़गांि में कायायलय होना चावहए।  पर्ते के प्रमाण के साथ प्रावधकृर्त कावमयक द्वारा आिेदक के 

लेटरहडे पर स्ि-घोषणा। 

7 
क्या आिेदक ने अनुलग्नक के अनुसार सभी दस्र्तािेज प्रस्र्तुर्त 

कर वदए हैं? 

 अनुलग्नक I से अनुलग्नक IV र्तक आिेदक के अवधकृर्त 

हस्र्ताक्षरकर्ताय द्वारा हस्र्ताक्षररर्त वकया जाना चावहए और 

आिेदन के साथ प्रस्र्तुर्त वकया जाना चावहए। 

वटप्पणी: 

i. र्तकनीकी मलूयांकन हरे्त ुपात्र होने के वलए आिेदक को उपयुयक्त प्रत्येक मानदडं को परूा करना होगा। 

ii. एमएसएमईडी अवधवनयम 2006 के र्तहर्त पंजीकृर्त सकू्ष्म और लघ ुउद्यम (एमएसई) और स्टाटय अप भारर्त 

सरकार के वदशावनदशेों के अनुसार ररयायर्त के वलए पात्र होंगे। 

iii. आिेदक को जहां भी आिश्यक हो, उपरोक्त पात्रर्ता मानदडं के वलए दस्र्तािेजी प्रमाण प्रस्र्तरु्त करना होगा। सभी 

दस्र्तािेजों पर आिेदक के अवधकृर्त हस्र्ताक्षरकर्ताय द्वारा हस्र्ताक्षर वकए जान ेचावहए। पात्रर्ता मानदडंों के अनसुरण 

में प्रस्र्तरु्त वकए गए दस्र्तािेजों में प्रासंवगक भागों को हाइलाइट वकया जाना चावहए। पषृ्ठ संख्या/दस्र्तािेज नाम 

उवचर्त रूप से दशायए जाएं। 

वदनांक: अवधकृर्त हस्र्ताक्षरकर्ताय का नाम: 

स्थान: पदनाम: 

          कंपनी की महुर:
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र्ाग ए: तकनीकी मूल्यांकन 
 

ि. सं. वववरण अंक प्रस्तुत वकए िाने वाले 
दस्तावेज़ 

1 31 माचय, 2025 र्तक आईआरडीएआई द्वारा वदए 
गए समग्र लाइसेंस के बाद से िषों की संख्या: 

न्यनूर्तम 

अंक 

अवधक

र्तम 

अंक 

 

7 िषय र्तक 4 10 मलू लाइसेंस और 

निीनीकरण की प्रवर्तयां 7 िषय से अवधक और 10 िषय र्तक 6 

10 िषय से अवधक और 12 िषय र्तक 8 

12 िषय से  अवधक 10 

     

2 आिेदकों के पास 31 माचय, 2025 र्तक न्यनूर्तम 50 
कमयचारी होने चावहए। 31 माचय, 2025 र्तक कंपनी 
रोल पर कमयचाररयों की संख्या: 

 10 अवधकृर्त कावमयक द्वारा 

कंपनी लेटरहडे पर स्ि-

घोषणा 

50 से 100 के बीच 4 

100 से ऊपर और 150 र्तक 6 

150 से अवधक और 200 र्तक 8 

200 से अवधक 10 

     

3 निीनर्तम लेिापरीवक्षर्त बैलेंस शीट (वित्त िषय 
2022-23, वित्त िषय 2023-24 वित्त िषय 2024-
25) के अनसुार वपछल ेर्तीन िषों के वलए िावषयक 
राजस्ि (करोड़ में): 

 10 वपछल े 3 वित्तीय िषों में 

िावषयक टनयओिर के संबंध 

में चाटयडय अकाउंटेंट द्वारा 

प्रमाण पत्र के साथ अवधकृर्त 

कावमयक द्वारा कंपनी के 

लेटरहडे पर स्ि-घोषणा। 

25 करोड़ से अवधक और 50 करोड़ र्तक 4 

50 करोड़ से अवधक से 75 करोड़ र्तक 6 

75 करोड़ से अवधक से 100 करोड़ र्तक 8 

100 करोड़ से अवधक 10 

     

4 ररयल टाइम-टेक्नोलॉजी प्लेटफॉमय की उपलब्धर्ता 
[पॉवलसी सवियवसंग और दािे - कमयचारी लाभ 
और अन्य पॉवलवसयाुँ]: 

 10 अवधकृर्त कावमयक द्वारा 

कंपनी लेटरहडे पर स्ि-

घोषणा हाुँ 10 

नहीं 0 

     

5 वित्त िषय 2024 - 25 के वलए रिा गया कुल 

प्रीवमयम 

(करोड़ रुपए में) 

 10 अवधकृर्त कावमयक द्वारा 

कंपनी लेटरहडे पर स्ि-

घोषणा 
500 करोड़ र्तक 4 

500 करोड़ से अवधक से 1000 करोड़ र्तक 6 

1000 से अवधक 1500 करोड़ र्तक 8 

1500 करोड़ से अवधक 10 
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6 भारर्त में शािाओ/ंकायायलयों की संख्या  10 अवधकृर्त कावमयक द्वारा 

कंपनी के लेटरहडे पर 

शािाओ ं के वििरण के 

साथ स्ि-घोषणा 

3 र्तक 4 

3 से 6 6 

7 से 10 8 

10 से अवधक 10 

     

7 वित्त िषय 2024 - 25 के वलए घरेल ूअस्पर्ताल 

में भर्ती और समहू स्िास््य बीमा और समहू 

व्यवक्तगर्त दघुयटना पॉवलवसयों के र्तहर्त दजय 

दािों की कुल रावश 

  अवधकृर्त कावमयक द्वारा 

कंपनी लेटरहडे पर स्ि-

घोषणा 

50 करोड़ र्तक 4 10 

50 करोड़ से अवधक 100 करोड़ र्तक 6 

100 करोड़ से अवधक 250 करोड़ र्तक 8 

250 करोड़ से अवधक 10 

     

8 वपछल े 5 िषों में जडेु़ साियजवनक क्षेत्र/सरकारी 
ग्राहकों की संख्या। 

  वनष्ट्पावदर्त कायय 

आदशे/अनबंुध की 

प्रमावणर्त प्रवर्तयां। 

3 र्तक 4 10 

3 से अवधक 5 र्तक 6 

5 से अवधक 7 र्तक 8 

7 से अवधक 10 

     

9 दजय वकए गए दािों (घरेल ूअस्पर्ताल में भर्ती और 
समहू स्िास््य बीमा और समूह व्यवक्तगर्त दघुयटना) 
की संख्या के अनसुार वनपटाए गए दािों का 
प्रवर्तशर्त? 

  अवधकृर्त कावमयक द्वारा 

कंपनी लेटरहडे पर स्ि-

घोषणा 

75% र्तक 8 20 

75% से अवधक से 85%  12 

85% से अवधक से 95% 16 

95% से अवधक 20 
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10 र्तकनीकी मलूयांकन में कुल अंक 100 

11 प्रस्र्तवुर्त दौर में भाग लेन ेके वलए न्यनूर्तम र्तकनीकी 
योग्यर्ता अंक 70 

 

तकनीकी मूल्यांकन में न्यूनतम 70 अंक प्राप्त करने वाले आवेदकों को प्रस्तुवतकरण राउंड के वलए चुना 

िाएगा। 

 

 

र्ाग – बी: प्रस्तुवतकरण 

र्तकनीकी मलूयांकन में उत्तीणय होने िाल ेआिेदकों को एक प्रस्र्तवुर्तकरण दनेा होगा। प्रस्र्तवुर्त में कंपनी की प्रोफाइल 

और कंपनी द्वारा दी जा रही सेिाओ ंके बारे में संवक्षप्त जानकारी शावमल होनी चावहए। 

 
Note: 

• प्रस्र्तवुर्त की वर्तवथ और समय शॉटयवलस्ट वकए गए आिेदकों को ई-मेल के माध्यम से सवूचर्त वकया जाएगा। 

• प्रस्र्तवुर्त अिवध: 15 वमनट (प्रश्नोत्तर सवहर्त)। 

• प्रस्र्तवुर्तकरण राउंड के कुल अंक 100 हैं। 

• आिेदकों द्वारा दी गई प्रस्र्तवुर्त के आधार पर बैंक की सवमवर्त द्वारा स्कोर वनधायररर्त वकए जाएंगे, जैसा वक ऊपर दी गई 

र्तावलका में बर्ताया गया ह।ै सबस ेअवधक अंक (र्तकनीकी मलूयांकन (भाग ए) + प्रस्र्तवुर्त राउंड (भाग बी)) पाने िाल े

आिेदक को बैंक में बीमा ब्रोकर के रूप में र्तीन (03) िषों की अिवध के वलए सचूीबि वकया जाएगा। संर्तोषजनक प्रदशयन 

पर, आपसी सहमवर्त से अिवध को दो (02) िषों के वलए और बढाया जा सकर्ता ह।ै 

• तकनीकी मूल्यांकन: प्रस्तुवतकरण का अनुपात 70:30 होगा। 

 

 

 

 

                                       (किसी भी कििाद िी कथिकि में अंगे्रजी संथिरण िो अंकिम जायेगा।)
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ANNEXURE I 

 
TENDERING PROCESS COMPLIANCE STATEMENT 

 
The following terms and conditions are deemed as accepted by you for participation in the Application 
event (RFP Ref: HO/HRMD/DOC/2025/03317) 

1. Technical and other queries can be routed to the respective contact personnel of NHB 

indicated in the RFP document.  

 
2. Order finalization and post order activities will be transacted directly between the 

Applicant and NHB. 

 
3. Applications once made cannot be withdrawn or modified under any circumstances. 

 
4. NHB reserves the right to extend or reschedule or annul the empanelment process. 

 
The Applicants are advised to visit https://www.nhb.org.in/tenders/ for any corrigendum 

etc. 

 
 
 

 
I / We have read, understood, and agree to empanelment process compliance statement. 

Date: 

Organization Name: 

Designation: 

https://www.nhb.org.in/tenders/
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ANNEXURE II 
 

RFP No. ______________ 
  Date of Issue of RFP:____ 

 
Pre Contract Integrity Pact 

(To be obtained depending on the threshold fixed) 
(To be executed on a non- judicial stamp paper)b  

 
This pre-bid/pre-contract Agreement (hereinafter called “this Integrity Pact”) between, the 
National Housing Bank, a body corporate established under the provisions of the National 
Housing Bank Act, 1987 having its Head Office at Core 5A, India Habitat Centre, Lodhi Road, 
New Delhi-110003 represented through Shri/Ms ________ , (Designation) (hereinafter called 
“NHB”, which expression shall mean and include, unless the context otherwise requires,  its 
successors in office and assigns) of the First Part  
AND 
M/s _______________________ represented by Shri________, Chief Executive Officer 
(hereinafter called the “Bidder” which expression shall mean and include, unless the context 
otherwise requires, his successors and permitted assigns) of the Second Part. 
 
(The party of the First Part and the party of the Second Part are hereinafter collectively referred to as 
the “Parties” and individually as the “Party”)  
 
WHEREAS NHB proposes to procure ___________________ (name of the items/services) as 
mentioned in the RFP No._______________________ (“RFP”) and the Bidder is willing to 
offer/has offered _____________________ (name of the items/services) as desired by NHB in 
terms of the RFP;  
 
WHEREAS the Bidder is a private company/public company/Government 
undertaking/LLP/partnership/registered export agency, constituted in accordance with the 
relevant law in the matter and NHB is a body corporate established under the Act of 
Parliament; 
 
WHEREAS to avoid all forms of corruption by following a system that is fair, transparent and 
free from any influence/prejudiced dealings prior to, during and subsequent to the currency 
of the contract to be entered into with a view to:- 
 
(i)  enabling NHB to obtain the desired said stores/equipment/services at a competitive price 

in conformity with the defined specifications by avoiding the high cost and the 
distortionary impact of corruption on public procurement and  

(ii)  enabling  Bidders to abstain from bribing or indulging in any corrupt practice in order to 
secure the contract by providing assurance to them that their competitors will also abstain 
from bribing and other corrupt practices and NHB  will commit to prevent corruption, in 
any form, by its officials by following transparent procedures. 

 
WHEREAS the Parties are required to execute this Integrity Pact as a prequalification   for the 
Bidder to participate in the bidding process;  
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AND WHEREAS the Parties hereby agree to enter into this Integrity Pact on the terms and 
conditions mentioned hereinafter. 

 
NOW IT IS THEREFORE AGREED BY AND BETWEEN THE PARTIES HERETO AS 
FOLLOWS: 
 
1. Commitments of NHB 
 
1.1 NHB undertakes that no official of NHB, connected directly or indirectly with the contract, 

will demand, take  a promise for or accept, directly or through intermediaries , any bribe, 
consideration, gift, reward, favour or any material or immaterial benefit or  any other 
advantage from the Bidder, either for themselves or for any person, organization or third 
party related to the contract in exchange for an advantage in the bidding process, Bid 
evaluation, contracting or implementation process related to the contract. 

1.2 NHB will, during the pre-contract stage, treat all Bidders alike and will provide to all 
Bidders the same information and will not provide any such information to any particular 
Bidder which could afford an advantage to that particular Bidder in comparison to other 
Bidders. 

1.3 All the officials of NHB will report to the appropriate Government office any attempted 
or completed breaches of the above commitments as well as any substantial suspicion of 
such a breach. 

2. In case any such preceding misconduct on the part of such official(s) is reported by the 
Bidder to NHB with full and verifiable facts and the same is prima facie found to be correct 
by NHB, necessary disciplinary proceedings, or any other action as deemed fit, including 
criminal proceedings may be initiated by NHB and such a person shall be debarred from 
further dealings related to the contract process. In such a  case while an enquiry is being 
conducted by NHB the proceeding under the contract would not be stalled. 

3. Commitments of Bidders 
 
3.1  Compliance of the Instructions of GOI/Guidelines of CVC/Others: The Bidder 

undertakes that in case of its selection as the successful Bidder, it shall perform its duties 
under the Contract in strict compliance of the relevant and extant instructions of 
Government of India, GFR issued by Ministry of Finance, Guidelines of CVC and 
provisions of the Procurement Manual/relevant instructions of NHB, as applicable to the 
subject matter.  

3.2  The Bidder represents that it has the expertise to undertake the assignment/contract and 
also has the capability to deliver efficiently and effectively the goods/advice/services to 
NHB under the contract in terms of the RFP.  

3.3  The Bidder commits itself to take all measures necessary to prevent corrupt practices, 
unfair means and illegal  activities during any stage of its Bid or during any pre-contract 
or post-contract stage in order to secure the contract or in furtherance to secure it and in 
particular commit itself to the  following:- 
(a)  The Bidder will not offer, directly or through intermediaries, any bribe, gift, 

consideration, reward, favour, any material or immaterial benefit or other 
advantage, commission, fees, brokerage or inducement to any official of NHB, 
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connected directly or indirectly with the Bidding process, or to any person, 
organization or third party related to the contract in exchange for any advantage in 
the Bidding, evaluation, contracting and implementation of the contract. 

(b)  The Bidder has not given, offered or promised to give, directly or indirectly any 
bribe, gift, consideration, reward, favour, any material  or immaterial benefit or other 
advantage, commission, fees , brokerage or inducement to any official of NHB or 
otherwise in procuring the Contract or forbearing to do or having done any act in 
relation to the obtaining or execution of the contract or any other contract with the 
Government for showing or forbearing to show favour or disfavor to any person in 
relation to the contract or any other contract with the Government. 

(c)*  The Bidder shall disclose the name and address of its agents and representatives 
including its foreign principals or associates. In case of Foreign Bidder, it shall 
disclose name and address of its agents and representatives in India. 

(d)* The Bidder shall disclose the payments to be made by it to agents/brokers or any 
other intermediary, in connection with this Bid/contract. 

(e)* The Bidder has not engaged any individual or firm or company whether Indian or 
foreign to intercede, facilitate or in any way to recommend to NHB or any of its 
functionaries, whether officially or unofficially to the award of the contract to the 
Bidder, nor has any amount been paid, promised or intended to be paid to any such 
individual, firm or company in respect or any such intercession, facilitation or 
recommendation. 

 (f)   The Bidder, either while presenting the Bid or during pre-contract negotiations or 
before signing the contract, shall disclose any payments he has made, is committed 
to or intends to make to officials of NHB or their family members, agents, brokers or 
any other intermediaries in connection with the contract and the details of services 
agreed upon for such payments. 

(g)  The Bidder will not collude with other parties interested in the contract to impair the 
transparency, fairness and progress of the bidding process, Bid evaluation, 
contracting and implementation of the contract. 

(h)  The Bidder will not accept any advantage in exchange for any corrupt practice, 
unfair means and illegal activities. 

(i)  The Bidder shall not use improperly, for purposes of competition or personal gain 
or pass on to others, any information provided by NHB as part of the business 
relationship, regarding plans, technical proposals and business details, including 
information contained in any electronic data carrier and shall not commit any 
offence under Prevention of Corruption Act, 1988 and Bharatiya Nyaya Sanhita 2023. 
The Bidder also undertakes to exercise due and adequate care lest any such 
information is divulged. 

(j)  The Bidder commits to refrain from giving any complaint directly or through any 
other manner without supporting it with full and verifiable facts. 

(k)  The Bidder shall not instigate or cause to instigate any third person to commit any 
of the actions mentioned above. 

(l)   If the Bidder or any employee of the Bidder or any person acting on behalf of the 
Bidder, either directly or indirectly is a relative of any of the officers of NHB or 
alternatively, if any relative of an officer of NHB has financial interest/stake in the 
Bidders firm, the same shall be disclosed by the Bidder at the time of filing of tender. 
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 The term ‘relative’ for this purpose would be as defined in Section 2 of the 
Companies Act 2013. 

(m)  The Bidder shall not lend to or borrow any money from or enter into any monetary 
dealings or transactions, directly or indirectly, with any employee of NHB. 

(n)  The Bidders shall disclose any transgressions with any other company that may 
impinge on the anti-corruption principle. 

(o)  The Bidder has not entered into any undisclosed agreement or understanding with 
other Bidders with respect of prices, specifications, certifications, subsidiary 
contracts, etc. 

  
3.4  The Bidder undertakes and affirms that it shall take all measures necessary to prevent any 

possible conflict of interest and in particular commit itself to the following: 
(a)  The Bidder shall avoid any conflict of interest while discharging contractual 

obligations and bring, beforehand, any possible instance of conflict of interest to the 
knowledge of NHB, while rendering any advice or service. 

(b) The Bidder shall act/perform, at all times, in the interest of NHB and render any 
advice/service with highest standard of professional integrity. 

(c) The Bidder undertakes that in case of its selection as the successful Bidder, it shall 
provide professional, objective, and impartial advice and at all times and shall hold 
NHB’s interests paramount, without any consideration for future work, and that in 
providing advice it shall avoid conflicts with other assignments and its own 
interests. 

(d)  The Bidder declares/affirms that it has not been hired by NHB for any assignment 
that would be in conflict with its prior or current obligations to other 
employers/buyers, or that may place it in a position of being unable to carry out the 
assignment/contract in the best interest of NHB. Without limitation on the 
generality of the foregoing, the Bidder further declares/affirms as set forth below: 
(i) Conflict between consulting activities and procurement of goods, works or 

non-consulting services (i.e. services other than consulting services) - The 
Bidder  has not been engaged by NHB to provide goods, works, or non-
consulting services for a project, or any affiliate that directly or indirectly 
controls, is controlled by, or is under common control with the Bidder. The 
Bidder is fully aware that it shall be disqualified from providing consulting 
services resulting from or directly related to those goods, works, or non-
consulting services. Further, the Bidder is also aware of the fact that in case it has 
been hired to provide consulting services for the preparation or implementation 
of a project, or any affiliate that directly or indirectly controls, is controlled by, 
or is under common control with the firm, shall be disqualified from 
subsequently providing goods, works, or services (other than consulting 
services) resulting from or directly related to the consulting services for such 
preparation or implementation.  

This provision does not apply to the various firms (consultants, contractors, or 
suppliers) which together are performing the Bidder’s obligations under a 
turnkey or design and build contract. 

(ii) Conflict among consulting assignments – The Bidder understands that neither 
Bidder (including their personnel and sub-consultants), nor any affiliate that 
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directly or indirectly controls, is controlled by, or is under common control with 
the firm, shall be hired for the assignment that, by its nature, may be in conflict 
with another assignment of the Bidder. As an example, Bidders assisting NHB in 
the privatization of public assets shall neither purchase, nor advise purchasers of, such 
assets. Similarly, Bidders hired to prepare Terms of Reference (TOR) for an assignment 
shall not be hired for the assignment in question. 

(iii) Relationship with NHB’s staff – The Bidder is aware that the contract may not 
be awarded to the Bidder in case it is observed that it, including its experts and 
other personnel, and sub-consultants, if permitted, has/have a close business or 
family relationship with a professional staff of NHB (or of the project 
implementing agency) who are directly or indirectly involved in any part of: (i) 
the preparation of the TOR for the assignment, (ii) the selection process for the 
contract; or (iii) the supervision of such contract, unless the conflict stemming 
from this relationship has been resolved in a manner acceptable to NHB 
throughout the selection process and the execution of the contract. 

(iv) A Bidder shall submit only one proposal either individually or as a joint 
venture partner in another proposal: If the Bidder, including a joint venture 
partner, submits or participates in more than one proposal, all such proposals 
shall be disqualified. This does not, however, preclude a consulting firm to 
participate as a sub-consultant, or an individual to participate as a team member, 
in more than one proposal when circumstances justify and if permitted by the 
RFP. 

In case of a joint venture, all partners of the joint venture shall sign this Integrity 
Pact. 

 

 

4.  Previous Transgression  
 
4.1  The Bidder declares that no previous transgression occurred in the last 3 (three) years 

reckoned backward from the date of submission of bid, with any other company in any 
country in respect of any corrupt practices envisaged hereunder or with any Public Sector 
Enterprise in India or any Government Department in India that could justify Bidder’s 
exclusion from the tender process. The transgression(s) for which cognizance was taken 
even before the said period of 3 (three) years, but are pending conclusion shall also be 
reported by the bidder to NHB. Further, the Bidder shall disclose immediately instances 
of transgression, if any, that may have occurred and taken cognizance of elsewhere and 
of which the Bidder has come to know, during the execution of the contract . 

 
4.2  The Bidder agrees that if it makes incorrect statement on this subject, Bidder can be 

disqualified from the tender process or the contract, if already awarded can be terminated 
for such reason. 

 
5.  Accountability 
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5.1  The Bidder undertakes that in case of its selection as the successful Bidder and assignment 

of the contract to the Bidder, it shall be accountable for the advice/supply made/to be 
made and/or for any service rendered/to be rendered by it to NHB, keeping in view 
norms of ethical business, professionalism and the fact that such advice / services to be 
rendered by it for a consideration.  

5.2 The Bidder shall be accountable in case of improper discharge of contractual obligations 
and/or any deviant conduct by the Bidder.  

 
6. Personal Liability 

The Bidder understands that in case of its selection as the successful Bidder, the Bidder is 
expected to carry out its assignment with due diligence and in accordance with prevailing 
standards of the profession. The Bidder shall be liable to NHB for any violation of this 
Integrity Pact as per the Applicable Laws, besides being liable to NHB as may be provided 
under the service level agreement/contract to be executed.   

 
7.  Transparency and Competitiveness 

The Bidder undertakes that in case of its selection as the successful Bidder, it shall keep in 
view transparency, competitiveness, economy, efficiency and equal opportunity to all 
prospective tenderers/Bidders, while rendering any advice/service to NHB, in regard with 
matters related to selection of technology and determination of design and specifications of 
the subject matter, Bid eligibility criteria and Bid evaluation criteria, mode of tendering, 
tender notification, etc. 

 
8. Co-operation in the Processes: 

The Bidder shall cooperate fully with any legitimately provided/constituted investigative 
body, conducting inquiry into processing or execution of the consultancy contract/any 
other matter related with discharge of contractual obligations by the Bidder. 

 
9. Sanctions for Violations 
 

9.1 Any breach of the aforesaid provisions by the Bidder or any one employed by it or acting 
on its behalf (whether with or without the knowledge of the Bidder) shall entitle NHB to 
take all or any one of the following actions, whenever required: 

 
(i) To immediately call off the pre contract negotiations without assigning any reason 

or giving any compensation to the Bidder. However, the proceedings with the other 
Bidder(s) would continue. 

(ii) The Earnest Money Deposit (in pre-contract stage) and / or Security Deposit 
/Performance Bond/PBG (after the contract is signed) shall stand forfeited either 
fully or partially, as decided by NHB and NHB shall not be required to assign any 
reason therefor. 

(iii) To immediately cancel the contract, if already signed, without giving any 
compensation to the Bidder. 
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(iv) To recover all sums already paid by NHB, and in case of an Indian Bidder with 
interest thereon at 2% higher than the prevailing Prime Lending Rate of State Bank 
of India, while in case of a Bidder from a country other than India with interest 
thereon at 2% higher than the LIBOR. If any outstanding payment is due to the 
Bidder from NHB in connection with any other contract, such outstanding payment 
could also be utilized and appropriated by NHB to recover the aforesaid sum and 
interest. 

(v) To encash the advance bank guarantee and performance bond/warranty bond, if 
furnished by the Bidder, in order to recover the payments already made by NHB, 
along with interest. 

(vi) To cancel all or any other contracts with the Bidder. The Bidder shall be liable to 
pay compensation for any loss or damage to NHB resulting from such cancellation 
/rescission and NHB shall be entitled to deduct the amount so payable from the 
money(s) due to the Bidder. 

(vii) To debar the Bidder from participating in future Bidding process of NHB for a 
minimum period of three years which may be further extended at the discretion of 
NHB. 

(viii) To recover all sums paid in violation of this Integrity Pact by Bidder(s) to any 
middleman or agent or broker with a view to securing the contract. 

(ix) In cases where irrevocable Letters of Credit have been received in respect of any 
contract signed by NHB with the Bidder, the same shall not be opened. 

(x) Forfeiture of Performance Bond/PBG in case of a decision by NHB to forfeit the 
same without assigning any reason for imposing sanction for violation of this 
Integrity Pact. 

9.2  NHB will also be entitled to take all or any of the actions mentioned at para 9.1(i) to (x) 
of this Integrity Pact on commission by the Bidder or any one employed by it or acting 
on its behalf (whether with or without the knowledge of the Bidder), of an offence under 
the Bharatiya Nyaya Sanhita, 2023 or Prevention of Corruption Act, 1988 or any other 
statute enacted for prevention of corruption.         

                          
9.3  The decision of NHB to the effect that a breach of the provisions of this Integrity Pact has 

been committed by the Bidder shall be final and conclusive on the Bidder. However the 
Bidder can approach the Independent Monitor(s) appointed for the purposes of this 
Integrity Pact. 

 
10. Fall Clause: 

The Bidder undertakes that it has not supplied/is not supplying similar 
goods/product/systems or subsystems/ services at a price lower than that offered in 
the present Bid in respect of any other Ministry/Department of the Government of India 
or PSU/Public Sector Bank and if it is found at any stage that similar 
goods/product/systems/services was supplied by the Bidder to any other 
Ministry/Department of the Government of India or a PSU at a lower price, then that 
very price, with due allowance for elapsed time, will be applicable to the present case 
and the difference in the cost would be refunded by the Bidder to NHB, if the contract 
has already been concluded. 
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11.   Disqualification & Forfeiture of EMD/PBG etc 
 
       The Bidder(s) agree(s) that: 
 

(a)  Prior to award of contract or during execution of the contract, if the Bidder (s) 
has/have committed any transgression/breach of this Integrity Pact, NHB is entitled 
to disqualify the Bidder(s) from the tendering process/terminate the contract. 
  

 
(b) If NHB disqualifies the Bidders(s) from the tendering process prior to award of 

contract under clause (a) above, NHB is entitled to demand and recover the damages 
equivalent to the EMD and in such event, the EMD shall be forfeited.   

 
(c) After selection of the successful Bidder and/or during execution of the contract, any 

breach/violation by the successful Bidder of this Integrity Pact under clause (a) 
above shall entail forfeiture of performance bond/Performance Bank Guarantee 
(PBG). 

 
(a) It is agreed that the decision of NHB regarding forfeiture of EMD/performance 

bonds/ PBG shall be final and binding. 
 

12. Independent External Monitors: 

12.1  NHB has appointed Sh. Rajendra Mohan Srivastava; E-mail ID: aaremes@yahoo.com 
and (2) Sh. Jojneswar Sharma; E-mail ID:  sharmajoj@gmail.com as independent external 
monitors (hereinafter referred to as “the Monitors”) for this Integrity Pact in consultation 
with the Central Vigilance Commission.  

12.2  The task of the Monitors shall be to review independently and objectively whether and 
to what extent the Parties comply with the obligations under this Integrity Pact. 

12.3  The Monitors shall not be subject to instructions by the representatives of the Parties and 
perform their functions neutrally and independently. 

12.4  Both the Parties accept that the Monitors have the right to access all the documents 
relating to the project procurement including minutes of meeting. 

12.5  As soon as the Monitor notices or has reason to believe a violation of this Integrity Pact, 
he will so inform the Authority designated by NHB. 

12.6  The Bidder accepts that the Monitor has the right to access without restriction to all 
project documentation of NHB including that provided by the Bidder. The Bidder will 
also grant the Monitor upon his request and demonstration of a valid interest, 
unrestricted and unconditional access to his project documentation. The same is 
applicable to sub-contractors. The Monitor shall be under contractual obligation to treat 
the information and documents (s) of the Bidder/sub-contractor with confidentiality. 

12.7  NHB will provide to the Monitor sufficient information about all meetings among the 
Parties related to the project provided such meeting could have an impact on the 

mailto:sharmajoj@gmail.com
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contractual relations between the Parties. The Parties will offer to the Monitor the option 
to participate in such meeting. 

12.8  The Monitor will submit a written report to the designated Authority of NHB within 8 
to 10 weeks from the date of reference or intimation to him by NHB/Bidder and, should 
the occasion arise, submit proposals for correcting problematic situations. 

12.9 In the event of any dispute between NHB and the Bidder, the same will be first referred 
to the panel of IEMs with the consent of both the parties for mediation, and the IEMs will 
try to resolve the dispute in a time bound manner.  The fee and expenses incurred for 
holding meetings of IEMs for dispute resolution shall be shared equally by NHB and the 
Bidder. In case, the dispute remains unsolved even after mediation by the panel of IEMs, 
NHB may take further action as per the terms and conditions of the contract. 

 
13. Facilitation of Investigation: 

In case of any allegation of violation of any provision to this Integrity Pact or payment 
of commission, NHB or its agencies shall be entitled to examine all the documents 
including the Books of Accounting of the Bidder and the Bidder shall provide necessary 
information and documents in English and shall extend all possible help for the purpose 
of such examination. 
 

14.  Part of the Contract: 
 

This Integrity Pact shall form a part of the contract to be executed between NHB & the 
successful Bidder. 

 
15. Law and Place of Jurisdiction: 

This Integrity Pact is subject to Indian Law. Any dispute arising out of this shall be subject 
the jurisdictions of the Courts at New Delhi.  

 
16. Other Legal Action: 

The actions stipulated in this Integrity Pact are without prejudice to any other legal action 
that may follow in accordance with the provision of the extant law in force relating to any 
civil or criminal proceedings. However, the Parties shall not approach the Courts of Law 
while representing the matters to the Monitor/s and shall await the decision of the 
Monitor/s in the matter. 

 
17. Validity: 

17.1  The validity of this Integrity Pact shall be from date of its signing and extend up to 5 
years or the complete execution of the contract to the satisfaction of both NHB and the 
Bidder, including warranty period, whichever is later. In case Bidder is unsuccessful, this 
Integrity Pact shall expire after six month from the date of the signing of this Integrity 
Pact.  

 
17.2  Should one or several provisions of this Integrity Pact turn out or be invalid, the 

remainder of this Integrity Pact shall remain valid. In this case the Parties will strive to 
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come to an agreement to their original intentions. 
 

The Parties hereto sign this Integrity Pact on the day, month and year and at the place 
mentioned herein below.  
 

For National Housing Bank 
 
(Authorised Signatory) 
 
Place: 
Date: 
 
Witness                                                                               
1.________________________ 
_________________________  
(Name & Address)                                              
2._______________________  
_________________________ 
(Name & Address) 
 

For Bidder 
 
(Authorised Signatory) 
 
Place: 
Date: 
 
Witness                                                                               
1.________________________ 
_________________________    
(Name & Address)                                                     
2._______________________  
_________________________      
(Name & Address) 
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ANNEXURE III 

STATEMENT OF NIL DEVIATIONS 

(To be submitted in the Applicant's letterhead) 
 

             To,  

 
Mr. Ranjan Kumar Barun   
General Manager, 
National Housing Bank 

Floor 5th , Core 5A,  

India Habitat Centre,  

Lodhi Road, Delhi - 110003 

 
Re: RFP Ref: HO/HRMD/DOC/2025/03317 
 

Dear Sir, 

There are no deviations (nil deviations) from the terms and conditions of the RFP. All the terms 

and conditions of the RFP are acceptable to us. 

 
 
 

 
Yours faithfully, 

(Authorized Signatory of Applicant) 

Date: 

(Company Seal) 



Page 31 of 31  

ANNEXURE IV 

 
SELF-DECLARATION ON NOT BEING BLACKLISTED 

 
(To be provided on letterhead of the Applicant) 

 

 
I hereby certify that (Name of the Applicant) has not been blacklisted by any Central/ State 

Government/ Public Undertaking/ Institute and there is no criminal case registered/ 

pending against the firm or its owner/ partners anywhere in India. 

 

 
I also certify that the above information is true and correct in every respect and, at a later date, 

it is found that any details provided above are incorrect, any contract given to the above firm 

may be summarily terminated and the firm blacklisted. 

 
 
 
 

 
Date: Seal: Authorized Signatory: 

 
 
 
 
 
 

 
Place: Name: 

Designation: 

Contact Number: 

Number: 


