
 

(संदर्भ: बोली संख्या: जीईएम/2024/बी/5312935 ददनांक: 22-08-2024) आरएफपी में संशोदित/हटाए गए खंड 

नीचे सारणीबद्ध हैं: 

क्रम सं. आरएफपी संदर्भ मौजदूा िारा शदुद्धपत्र/पररदशष्ट/स्पष्टीकरण 

1. खंड 5.1- पषृ्ठ-11, 
तैनाती मॉडल और 
सेवा दवतरण पद्धदत 

बैंक एक ऐसे मॉडल की पररकल्पना 

कर रहा ह ैजो बोलीदाता द्वारा दी जान े

वाली ऑनसाइट और ररमोट सेवाओ ं

का संयोजन होगा। बोलीदाता द्वारा 

अपने स्वयं के सरुक्षा संचालन कें द्र 

(एसओसी) से ररमोट सेवाएं प्रदान की 

जाएंगी। ऑनसाइट सेवा में कारोबारी 

घंटों (सबुह 10 बजे से शाम 6 बजे 

तक; सोमवार से शदनवार) के दौरान 

ददल्ली में बैंक के पसंदीदा पररसर में 

घटना प्रबंिन, रे्द्यता प्रबंिन और 

जीआरसी दजम्मेदाररयों के समन्वय के 

दलए तीन (03 नंबर) संसािनों की 

तैनाती शादमल होगी। 

बैंक एक ऐसे मॉडल की पररकल्पना कर 

रहा ह ैजो बोलीदाता द्वारा दी जाने वाली 

ऑनसाइट और ररमोट सेवाओ ं का 

संयोजन होगा। बोलीदाता द्वारा अपन े

स्वयं के सरुक्षा संचालन कें द्र 

(एसओसी) से ररमोट सेवाएं प्रदान की 

जाएंगी। ऑनसाइट सेवा में 

व्यावसादयक घंटों (सबुह 10 बजे से 

शाम 6 बजे तक; सोमवार स ेशदनवार) 

के दौरान ददल्ली में बैंक के पसंदीदा 

पररसर में घटना प्रबंिन, रे्द्यता प्रबंिन 

और जीआरसी दजम्मेदाररयों के 

समन्वय के दलए चार (04 नंबर) 

संसािनों की तैनाती शादमल होगी। 

2. खंड 7, पषृ्ठ-86, 
न्यनूतम पात्रता 
मानदडं 

दबंद ु 9 और 10 के दलए, बोलीदाता 

द्वारा प्रस्ततु दकया जाने वाला लेखा 

परीक्षक प्रमाणपत्र 

दबंद ु8 और 9 के दलए, बोलीदाता द्वारा 

प्रस्ततु दकया जाने वाला लेखा परीक्षक 

प्रमाणपत्र 

3. खंड 5.6.1, पषृ्ठ – 

31, सरुक्षा सचूना 

और घटना प्रबंिन 

(एसआईईएम) 

प्लेटफॉमभ में केस्रेल जैसी यूदनवसभल 

थ्रेट हदंटंग लैंग्वेज का उपयोग करके 

कस्टम हदंटंग दनयम या पररकल्पनाएँ 

बनाने की क्षमता होनी चादहए या 

प्राकृदतक र्ाषा संकेतों के माध्यम से 

प्रश्नों का समर्भन करन ेकी क्षमता होनी 

चादहए। 

प्लेटफॉमभ में यदूनवसभल थ्रेट हदंटंग 

लैंग्वेज का उपयोग करके कस्टम हदंटंग 

दनयम या पररकल्पनाएँ बनाने की 

क्षमता होनी चादहए या प्राकृदतक र्ाषा 

संकेतों के माध्यम से प्रश्नों का समर्भन 

करने की क्षमता होनी चादहए। 

4. खंड 7, पषृ्ठ-86, 
तकनीकी पात्रता 
मानदडं 

एमएसएमई बोलीदाताओ ंके दलए एमएसएमई/स्टाटभअप बोलीदाताओ ंके 
दलए 

 

इसके अदतररक्त, यह स्पष्ट दकया जाता ह ैदक सर्ी हाडभवेयर और सॉफ्टवेयर बोलीदाता द्वारा उपलब्ि कराए 

जाने होंगे, बैंक द्वारा कोई हाडभवेयर/सॉफ्टवेयर नहीं खरीदा/उपलब्ि कराया जाएगा। 

30 अगस्त, 2024 

सीआईएसओ कायाभलय, 

नई ददल्ली 


