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1. पķृभूिम 
 

1.1  क¤ þीय अिधिनयम के तहत Öथािपत राÕůीय आवास ब§क, (बाद म¤ ब§क के łप म¤ संदिभªत), नैितकता और 
अखंडता के उ¸चतम मानकŌ के िलए ÿितबĦ है। ब§क के पास कॉरपोरेट अिभशासन को बढ़ाने कì ŀिĶ स,े 
‘Óहीसल Êलोअर नीित' का गठन उिचत कदम होगा। क¤ þ सरकार के पीआईडीपीआई संकÐप और उिचत 
िशकायत ÿबंधन ÿणाली के अितåरĉ, इस नीित का उĥÔेय ब§क के अिधकारी/कमªचारी कì िशकायतŌ को 
ÿाथिमकता दनेे एवं ĂĶाचार अथवा कायाªलय म¤ कोई अनिुचत Óयवहार के िकसी भी आरोप पर उÂपीड़न 
व ÿितशोध के डर के िबना ÿकटीकरण कर सकने का ह।ै     

1.2 यह नीित भारतीय åरज़वª ब§क के िदशािनद¥शŌ/सेबी िदशािनद¥शŌ/क¤ þीय सतकª ता आयोग आिद Ĭारा जारी 
िदशािनद¥शŌ के ÿावधानŌ के आलोक म¤ तैयार कì गई ह,ै जैसा िक ब§क के िलए लागू और ÿासंिगक ह।ै  

2. ÿÖतावना 
2.1 सामािजक łप से िजÌमेदार सगंठन के łप म¤, ब§क Óयावसाियकता, ईमानदारी, सÂयिनķा और नैितक Óयवहार के 

उ¸चतम मानकŌ को अपनाकर िनÕप± और पारदशê तरीके से अपने मामलŌ को संचािलत करने म¤ िवĵास रखता 
ह।ै ब§क ऐसी सÖंकृित िवकिसत करने के िलए ÿितबĦ है जहा ँपर यह उन सभी के िलए सरुि±त वातावरण हो, जो 
िकसी भी Öतर पर िकसी भी अÖवीकायª/अनैितक ÿथा या कदाचार के बारे म¤ आशकंा का संकेत दतेा ह।ै 

2.2  इस तरह, यिद िशकायतकताª ब§क के िकसी भी िवभाग/कायाªलय/शाखा म¤ कोई अÆय गलत आचरण या अनैितक 
और अनिुचत Óयवहार को देखता ह ैतो वह इस नीित के तहत िशकायत दजª कर सकता ह,ै िजसे ब§क म¤ "Óहीसल 
Êलोअर नीित" के तौर पर जाना जाएगा।   

2.3 सेबी के िदशािनद¥शŌ के ÿावधानŌ के अंतगªत, Óहीसल Êलोअर िशकायत¤ लेखापरी±ा सिमित को ÿÖतुत कì जाय¤गी 
िजसका सीधा ए³सेस Óहीसल Êलोअर Ĭारा लखेापरी±ा सिमित के अÅय± को भी होगा। िदनांक 01.07.2016 
के भारतीय åरज़वª ब§क के िनदेशŌ म¤ िनिहत ÿावधानŌ के अनुसार, सीवीओ (मु´य सतकª ता अिधकारी) Óहीसल 
Êलोअर (ब§क के अिधकारी एवं कमªचारी) से सीधे िशकायत ÿाĮ करने हते ुÿािधकृत नहé ह।ै 

3. उĥेÔय  
3.1 इस नीित का उĥÔेय ब§क के िकसी भी कमê के िवŁĦ ĂĶाचार या अपने अिधकारŌ का जान-बूझकर दŁुपयोग 

करने के िकसी भी आरोप से सबंंिधत संरि±त ÿकटीकरण ÿाĮ करने हते ुएक ÿणाली Öथािपत करना ह ैतथा इस 

ÿकार के ÿकटीकरण के कारण कì जांच करना एवं ऐसा संरि±त ÿकटीकरण करने वाले Óयिĉ के िवŁĦ कारªवाई 

और उससे जुड़े एवं इससे संबंिधत आकिÖमक मामलŌ के िलए पयाªĮ सरु±ा उपाय ÿदान करना ह।ै 

4. स±म ÿािधकारी  
4.1 इस नीित के ÿावधानŌ के अंतगªत ÿाĮ संरि±त ÿकटीकरण पर कारªवाई करने हते ुबोडª कì लेखा परी±ा सिमित 

का अÅय± स±म ÿािधकारी हŌगे। 
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5. सावªजिनक िहत ÿकटीकरण  
5.1 सामािजक łप से िजÌमेदार संगठन के łप म¤, ब§क Óयावसाियकता, ईमानदारी, सÂयिनķा और नैितक 

Óयवहार के उ¸चतम मानकŌ को अपनाकर िनÕप± और पारदशê तरीके से अपने मामलŌ को संचािलत करने 
म¤ िवĵास रखता ह।ै ब§क ऐसी संÖकृित िवकिसत करने के िलए ÿितबĦ ह ैजहा ँपर यह उन सभी के िलए 
सरुि±त वातावरण हो, जो िकसी भी Öतर पर िकसी भी अÖवीकायª/अनैितक ÿथा या कदाचार के बारे म¤ 
आशंका का संकेत दतेा ह।ै 

 
5.2 इस तरह, यिद िशकायतकताª ब§क के िकसी भी िवभागŌ/कायाªलय/शाखाओ ंम¤ कोई अÆय गलत आचरण 

या अनैितक और अनिुचत Óयवहार को दखेता ह ैतो वह इस नीित के तहत ÿकटीकरण कर सकता ह।ै  
 

5.3 इस नीित के ÿावधानŌ के अनुसार िकए गए ÿÂयेक ÿकटीकरण को स±म ÿािधकारी के सम± सावªजिनक 
िहत ÿकटीकरण माना जाएगा। 

 
5.4 ÿÂयेक ÿकटीकरण सĩावपवूªक िकया जाएगा एवं संरि±त ÿकटीकरण करने वाला Óयिĉ Óयिĉगत घोषणा 

करेगा िक वह पूरी तरह स ेमानता है िक उसके Ĭारा मांगी गयी जानकारी तथा उसम¤ िनिहत आरोप वाÖतव 
म¤ सÂय ह।ै 

 
5.5  Óहीसल Êलोअर यह भी घोिषत करेगा िक उसने इस ÿकटीकरण से पहले इस िवषय पर िकसी बाĻ 

ÿािधकरण/एज¤सी या ब§क के उ¸च अिधकाåरयŌ को कोई िशकायत नहé कì ह।ै 
 

5.6 ÿÂयेक संरि±त ÿकटीकरण इस नीित के अनु̧ छेद 11 के अनसुार िनधाªåरत ÿिøया म¤ िलिखत łप म¤ िकये 
जाय¤ग,े िजसम¤ पणूª िववरण होगा एवं इसके साथ सहायक दÖतावेज, या अÆय सामúी, यिद कोई हो, होगी। 

 
5.7 स±म ÿािधकारी, यिद उिचत समझे, ÿकटीकरण करने वाले Óयिĉ से अिधक जानकारी या िववरण मांग 

सकता ह।ै 
 
5.8 यिद ÿकटीकरण िशकायतकताª कì पहचान को इिंगत नहé करता ह ैया िशकायतकताª कì पहचान गलत 

पाई जाती ह ैतो स±म ÿािधकारी Ĭारा सावªजिनक िहत ÿकटीकरण पर कोई कारªवाई नहé कì जाएगी। 
 

6. कायª-±ेý 
6.1 िव°ीय कदाचार, जहां कहé पाया गया हो, कì घटनाओ ंकì åरपोटª करने के िलए, सभी िÓहिसल Êलोअसª 

(अथाªत इस नीित के तहत ÿकटीकरण करने वाल ेब§क के कमªचारी और िनदेशक) को एक िनवारक सतकª ता 
उपाय के łप म¤ ÿोÂसािहत िकया जाता ह।ै 

 
6.2 यह नीित उन सभी िÓहिसल Êलोअसª (अथाªत इस नीित के तहत ÿकटीकरण करने वाल ेब§क के कमªचारी 

और िनदेशक) कì सहायता करना चाहती है, जो ब§क के भीतर होने वाल ेिकसी भी गलत कायª जैसे िक 
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अनिुचत आचरण, कदाचार, दरुाचार, िकसी भी िविधक या िविनयामक ÿावधानŌ के उÐलंघन, िव°ीय 
कुÿबंधन, लेखा अिनयिमतताओ ंआिद कì åरपोटª करने हते ुिचंितत ह।ै  

 
6.3 हालांिक इस तरह के दरुाचार/कदाचार/उÐलंघन करने वाली गितिविधयŌ कì एक िवÖततृ सूची कì गणना 

नहé कì जा सकती ह,ै अत: यह आशा कì जाती ह ैिक इस नीित के तहत िनÌनिलिखत कायŎ कì सचूना 
दी जाये: 

 
i. अनिुचत अपराध (जैसे धोखाधड़ी, ĂĶाचार या चोरी) िकए जाने/होने कì संभावना। 

ii. िविधक/िविनयामक ÿावधान का पालन न करना। 
iii. अÆय को कुछ अनिुचत लाभ ÿदान करने हते ुकेवाईसी/एएमएल का उÐलंघन। 
iv. ब§क Ĭारा úाहक के भरोसे का उÐलंघन। 
v. अनिधकृत तरीके से उपयोग कì गयी ब§क िनिधयां। 

vi. Öटाफ के िकसी सदÖय, सेवा ÿाĮकताª या सेवा ÿदाता का ल§िगक या शारीåरक शोषण। 
vii. अनिुचत कारªवाई या आचरण का कोई अÆय ÿकार। 

viii. उपरोĉ म¤ से िकसी भी संबंिधत जानकारी को जानबूझकर छुपाना या उसे िछपाने का ÿयास करना। 
ix. खाते म¤ धोखाधड़ी करना। 

 
6.4 Óहीसल  Êलोअर ब§क के कोई भी कमê/महाÿबंधक Öतर तक के अिधकारी के िवŁĦ ÿकटीकरण कर 

सकता ह।ै*  

 
* िकसी भी िनदेशक, कायªपालक िनदेशक, ÿबंध िनदेशक आिद के िवŁĦ ÿकटीकरण के संबंध म¤, इसे भारत सरकार 

के सावªजिनक िहत ÿकटीकरण और सूचना ÿदाता संर±ण (पीआईडीपीआई) िविनयमŌ के तहत क¤ þीय सतकª ता 

आयोग (सीवीसी) या सिचव, डीएफएस जैसे नािमत ÿािधकारी के सम± दजª िकया जा सकता ह।ै 
 
 

7. Óहीसल  Êलोअर कì भूिमका  
Óहीसल  Êलोअर (अथाªत इस नीित के तहत ÿकटीकरण करने वाले ब§क के कमªचारी और िनदेशक) कì भूिमका 
महÂवपूणª जानकारी ÿदान करने वाले åरपोिट«ग पाटê कì होती ह।ै उसे जांचकताª या तÃय अवंेषक के łप म¤ कायª करन े
कì आवÔयकता या अपे±ा नहé ह,ै न ही वह यह िनधाªåरत करेगा िक िकसी मामले म¤ उिचत सुधाराÂमक या 
उपचाराÂमक कारªवाई कì जाये।  

8. Óहीसल  Êलोअर Ĭारा ÿकटीकरण के संबंध म¤ जांच  
8.1 स±म ÿािधकारी, िशकायतकताª कì पहचान आवतृ करते हòए संरि±त ÿकटीकरण ÿाĮ होने पर, यह पता 

लगाने के िलए िक ÿकटीकरण पर आगे कारªवाई कì ह ैया नहé, अिधकतम 45 िदनŌ कì अविध के भीतर 

सावधानीपवूªक जांच करेगा।  

8.2 स±म ÿािधकारी मामले को बंद कर सकता है, यिद जांच करने के बाद, यह राय होती ह ैिक:  

8.2.1 ÿकटीकरण म¤ िनिहत तÃय एवं आरोप तंग या परेशान करने वाला ह:ै अथवा 



 
 

 

Page 7 of 10 
 

8.2.2 जांच पर कारªवाई करने का पयाªĮ कारण नहé ह।ै  

8.3 धोखाधड़ी से संबंिधत कोई भी ÿकटीकरण एवं सतकª ता संबंधी िनिहताथª िवषय को आगे कारªवाई के िलए 

सीवीओ के Åयान म¤ लाया जाएगा। 

8.4 जाँच करने के बाद, यिद स±म ÿािधकारी कì यह राय ह ैिक åरपोटª म¤ जानबूझकर िकये गये गलत कायŎ को 

ÿकट िकया गया ह ैया उसम¤ ĂĶाचार के आरोप कì पुिĶ होती ह,ै तो स±म ÿािधकारी िनÌनिलिखत कदम 

उठाएगा: 

8.4.1 ब§क िदशािनद¥शŌ के अनसुार दोषी अिधकारी (अिधकाåरयŌ) के िवŁĦ अनशुासनाÂमक 

कायªवाही या ÿशासिनक कारªवाई शłु करने के िलए उपयुĉ ÿािधकारी से अनशंुसा। 

8.4.2 सधुाराÂमक उपाय करने कì अनशंुसा। 

8.5 स±म ÿािधकारी मामले के गुण-दोष के आधार पर मामल ेको बंद करने से पहले Óयिĉगत सुनवाई का िनणªय 

ले भी सकता ह ैया नहé भी ल ेसकता ह।ै   

8.6 स±म ÿािधकारी Ĭारा िनÌनिलिखत मामलŌ पर िवचार या जांच नहé िकया जायेगा: 

8.6.1 यिद िकसी िनिदªĶ मामल ेया ÿकटीकरण म¤ उठाए गए मĥु ेका िनधाªरण िकसी Æयायालय या 

Æयायािधकरण Ĭारा िनधाªåरत िकया गया ह,ै जो इस मĥु ेको िनधाªåरत करने के िलए अिधकृत 

ह,ै तो िनिदªĶ मामल ेया ÿकटीकरण म¤ उठाए गए मĥु ेपर िवचार करने के बाद, स±म ÿािधकारी 

ÿकटीकरण पर तब तक िवचार नहé करेगा जब तक उस मुĥ ेको िफर से खोलने कì मागं न 

कì जाये। 

8.6.2 यिद लोक सेवक अिधिनयम के तहत िकसी भी सावªजिनक जांच का आदेश िदया जा चकुा 

ह ैया जांच आयोग अिधिनयम के तहत जांच के िलए संदिभªत िकया गया ह।ै 

8.6.3 यिद संरि±त ÿकटीकरण उस ितिथ से सात वषª कì समािĮ के बाद िकया जाता ह,ै िजस पर 

िशकायत पर कारªवाई किथत łप से हòई थी। 

8.7 स±म ÿािधकारी Óयवसाय िनयमŌ के अनसुार अिधकारी Ĭारा कì जाने वाली िकसी भी कारªवाई पर कोई सवाल 

नहé उठाएंगे।  

9. Óहीसल  Êलोअर संर±ण  
9.1 यिद इस नीित के तहत कोई ÿĳ उठाता ह,ै तो उसे िकसी भी ÿकार का जोिखम नहé होगा जैसे िक िकसी भी 

तरह का कĶ, ÿितशोध, उÂपीड़न या िहसंा। ब§क सही ÿĳ उठाने वाले िकसी भी Óयिĉ पर हो रहे उÂपीड़न 

को सहन नहé करेगा।  

9.2 संर±ण उपलÊध ह ैबशत¥ िक: 

i. संचार/ÿकटीकरण सĩावनापवूªक कì गयी हो। 
ii. वह यथोिचत łप से मानता है िक जानकारी, और उसम¤ िनिहत कोई भी आरोप, वाÖतव म¤ सही ह।ै  

  
iii. वह Óयिĉगत लाभ के िलए कायª नहé कर रहा हो। 
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9.3 ब§क उसकì सहमित के िबना पहचान का ÿकटीकरण नहé करेगा। यिद ऐसी िÖथित उÂपÆन होती ह ैजहां ब§क 
पहचान ÿकट िकए िबना समÖया का समाधान करन ेम¤ स±म नहé ह ै(उदाहरण के िलए ³यŌिक अदालत म¤ 
उसके साàय कì आवÔयकता है), तो ब§क उसके साथ उस मामले पर चचाª करेगा िजसम¤ ब§क कारªवाई करना 
चाहता ह,ै और सांिविधक आवÔयकताओ ंकì सीमा के भीतर पहचान ÿकट करने पर उसकì वरीयता को 
परूा करने का ÿयास करेगा।  

 

10. åरपोिट«ग हेतु ÿिøया 
 

Óहीसल  Êलोअर नीित के ÿावधानŌ के तहत िकया जाने वाला कोई भी ÿकटीकरण हते ुिनÌनिलिखत पहलुओ ं
का पालन करना चािहए: - 
 

1. इस योजना के तहत गुमानाम/छĪनामी िशकायतŌ/åरपोटŎ को शािमल नहé िकया जाएगा। 
2. अÅय±, बोडª कì लेखापरी±ा सिमित (एसीबी) को बंद िलफाफे के माÅयम से संरि±त तरीके से िशकायत/åरपोटª 

भेजी जानी चािहए। िÓहिसल Êलोअर असाधारण या उिचत मामलŌ म¤ अपना आवेदन सीधे बोडª कì लेखापरी±ा 
सिमित (एसीबी) के अÅय± को ÿÖतुत कर सकता ह।ै  

3. जैसा िक उपरोĉ उÐलेख िकया गया ह ैिलफाफे को अिधकाåरयŌ को संबोिधत िकया जाना चािहए (पåरचालन 
पĦित का संदभª ल¤) और उसके ऊपर "Óहीसल Êलोअर नीित के ÿावधानŌ के तहत ÿकटीकरण" िलखा 
जाना चािहए। िशकायतकताª को केवल अपना नाम और पता या तो िशकायत कì िवषयवÖत ुकì शŁुआत म¤ या 
उसके अंत म¤ देना चािहए। 

4. यिद िशकायतकताª चाहता है िक उसके नाम का खुलासा नहé िकया जाए, तो िशकायत कì िवषयवÖतु को 
सावधानी से तैयार िकया जाना चािहए तािक उसका/उसकì पहचान के अनसुार कोई िववरण या संकेत न ÿकट 
हो। हालांिक, िशकायत का िववरण िविशĶ और सÂयापन- योµय होना चािहए। 

10.1 यिद िलफाफे के ऊपर कुछ िलखा न हो और वह बंद हो तो, ब§क के िलए िशकायतकताª कì पहचान को आव°ृ 
करना संभव नहé होगा, यīिप उसकì सरु±ा उपरोĉ नीित के तहत ह।ै ऐसी िशकायतŌ को ब§क कì सामाÆय 
िशकायत नीित के अनुसार िनपटाया जाएगा। 

11. ब§क Öतर पर पåरचालन पĦित  
 

  11.1     िÓहिसल Êलोअर स±म ÿािधकारी को िलिखत िशकायत कर सकते ह।ै 
11.2    िशकायतकताª िनÌनिलिखत पते पर "Óहीसल  Êलोअर नीित के ÿावधानŌ के तहत ÿकटीकरण" के łप 
म¤ िचिĹत बंद/ सरंि±त िलफाफे म¤ अÅय±, बोडª कì लेखापरी±ा सिमित (एसीबी) को िशकायत दजª करेगा:  

 

                                                अÅय±, 
                     बोडª कì लखेापरी±ा सिमित (एसीबी) 

राÕůीय आवास ब§क 
  कोर 5-ए, पाचंवा तल 

             भारत पयाªवास क¤ þ, लोधी रोड 
नई िदÐली -110003 
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11.3 Óहीसल  Êलोअर को सिूचत िकया जाता ह ैइस मोड का अिधमानतः उपयोग कर¤ ³यŌिक यह Óहीसल  Êलोअर 

कì पहचान आव°ृ करने म¤ मदद करेगा।   
 

11.4 इस नीित के तहत ÿाĮ सभी ÿकटीकरण अÅय±, एसीबी Ĭारा इस संबंध म¤ नािमत ÿबंध िनदेशक एवं बोडª 
सिचवालय के ÿािधकृत अिधकारी Ĭारा बोडª कì लेखा परी±ा सिमित के अÅय± कì उपिÖथित म¤ खोले जाएंगे।  एक 
बार जब, अÅय±, एसीबी यह िनणªय ल ेलतेा ह ैिक इस ÿकटीकरण पर Óहीसल  Êलोअर नीित के तहत िवचार िकया 
जा सकता ह ैतब ÿािधकृत अिधकारी इसे कॉपōरेट रिजÖटर म¤ दजª करेगा िजसम¤ इस नीित के तहत ÿाĮ ÿकटीकरण 
का संि±Į िववरण होगा। वह ÿÂयेक ÿकटीकरण हते ुिविशĶ संदभª सं´या (यूआरएन) िनिदªĶ करेगा। Óहीसल  Êलोअर 
पॉिलसी के तहत ÿाĮ ÿकटीकरण के संबंध म¤ सभी अंतर-कायाªलय पýाचार केवल िविशĶ संदभª सं´या (यआूरएन) 
का हवाला दतेे हòए िकए जाएंगे, न िक Óहीसल  Êलोअर के नाम का। 

12. अÆय पहलू 
12.1 िशकायतकताª (Óहीसल Êलोअर) कì पहचान को आव°ृ करने के िलए, ब§क कोई पावती जारी नहé करेगा 

और Óहीसल Êलोअर को यह भी सलाह दी जाएगी िक यिद वह अनÖुमारक भेजना चाहता ह,ै तो उसे पýाचार 
कì उसी ÿिøया का पालन करना चािहए जैसा िक ऊपर उिÐलिखत ह।ै 

 
12.2 यह आंतåरक िÓहसल Êलोअर ÿणाली केवल ब§क के अिधकाåरयŌ/कमªचाåरयŌ के िलए उपलÊध ह ैतथा आम 

जनता के िलए उपलÊध नहé ह।ै 
 
12.3 भारतीय åरज़वª ब§क के िनदेशŌ के अंतगªत, Óहीसल Êलोअर िशकायतŌ कì संवी±ा ब§क के एफएमजी 

(धोखाधड़ी िनगरानी समहू) Ĭारा कì जाती है। तदनुसार, गोपनीयता रखने के िलए “Óहीसल Êलोअर नीित” 
के तहत ÿाĮ सभी िशकायतŌ कì संवी±ा धोखाधड़ी ÿबंधन एवं परी±ा सिमित (एफएमईसी) Ĭारा कì जाएगी 
तथा िनणªय के िलए उĉ को लेखापरी±ा िवभाग Ĭारा एसीबी के सम± रखा जाएगा।  

 
12.4 इस नीित के तहत अपने िवŁĦ िशकायत दजª कराने के िलए ÿितशोध म¤ िकसी कमªचारी/अिधकारी (Óहीसल 

Êलोअर) के िवŁĦ कोई ÿितकूल कारªवाई या िसफाåरश नहé कì जाएगी। हालांिक, उसे अपने कदाचार के 
िलए संरि±त नहé िकया जाएगा, जो िक Óहीसल Êलोअर के łप म¤ िकए गए ÿकटीकरण से संबंिधत नहé ह।ै  

 
12.5 एक कमªचारी जो जानबूझकर अनैितक और अनिुचत Óयवहार या किथत गलत आचरण के झठेू आरोप लगाता 

ह,ै वह अनशुासनाÂमक कारªवाई के अधीन होगा और उसे नीित के तहत संरि±त नहé िकया जाएगा। 
 
12.6 Óहीसल Êलोअर को उसकì पहचान को बचाने हतेु उसके Ĭारा िकए गए ÿकटीकरण के संबंध म¤ आगामी 

िवकास/कì गई कारªवाई के िलए अनÖुमारक भेजने से बचना चािहए। 
 
12.7 िलिखत łप म¤ ÿाĮ सभी åरपोटª या उससे संबंिधत जांच के पåरणाम के साथ ÿलेिखत बंद होने कì ितिथ से 

सात वषª कì अविध हते ुब§क Ĭारा ÿितधाåरत िकये जाएंगे। 
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12.8 Óहीसल Êलोअर नीित के तहत िनयिुĉ, तैनाती एवं ÖथानाÆतरण आिद से संबंिधत मामलŌ पर सामाÆय łप से 
िवचार नहé िकया जाएगा। इस ÿकार के मामलŌ हते ुिशकायतकताª िकसी अÆय ÿणाली का उपयोग कर सकता 
ह।ै 

 

13. समी±ा कì आवृि° 
 

13.1 नीित कì समी±ा वािषªक आधार कì जाएगी। 
 
 

****** 


