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नए एवं मौजूदा आवास में संपत्ति बीमा पर अध् ययन  ााययकाारी सारां  

भूत्तमाा एवं ााययकके्षत्र  राष्‍ट रीय आवास बैंक (रा.आ.बैंक) ने भारतीय आवास उद्योग एवं अपने ग्राहकों हते ुअपने ज्ञान पहल के 

भाग के तौर पर भारतीय आवास उद्योग को प्रोत् सात्तहत करने में बीमा तंर क कभ भतू्तमका एवं षमतमता का म‍ू यांकन करने के साथ ही वे 

जानकाररयां प्रा् त करने हते ु जो उद्योग एवं त्तवत्तनयामक को नीत्तत त्तनमााण, त्तवत्तनयमन एवं पयावेषमतण में सहायता करेगी, एक 

अनसुंधान अध् ययन प्रारंभ करने हते ुभारतीय बीमा ससं् थान (आईआईआई) कभ सवेाएं ल।   

इस अध् ययन में आवास षमतेर क कभ त्तवत्तिष्‍ट ट जूररतों को परूा करने हते ुएवं दिे के आवास षमतेर क कभ बीमा जूररतों और सरुषमता अंतर 

को दरू करने के त्तलए नई पवूािता पॉत्तलत्तसयों को कैसे िात्तमल त्तकया जा सकता है या मौजदूा पॉत्तलत्तसयों के त्तमश्रण को उपयोग में 

कैस ेलाया जा सकता ह,ै इस हते ुदेि के आवास षमतेर क कभ बीमा जूररतों एवं भारत में उपलब् ध मौजदूा सपंत्ति बीमा पॉत्तलत्तसयों के 

त्तिजाइन एवं उपयोत्तगता म‍ू य कभ जां  कभ गई ह ै  

त्तकस हद तक बीमा भारत में आवास को बढावा दनेे हतेु पे्ररक के ूरप में काया कर सकता है, आवास उद्योग (और उसके ग्राहकों) 

द्वारा सामना त्तकए गए त्तवत्तिष्‍ट ट जोत्तममों को दरू करने में मौजदूा बीमा समाधानों कभ उपय्ुततता, पयााप्तता और उपलब्धता के ूरप में 

बाजार सपंूणाता और इसके साथ ही ऐस ेसमाधानों तक पह ं  कभ जां  कभ गई ह ै बीमा उद्योग कभ कभमत त्तनधाारण प्रत्तिया, जोत्तमम 

म‍ू यांकन, जोत्तमम वगीकरण, प्रत्ततकूल  यन एवं नैत्ततक मतरे का प्रभाव, लेन-दने लागत, बाजार कभ ित्त्ततयां एवं उत् पादों के 

आंतररक म‍ू यों पर भी   ाा कभ गई ह ै सवेा/सबंंध अनभुव और कम त्तनवेिके कारणों पर भी ध् यान त्तदया गया ह ै बेहतर ग्राहक 

स् वीकायाता एवं भारतीय आवास बाजार में उ‍   त्तनवेि हते ुजोत्तमम त्तनष्‍ट प्रभाव और दीकााकात्तलक सपंत्ति बीमाक ंको त्तवकत्तसत 

करने हते ुसधुारों/त्तवक‍ पों के सदुा त्तदए गए हैं  यह अध् ययन भारत में आवास षमतेर क कभ सहायता में बीमा तंर क कभ भावी भतू्तमका और 

कायों को समदने हते ुएक वै ाररक ढां ा प्रस् ततु करता ह ै  

अध् ययन ाा ृषत्तटिकाण:  इस अनुसधंान कभ ताकत आवास नीत्ततयों, अदालत के फैसले और आवास उद्योग स े संबंत्तधत 

प्रकात्तित सात्तहत्य कभ समीषमता स ेप्रकट होती ह ै इस अध्ययन में ऋणदाता ससं्थानों, बीमाकतााक ंऔर बीमा स ेसंबंत्तधत ग्राहकों 

के दृत्तिकोण पर त्तव ार त्तकया गया ह ै अध्ययन कभ मजबतूी अनसुंधान के त्तलए अपनाए गए एस्टीमेट-टॉक-एस्टीमेट (ईटीई) 

दृत्तिकोण स ेउत् पन् न ह ई ह ै इसे ''त्तमनी-िे‍ फभ' के तौर पर भी जाना जाता है, इस दृत्तिकोण में उन लोगों के साषमतात् कार करना िात्तमल 

ह ैजो इस त्तवषय के त्तविेषज्ञ हैं  इस अनुसधंान के त्तलए साषमतात् कार त्तकए गए 'त्तविेषज्ञों' में आवास उद्योग एवं बीमा उद्योग के 

वररष्‍ट ठ पेिेवर िात्तमल हैं  साषमतात् कारों एवं प्र‍ नावत्तलयों के माध् यम स ेऐसे 'त्तविेषज्ञों' द्वारा सादा त्तकए गए त्तव ारों एवं अनभुवों के 

साथ-साथ आवास उद्योग के कुछ ग्राहकों के त्तव ारों ने इस अध् ययन के ्यावहाररक प्रासतं्तगकता को बढा त्तदया ह ै  
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अंतृषयकत्तटिक एवं अनु ंसाओ ंाा सारां   

अध्ययन स ेप्रा् त होने वाली प्रममु अंतदृात्ति और अनुिंसाएं इस अध्ययन के त्तवत्तभन्न भागों में त्तवत्तभन्न ूरप स ेप्रस्ततु कभ गई हैं  

इस मंि में इन्हें उपय्ुतत आख्यानों के साथ सकंत्तलत त्तकया गया ह ैतात्तक ये त् वररत संदभा हते ुएक ही जगह पर आसानी से उपलब् ध 

हों   

5.4.1. बीमा जागरूाता: जैसा त्तक ऊपर   ाा कभ गई कई त्तबंदकु ंस ेस्पि ह ैत्तक आवास उद्योग के भीतर और प्राथत्तमक 

ऋणदाता ससं् थानों के बी  बीमा जागूरकता काफभ कम ह ै बीमा कभ पयाा् त जानकारी नह। होने के कारण गलत उत् पाद या वे 

जो पयाा् त सरुषमता प्रदान नह। करते, मरीद ेजा रहे हैं जोत्तक त्तकसी भी तरह से कभमती संसाधनों को बबााद कर रहे हैं और सरुषमता 

अंतर पैदा कर रह ेहैं   

अनशंुसा आर.1: प्राथमिक ऋणदाता ससं् थानक क  अपनी खदु की और अपने ग्राहकक की बीिा जरूरतक क  सिझने हते ु

आंतररक क्षिता मनिााण की जरूरत ह।ै यह उन् हें अप्रासमंयक या अपयाात त बीिा करर ज  केर  कक 'त ेसीब ' प्रभार या 

कमपपत सरुक्षा प्रदान करता है, की खरीद पर पैसा बबााद मकक मबना पयाात त तरीके स ेअस  जरूरतक पर आााररत उनकी 

सपंमियक के/अन् य ज मखिक स ेबाार िें िदद करेया।  

अनशंुसा आर.2: प्राथमिक ऋणदाता ससं् थान रा‍ र मरकास के दीकााकाम क ्टमकोणक ण के साथ आि जनता हते ु बीिा 

जायरूकता क  बढाकर कर सकते हैं। बीिा जायरूकता पैदा करने के म क सीकसआर फंड का उपय य करने की सभंारना का 

पता  याया जा सकता ह।ै  

अनशंुसा आर.3: प्राथमिक ऋणदाता ससं् थानक क   स बात क  सिझने की जरूरत ह ैमक बीिा य ग्य ज मखि मकस हद तक 

ऋण ाकू का कारण बनते हैं और उन्हें कनपीक बनाते हैं। उन्हें बीिा उद्य य के साथ और अमाक मनकटता स ेकाि करने की 

जरूरत ह,ै तामक यह सिझा जा सके मक उनके ग्राहक अपने ज मखि क  बीिा उद्य य िें मकस हद तक स्थानांतररत कर सकत े

हैं तामक उनके कनपीक काट जाकं।  

5.4.2. बीमा जागरूाता ाे त्तिए सतत प्रयास  भारत में ए एफआई उद्योग के ग्राहकों को बीमा पर त्तित्तषमतत करने के 

त्तलए कोई त्तवत्तिि प्रणाली नह। ह ै यह उन्हें बीमा एजेंट स ेबीमा कभ बतु्तनयादी बातें सीमने कभ त्तस्थत्तत में छोड़ दतेा ह ै  ूंत्तक 

एजेंट का ् यत्त्ततगत त्तहत होता ह ैइसत्तलए हो सकता है त्तक लोग वास् तव में उत्त त गंभीरता के साथ उनके द्वारा सादा त्तकए गए 

ज्ञान को न लें  संय्ुतत राज्य अमेररका के मैसा सुेट्स राज्य में (i) गवनार, (ii) उप गवनार, (iii) आवास एवं आत्तथाक त्तवकास 

के सत्त व, (iv) उपभोक् ता मामले एवं कारोबार त्तवत्तनयमन कायाालय के त्तनदिेक और (v) बीमा आयुक् त एक साथ आए और 

आवास त्तवि उद्योग के ग्राहकों (और अन् य आवास स् वात्तमयों) हते ुवषा 2007 में स् पष्‍ट ट ूरप से त्तलमे गए दस् तावेज त्तजसका 

िीषाक 'क िैसाासुट्ेस या ड टू  शं् य रेंस फ र य र ह ि कंड रे ट टू हेप प ररड्यसू य र  शं् य रेंस प्रीमियि' ह,ै को सयंुक् त ूरप से 

तैयार त्तकया जो उन् हें बताता ह ैत्तक एक कार के मात्तलक के ूरप में क् या त्तकया जाना  ात्तहए   

अनशंुसा आर.4: भारतीय संदभा िें, यह अत्यंत रांछनीय ह ै मक आरास करं बीिा मरमनयािक  (और प्राथमिक ऋणदाता 

ससं् थानक करं बीिा कंपमनयक के प्रमतमनमा) मि कर उाारकतााओ ंक  उनके ज मखि और बीिा सरुक्षा की आरश्यकता के 

बारे िें सटीक और आश्वस्त तरीके स ेमशमक्षत करने के म क यथा अपेमक्षत मात्रक के साथ कक या ड प्रकामशत करें।  
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5.4.3. पररयणजनाओ ंाा बीमा: एक त्तस्थर आवास षमतेर क को दिे कभ आवास आव‍यकताक ंको परूा करने के त्तलए 

भरोसमेंद उद्यत्तमयों - त्तवकासकों / भवन त्तनमााताक ं/ त्तनमााणकतााक ंकभ जूररत होती ह ै वे सतत तरीके स ेलंबे समय तक 

अपेत्तषमतत गणुविा मानकों के आवास पररयोजनाक ंका त्तनमााण और उस ेपरूा करने में सषमतम होने  ात्तहए  इस षमतेर क को काफभ 

मार का में दीकााावत्तध त्तवि भी प्रा् त होते हैं  देि इनके त्तवफल होने का मतरा नह। उठा सकता है क् योंत्तक यह सपंूणा आवास 

उद्योग – त्तवकासकों, वैयत्त्ततक स् वामी/त्तनवेिक और त्तवि प्रदाता दोनों, को प्रभात्तवत कर सकता ह ै  

अनशंुसा आर.5: मनिााण पररय जनाओ ंक  बीिा मरशेषज्ञक की स ाह के अंतयात उमात बीिा प म मसयक द्वारा ठीक तरीके स े

सरंमक्षत करने की आरश्यकता ह।ै ाूंमक भरन मनिााता बीिा तंत्र की शमि की आसानी से सराहना नहीं करते और ाूंमक बीिा 

कंपमनयां आितौर पर ठेकेदारक/भरन मनिााताओ ंहते ुदीकााारमा प म मसयां प्रदान करते सिय सतका  रहती हैं, खंड 16 – 1 (ii) 

मजसके कारण प्ररताक क  भू-सपंदा पररय जना के मनिााण के सबंंा िें सरकार द्वारा अमासमूात ऐस ेसभी बीिा प्राप्त करने की 

आरश्यकता ह ती है, के अंतयात अमनराया रेरा के सख् त कायाान् रयन की जरूरत प़ेेयी।  

5.4.4. ामयकचारी ाी त्तनष् ठा सुत्तनत्त त ारना  आवास षमतेर क में त्तविीय त्तलमत, बैक लेन-दने और  ल नकदी के माध् यम से 

बड़ी मार का में जनता के पैसे पर काम करता ह ै कुछ प्रममु कायों में कमा ाररयों द्वारा  ठेकेदरों/ भवन त्तनमााताक ं/मरीददरों से 

धोमा करने कभ सभंावना काफभ अत्तधक होती ह ै  

अनशंुसा आर.6: ठेकेदारक/ भरन मनिााताओ ंक  यह समुनमित करने हते ुबा‍ य मकया जा सकता ह ैमक भर सिेंद  और पैसा 

का  ेनेदने करने रा े सभी किाााररयक के पास मन‍ ठा यारंटी और/या अपराा बीिा ह।ै  

5.4.5. अत्तनवाययक देयता बीमा  ठकेदारों/भवन त्तनमााताक ं के पास कई प्रकार कभ दयेताएं होती हैं   ूंत्तक दयेताएं 

ठेकेदरों/भवन त्तनमाातों पर पड़ती हैं; और सरकारी/त्तवत्तनयामक नीत्ततयां सावाजत्तनक देयता बीमा और कमा ारी षमतत्ततपतू्तता बीमा 

जैस ेकुछ बीमा समाधानों को अत्तनवाया करती हैं, इस तरह के अनपुालन अक्सर अपेत्तषमतत स्तरों तक नह। होते हैं   

ा. मौत / बीमारी / आकत्तस्मक  ोट के मामले में ठेकेदार / भवन त्तनमााता अपने कमा ाररयों को मआुवजा दनेे के त्तलए 

उिरदायी होते हैं  कई मामलों में, श्रत्तमक (त्तविेष ूरप स े प्रवासी मजदरू) पयााप्त सावधानी के त्तबना उ‍  जोत्तमम वाली 

गत्ततत्तवत्तधयों में लगे होते हैं और दकुााटना के मामलों में, उन्हें (और उनके पररवारों को) अपने पवूा त्तनयो्तताक ंस ेआत्तथाक तंगी, 

दमु और उदासीनता देलनी पड़ती ह ै 

अनशंुसा आर.7:  स बात क  समुनमित करने हते ु मक सभी ठेकेदार/भरन मनिााता सांमरमाक किााारी क्षमतपमूता बीिा का 

उपय य कर खुद क  और अपने सभी किाााररयक (समंरदा / प्ररासी िजदरूक समहत) सरुमक्षत करते हैं, व् यरस् थाकं तैयार करने 

की जरूरत हैं।  

ख. पयाावरण (सरंषमतण) अत्तधत्तनयम 1986 के तहत मतरनाक पदाथों को सगं्रहीत या उपयोग करने वाले ्यत्त्ततयों को 

सावाजत्तनक देयता बीमा अत्तधत्तनयम 1991 के तहत आकत्तस्मक मतृ्य,ु  ोट या अन्य त्तस्थत्ततयों स ेप्रभात्तवत सदस्यों के त्तलए 

उनकभ देयता को कवर करने हते ुबीमा नीत्ततयां होने कभ जूररत को अत्तनवाया त्तकया गया ह ै ठेकेदार/भवन त्तनमााता अपने उन 

सभी मतरनाक कायों हते ुऐसी सरुषमता ले कसते हैं त्तजसके कारण उन् हें त्तवत्तभन् न प्रकार कभ देयताएं हो सकती हैं  (उदाहरण के 

त्तलए, सकान आबादी वाले षमतेर क में त्तनमााण के कारण ततृीय पषमतों, ततृीय पषमत कभ सपंत्तियों, आत्तद को होने वाली आकत्तस्मक 

दयेताएं) 
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अनशंुसा आर.8: पररय जना के म क मरि प्रदान करने रा क, ठेकेदरक और भरनमनिााताओ ंक  अपने ग्राहकक और आि 

जनता के प्रमत अमाक मजम् िेदार बनाने हते ुमरमनयािक बा‍ यताओ ंकी जरूरत प़े सकती ह।ै यह आरास उद्य य के महत िें 

ह या यमद मकसी भी प्रकार की देयता रा ी मनकायक क  मररेकपूणा िानदडंक पर आााररत उपयुक् त बीिाओ ंस ेखदु की सरुक्षा 

के साथ सभी दयेता बीिाओ ंकरं अन् य बीिाओ ंका पा न अमनराया कर मदया जाक।  

5.4.6. जनता ाण प्रत्ततभूत्तत बेचने ाे प्रस् तावक ाी बीमा ीपीओएसआ:   आवास उद्योग कभ वे कंपत्तनयां जो जनता को 

प्रत्ततभतू्तत बे ेने के प्रस् तावों के माध् यम स ेपैसा इक् टा करती हैं उनको कुछ मास  नुौत्ततयां का सामना करना पड़ता ह ैत्तजसके 

कारण दयेताएं और काननूी लागत हो सकती ह ैत्तजस पर उन् हें बीमा सरुषमता कभ जूररत पडे़गी   

अनशंुसा आर.9: आरास उद्य य क  पीकसओआई जैस ेबीिा उत्पादक के बारे िें जायरूक पैदा करने की जरूरत है तामक रे 

यथा अपेमक्षत अपने मनरेश क  करर कर सकें ।  

5.4.7. आतंावाद हेतु बीमा  आतंकवाद का मतरा दतु्तनया भर में ्यावहाररक ूरप स ेहर त्तकसी पर ह ै आतंकवाद का 

प्रभाव त्तब‍िरों, मकान मात्तलकों और हाउत्तसगं सोसाइत्तटयों के त्तलए आफत भरा और त्तवनािकारी हो सकता ह ै बड़ी त्तनमााण 

पररयोजनाएं जैस ेत्तक गगन ुंबी इमारतें और टाउनत्तिप त्तजनमें लंबे समय कभ सरुषमता  ुनौत्ततयां होती है, वे आतंकवात्तदयों का 

आसान त्तनिाना बन सकती हैं   

अनशंुसा आर.10: आतंकराद सरंक्षण बीिा क  सभी मनिााण पररय जनाओ ं के साथ-साथ आरास उद्य य के रैयमिक 

ग्राहकक के म क अमनराया करर के तौर पर िाना जा सकता ह।ै  

5.4.8. स् वत् वात्तााार बीमा  मदुरा ग्राहकों और भवन त्तनमााताक ंको संपत्ति के स् वत् वात्तधकार के संबंध में त्तववादों का 

सामना करना पड़ता ह ै हालांत्तक स् वत् वात्तधकार मोज त्तववेकपूणा ढंग स े कभ जा रही हैं लेत्तकन भतू्तम/सपंत्ति ररकॉिा के 

त्तित्तजटलीकरण में सरकारी प्रयासों के बावजदू स् वत् वात्तधकार मोजों में हरेा-फेरी कभ काटनाक ंसे इनकार नह। त्तकया जा सकता 

ह ै  इसके कारण आवास उद्योग को समदौता/ हरेा-फेरी वाले दस् तावेजों का सामना करना पड़ता ह ै  

'स् वत् वात्तधकार बीमा' पॉत्तलत्तसयां मात्तलकों/ कजादरों को सरुत्तषमतत करती हैं साथ ही मॉटागेज पर ऋणदाता के त्तहतों को भी कवर 

करती हैं  ये पॉत्तलत्तसयां हाल ही में  यत्तनत ग्राहकों हते ुपवूािता उत् पादों के ूरप में भारतीय बीमा बाजार पर पेि कभ गई हैं  

मानकभकृत िब्दांकन सावाजत्तनक िोमेन में आना बाकभ ह ै आवास उद्योग के प्राथत्तमक ऋणदाता ससं् थानों एवं अन् यों को को 

सकता ह ैत्तक ऐस ेबीमाक ंऔर इनस ेकैसे लाभ उठाया जा सकता ह ैइसके बारे में जानकारी न हो  रेरा [मंि 16, (1) (ii)] 

स् पष्‍ट ट करता ह ैत्तक प्रवताक को भू-सपंदा पररयोजना के भाग के तौर पर भतू्तम और भवन के स् वत् वात्तधकार के संबंध में बीमा 

प्रा् त करना होगा    

अनशंुसा आर.11: आरास उद्य य क  नक पेश मकक यक स् रत् रामाकार बीिा और नीमहत द ष रा े बीिा उत् पादक तथा कैसे ये 

कक तरफ सपंमि के िाम कक और दसूरी तरफ ि टायेज पर ऋणदाताओ ंके महतक की रक्षा करते हैं, खासतौर पर स् रत् रामाकार 

सबंंमात काननूी मररादक िें उनके महतक की रक्षा करते हैं, के बारे िें मशमक्षत करने की जरूरत ह।ै हा ांमक बीिा मरमनयािक, 

बीिाकताा और ब्र कर उद्य य क  ऐसे उत् पादक और जनररी 181स से अमनराया ह क रेरा, जब भारत िें पह े स् रत् रामाकार नीमत 

क  पेश मकया यया था, के अनपुा न के िहत् र के बारे िें भी जायरूक करने की क मशश कर रह ेहैं,  ेमकन अभी तक  सकी 

ाीिी रफ्तार यह दशााता है मक  न उत् पादक क    कमप्रय बनाने के म क कई मतिामहयक िें और अमाक प्रयास करने की 

जरूरत ह।ै  
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5.4.9. जीवन बीमा: पीएलआई आम तौर पर उधारकताा कभ मतृ्य,ु त्तवकलांगता, बीमारी, रोजगार कभ हात्तन आत्तद के बारे में 

और इसके पररणामस्वूरप होने वाले भगुतान में  कू के बारे में आमतौर पर जानते हैं जो एक गहृ त्तनमााण ऋण को गैर-

त्तनष्‍टपात्तदत पररसपंत्ति (एनपीए) में बदल सकती ह ै कुछ प्राथत्तमक ऋणदाता ससं् थान ग्राहकों को यह समदा पाते हैं त्तक जीवन 

में कई बार बीमा सरुषमता उनके मुद के त्तहत के त्तलए त्तनतांत आव‍ यक होते हैं मासकर तक जब वे ऋण लेते हैं  हालांत्तक 

प्राथत्तमक ऋणदाता ससं् थान के कमा ारी हमेिा सही सलाह दनेे के त्तलए सषमतम नह। होते हैं और उनके ग्राहक गलत 

पॉत्तलत्तसयों / अपयााप्त कवरेज के त्तलए भगुतान कर दतेे हैं   

अनशंुसा आर.12: हालांत्तक आईआरिीए और भारतीय ररजवा बैंक के प्रावधान बैंकों और त्तविीय ससं्थानों को बीमा उद्योग 

में कॉपोरेट एजेंट बनाने कभ अनमुत्तत दतेे हैं तात्तक एक तरफ अपने ग्राहकों को त्तनबााध सवेा प्रदान कभ जा सके और दसूरी कर 

एजेंसी कमीिन के माध्यम स ेबेहतर परुस् कार अत्तजात कर सके लेत्तकन कई सारे प्राथत्तमक ऋणदाता ससं् थान हैं जो असल में 

इस सतु्तवधा का उपयोग नह। कर रह ेहैं   

5.4.10. ऋ:/ मॉर्यकगेज ाे मामिक में बीमा सुरक्षा: जब कोई मॉटागेज होता ह,ै तो सामान्य प्रवतृ्ति ऋण रात्ति कभ सीमा 

तक बीमा मरीदने कभ होती ह ै इस ेतब काफभ स् पष्‍ट ट तौर पर देमा जा सकता ह ैजब मौजदूा आवास के त्तवस् तार हते ुऋण 

प्रदान त्तकया जाता ह ै ऐस ेमामलों में, जब नकुसान होता ह ै तो कम म‍ू य वाले बीमा होते हैं और त्तबना बीमा सरुषमता के 

बीमाकृत ् यत्त्तत और प्राथत्तमक ऋणदाता ससं् थानों को छोड़कर बीमाकताा परूी तरह दावा को त्तनपटाने में सषमतम नह। हो पाते हैं   

अनशंुसा आर.13: रेरा की ाारा 16 का सख् त अनुपा न यह समुनमित करेया मक उाारकताा पयाात त और उमात बीिा 

सिााानक के िा‍ यि स ेपरूी तरह सरुमष्रितत हैं।  

5.4.11. ररहाय ी संपत्ति ाी बीमा  भकंूप, बाढ या आग एक इमारत के त्तनमााण को प्रभात्तवत कर सकती ह ैऔर इसके 

कारण परूा नकुसान या आंत्तिक ूरप स ेनकुसान हो सकता ह ै इस तरह कभ आपदाएं कार के परेू सामान को नष्‍ट ट कर सकती हैं 

और हो सकता ह ैत्तक उधारकताा के पास अपना ऋण  कुाने के त्तलए त्तब‍ कुल भी पैसा नह। रह े संपत्ति बीमा (अत्तनन बीमा के 

ूरप में भी जाना जाता ह)ै आग, त्तबजली त्तगरना, त्तवस्फोट / अंत:त्तवस्फोट, वाययुान षमतत्तत, दगंा, हड़ताल और दभुाावनापणूा 

षमतत्तत, समाकाात षमतत्तत, भसू्मलन /  टानों के त्तगरने, जलाियों, उपकरणों व पाइपों का फटना तथा/या बहना, त्तमसाइल परीषमतण 

प्र ालन, स्व ात्तलत त्तस्पं्रकलर ससं्थापनों स ेदकुााटनावि ररसाव, जंगल कभ आग, इत्यात्तद से होने वाले नकुसानों को कवर 

करता ह ै भकंूप, तफूान, आंधी,  िवात, बाढ आत्तद स ेभी सरुषमता भी प्रदान करता ह ै आवास उद्योग/ आवास उद्योग (जैस े

त्तक त्तनमााण कंपत्तनयां एवं कॉपोरेट्स) में ररहायिी सपंत्ति के मरीददारों स े संबंत्तधत कुछ अत्ततररक् त कवरेज हैं वास् ततु्तवद, 

सवेषमतक और परामिा इजंीत्तनयर ि‍ु क, मलबे को हटाने के म ा, बीमाकृत ् यत्त्तत के मदु के वाहनों के कारण समाकााम षमतत्तत, 

त्तकराए कभ हात्तन, वैकत्त‍पक रहने कभ ् यवस् था हते ुत्तकराए पर म ा और आतंकवाद  हालांत्तक, हालााँत्तक, ये पॉत्तलत्तसयां बाजार 

में उपलब्ध हैं और ्यावहाररक ूरप स े सभी सामान्य बीमाकताा इन्हें बे  रहे हैं लेत्तकन जमीनी स्तर पर त्तनम्पनत्तलत्तमत 

वास्तत्तवकताक ंको दमेा गया ह:ै  

क. 3 स े 5 वषा कभ मध्य अवत्तध कभ पॉत्तलत्तसया ंऔर 10-15 वषों कभ लंबी अवत्तध कभ पॉत्तलत्तसयों के साथ-साथ ऐसी 

पॉत्तलत्तसयां त्तजन्हें ऋण अवत्तध के साथ सह-टत्तमानस जारी त्तकया जा सकता ह,ै को भी कुछ बीमा कंपत्तनयों द्वारा उपलब् ध 

कराया गया ह ै हालांत्तक, अत्तधकांि सपंत्ति बीमा आमतौर पर वात्तषाक पॉत्तलत्तसयों के ूरप में उपलब्ध हैं  
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म. मरीदारों को आमतौर पर पता नह। होता ह ैत्तक आग / सपंत्ति पॉत्तलत्तसयां स्थान त्तविेष होती हैं और पते जैस ेत्तववरण 

स्पि ूरप स ेऔर सही ढंग स ेउत्त‍लत्तमत होने  ात्तहए  यहां तक त्तक इस सबंंध में छोटी-छोटी गलत्ततयों से भी उस समय 

त्तववाद पैदा हो सकते हैं जब दावे त्तकए जाते हैं   

ग. इन बीमा के परूी तरह स ेप्रभावी होने के त्तलए, सपंत्ति का उत्त त म‍ूय (पनुत्तनामााण मू‍य के आधार पर) पर बीमा त्तकया 

जाना  ात्तहए और अद्यतन बीमा रात्ति के साथ त्तबना ब्रेक के समय पर नवीनीकृत त्तकया जाना  ात्तहए  ऐि-ऑन कवर 

को वास्तत्तवक आव‍यकता के आधार पर सही तरीके स े नुा जाना  ात्तहए  

का. अत्तधकांि कार के मात्तलक आसानी स ेयह नह। समद पाते हैं त्तक फायर पॉत्तलत्तसया ं 'नात्तमत सकंट' या 'सीत्तमत कवर' 

पॉत्तलत्तसयााँ हैं जहााँ बीमाधारक को आव‍यक कवरों का  यन करना होता ह ैऔर उनके त्तलए भगुतान करना होता ह ै 

ङ. ग्राहकों को ऐसी पॉत्तलत्तसयों को मरीदना  ात्तहए जो कार को उस तरह कभ सरुषमता प्रदान करती हैं, त्तजसकभ उन्हें जूररत ह ै 

बह त स ेलोग यह मानने कभ गलती कर बैठते हैं त्तक जब वे अपने कार के त्तलए एक पॉत्तलसी मरीदते हैं, तो उनके सभी 

सामान, स्थायी उपस् कर और कार कभ सामग्री भी मदु-ब-मदु कवर हो जाती हैं; या जब वे कार कभ सामग्री के त्तलए बीमा 

मरीदते हैं, तो भवन भी कवर हो जाएगा  ऐसी अंतत्तनात्तहत धारणाएं हमेिा सही नह। हो सकती हैं  यह आम मानक 

कवरेज और प्रोत् साहनों पर त्तव ार हते ुदो उद्योगों के एक साथ आने का मामला ह ै  

 . यत्तद कार में कोई गैर-मानक त्तविेषताएं हैं, जैस ेत्तक एक छज्जे वाली छत या कां  कभ दीवारें , या मरम्प मत कभ जानी ह ैया 

अपने स्थान के संदभा में त्तविेष ह ै- जैसे नदी, जंगल या त्तवस्फोटक कारमाने के पास होना, तो एक बीमा त्तविेषज्ञ के 

साथ   ाा जूररी ह ै ऐसी उदाहरण जहां  बीत्तमत आवास का मलू स् थान/ पता प्रस् ताव/ पॉत्तलसी दस् तावेज में नह। बताया 

गया ह ैतो उनका ररपोटा त्तकया गया ह ै  

छ. यह दमेा गया त्तक स् वामी द्वारा त्तलया गया सपंत्ति बीमा सपंत्ति के वास्तत्तवक बाजार म‍ूय पर आधाररत होता ह,ै त्तजसके 

आधार पर प्रीत्तमयम का भगुतान त्तकया जाता ह ै हालांत्तक, सपंत्ति के मू‍य का एक बड़ा त्तहस् सा भतू्तम लागत का होता ह ै  

जब भवन षमतत्ततग्रस् त या टूटती है तो बीमा कंपत्तनयां भतू्तम मू‍ य हतेु दावा स् वीकाया नह। करती हैं क् योंत्तक भतू्तम को नकुसान 

नह। पह  ंता ह ै नतीजतन त्तवत्तधत: परूी तरह से बीमाकृत होने के बावजदू वस् ततु: केवल भवन पनुत्तनामााण म‍ू य ही 

बीत्तमत होती ह ैऔर दावा त्तनपटान के त्तलए पार क होती हैं  मॉटागेज उधारकताा को भगुतान में  कू कभ जोत्तमम का मतरा 

बना रहता ह ै इस पररत्तस्थत्तत में, नीत्तत धारक और साथ ही मॉटागेज उधारकताा अपयाापत तरीके स ेसरुत्तषमतत रहते हैं   

अनशंुसा आर.14: आंतररक क्षिता के मनिााण के म क प्राथमिक ऋणदाता ससं् थानक के किाााररयक क  बीिा ज्ञान मदया जाना 

आरश्यक ह।ै  ससे उन्हें अपने ग्राहकक की बीिा जरूरतक क  सिझने और उन् हें उमात बीिा प म मसयक और करर क  

खरीदने िें स ाह दनेे िें िदद मि ेयी ज  उनकी जरूरतक क  परूा करता ह । उन् हें जरूरत ह ैमक रे यामत्रक तौर पर नहीं ररन 

अपने ग्राहकक क  खुद की जरूरतक का िपू यांकन करके और पेश की जा रही कररेज क  सिझ कर ही बीिा खरीदने हतेु 

मशमक्षत करें।  

अनशंुसा आर.15: क् या करर है और क् या नहीं  स पर पयाात त स् प‍ टता के साथ बीिाकतााओ ंक  सभी ज मखि आाार पर 

आसान प म मसयां मडजा न करने की जरूरत ह।ै आरास और आरास मरि उद्य य के खदुरा ग्राहकक के म क भी  सी तरह 

की दीकााकाम क सरुक्षा पेश करने की आरश्यकता ह।ै बीिा मनयािक क  प्रत्येक जीरन और यैर-जीरन बीिा कंपनी क  
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अमनराया रूप स े थ ़ेा कि या अमाक त ुनीय िपूय पर सािान्य न्यनूति सरुक्षा प्रदान करने रा े िानकीकृत बीिा 

सिााानक क  रखना अमनराया करना ह या। उम् िीद ह ैमक आरास, कायाा यक, ह ट , दकुानक आमद के म क नीमतयत शब्द, 

कड-ऑन करर और दीकााकाम क सपंमि बीिा उत्पादक की शतें करं मरज्ञापनक के िानकीकरण करं सर ीकरण की जांा करने 

के म क रषा 817 िें मरमनयािक द्वारा यमठत काया सिहू की मसफाररशें (कक बार अंमति रूप िें आ जाकं)  स प्रमिया िें िदद 

करेंयी। कुछ रषों के म क प्र त् साहन आाार पर ररयायती िपूय तय करने के िहत् र पर भी मराार मकया जा सकता ह।ै 

ज मखिपणूा कीितक पर अमतररि करर रैकमपपक ह  सकते हैं। 

अनशंुसा आर.16: हा ांमक आरास क्षेत्र क  बेाी यई सभी सपंमि बीिा प म मसयक िें शामि  सभी काटकक (जैसे भरन / 

मनिााण, ााहरदीरारी, स्थापना, फनीार और जु़ेनार आमद) के म क प्रत् येक काटक हते ुदी यई बीिा सरुक्षा के मरररण क  

दशााते अ य-अ य बीमित रामश क  मदखाने के प्राराान हैं,   ेमकन शायद ही कभी  नका पा न मकया जाता ह।ै 

बीिाकतााओ ंक   स बात पर ज र दनेा ाामहक मक  स तरह के मरररण क  अमनराया रूप स ेककत्र मकक जाने की जरूरत ह।ै 

दसूरे शब् दक िें भरन के बीिा रामश िें भमूि के िपू य क  छ ़ेकर, भरन और ााहरदीरारी के रे रयीकृत िपू य अमनराया रूप स े

शामि  ह ने ाामहक ज  मक दारा मनपटान के म क पात्र हकये।  

अनशंुसा आर.17: ि टर राहन अमामनयि, 1988 (ज  साराजमनक स् थ क पर राहन ा ाने के म क दयेता बीिा अमनराया 

बनाता ह)ै स ेकक सकेंत  ेते ह क, सरकार करााान, पानी और मबज ी कनेक्शन आमद के म क सपंमि बीिा अमनराया बनाने 

पर मराार कर सकती ह।ै  स ेशरुू करने के म क, रे भकंूप सभंामरत क्षेत्रक, तटीय क्षेत्र, ािरात प्रभामरत क्षेत्रक आमद जैस े

उच्ा खतरे रा े क्षेत्रक की प्रकृमत पर मराार कर सकते हैं। 

5.4.12. बीमा ता पह ंच  वतामान में, भारत में उपलब् ध पॉत्तलत्तसयां ग्राहकों के त्तवषय में त्तवत्तभन्न षमतत्ततपतू्तता और दनेदाररयों 

को कवर करने के त्तलए उपलब्ध हैं और साथ ही त्तनमााण  रण के दौरान और त्तनमााण परूा होने पर कई जोत्तममों को कवर 

करती हैं  हालांत्तक, लत्तषमतत लाभात्तथायों के बी  भी ऐसी पॉत्तलत्तसयां लेने वाले बह त कम हैं  यह पररत्तस्थत्तत जहां जागूरकता, 

वहनीयता एवं पह ं जैसे कारणों कभ वजह स ेअपेत्तषमतत बाजर वगा, मासतौर पर गरीब और कमजोर वगा द्वारा मौजदूा उत् पादों 

का उपयोग नह। त्तकया जा रहा है इसे 'बीमा तक पह  ं' के ूरप में संदत्तभात त्तकया जाता ह ैऔर एक आम और ् यापक त्त ंता के 

तौर पर त्तव‍ व भर में त्त त्तन्हत त्तकया गया है, मासतौर पर त्तवकासिील अथा् यवस् थाक ंमें  इसमें वे लोग जो मखु् यधारा से दरू 

हैं उनके त्तलए उपयुक् त बीमा उपत् पाद त्तिजाइन करना, प्रभावी त्तवतरण प्रणात्तलयों के माध् यम स ेऐस ेउत् पादों को उनके त्तलए 

उपलब् ध कराना, उन् हें उत् पादों के बारे में समदाना और आसानी स ेलाभों तक पह  ंने में उनकभ सहायता करना िात्तमल ह ै  

2013-2014 में त्तब्रत्तटि बीमा कंपत्तनयों के सकंा द्वारा त्तकए गए एक अध्ययन स ेपता  ला ह ैत्तक यकेू में त्तकए गए प्रत् येक पां  

आवास बीमा दावा में स ेएक अस् वीकृत हो यया। ''करर का सही स् तर न ह ना, प म सी के द्वारा करर नहीं मकसी ाीज के 

म क दारा करना और अमाक की त ुना िें कुछ कि िपू य की ाीजक के म क दारा करने की क मशश कुछ सबसे अमाक 

आि कारण थे मजसके कारण बीिा कंपमनयक ने  न दारक क  अस् रीकृत कर मदया।'' उस देि में उ‍   स् तर के बीमा त्तिषमता के 

बावजदू यह ह आ  भारत में त्तनम्प न बीमा जागूरकता स् तरों के कारण ब ह त से लोग हो सकते हैं जो पॉत्तलसी मरीदने के बावजदू 

भी बीमा सरुषमता स ेलाभ न ले पाएं   

अनशंुसा आर.18: प्राथमिक ऋणदाता ससं् थानक के उन व् यमियक क  सपंमि और/या रे सािमग्रयां ज  ज मखि िें हैं, के िपू य 

का अनिुान  याने और सही तरीके स ेबीिाकृत रामश तक पह ांने िें िदद करने की जरूरत ह ैमजनस ेग्राहक सपंका  करते हैं।  



   

  
Insurance Institute of India 

 

National Housing Bank 
 

 

'नए और मौजूदा आवास में सपंत्ति बीमा' – रा.आ.बैंक हेतु भा.बी.सं. द्वारा अनुसंधान अध्ययन 

भारतीय बीमा संस्थान, सी -46, जी-ब्लॉक, बांद्रा-कुलाा कॉम्प्लेक्स, मुंबई - 400 051. ईमेल: <research@iii.org.in>, वेबसाइट: 

www.insuranceinstituteofindia.com  

9 
 

अनशंुसा आर.19: बीिा कंपमनयक क  आरास मरि उद्य य के ग्राहकक की बद ती जरूरतक पर  यातार अपनी तरफ स ेश ा 

करते रहना ाामहक और उसके अनुसार उमात बीिा उत्पादक क  मडजा न करना ाामहक। (अ‍ययन स्रीकार करता ह ैमक कुछ 

बीिाकतााओ ंने मिमित पररणािक के साथ भारतीय बाजार िें नक उत्पादक / कररक क  पेश करने का प्रयास मकया ह।ै) उत् पाद 

मकफायती, मद ास् प ह ने ाामहक और रे पैसा रस ू ह ने ाामहक।  सके अमतररक् त, आितौर पर आि   यक क  प म मसी के 

शब् दक क  सिझने िें मदक् कत ह ती ह ै सम क बीिा कंपमनयक क  अन् य नीमतयत दस् तारेजक के साथ प्रायप पछेू जाने रा े प्रश् न 

आसान शब् दक िें उप ब् ा करानी ाामहक।  

अनशंुसा आर.20: आरास उद्य य और बीिा उद्य य क  उमात दस्तारेज के साथ बीिा दारा करने िें जरूरतिंद ग्राहकक की 

िदद करने के म क मसस्टि मरकमसत करनी ाामहक। यह काि प्राथमिक ऋणदाता ससं् थानक और बीिा कंपमनयक के नामित 

व्यमियक के िा‍यि स ेमकया जाना ाामहक।  

अनशंुसा आर.21: बीिाकतााओ ंक  बैंकर क्षमतपमूता बीिा प म सी की तजा पर प्राथमिक ऋणदाता ससं् थानक की मरमशकोण 

आरश्यकताओ ं के म क बीिा उत्पाद तैयार करनी ाामहक। ऐस े उत्पाद न्यूनति करर के साथ सभी प्राथमिक ऋणदाता 

ससं् थानक के म क कक बमुनयादी उत्पाद के रूप िें काया कर सकते हैं और  से प्राथमिक ऋणदाता ससं् थान की जरूरतक के 

अनसुार अनकूुम त मकया जा सकता ह।ै कक अन्य सझुार ज  अ‍ययन के दौरान सािने आया, रह था मनिााण ारणक स े

खदुरा उाारकतााओ ंके महतक क  करर करने रा ी मनबााा नीमतयक की आरश्यकता, ज  यह बताती ह  मक मरमभन्न ारणक िें 

दारक का मनपटान कैसे मकया जाकया। बीिा कंपमनयां सभंरतप 'सभी ज मखि' आाार पर 'आरास मरि कंपनी पैकेज' और 

'आरास ऋण उाारकताा पैकेज' जैस ेपैकेज उत् पादक के बारे िें साा ूसकती हैं।  

अनशंुसा आर.22: प्राथमिक ऋणदाता ससं् थानक और बीिा कंपमनयक क  रैयमिक उाारकतााओ ंके म क कक आि उत्पाद 

मरकमसत करने के म क कक साथ आने की जरूरत है ज  सभी बीिाकतााओ ं(या जीरन / सािान्य बीिाकतााओ ंके सिहू) 

द्वारा पेश मकया जा सकता ह।ै जीरन और सािान्य बीिा क   ंबी अरमा के आाार पर रयैमिक उाारकतााओ ंके सभी महतक 

जैस ेजीरन, व्यमियत दकुााटना, स्रास््य, सपंमि और तबाही क  ख्या  िें रखते ह क मड टा न मकया जाना ाामहक। बीिा रामश 

और ज मखि सिाय मजत प्रीमियि की पयााप्तता क  बनाक रखने के म क ऐसी प म मसयक की हर 1-3 सा  िें सिीक्षा करनी 

ह यी। न् यनू िूप य बीिा (अंडर न्श्य रेंस) प्राराान उन उाारकतााओ ं के म क  ाय ू करने हकये ज  अपनी बीिा रामश क  

सशं मात नहीं करते हैं या प्रीमियि के संश मात स्तरक का भयुतान नहीं करते हैं।  

5.4.13. त्त ाायत त्तनवार: तंत्र  त्तवधक सवेा प्रात्तधकरण अत्तधत्तनयम, 1987 के अंतगात लोक अदालतों द्वारा कवर त्तकए 

गए सावाजत्तनक उपयोत्तगता सवेाक ं के पररभाषा के अंतगात ''आवास एवं भ ू सपंदा सवेाक'ं' के समावेिन को एक 

सकारात् मक त्त न् ह के तौर पर माना गया ह ै तथात्तप, यत्तद दोनों पषमत लोक अदालत के माध् यम स ेसमाधान त्तकए गए त्तववाद पर 

सहमत नह। होते हैं तो त्तनणाय त्तनष्‍ट पदान योन य नह। होता और त्तनयत्तमत अत्तभयोग प्रत्तिया मलुी रहती ह ै उधारकताा बनाम 

त्तब‍ िर पररदृ‍ य में, हो सकता ह ैत्तक ऐस ेत्तववादों को हल करने हते ुत्तब‍ िर कभ सहमत्तत पाना हमेिा ् यावहाररक न हो   

आमतौर पर वैयत्त्ततक उधारकताा ठेकेदार/ त्तब‍ िर या यहां तक कभ बीमा कंपत्तनयों जैसे मजबतू ससं् थानों के त्तवूरध क काननूी 

लड़ाई लड़ने कभ त्तस्थत्तत में नह। होते हैं  वे नागररक जो अत्तित्तषमतत, वंत्त त या आत्तथाक ूरप स ेकमजोर हैं उनको प्रात्तधकरणों में 

अपने अत्तभयोग का प्रत्ततत्तनत्तधत् व करने हते ुसहायता कभ जूररत पड़ती ह ै रा.आ.बैंक के पास उ‍ लंकान प्रोटोकोल के साथ 

अपनी वेबसाइट पर एक बेहतर तरीके स ेत्तिजाइन कभ गई त्तिकायत पंजीकरण एवं स ूना िाटाबेस प्रणाली (त्तग्रि्स) ह ै  
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अनशंुसा आर.23: प्रामाकरण कक आरास   कपा  के साथ िौजदूा मशकायत मनरारण प्रणाम यक क  िजबतू करने के 

यणुक पर मराार कर सकते हैं। मशकायतक की जांा और न् याय के म क ग्राहकक क  उनके असिान  ़ेाई िें सहायता हतेु 

काननूी सहायता प्रक ‍ ठ के मनिााण पर भी मराार मकया जा सकता ह।ै  

5.4.14. आयार िाभ, ब् याज दर में ार्ौती  र त्तवत्तनयामा प्रावाानक में राहत ाे वारारा सहायता  सरकार को 

जीवन बीमा और स्वास््य बीमा पॉत्तलत्तसयों के त्तलए ऑफर त्तकए जाने वाले प्रीत्तमयम भगुतान में आय कर राहत कभ तजा पर 

आवास बीमा के त्तलए भी त्तदए जाने वाले प्रीत्तमयम पर आयकर ररयायतों का त्तवस्तार करने कभ आव‍ कता को भी समदने कभ 

जूररत ह ै आवासीय सपंत्ति के बीमा के त्तलए भगुतान त्तकए गए प्रीत्तमयम पर आयकर लाभ कभ त्तसफाररि कभ गई है 

[परर ालन स् पष्‍ट टता हते,ु लाभ केवल भवन कभ सरं ना और सामत्तग्रयों (कभमती धातकु – गहने एवं पैस ेको छोड़कर) पर 

वात्तषाक पॉत्तलत्तसयों के साथ-साथ दीकााावत्तध्ध आवास पॉत्तलसी के मानक अत्तनन और त्तविेष सकंटों (आग, त्तबजली त्तगरना, 

त्तवस् फोट/अंत: त्तवसफोट, वाययुान स े षमतत्तत, दगं,े हड़ताल और दभुाावपणूा षमतत्तत, समाकाात षमतत्तत, भसू् मलन/ टानों का 

त्तमसकना और जलाियों, उपकरणों व पाइपों का फटना और बहना, त्तमसाइल परीषमतण प्र ालन, स् व ात्तलत त्तस्पं्रकलर स े

ररसाव, जंगल कभ आग, प्राकृत्ततक आपदा त्तजसमें िात्तमल हैं भकंूप, तफूान, वबंिर,  िवात, बाढ आत्तद स ेब ाव)] 

इस अध्ययन में केवल ऊपर स ूीबध क बीमा सरुषमता के मखु्य काटकों पर कर लाभ कभ पररक‍पना कभ गई ह ैतात्तक राष्‍टरीय 

प्राथत्तमकता वाले षमतेर कों को ही लाभ त्तमले  उदाहरण के त्तलए, कला के महगंे कायों, गहने, कभमती पत्थरों या महगंे इलेक्रॉत्तनक 

उपकरणों के बीमा कवरेज को कर लाभ के त्तलए अनिंुत्तसत नह। त्तकया गया ह ैक्योंत्तक ये आम आदमी कभ प्राथत्तमकताएं नह। 

हैं, त्तजन्हें सरुषमता कभ सबसे अत्तधक आव‍यकता ह ै देि के राजकोष पर इस तरह के लाभों के त्तवस्तार के प्रभाव को समदने 

उद्दे‍य स,े मानक फायर पॉत्तलसी मरीदने के त्तलए 

सांकेत्ततक लागत नी े दी गई तात्तलका में प्रस्ततु 

कभ गई ह ै यह ध्यान त्तदया जाए त्तक 50,00,000 

ूर. कभ आवासीय सपंत्ति पर दये प्रीत्तमयम मार क 

2500 ूर. ही ह ै (ाूंमक प्रीमियि बाजार सांाम त 

ह ता ह ैत  उम् िीद की जा सकती ह ैमक बीिा का 

प्रसार बढने स ेकीितक िें किी आकयी।) 

त्तकफायती आवास को स् थाई एवं त्तनरंतर बनाना: 

प्रधानमंर की आवास योजना (पीएमएवाई) कभ ऋण 

आधाररत सत्तब्सिी योजना (सीएलएसएस) जैसी 

वतामान पहलों के संदभा में, बीमा को एक सषमतम 

तंर क के ूरप में देमा जाना  ात्तहए  इस बात कभ भी 

जानकारी होनी  ात्तहए त्तक गजुरात में भजु कभ 

काटना के बाद के बीमा और तत्तमलनािु में सनुामी 

के बाद के बीमा जैसी त्तवत्तभन्न सरकारी पहलें 

समाज द्वारा त्तनयत्तमत और स् वीकार नह। कभ गई  

माना अत्तनन बीमा पॉत्तिसी खरीदने हेतु अनुमात्तनत िागम ीभारत में  

भारतीय ूरपए में बीमा कभ 

रात्ति 

(आवासीय संपत्ति का 

पुनत्तनिर्ािण लागत) 

वात्तषयका आाार पर एा 

माना अत्तनन बीमा 

पॉत्तिसी ाी अनुमात्तनत 

दर (प्रमत िी  आाार पर 

दरें अथाात 1888 रू. पर) 

एा वषयक हेतु माना 

अत्तनन बीमा पॉत्तिसी 

ाा प्रीत्तमयम  (दरें और 

प्रीमियि सांकेमतक हैं 

क् यकमक बीिाकतााओ ंक  

मरमभन् न दर प्रभाररत करने 

की अनुिमत है) 

500,000 0.5 250 

1,00,000 0.5 500 

1,500,000 0.5 750 

2,000,000 0.5 1000 

2,500,000 0.5 1250 

3,000,000 0.5 1500 

3,500,000 0.5 1750 

4,000,000 0.5 2000 

4,500,000 0.5 2250 

5,000,000 0.5 2500 
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कम स ेकम त्तनम्पन और मध्यम आय वगा के त्तलए आयकर लाभ उपलब् ध करना त्तकफायती आवास को स्थायी और त्तनरंतर 

बना दगेा  इस ेसभंवत: आवास सपंत्ति स ेआय में कटौती स ेसंबंत्तधत धारा 24 और धारा 80 सी के तहत कटौती में प्रासतं्तगक 

पररवतान करके लाग ूत्तकया जा सकता ह ै  

एक दृत्तिकोण यह भी सामने आया ह ैत्तक आवास त्तवि उद्योग बीत्तमत आवासीय सपंत्ति के सबंंध में ब्याज कभ दर में कमी पर 

त्तव ार कर सकती ह ै यह समय के साथ दिे में बेहतर जोत्तमम प्रबंधन कभ ससं्कृत्तत का त्तनमााण कर सकती ह ै  

अनशंुसा आर.24:  

(i) कराधान स े सबंंत्तधत त्तवत्तभन्न सदुाव हैं जो अध्ययन में सामने आए हैं और पहले के अध्यायों में अन्य बाजारों के 

उदाहरण भी हैं  ये अत्तनवाया ूरप स ेबताते हैं त्तक सरकार को बीमा प्रीत्तमयम पर कर लाभ उपलब् ध करानी  ात्तहए  यह 

अनिंुसा कभ जाती ह ैत्तक रा.आ.बैंक, इरिा और कर प्रात्तधकरणों को इन त्तसफाररिों, इसके आत्तथाक त्तनत्तहताथा पर   ाा 

करनी  ात्तहए और कर काननूों में अपेत्तषमतत पररवतान लाना  ात्तहए  आवासीय सपंत्ति को कवर करने के त्तलए भगुतान कभ 

गई बीमा प्रीत्तमयम, कार कभ सामग्री के साथ-साथ गहृ ऋण कभ सरुषमता के त्तलए त्तिजाइन त्तकए गए जीवन बीमा के त्तलए 

भगुतान त्तकए गए बीमा प्रीत्तमयम पर त्तवत्तिि कर लाभ (जैस ेआयकर, जीएसटी आत्तद) प्रदान करना, आवास उद्योग को 

बढावा दनेे के त्तलए एक बडे़ प्रोत्साहन के ूरप में काया करेगा  

(ii) बीमा के साथ आने वाले बेहतर जोत्तमम प्रबंधन के मद्देनजर, आवास त्तवि उद्योग बीमाकृत आवासीय सपंत्ति के संबंध 

में ब्याज कभ दर में कमी पर त्तव ार कर सकता ह ै 

(iii) इन् ह। कारणों से, आवासीय संपत्ति के त्तविपोषण के त्तलए त्तवत्तनयामक प्रावधानों में उन मामलों में भी छूट दी जा सकती ह ै

जहां ऋणदाता कभ सपंत्ति कभ बीमा कभ जाती ह ै  

5.4.15. दावा अत्तााारक ाण सुरत्तक्षत ारने में परे ात्तनयां  आम तौर पर बीमा पॉत्तलसी सपंत्ति के मात्तलक के पषमत में जारी 

कभ जाती हैं और हात्तन / षमतत्तत कभ त्तस्थत्तत में दावा त्तनपटान उसके पषमत में कभ जाती ह ै मात्तलक और त्तवि प्रदाता को सयं्ुतत 

बीत्तमत बनाने कभ प्रथा भी मौजदू ह,ै हालांत्तक त्तवि प्रदाता का बीमा योनय ब्याज ऋण के अदि त्तहस्स ेतक सीत्तमत होता ह,ै 

इस प्रकार दावा करने कभ त्तस्थत्तत में उसकभ काननूी त्तस्थत्तत बहस का त्तवषय बन जाती ह ै आमतौर पर इस तरह कभ बीमा 

पॉत्तलसी ऋण अवत्तध के साथ-साथ समा् त होने वाली होती हैं  पॉत्तलसी को ऋण कभ रात्ति कभ सीमा तक प्रथम प्रभार के 

साथ त्तवि प्रदाता के पषमत में दृत्तिबंत्तधत करने जूररत ह ै एक बार ऋण  कुौती के बाद, दृत्तिबंधक को त्तनरस् त त्तकया जा सकता 

ह ै आमतौर पर त्तवि प्रदाताक ंको ऋण अवत्तध या समय पवूा समात्तप्त तक ईएमआई (या उनको त्तबत्तलंग करने) के साथ 

बीमाधारक के माता स ेप्रीत्तमयम सीधा त्तनकालने कभ आदत होती है  दीकााावत्तध पॉत्तलत्तसयों के मामले में बीमाधारक प्राय: 

एकबार ऋण को समय स ेपवूा समा् त करने के बाद दृत्तिबंधक को त्तनरस् त करना भलू जाते हैं और त्तजसके त्तलए वे पहले ही 

भगुतान कर  केु हैं उस बीमा सरुषमता को लेते रहते हैं  वात्तषाक पॉत्तलत्तसयों के मामले में, ऋण समा् त होने के बाद वे अपने 

बीमा को नवीकृत नह। करते हैं  इन सबके कारण बीमा द्वारा दी गई सरुषमता कमजोर होती जाती ह ै  

अनुशंसा आर.25: बीिा मनयािक और आरास मनयािक संयिु रूप स े स क्षेत्र की मांताओ ंपर यौर कर सकते हैं और 

आरास संपमि बीिा के संबंा िें पा न मकक जाने रा े िानक प्रथाओ ंपर ाााा कर सकते हैं।  सिें बीिा हते ु पात्रता, 

्टमकोणबंाक का तंत्र और दारक के मनपटान के तौर-तरीके शामि  हकये। आरास उद्य य क  सरंेदनशी  बनाने की आरश्यकता 

सरोपरर ह।ै  
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