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आरएफपी संदर्भ सं.:  एचओ/आईटीडी/डाक/2023/00064  

 

 

राष्ट्रीय आवास बैंक में सदस्यता आधाररत मीडडया डिगरािी और डवशे्लषण सेवा के अडधग्रहण के डिए प्रस्ताव 

हेतु अिुरोध (आरएफपी) 

 

 

सचूना प्रौद्योगिकी गिभाि 

प्रधान कार्ाालर्, राष्ट्रीर् आिास बैंक 

कोर 5-ए, तीसरी मंगिल, भारत पर्ाािास केन्द्र, 

लोधी रोड, नई गिल्ली - 110 003 

फोन: 011-39187355; 011-39187202; 011-39187237; 011-39187341 

ई-मेल: alok.gupta@nhb.org.in ; akshay.kumar@nhb.org.in ; krishna.maurya@nhb.org.in ; 

jaideep@nhb.org.in 
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1.  महत्वपूणभ बोिी डववरण 

1.  बोली/गनगििा/आरएफपी िस्तािेिों की गबक्री 

आरंभ होने की गतगि 

05 अप्रैल, 2023 

2.  बोलीिाताओ ंके साि बोली पूिा बैठक * 13 अप्रैल, 2023 

3.  बोली िस्तािेि प्राप्त करने की अंगतम गतगि एिं 

समर् 

08 अप्रैल, 2023 

4.  तकनीकी बोली खोलने की गतगि एिं समर्# 10 मई, 2023 

5.  पात्र बोलीकतााओ ंद्वारा तकनीकी प्रस्तगुत बाि में सगूचत गकर्ा िार्ेिा 

6.  आरएफपी की लाित शनू्द्र् 

7.  बर्ाना िमा रागश (ईएमडी) - िैर-एमएसएमई बोलीिाताओ ंहते:ु ₹ 1,00,000/- 

- एमएसएमई/स्टाटाअप बोलीिाताओ ं 

 हते:ु ईएमडी/बोली सरुक्षा घोषणा। 

- Pl खंड 3.11 के साि पढें 

 
8.  बोली खोलने का स्िान ऑनलाइन 

  * बैठक ऑनलाइन आयोजित की िाएगी। 

# तकनीकी बोजलयों को उन बोलीदाताओ ंकी उपजथिजत में खोला िाएगा िो उपरोक् त में भाग लेना चाहेंगे। उपरोक्त अनसुचूी 

पररवततन के अधीन ह।ै ऑनलाइन तकनीकी बोली खोलने के जलए बैठक जलंक रा.आ.बैंक द्वारा प्रजतभागी बोलीदाताओ ंके 

साि अजिम रूप से ईमेल के माध्यम से साझा जकया िाएगा या बैंक की वेबसाइट पर अपलोड जकया िाएगा। 

 

िोट: 

- इच्छुक बोलीिाता इस आरएफपी के खंड 3.1 के अनसुार बोली-पिूा पछूताछ ईमेल/डाक पर भेि सकते हैं। 

- गकसी भी पररितान की सचूना केिल गनगिाष्ट संपका  कगमार्ों द्वारा ई-मेल के माध्र्म से र्ा िेबसाइट प्रकाशन के माध्र्म 

से प्रिान की िाएिी। 

- इस आरएफपी के साि िस्तािेिी साक्ष्र्/कंपनी ररकॉडा के माध्र्म से िमा गकए िए सभी डेटा/सचूना को ररपोटा गकर् े

िाने चागहए और इस आरएफपी के प्रकाशन की गतगि के अनसुार माने िाएंिे। 
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2. राष्ट् रीय आवास बैंक के बारे में 

 

राष्ट् रीर् आिास बैंक (रा.आ.बैंक), भारत सरकार के संपणूा स् िागमत् िागधन एक सांगिगधक संस्िान ह ैगिसकी स् िापना राष्ट् रीर् 

आिास बैंक अगधगनर्म, 1987 (“अगधगनर्म”) के तहत की िई ह।ै   
 

राष्ट् रीर् आिास बैंक की स् िापना अन्द् र् बातों के साि-साि गनम् नगलगखत उद्दशे् र्ों को प्राप् त करने हते ुगकर्ा िर्ा ह-ै  

 

▪ आबािी के सभी ििों की िरूरत को परूा करने और कुल गमलाकर गित्तीर् प्रणाली के साि आिास गित्त प्रणाली 

को एकीकृत करने हते ुठोस, बेहतर, व् र्िहार्ा और लाित प्रभािी आिास गित्त प्रणाली को बढािा िनेा। 

▪ गिगिध क्षेत्र और गिगभन्द् न आर् ििा को पर्ााप् त तौर पर सहार्ता प्रिान करन ेहते ुसमगपात आिास गित्त संस् िानों 

के एक तंत्र को बढािा िनेा। 

▪ इस के्षत्र के गलए संसाधनों को बढाना और आिास हते ुइन्द् हें उपलब् ध कराना। 

▪ आिास ऋण को अगधक गकफार्ती बनाना। 

▪ इस अगधगनर्म के तहत व् र्तु् पन्द् न गिगनर्ामक एिं पर्ािेक्षी प्रागधकरण के आधार पर आिास गित्त कंपगनर्ों की 

िगतगिगधर्ों को गिगनर्गमत करना। 

▪ आिास हते ुभिन गनमााण र्ोग् र् भगूम और गनमााण सामगिर्ों की आपगूता के गिस् तार को प्रोत् सागहत करना और 

िशे में आिासीर् स् टॉक को अद्यगतत करना। 

▪ आिास हतेु सेगित भगूम के सगुिधाप्रिाता और आपगूताकताा के तौर पर उभरने हते ु सािािगनक एिेंगसर्ों को 

प्रात् सागहत करना।  

 

राष्ट्रीर् आिास बैंक का प्रधान कार्ाालर् नई गिल्ली में गस्ित ह।ै इसके क्षेत्रीर् कार्ाालर् (आरओ) गिल्ली, मुंबई, बेंिलुरु, 

हिैराबाि और कोलकाता में गस्ित हैं तिा क्षेत्रीर् प्रगतगनगध कार्ाालर् (आरआरओ) अहमिाबाि, भोपाल, लखनऊ, चेन्द्नई 

और ििुाहाटी में गस्ित हैं। 

 

रा.आ.बैंक के मौििूा कार्ाालर् की अगधक िानकारी और संपका  गििरण हते ु बोलीिाता बैंक की िेबसाइट 

https://nhb.org.in/en/ पर िा सकते हैं। 

 

3. बोिीदाताओ ंको डिदेश 
 

       सामान्य डिदेश 
 

• गिकास, तैर्ारी, और प्रत् र्तु् तरों के प्रस् ततु करने से गकसी भी प्रकार से संबद्ध सगहत लेगकन िो बैठकों, चचााओ,ं प्रिशान, 

इत् र्ागि में उपगस्िगत तक सीगमत न हो और रा.आ. बैंक द्वारा अपेगक्षत कोई अन्द् र् सचूना प्रिान करने में बोलीिाताओ ंद्वारा 

िहन की िई समस् त लाित एिं व् र्र् परूी तरह एिं केिल बोलीिाता द्वारा िहन की िाएिी। 

•  

 

 

https://nhb.org.in/en/
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• बोली के साि प्रस् ततु गकए िाने िाले संगििा-पिूा सत् र्गनष्ट् ठा समझौता के अलािा, संगििात् मक करार के गनष्ट् पािन तक 

बोलीिाताओ ंएिं रा.आ.बैंक में से गकसी के भी बीच कोई बाध् र्कारी काननूी संबंध नहीं होंिे।  बोगलर्ों के मलू् र्ांकन एिं 

उनको अंगतम रूप िनेे के एिं सफल बोलीिाता की पहचान के पश् चात सत् र्गनष्ट् ठा  

समझौता सफल बोलीिाता द्वारा गनगित समझौता के भाि हते ुहोिा। अन्द् र् बोलीिाताओ ंके गलए, संगििा-पिूा सत् र्गनष्ट् ठा 

समझौता प्रस् ततु बोली के संबंध में किोक् त संगििा पिूा सत् र्गनष्ट् ठा समझौता के उल् लंघन में बोलीिाता द्वारा गकए िए गकसी 

कार्ा/चकू हते ुउन पर बाध् र् होिा।  

• प्रत्र्ेक बोलीिाता मानेिा और स्िीकार करेिा गक राष्ट्रीर् आिास बैंक अपने पणूा गििेक से पात्र गिके्रताओ ंको सचूीबद्ध 

करने/चर्न करने हते ुप्रस्तािों के मलू्र्ांकन के गलए िस्तािेज़ में गिगनगिाष्ट चर्न मानिडं लाि ूकर सकता ह।ै 

• प्रत्र्ेक बोलीिाता को र्ह समझा िाएिा गक उसे, इस आरएफपी के ििाब में अपनी बोली िमा करके, इस आरएफपी 

और अस्िीकरण की शतों स्िीकार ह।ै 

• बोलीिाताओ ंसे अपेगक्षत ह ैगक िे इस आरएफपी से संबंगधत सभी पत्राचार सीधे गनम् नगलगखत नागमत संपका  व् र्गिर्ों को 

भेिें:  

 

आिोक गुप्ता 

मखु्र् प्रौद्योगिकी अगधकारी 

ईमेल: alok.gupta@nhb.org.in 

टेलीफोन: 011-3918 7355 

फैक्स: 011-24649432 

 

अक्षय कुमार 

प्रबंधक 

ईमेल: akshay.kumar@nhb.org.in 

टेलीफोन: 011-3918 7202 

फैक्स: 011-24649432 

के. सी. मौयभ 

उप प्रबंधक 

ईमेल: krishna.maurya@nhb.org.in 

टेलीफोन: 011-3918 7237 

फैक्स: 011-24649432 

जयदीप 

सहार्क प्रबंधक 

ईमेल: jaideep@nhb.org.in 

टेलीफोन: 011-3918 7341 

फैक्स: 011-24649432 

 

• राष्ट् रीर् आिास बैंक आरएफपी/गनगििा बंि होने के पश् चात अपने पणूा गििेक पर गकसी भी बोलीिाता/ बोलीिाताओ ंसे 

अगतररक् त सचूना अििा सामिी की मांि कर सकता ह ैएिं बोलीिाता के प्रत् र्तु् तर के तौर पर ऐसी सभी सचूना एिं सामिी 

उपलब् ध कराई िानी अत् र्तं आिश् र्क होिी। 

• र्ह सगुनगित करने के गलए गक आरएफपी हते ुप्रत् र्तु् तर तरंुत सगूचत गकर्ा िाए, बोलीिाताओ ंको अपने संपका  व् र्गि, 

टेलीफोन, ई-मेल एिं परेू पते का गििरण िनेा चागहए। 

• र्गि राष्ट् रीर् आिास बैंक अपने पणूा गििेक पर र्ह समझे गक प्रश् न का प्रिताक प्रश् न के प्रत् र्तु् तर से लाभ हागसल करेिा 

तो राष्ट् रीर् आिास बैंक के पास सभी बोलीिाताओ ंको ऐसे उत् तर बताने का अगधकार सरुगक्षत होिा। 

 

 

mailto:alok.gupta@nhb.org.in
mailto:akshay.kumar@nhb.org.in
mailto:krishna.maurya@nhb.org.in
mailto:jaideep@nhb.org.in
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• प्रश्न/स्पष्टीकरण, र्गि कोई हो, तो सोमिार से शकु्रिार सबुह 10.00 बिे से शाम 5.00 बिे के बीच सािािगनक अिकाशों 

को छोड़कर बोगलर्ां िमा करने की समर् सीमा से पिूा ऊपर गिर्े िए संपका  व् र्गि से संपका  कर सकते ह।ै  

• बोलीिाता को भारत में गकसी भी सरकारी गिभाि/सािािगनक उपक्रम/बैंक/गित्तीर् संस्िान द्वारा बोली प्रगक्रर्ा में भाि 

लेने के गलए ब्लैकगलस्ट/रोका न िर्ा हो।  

• राष्ट् रीर् आिास बैंक सभी चर्गनत बोलीिाताओ ंको अपने आरएफपी के पररणाम के बारे में गलगखत में र्ा मेल द्वारा र्ा 

अपने िेबसाइट पर प्रकागशत कर सगूचत करेिा। राष्ट् रीर् आिास बैंक गकसी भी स् िीकार र्ा अस् िीकार हते ुकोई कारण 

प्रिान करने हते ुबाध् र् नहीं ह।ै 

• न्द्र्नूतम पात्रता मानिडं को परूा करने िाली बोगलर्ां आिे के मलू्र्ांकन के गलए पात्र होंिी और बाि में न्द्र्नूतम पात्रता 

मानिडं और तकनीकी मूल्र्ांकन िोनों को परूा करने िाली बोली गित्तीर् मलू्र्ांकन हेत ुपात्र होंिी। 

• फमा प्रमखु बोलीिाता होनी चागहए और पेश गकए िाने िाले समाधान/सेिाओ ंके गलए गकसी कंसोगटार्म की अनमुगत 

नहीं ह।ै 

 

3.1 बोिी पूवभ बैठक 

• इस आरएफपी से संबंगधत मदु्दों पर बोलीिाताओ ं के संिहेों के स् पष्ट् टीकरण के प्रर्ोिनािा राष्ट् रीर् आिास बैंक 

आरएफपी में गनगिाष्ट गतगि और समर् पर एक ऑनलाइन बोली-पिूा बैठक आर्ोगित करना चाहता ह।ै सभी 

बोलीिाताओ ंके प्रश्न, गलगखत रूप में, ई-मेल र्ा डाक द्वारा, बोली-पिूा बैठक की गतगि से कम से कम 2 गिन पहले 

ऊपर बताए िए ईमेल/डाक पते पर पह चं  िाने चागहए। र्ह भी ध् र्ान िें गक गकसी भी बोलीिाता के पिूा बोली बैठक 

के पश् चात प्राप् त होने िाले प्रश् नों पर गिचार नहीं गकर्ा िाएिा 

• इच्छुक बोलीकताा िेबसाइट पर उपलब्ध कराए िए गलंक पर पह चंकर गनधााररत पिूा-बोली बैठक में ऑनलाइन भाि 

ले सकते हैं। 

 

3.2 डिडवदा दस्तावेज की सॉफ्ट कॉपी 

 

गनगििा/आरएफपी िस्तािेि की सॉफ्ट प्रगत रा.आ.बैंक की िेबसाइट https://nhb.org.in/en/ पर उपलब्ध कराई िई ह।ै 

 

3.3  डिडवदा/आरएफपी की गैर हस्तांतरणीयता  

 

र्ह गनगििा/आरएफपी िस् तािेि हस्तांतरणीर् नहीं  ह।ै 

  

 

 

 

3.4  डविोपि या पररवतभि 

https://nhb.org.in/en/
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गिलोपन र्ा पररितान िाले प्रस्तािों पर गिचार नहीं गकर्ा िा सकता ह।ै रा.आ. बैंक के गििेकागधकार पर गकसी भी अंतरालेखन, 

गिलोपन र्ा उपरी लेखन पर गिचार गकर्ा िा सकता है, केिल तभी र्गि िह बोगलर्ों पर हस्ताक्षर करन े िाले व्र्गि द्वारा 

आद्याक्षररत हो। तिागप, िागणगयर्क बोली में गकसी भी फोमा में कोई भी अंतरालेखन, गिलोपन र्ा उपरी लेखन स्िीकार नहीं गकए 

िाएंिे। प्रस्ताि में हाि से गलखी ह ई सामिी, सधुार र्ा बिलाि नहीं होना चागहए। तकनीकी गििरण परूी तरह से भरा होना चागहए। 

प्रस्तागित उत्पाि की सही तकनीकी िानकारी भरी होनी चागहए। “ठीक”, “स्िीकृत”, “गिख्र्ात”, िैसा गक ब्रोशर/गनर्मािली में 

गिर्ा िर्ा ह,ै इन शब्िों का प्रर्ोि करके िानकारी भरना स्िीकार्ा नहीं ह।ै हालांगक, रा.आ. बैंक इन गिशा-गनिशेों का पालन न 

करने िाले प्रस्तािों को अस्िीकृत करेिा। रा.आ. बैंक अपने गििेकागधकर पर, प्रस्ताि में कोई भी मामलूी िैर-अनरुुपता र्ा गकसी 

भी मामलूी अगनर्गमतता में छूट कर सकता ह।ै र्ह सभी बोगलिाताओ ंपर बाध्र्कारी होिा तिा रा.आ.बैंक इस तरह की छूट के 

गलए अगधकार सरुगक्षत रखता ह।ै    

 

3.5 बोिी/डिडवदा/आरएफपी दस्तावेज में संशोधि 

 

1. बोली प्रस्ततु करने की समर् सीमा से पिूा गकसी भी समर् रा.आ.बैंक, गकसी भी कारण, संशोधन द्वारा 

बोली/गनगििा/आरएफपी िस्तािेि में सधुार कर सकता ह।ै 

2.  संशोधन  रा.आ.बैंक की िेबसाइट https://nhb.org.in/en/  पर पोस्ट गकर्ा िाएिा। 

3. सभी बोलीिाताओ ंको सगुनगित करना चागहए गक उनके द्वारा बोली प्रस्ततु करन ेसे पहले आरएफपी में संशोधन/िधान 

(र्गि कोई ह)ै पर गिचार गकर्ा िर्ा ह।ै बोलीिाता द्वारा कोई भी चकू गकए िाने के मामले में रा.आ. बैंक की कोई गिम्मेिारी 

नहीं होिी। 

4. रा.आ. बैंक अपने गििेकानसुार बोली प्रस्ततु करने की समर् सीमा को आिे बढा सकता ह।ै       

5. रा.आ. बैंक गकसी भी संिािहीनता के गलए गिम्मेिार नहीं होिा। इसके अलािा रा.आ. बैंक गबना कोई कारण बताए गकसी 

भी गस्िगत में गनगििा को स्कै्रप करने र्ा गनगििा प्रगक्रर्ा को छोड़ने का अगधकार सरुगक्षत रखता ह।ै  

 

3.6 बोिी की र्ाषा  

 

बोलीिाताओ ंद्वारा तैर्ार बोली के अलािा बोलीिाता एिं रा.आ.बैंक के बीच बोली से संबंगधत सभी पत्राचार आिान-प्रिान 

गकर्े िाने िाले सभी पत्राचार एिं िस् तािेि एिं समगिात िस् तािेि ि मगुरत सागहत्र् अंिेिी में गलगखत होंिे। 

 

3.7 मास््ड डवत्तीय बोिी 
 

बोलीिाता को रा.आ.बैंक को प्रस्ततु की िा रही िास्तगिक मलू्र् बोली (रा.आ.बैंक द्वारा गिगनगिाष्ट प्रारूप के अनसुार) की 

एक प्रगत अलि से िास्तगिक मलू्र्ों (अलि-अलि गलफाफे में) को आिरण प्रस्ततु करनी चागहए। यह अडिवायभ है। बोली 

को अर्ोग्र् घोगषत गकर्ा िा सकता ह ैर्गि इसे ठीक से आिरण करके प्रस्ततु नहीं गकर्ा िाता ह।ै र्गि माक्सड िागणगयर्क 

बोली' का प्रारूप/गििरण (मलू्र् को छोड़कर) प्रस्ततु िास्तगिक िागणगयर्क बोली के प्रारूप/गििरण से मेल नहीं खाता ह ैतो 

रा.आ.बैंक के पास गित्तीर् मलू्र्ांकन के समर् बोली/गनगििा प्रगक्रर्ा को रद्द करने का ह।ै  

 
 

3.8 स् थाि/मात्रा में संशोधि का अडधकार 
 

राष्ट् रीर् आिास बैंक के पास गनगििा में गनधााररत प्रस् तागित स् िल/स् िलों को संशोगधत करने का अगधकार ह।ै राष्ट् रीर् आिास 

https://nhb.org.in/en/
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बैंक के पास समर्-समर् पर गनगििा में गनधााररत सचूी से एक र्ा एक से अगधक स् िल/स् िलों को िोड़ने/हटाने का भी 

अगधकार सरुगक्षत ह।ै 

 

3.9 बोिी में शाडमि दस्तावेज (कृपया प्रारूपों में अिग से डिधाभररत डिदेशों का पािि करें, यडद कोई हो) 

कृपर्ा अंिेिी गिषर् िस्त ुका सन्द्िभा लेने का कष्ट करें। 

 

3.10 बोिी मुद्रा 

 

बोगलर्ां केिल भारतीर् रुपर्े में कोट की िाएिी। 

 

3.11  बयािा जमा-राडश (ईएमडी) 

 

I. गैर-एमएसएमई बोिीदाताओ ंहेतु: 

 

(क)  सभी बोगलर्ों के साि राष्ट्रीय आवास बैंक के पक्ष में ई-भिुतान के माध्र्म से ₹ 1,00,000/- की प्रगतिरे् 

ब्र्ाि मिु प्रगतभगूत िमा रागश िापस की िानी चागहए। 

(ख)  खातों का गििरण नीचे गिर्ा िर्ा ह:ै 

कं्र. सं. प्रकार  डववरण  

1.  लाभािी का नाम राष्ट् रीर् आिास बैंक 

2.  लाभािी का पता कोर 5ए, चौिी मंगिल, इगंडर्ा हगैबटेट सेंटर, लोधी रोड, नई 

गिल्ली 110 003 

3.  लाभािी के बैंक का नाम भारतीर् स्टेट बैंक 

4.  लाभािी के बैंक की शाखा का 

पता 

प्रिगत गिहार गिल्ली शाखा, भूतल, कोर-6, स् कोप कांपलैक् स, 

लोधी रोड़, नई गिल् ली-110003 

5.  बैंक खाते का प्रकार चाल ूखाता  

6.  लाभािी बैंक खाता सं  52142903844 

7.  बैंक की शाखा का आईएफसी 

कोड 

SBIN0020511 

8.  एमआईसीआर सं . 110002658 

 

कृपर्ा अन्द्र् गबंिओु ंके गलर्े अंिेिी आरएफपी का संिभा लें। 
 

 

 

 

 

 

3.12 कायभ डिष्ट्पदाि बैंक गारंटी  

        कृपर्ा अंिेिी गिषर् िस्त ुका सन्द्िभा लेने का कष्ट करें। 
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3.13 पररडिधाभररत हजाभिा 
 

कृपर्ा अंिेिी गिषर् िस्त ुका सन्द्िभा लेने का कष्ट करें। 

 

3.14 बोडियों की वैधता की अवडध 

• बोलीिाता द्वारा प्रस्ततु कीमतें तिा अन्द्र् शतें िागणगयर्क बोली प्रस् ततु करने की तारीख से छ माह की स्िीकृगत अिगध 

के गलए िैध होनी चागहए। 

• असाधारण पररगस्िगतर्ों में बैंक बोलीिाताओ ंसे िैधता की अिगध बढाने के गलए सहमगत की मांि कर सकता ह।ै उसके 

गलए अनरुोध और प्रगतगक्रर्ा गलगखत में होिी। िी िई बोली प्रगतभगूत घोषणा/ईएमडी को भी बढार्ा िाएिा। 
 

3.15 बोडियों का प्रारूप और हस्ताक्षर 

प्रत्र्ेक बोली िो भािों में होिी: 

 

• भाि I: न्द्र्नूतम पात्रता मानिडं, तकनीकी बोली और प्रच् छागित (मास् कड) गित्तीर् बोली [गबना गकसी मलू्र् के मलू्र् 

बोली] शागमल हैं। उपरोि कंटेन्द्ट को "तकनीकी प्रस्ताि" के रूप में उगल्लगखत गकर्ा िाएिा। 

• भाि II: ''डवत्तीय प्रस्ताव'' के रूप में उगल्लगखत होने के बाि केिल गित्तीर् बोली किर करेंिे। 

• मलू बोगलर्ों को अगमट स्र्ाही से टाइप र्ा गलखा िाएिा और बोलीिता र्ा गकसी व्र्गि र्ा व्र्गिर्ों द्वारा अनबंुध 

के गलए बोलीिाता को बाध्र् करने के गलए गिगधित प्रागधकृत गकर्ा िाएिा। बोगलर्ों पर हस्ताक्षर करने िाले व्र्गि 

र्ा व्र्गिर्ों को असंशोगधत मुगरत सागहत्र् को छोड़कर बोली के सभी पषृ्ठों पर अपने आद्याक्षर करने होंिे। 

3.16 बोडियां प्रस् ततु करिे की अंडतम डतडथ 

• बोगलर्ां आरएफपी में गनगिाष्ट अंगतम गतगि और समर् से पहले बैंक को प्रस्ततु की िानी चागहए। 

• बैंक, अपने गििेक स,े बोली िस्तािेिों में संशोधन करके बोली िमा करने की समर् सीमा बढा सकता ह,ै इस मामले 

में, बैंक और बोलीिाता के सभी अगधकार और िागर्त्ि िो पहले समर् सीमा के अधीन िे, उसके बाि समर् सीमा 

बढाए िाने के अधीन होंिे। 
 

3.17 रा.आ.बैंक द्वारा बोडियां खोिा जािा 

 

• गनधााररत गतगि और समर् पर, बोगलर्ां बैंक सगमगत द्वारा बोलीिाताओ ंके प्रगतगनगधर्ों की उपगस्िगत में, िो गिगनगिाष्ट 

गतगि एिं समर् पर बैठक में उपगस्ित होंिे, खोली िाएंिी। 

• तकनीकी बोगलर्ां खोलने का स्िान: प्रधान कार्ाालर्, रा.आ.बैंक 

 

 

• तकनीकी बोली खोलने के समर् बोली लिाने िाले का नाम और अपेगक्षत ईएमडी की उपगस्िगत र्ा अनपुगस्िगत और 

ऐसे अन्द्र् गििरण, र्गि कोई हो, बैंक अपने गििेकानसुार उगचत समझे, की घोषणा की िाएिी। 
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3.18 बोडियों का स्पष्टीकरण 
 

बोगलर्ों के मलू् र्ाकंन के समर्, रा.आ.बैंक स् ि गनणार्ानसुार, बोलीिाता से उसकी बोली का स् पष्ट् टीकरण मांि सकता ह।ै 

स् पष्ट् टीकरण के गलर्े अनरुोध और उसका उत् तर गलगखत होिा और बोली की गिषर् िस् त ुमें गकसी पररितान की मांि नहीं 

की िाएिी र्ा अनमुगत नहीं िी िाएिी। 
 

3.19 प्रारंडर्क जांच 

 

• बैंक र्ह िखेने के गलर्े बोगलर्ों की िांच करेिा गक क् र्ा िे परूी हैं, िस् तािेिों पर सही प्रकार हस् ताक्षर गकर्े िर्े हैं, सहार्क 

काििात /िस् तािेि संलग् न गकर्े िर्े हैं और बोगलर्ां हर प्रकार से ठीक हैं। 
 

• बैंक स् ि गनणार्ानसुार, मामलूी िलगतर्ों, अननपुालन र्ा अगनर्गमतता को अनिखेा कर ििेा गिनसे गबड की गिषर् िस् त ु

पर कोई प्रभाि नहीं पड़ता है, गकंत ुइस प्रकार से अनिखेी करने का गकसी बोलीिाता की रैगकंि पर कोई प्रभाि नहीं पड़ना 

चागहए। 
 

• बोली िस् तािेिों के मूल् र्ांकन के बारे में बैंक का गनणार् अंगतम होिा। 
 

3.20 प्रस्ताव का स्वाडमत्व 

बोलीिाता द्वारा प्रस् ततु प्रस् ताि और संलग् न िस् तािेि तब तक रा.आ. बैंक की सम् पगत्त होंिे िब तक गक रा.आ. बैंक बोलीिाता 

का िह अनरुोध गलगखत में स् िीकार नहीं कर लेता गक प्रस् ताि तिा िस् तािेि लौटा गिर्े िाएंिे र्ा नष्ट् ट कर गिर्े िाएंिे। 

 

3.21 बोिीदाताओ ंको डिदेश 
 

बोलीिाता रा.आ.बैंक द्वारा समिुगेशत कार्ा को रा.आ.बैंक की पिूा गलगखत सहमगत के गबना गकसी ततृीर् पक्ष को आउटसोसा 

नहीं करेिा और रा.आ.बैंक द्वारा पंिीकृत सभी गशकार्तों को केिल अपनी सेिा/समिान अिसंरचना के माध्र्म से ही 

गनपटाएिा। 

 

3.22 कीमत संघटि एवं व् यतु् पन् ि 
 

• बोलीिाता को अिुिग् िक I में उपलब् ध संरचना के अनसुार सख् ती से लाित मैगरक् स सप् ष्ट् ट तौर पर प्रस् ततु करना 

होिा। गकसी प्रकार की अिहलेना होने पर बोली गनरस् त कर िी िाएिी। िागणगयर्क बोली के अलािा कोई अन्द् र् 

गिकल् प कोट नहीं गकर्ा िाना चागहए। िहां कहीं भी गिकल् प होंिे तो बोली गनरस् त की िा सकती ह।ै 

• िागणगयर्क प्रस् ताि गस्िर कीमत आधार पर होिा। संगििा अिगध के िौरान सौंपे िए गकसी कार्ा के गलए कर रगहत 

(ितामान एिं भगिष्ट्र्) परामशा की लाित से संबंगधत गकसी मूल्र् पररितान को िहन नहीं गकर्ा िाएिा। 

• गिगनर्ामक आिश्र्कता के अनसुार केिल समर्-समर् पर लाि ू िीएसटी और अन्द्र् करों का िैधागनक 

संशोधन/प्रािधानों के अनसुार िास्तगिक भिुतान गकर्ा िाएिा। 

• पररर्ोिना कार्ाान्द्िर्न गतगि आिशे पत्र की स्िीकृगत गतगि (प्रारंगभक गतगि) र्ा रा.आ.बैंक द्वारा गनधााररत ऐसी अन्द्र् 

गतगि होिी। र्गि लाि ूहो तो सहार्ता सेिाओ ंआगि के निीकरण हते ुउि गतगि पर ही गिचार गकर्ा िाएिा। 
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3.23 सहायक सेवाओ ंकी समय पर उपिब् धता   

इस आरएफपी में िगणात इस पररर्ोिना के तहत सभी आिश्र्क सहार्ता प्रिान करने के गलए गिके्रता के पास नई 

गिल्ली/एनसीआर और मुंबई में उगचत और पर्ााप्त समिान तंत्र होना चागहए। 

 

3.24 मैिुअि/दस् तावेज 
 

गिके्रता अनबंुध की अिगध के िौरान आपगूता की िई सेिाओ ंके गलए पणूा तकनीकी और अन्द्र् िस्तािेि प्रिान करेिा। 

सभी मैनअुल अंिेिी में होने चागहए और आपगूता की िई सेिाओ ंका स्पष्ट रूप से संकेत होना चागहए। 

3.25 बोिी मूलयांकि 

कृपर्ा अंिेिी गिषर्-िस्त ुका सन्द्िभा लेने का कष्ट करें। 

 

3.26 संशोधि एवं आहरण 

• प्रत् र्ेक बोलीिाता केिल एक प्रस्ताि प्रस्ततु करेिा। र्गि बोलीिाता एक से अगधक प्रस्ताि प्रस्ततु करता ह ैतो, ऐसे सभी 

प्रस्तािों को अर्ोग्र् माना िाएिा। 

• बोलीिाताओ ंको सलाह िी िाती ह ैगक िे पिूा-बोली बैठक के बाि ही बोगलर्ां िमा करें क्र्ोंगक एक बार िमा की िई 

बोली को अंगतम माना िाएिा और इस पर कोई और पत्राचार नहीं गकर्ा िाएिा। बोली प्रस्ततु करने की अंगतम गतगि के 

बाि कोई बोली संशोगधत नहीं की िाएिी। र्गि बोलीिाता सफल बोलीिाता बन िाता ह ैतो बोलीिाता को बोली िापस 

लेने की अनमुगत नहीं िी िाएिी।  

• रा.आ. बैंक गबना कोई कारण बताए गकसी भी र्ा प्राप्त सभी गनगििाओ ंको रद्द करने का अगधकार सरुगक्षत रखता है। 

रा.आ. बैंक गकसी भी कारण से बोली िस्तािेिों की िैर-रसीि/कोई भी गितरण न होने के गलए गिम्मेिार नहीं होिा। 
 

3.27 कीमतों का प्रकटीकरण 

गित्तीर् बोली के अलािा तकनीकी र्ा बोली के अन्द् र् भाि में गकसी भी रूप में र्ा कारण से कीमतों का उद्घाटन नहीं गकर्ा 

िाएिा। ऐसा करने में गिफल रहने पर बोली गनरस् त होने के गलए पात्र होिा।     
 

 

3.28 बोिी िगािे वािी कंपडियों की डिबंधि व शतें 

बोली लिाने िाली कंपगनर्ों को बोली के गलए अपनी स् िर्ं के गनबंधन ि शतें लिाना आिश् र्क नहीं ह ैर्गि ऐसी गनबंधन ि 

शतें प्रस् ततु की िाती ह ैतो उसे उनकी बोगलर्ों के गहस् से के तौर पर नहीं माना िाएिा। बोलीिाताओ ंको सगूचत गकर्ा िाता 

ह ैगक र्गि उन्द् हें आरएफपी के इस आमंत्रण पर लाि ूअनबंुध की गनबंधन ि शतें स् िीकार नहीं ह ैतो िे खंड अिुिग् िक- Q  

के अनसुार व् र्गतक्रमों को स् पष्ट् ट तौर पर गिगनगिाष्ट् ट करें। बोलीिाता स् पष्ट् ट तौर पर िशाार्ें गक िे प्रस् ततु गकर् ेिाने िाले उपकरण 

एिं सेिाओ ंमें इन गिगनिशेों एिं अपेक्षाओ ंमें गनधााररत गिगनिशेों से गकस संबंध में एिं गकस सीमा तक की गभन्द् नता/व् र्गतक्रम 

होिा। 
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3.29 स् थािीय पररडस्थडतयां 

बोलीिाता ऐसी स् िानीर् पररगस्िगतर्ों एिं कारकों से भलीभांगत पररगचत हो िो अनबंुध के कार्ा गनष्ट् पािन एिं/अििा लाित 

पर कोई प्रभाि डालते हों। 

 

3.30 राष्ट् रीय आवास बैंक से संपकभ  करिा अथवा बाहरी प्रर्ाव डाििा 

बोलीिाताओ ंको गित्तीर् बोली प्रस् ततु करने के समर् से लेकर अनबंुध प्रिान गकर्े िाने के समर् तक इस बोली से संबंगधत 

गकसी मामले पर राष्ट् रीर् आिास बैंक अििा इसके सलाहकारों से संपका  करना गनगषद्ध ह।ै बोलीिाताओ ंद्वारा बोली मूल् र्ांकन 

प्रगक्रर्ा अििा अनबंुध प्रिान करने के गनणार् को प्रभागित करने िाले कोई प्रर्ास करने पर बोली अस् िीकार कर िी िाएिी। 

 

3.31 प्रस्ताव की सामग्री 

बोलीिाता के प्रस् ताि मूल् र्ांकन एिं चर्न प्रगकर्ा का मखु् र् गिषर् ह ैइसगलए अत् र्ंत आिश् र्क ह ैगक िेंडर ध् र्ानपिूाक अपना 

प्रस् ताि तैर्ार करें। िेंडर के प्रस् ताि की िणुित् ता साधन उपलब् ध कराने में बोलीिाता की क्षमता एिं इस पररर्ेािना में 

बोलीिाता की रूगच के सचूक के तौर पर िखेी िाएिी। 
 

3.32 प्रडतबंडधत अथवा सूची से बाहर डकये गये आपूडतभकताभ: 

बोलीिाता को र्ह घोषणा पत्र िनेा होिा गक िे गकसी सरकार, अधा सरकारी एिेंगसर्ों, सािािगनक क्षेत्र के उपक्रमों अििा 

सािािगनक के्षत्र के बैंकों एिं इसकी सहार्क कंपगनर्ों द्वारा प्रगतबंगधत अििा सचूी से बाहर नहीं गकर्ा िर्ा ह।ै र्गि 

बोलीिाता गकसी सरकार, अधा सरकारी एिेंगसर्ों, गिगनर्ामक गनकार्ों, सािािगनक क्षेत्र के उपक्रमों अििा सािािगनक क्षेत्र 

के बैंकों एिं इसकी सहार्क कंपगनर्ों द्वारा प्रगतबंगधत गकर्ा िर्ा ह ैतो र्ह तथ् र् स् पष्ट् ट तौर पर िशाार्ा िार्। र्गि र्ह 

घोषणापत्र नहीं गिर्ा िाता ह ैतो बोली िैर गिम् मेिारी के तौर पर अस् िीकृत कर िी िाएिी। र्ह घोषणापत्र तकनीकी बोली 

के साि प्रस् ततु की िार्े। 
 

3.33 कािूिों का अिुपािि 

(क) गिके्रता/बोलीिाता को इस गनगििा में उन्द् हें एिं  सभी प्रर्ोिनों में  उनको, उनके बारोबार, उनके कमाचाररर्ों अििा उनके 
िागर्त् िों से संबंगधत अििा लाि ूप्रितृ् त सभी काननूों अििा िो भगिष्ट् र् में लाि ूगकर्े िाएंके बारे में पर्ािेक्षण करने, पालन 

करन,े मानने एिं अनपुालन करने एिं राष्ट् रीर् आिास बैंक को सगूचत करने तिा अपनी ओर से असफल रहने अििा चूक 

होने पर ि इसके पररणामस् िरूप उत् पन्द् न होने िाले उपरोक् त एिं सभी अन्द् र् सांगिगधक िागर्त् िों की अनुरूपता अििा 

अनपुालन पर अपनी ओर से घगटत होने िाली अििा उत् पन्द् न होने िाली  गकसी प्रकार की चकू पर अििा असफल रहन ेपर 

िरे्ता के िािों अििा मांिों के गलए राष्ट् रीर् आिास बैंक एिं इसके 

कमाचाररर्ों/अगधकारीिणों/कमाचारीििा/कागमाकों/प्रगतगनगधर्ों/एिेंटो की क्षगतपगूता,हागनरगहत पकड, बचाि एिं रक्षा करन े

का िचन िनेा होिा। 

(ख) गिके्रता ऐसी सभी सहमगतर्ां, अनमुगतर्ा,ं अनुमोिन, लाइसेंस इत् र्ागि प्राप् त तरंुत एिं समर् पर प्राप् त करेिा िो लाि ूकाननू, 

सरकारी गिगनर्मनों/गिशा गनिशेों के तहत इस पररर्ोिना के गकसी भी प्रर्ोिन एिं अपने स् िर्ं के कारोबार संचागलत करने 

के गलए अगनिार्ा अििा आिश् र्क हो एिं पररर्ोिना की अिगध के िौरान उसे बैध अििा प्रितृ् त रखेिा एिं इसमें गकसी 

प्रकार से असफल रहने अििा चकू होने की गस्िगत में अपनी ओर से असफल रहने अििा चकू होने पर ि इसके 

पररणामस् िरूप उत् पन्द् न होने िाले उपरोक् त एिं सभी अन्द् र् सांगिगधक िागर्त् िों की अनुरूपता अििा अनपुालन पर अपनी 

ओर से घगटत होने िाली अििा उत् पन्द् न होने िाली  गकसी प्रकार की चकू पर अििा असफल रहने पर िरे्ता के िािों अििा 
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मांिों के गलए राष्ट् रीर् आिास बैंक एिं इसके कमाचाररर्ों/अगधकारीिणों/कमाचारीििा/कागमाकों/प्रगतगनगधर्ों/एिेंटो की 

क्षगतपगूता, हागन रगहत पकड, बचाि, रक्षा करने एिं परूी तरह क्षगतपगूता करने का िचन िनेा होिा। राष्ट् रीर् आिास बैंक लेखा 

परीक्षा फमा को र्िोगचत समर् सीमा के भीतर िरे्ता के ऐसे िािे अििा मांि का नोगटस ििेा। 

(ि) र्गि राष्ट् रीर् आिास बैंक गिलर्, समामेलन, अगधिहण, समेकन, पनुगनामााण, स् िागमत् ि में पररितान इत् र्ागि की प्रगक्रर्ा से 

ििुरता ह ैतो र्ह अनबंुध नई संस् िा को सौंप ेिाने िाला माना िाएिा एिं इस तरह के कार्ा से इस अनबंुध के तहत लेखा 

परीक्षा फमा के अगधकारों पर कोई प्रभाि नहीं पडे़िा। 

 

3.34 बौडिक संपदा अडधकार 

बोलीिाता िारंट ितेा ह ैगक गिके्रता के रूप में इसके चर्न की गस्िगत गनम्नगलगखत हैं: 

(क) इसके द्वारा प्रिान गकए िाने िाले इनपटु, गकसी भी प्रकृगत के कॉपीराइट, पेटेंट और अन्द्र् बौगद्धक संपिा अगधकारों सगहत 

गकसी भी ततृीर् पक्ष के बौगद्धक संपिा अगधकारों का उल्लंघन नहीं करेिा। 

(ख) र्ह आिे की िारंटी ितेा ह ैगक गितररत गकसी भी तीसरे पक्ष के बौगद्धक संपिा अगधकारों, कॉपीराइट, पेटेंट और गकसी भी 

प्रकृगत के अन्द्र् बौगद्धक संपिा अगधकारों सगहत, का उल्लंघन नहीं करेिा। 

(ग) ऐसी गस्िगत में िब प्रिरे् ततृीर् पक्ष के बौगद्धक संपिा अगधकारों के उल्लंघन र्ा उल्लंघन के िािे का गिषर् बनते हैं, बोलीिाता 

अपनी इच्छा और व्र्र् पर: (क) ऐसे प्रिरे् का उपर्ोि िारी रखने हतेु  रा.आ.बैंक के गलए खरीि का अगधकार; (ख) ऐसे 

प्रिरे् को बिलने र्ा संशोगधत करने के गलए उन्द्हें िैर- उल्लंघनकारी बनाकर प्रिान गकर्ा िाता ह,ै बशते गक समान कार्ा 

प्रगतस्िापन र्ा संशोगधत प्रिरे् द्वारा उल्लंघनकारी प्रिरे् के रूप में गकर्ा िाता ह;ै अििा (ि) र्गि उपर्ोि करने का अगधकार 

खरीि नहीं हो सकता र्ा प्रिरे् को प्रगतस्िागपत र्ा संशोगधत नहीं गकर्ा िा सकता तो प्रिरे् की गििरणी को स्िीकार कर 

सकते हैं और ऐसे प्रिरे् के गलए बोलीिाता को िी िई गकसी भी रागश के गलए साि ही रा.आ. बैंक द्वारा लिाए िए िडं के 

अगतररि समान उपकरणों की खरीि के गलए रा.आ. बैंक द्वारा गकए िए  प्रगतस्िापन लाित रा.आ. बैंक को प्रगतपगूता कर 

सकते हैं।  तिागप, इस संबंध में रा.आ. बैंक गकसी भी तरह के व्र्र्, प्रभार, शुल्क र्ा गकसी प्रकार की लाितों को नहीं 

उठाएिा। मौििूा उपार्ों के बािििू, बोलीिाता प्रस्तागित समाधान का उपर्ोि करने के गलए रा.आ. बैंक की असमिाता के 

कारण र्गि सेिा स्तर की पगूता नहीं होती ह ैतो िडं के भिुतान के गलए गिम्मेिार होिा।  

(घ) बोलीिाता स्िीकार करता हैं गक व्र्ापार तका , कार्ा प्रिाह, प्रगतगनगधमंडल और रा.आ. बैंक के गनणार् लेने की प्रगक्रर्ा और 

समपाण संिेिनशील व्र्ापार प्रकृगत के हैं और इसगलए इसे अन्द्र् िाहकों, एिेंट र्ा सॉफ़्टिेर्र के गितरकों को नहीं भेिा 

िाएिा। र्गि पररर्ोिना के के्षत्र में िगणात पररर्ोिना के िांगछत उद्दशे्र्ों को परूा नहीं गकर्ा िाता ह ैऔर र्गि आरएफपी में 

उगल्लगखत की िई गिगभन्द्न आिश्र्कताओ ंके आधार पर प्रणाली प्रगक्रर्ाओ ंको सधुारनें में असमिा ह,ै तो इस पररर्ोिना 

को अपणूा माना िाएिा।  

 

 

(ङ)  सभी अनकूुलन रा.आ.बैंक की अनन्द्र् संपगत्त होंिे, और रा.आ.बैंक को स्रोत कोड प्रिान गकर्ा िाना चागहए। 

 

3.35  झूठा/अधूरा डववरण: 

बोलीिाता द्वारा प्रिान गकर्ा िर्ा कोई गििरण/घोषणापत्र र्गिगनगििा के गकसी भी चरण में अििा अनबंुध के गकसी भी 

चरण में स् िीकारी िर्ी उसकी गनगििा की गस्िगत में िलत अििा झठूी सागबत होती है अििा अधरूी पाई िाती है अििा 

िैसे गनगििा प्रिान करने में गकसी प्रकार की प्रासंगिक िानकारी रोकती हतैो उसका/उनकी गनगििा(र्ें)/अनुबंध (धों ) को 

गनम् नगलगखत के अगतररक् त गनरस् त/रद्द कर गिर्े िाएंिे 
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3.1. र्गि ऐसा गििरण गनगििा चरण में पार्ा िाता है, तो उसकी कुल बर्ाना रागश/ईएमडी िब्त कर ली िाएिी और 

गनगििा/बोली को सरसरी तौर पर अस् िीकार कर गिर्ा िाएिा। 

3.2. र्गि ऐसा गििरण अनबंुध के चरण में पार्ा िाता ह ैतो रा.आ.बैंक अपने गििेक पर पीबीिी के आह्वान सगहत संगििा 

को समाप्त करने हते ुआरएफपी में प्रिान की िई र्िोगचत कारािाई कर सकता ह।ै 

 

3.36    र्ारत के साथ र्ूडम सीमा साझा करिे वािे देश के बोिीदाता से खरीद पर प्रडतबंधः 

• भारत के साि भगूम सीमा साझा करने िाले िशे से कोई भी बोलीिाता इस गनगििा में बोली लिाने हते ुतभी पात्र होिा, िब 

बोलीिाता सक्षम प्रागधकारी र्ानी उद्योि एिं आंतररक व्र्ापार संिधान गिभाि ((डीपीआईआईटी) द्वारा िगठत पंिीकरण 

सगमगत के साि पंिीकृत हो। 
 

र्द्यगप, र्गि बोलीिाता उसी िशे से हैं (र्गि भारत के साि भगूम सीमा साझा कर रह ेहों) गिस िशे में भारत सरकार न ेऋण 

व्र्िस्िा लाि ूकी हैं र्ा गिसमें भारत सरकार गििशे मंत्रालर् की िेबसाइट पर गिए िए ऐसे िशेों की अद्यतन सचूी के अनसुार 

पररर्ोिनाओ ंके गिकास में कार्ा कर रही ह,ै तो इस प्रकार का पंिीकरण इस आरएफपी के अंतिात पात्र होने हतेु अपेगक्षत 

नहीं ह।ै 

• बोलीिाता को अनलुग्नक S में संलग्न प्रारूप के अनसुार प्रमाण पत्र भी प्रस्ततु करना होिा। र्गि सफल बोलीिाता द्वारा 

प्रिान गकर्ा िर्ा प्रमाण पत्र नकली पार्ा िाता ह ैतो र्ह गनगििा के गनरस्तीकरण का आधार बनेिा तिा काननू के 

अनसुार आिे की कारािाई सगुनित की िाएिी।  

• इस खंड के प्रर्ोिन हते:ु 
 

क) बोलीिाता" (कुछ संिभों में 'गनगििा', 'सलाहकार' अििा 'सेिा प्रिाता' शब्ि सगहत) से तात्पर्ा ह,ै कोई भी व्र्गि र्ा फमा र्ा 

कंपनी, गिसमें सहार्ता संघ र्ा संर्िु उद्यम (िो कई व्र्गिर्ों र्ा फमों र्ा कंपगनर्ों का संघ ह)ै, प्रत्र्ेक कृगत्रम न्द्र्ागर्क व्र्गि 

िो एतिपिूा उगल्लगखत बोलीिाताओ ंके गकसी भी गििरण में नहीं आता, गिसमें गकसी भी एिेंसी शाखा र्ा कार्ाालर् को ऐस े

व्र्गि द्वारा गनर्ंगत्रत गकर्ा िाता ह,ै िो खरीि प्रगक्रर्ा में भाि लेता ह,ै शागमल ह।ै  

ख) इस आिशे के उद्दशे्र् हेत ु"भारत के साि भगूम सीमा साझा करने िाले िशे से बोलीिाता” का अिा: - 

1) िशे में शागमल, स्िागपत र्ा पंिीकृत संस्िा; र्ा 

2) िशे में शागमल, स्िागपत र्ा पंिीकृत सहार्क कंपनी र्ा संस्िा; र्ा 

• िशे में शागमल, स्िागपत र्ा पिंीकृत संस्िाओ ंके माध्र्म से िास्ति में गनर्ंगत्रत की िर्ी 

संस्िा; र्ा 

• संस्िा गिसका लाभकारी मागलक िशे में गस्ित ह;ै र्ा  

• संस्िा का भारतीर् (र्ा अन्द्र्) एिेंट; र्ा  

• साधारण व्र्गि िो िशे का नािररक ह;ै र्ा  

• सहार्ता संघ र्ा संर्िु उद्यम िहां सहार्ता संघ र्ा संर्िु उद्यम का कोई भी सिस्र् 

उपरोि में से गकसी के अंतिात आता ह।ै 

 

ि)  उपर्ुाि (ii) के प्रर्ोिन हते ुलाभकारी मागलक गनम्नानसुार होिा। 
 

1) कंपनी र्ा सीगमत िरे्ता भािीिारी के मामले में, लाभकारी मागलक साधारण व्र्गि है, िो अकेले र्ा गकसी के साि र्ा एक 
र्ा एक से अगधक न्द्र्ागर्क व्र्गि के माध्र्म से कार्ा करता है, स्िागमत्ि गहत को गनर्ंगत्रत रखता ह ैर्ा िो अन्द्र् माध्र्मों से 

गनर्ंत्रण रखता है। 
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"स्वाडमत्व डहत को डियंडत्रत करिा" का अिा ह,ै कंपनी के शेर्रों र्ा पूंिी र्ा लाभ के पच्चीस प्रगतशत से अगधक का   

स्िागमत्ि र्ा हकिारी;  
 

"डियंत्रण" में गनिशेकों के बह मत को गनर्िु करने र्ा उनके शेर्रहोगल्डंि र्ा प्रबंधन अगधकारों र्ा शेर्रधारकों के करार 

र्ा िोगटंि करार सगहत के आधार पर प्रबंधन र्ा नीगतित गनणार् को गनर्ंगत्रत करने का अगधकार शागमल होिा; 
 

2) साझेिारी फमा के मामले में, लाभकारी मागलक साधारण व्र्गि है, िो अकेले र्ा गकसी के साि र्ा एक र्ा एक से अगधक 
न्द्र्ागर्क व्र्गि के माध्र्म से कार्ा करता है, उसके पास साझेिारी का पंरह प्रगतशत से अगधक पूंिी र्ा लाभ की हकिारी 

का स्िागमत्ि ह;ै 

3) अगनिगमत संघ र्ा िैर्गिकों के गनकार् के मामले में, लाभकारी मागलक साधारण व्र्गि ह,ै िो अकेले र्ा गकसी के साि 

र्ा एक र्ा एक स ेअगधक न्द्र्ागर्क व्र्गि के माध्र्म से कार्ा करता है, गिसके पास संघ र्ा िैर्गिकों के गनकार् की संपगत्त 

र्ा पूंिी का पंरह प्रगतशत से अगधक का स्िागमत्ि र्ा हकिारी; 

4) िहां गकसी भी साधारण व्र्गि की पहचान उपर्ुाि (i) र्ा (ii) र्ा (iii) में नहीं की िर्ी ह,ै लाभकारी मागलक प्रासंगिक 

साधारण व्र्गि ह ैिो िररष्ठ प्रबंध अगधकारी का पि िहण करता ह;ै 

5)   न्द्र्ास के मामले में, लाभकारी मागलक की पहचान में न्द्र्ास के प्रणेता, न्द्र्ासी, न्द्र्ास में पंरह प्रगतशत र्ा इससे अगधक 
ब्र्ाि के साि लाभािी और कोई भी अन्द्र् साधारण व्र्गि िो गनर्ंत्रण स्िागमत्ि की श्ृंखला के माध्र्म से न्द्र्ास पर अंगतम 

प्रभािी गनर्ंत्रण का उपर्ोि करता ह,ै शागमल होिी। 
 

घ.  एिेंट एक ऐसा व्र्गि ह ैिो गकसी िसूरे के गलए कोई भी कार्ा करने र्ा तीसरे व्र्गि के साि डील करने में िसूरे व्र्गि 

की ििह गनर्ोगित होता ह।ै 

 
 

4. कायभ के्षत्र एवं डडडिवरेबलस 
 

       कृपर्ा अंिेिी आरएफपी का संिभा लें। 

 
 

4.1  अिुज्ञापि 

  

कृपर्ा अंिेिी गिषर् िस्त ुका सन्द्िभा लेने का कष्ट करें। 

 

डटप्पणी: 
 

र्ह आरएफपी ऐसे कार्ों, िगतगिगधर्ों, उत्तरिागर्त्िों और सेिाओ ंके िणान करने में पररपणूा नहीं ह ैगिसके गलए सलाहकार 

गिम्मेिार होिा। बोलीिाता, इस गनगििा की भािीिारी से, अप्रत् र्क्ष रूप से इसकी पगुष्ट करता ह ै गक र्गि कोई भी कार्ा, 

िगतगिगधर्ां, उत्तरिागर्त्ि र्ा सेिाएं िो गिशेष रूप से इस आरएफपी में िगणात नहीं ह,ै र्ा गिशेष रूप से िगणात है लेगकन 

गिगनर्ामक/सांगिगधक बिलािों के कारण उपर्िु बिलाि/ संशोधन करने पड़ेंिे तिा संगििा के उगचत गनष्ट्पािन हते ुरा.आ.बैंक 

द्वारा आिश्र्क र्ा उपर्िु संिगभात गकए िए हैं, ऐसे कार्ा, िगतगिगधर्ां, उत्तरिागर्त्ि र्ा सेिाएं (लाि ूबिलाि के साि, र्गि 

कोई हो) अंतगनागहत और इस आरएफपी के सेिा के्षत्र तहत समागिष्ट् ट समझा िाएिा और बोलीिाता का प्रत् र्ुत् तर उस सीमा 

तक तिा उसी प्रकार का होिा िैसा गक इस आरएफपी और बोलीिाता के प्रत् र्तु् तर में गिशेष रूप से बतार्ा िर्ा ह।ै 

  

https://dict.hinkhoj.com/%E0%A4%85%E0%A4%A8%E0%A5%81%E0%A4%9C%E0%A5%8D%E0%A4%9E%E0%A4%BE%E0%A4%AA%E0%A4%A8-meaning-in-english.words
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5. अिुबंध की अवडध 

i. अनबंुध की अिगध उपर्ोिकताा स्िीकृगत की तारीख से एक िषा होिी और बैंक के गििेक पर बढाई िा सकती ह।ै 

ii.अप्रत्र्ागशत घटना के कारण अनबंुध को बढार्ा भी िा सकता ह;ै तिागप, ऐसी गिस्ताररत अिगध के गलए कोई अगतररि 

भिुतान नहीं गकर्ा िाएिा । 

 

6.  सेवा स्तर करार एवं अथभदडं खंड 

 

इस सेिा स्तर समझौते का उद्देश्र् सेिा के उन स्तरों को स्पष्ट रूप से पररभागषत करना ह ैिो इस अनबंुध की अिगध के गलए 

चर्गनत बोलीिाता द्वारा बैंक को प्रिान गकए िाएंिे। 

• बोलीिाता बैंक के साि ह ए समझौते के तहत व्र्ािसागर्क तरीके से अपने िागर्त्िों का पालन करेिा। 

• र्गि समझौते के तहत बोली लिाने िाले के गकसी भी कार्ा र्ा गिफलता के पररणामस्िरूप गसस्टम की गिफलता र्ा 

अक्षमता होती ह ैऔर र्गि बैंक को अपनी संपगत्त की कार्ाक्षमता सगुनगित करने के गलए सधुारात्मक कारािाई करनी पड़ती 

ह,ै तो बैंक के पास िडं लिाने का अगधकार सरुगक्षत ह,ै िो िमुााना के बराबर हो सकता ह ैर्ा, इस तरह की गिफलताओ ं

के कारण होने िाली लाित र्ा नकुसान के बराबर हो सकता ह।ै 

• र्गि बोलीिाता प्रस्तागित िस्तािेज़ की गिगशष्टताओ ंऔर शतों के अनसुार अनबंुध के उगचत गनष्ट्पािन को परूा करने में 

गिफल रहता ह ैतब बैंक के पास आिशे को रद्द करने र्ा/एिं िैर-गनष्ट्पािन के गलए िडं/पररसमापन क्षगत के रूप में उगचत 

समझी िाने िाली उपर्िु रागश िसलू करने का अगधकार सुरगक्षत ह।ै 

• सफल बोलीिाता, उसके कमाचारी र्ा उनके सेिा प्रिाताओ ंकी लापरिाही के कारण होने िाली धोखाधड़ी के कारण बैंक 

को होने िाली कोई भी गित्तीर् हागन एिं बैंक की प्रगतष्ठा एिं साख के संबंध में क्षगत होने पर सफल बोलीिाता से क्षगत 

िसलूी र्ोग्र् होिी। 

 

6.1  सेवा स्तर सबंंधी दडं- 

 

इस संिभा में अंिेिी आरएफपी का संिभा लें।  

 

 

7. बोिी प्रडक्रया (दो चरण) एवं मूलयांकि- 

ितामान कार्ा के प्रर्ोिन के गलए, िो चरणों िाली बोली प्रगक्रर्ा का पालन गकर्ा िाएिा। आरएफपी का ििाब िो भािों 

में प्रस्ततु गकर्ा िाएिा: 
 

• तकनीकी बोली भाि I 

• गित्तीर् बोली भाि II 

 

बोलीिाता को तकनीकी बोली और गित्तीर् बोली अलि-अलि िमा करनी होिी। 
 

 तकनीकी बोली में कोई मलू्र् गनधाारण र्ा िागणगयर्क िानकारी शागमल नहीं होिी। 

बोली अगमट स्र्ाही से टंगकत र्ा गलखी िाएिी और बोली लिाने िाले र्ा उसके द्वारा गिगधित अगधकृत व्र्गि द्वारा 
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हस्ताक्षररत होिी। प्रागधकरण को बोली के साि गलगखत मुख्तारनामा द्वारा इगंित गकर्ा िाएिा। बोली के सभी पषृ्ठों पर हस्ताक्षर 

करने िाले व्र्गि(र्ों) के आद्याक्षर होने चागहए। 
 

बोलीिाता द्वारा की िई त्रगुटर्ों को ठीक करने के अलािा बोली में कोई इटंरलाइनेशन, गमटाना र्ा ओिरराइगटंि नहीं होिी, इस 

मामले में बोली पर हस्ताक्षर करने िाले व्र्गि (व्र्गिर्ों) द्वारा सधुार पर आद्याक्षर गकर्ा िाएिा। 

 

7.1 बोिी मूलयांकि पिडत: 

मलू्र्ांकन पद्धगत का उद्दशे्र् इष्टतम लाित पर तकनीकी रूप से बेहतर समाधान के चर्न की सगुिधा प्रिान करना ह।ै 
 

रा.आ.बैंक की आिश्र्कताओ ंको परूा करने के गलए, िैसा गक आरएफपी में बतार्ा िर्ा है, चर्गनत बोलीिाता के पास 

अनबंुध की परूी अिगध के गलए रा.आ.बैंक द्वारा मांिी िई सेिाएं प्रिान करने का अपेगक्षत अनभुि होना चागहए। रा.आ.बैंक 

द्वारा अपनाई िाने िाली प्रस्तागित बोगलर्ों की मलू्र्ांकन प्रगक्रर्ा नीचे िी िई ह।ै इसका उद्दशे्र् केिल बोलीिाता को उस 

मलू्र्ांकन प्रगक्रर्ा की िानकारी प्रिान करना ह ैगिसे रा.आ.बैंक अपना सकता ह।ै रा.आ.बैंक के पास गनगििा प्रगक्रर्ा के िौरान 

गकसी भी समर् मलू्र्ांकन प्रगक्रर्ा को संशोगधत करने का अगधकार सरुगक्षत ह ै(संभागित बोलीिाताओ ंद्वारा तकनीकी और 

िागणगयर्क प्रगतगक्रर्ा प्रस्ततु करने से पहले), गबना कोई कारण बताए, और बोलीिाताओ ंको ऐसे गकसी भी बिलाि की सचूना 

िनेे की आिश्र्कता के गबना। मलू्र्ांकन की प्रगक्रर्ा के िौरान गकसी भी समर् रा.आ.बैंक गकसी र्ा सभी बोलीिाताओ ंसे 

गिगशष्ट स्पष्टीकरण मांि सकता ह।ै 

कृपर्ा र्ह नोट गकर्ा िाए गक रा.आ.बैंक गकसी भी प्रस्ताि को अधरूा पाए िाने र्ा इस आरएफपी िस्तािेज़ में गिए िए गनगिाष्ट 

प्रारूप में प्रस्ततु नहीं गकए िाने की गस्िगत में उसे अस्िीकार करने का अगधकार सरुगक्षत रखता ह।ै 

इस आरएफपी के प्रत्र्तु्तर में गिके्रता द्वारा प्रिान गकए िए 'न्द्र्नूतम पात्रता मानिडं' के गििरण का पहले खंड 7.2 में िगणात 

मानिडंों के आधार पर मलू्र्ांकन गकर्ा िाएिा। इस आरएफपी के गलए तकनीकी और गित्तीर् बोली प्रगतगक्रर्ाओ ंपर केिल 

उन गिके्रताओ ंके गलए आिे गिचार गकर्ा िाएिा िो न्द्र्नूतम पात्रता मानिडं को परूा करते हैं। 
 

तकिीकी-वाडणडययक मूलयांकि अथाभत गुणवत्ता सह िागत आधाररत प्रणािी (्यूसीबीएस): 
 

• अपनाए िाने िाले प्रस्तागित मलू्र्ांकन मानिडं िणुित्ता सह लाित आधाररत प्रणाली (क्र्सूीबीएस) होंिे िहां 

तकनीकी बोली स्कोर को 70 और गित्तीर् बोली स्कोर को 30 का महत्ि गमलेिा। 

• तकनीकी और िागणगयर्क प्रगतगक्रर्ा मूल्र्ांकन गनम्नगलगखत खंड में िगणात मानिडंों पर आधाररत होिा। 

 

7.2 न्यूितम पात्रता मािदडं: 

 

कृपर्ा अंिेिी आरएफपी का संिभा लें। 

 

7.3 तकिीकी बोडियों का मूलयांकि 

 

कृपर्ा अंिेिी आरएफपी का संिभा लें। 

 

7.4 डवत्तीय बोिी: 

 तकनीकी बोली प्रगक्रर्ा के अपेगक्षत मानिडंों को सफलतापूिाक परूा करने िाली फमों को ही गित्तीर् बोली िौर के गलए 
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पात्र माना िाएिा। 

गित्तीर् बोगलर्ों का मलू्र्ांकन गनम्नानसुार होिा: 

• सबसे कम बोली (अनबंुध I की कुल लाित "ि" के अनसुार) को अगधकतम 100 अंकों का गित्तीर् स्कोर गिर्ा िाएिा। 

• अन्द्र् गित्तीर् बोगलर्ों के गित्तीर् अंकों की िणना सबसे कम मलू्र्ांगकत गित्तीर् बोली के सापेक्ष की िाएिी। 

गित्तीर् स्कोर कंप्र्गूटंि पद्धगत इस प्रकार ह:ै 

 

7.5 अंडतम प्रसंस्करण 

• तकनीकी और गित्तीर् स्कोर को गमलाकर प्रस्तािों को उनके अंगतम स्कोर के अनसुार रैंक गिर्ा िाएिा: 

• अंगतम स्कोर (FS) = तकनीकी स्कोर X T + गित्तीर् स्कोर X F 

    (T - तकनीकी बोली को िेटेि गिर्ा िर्ा, F - गित्तीर् बोली को िेटेि गिर्ा िर्ा, T + F = 100) 

• बोगलर्ों के गलए िेटेि (भारांक) इस प्रकार हैं: 

I. तकनीकी बोली T  70% 

II. गित्तीर् बोली                        F  30% 

कुलिेटेि 

बभारTotWeightage 

 100% 

 

• उच्चतम संर्िु तकनीकी और गित्तीर् स्कोर प्राप्त करने िाली फमा को, र्गि आिश्र्क हो, बातचीत के गलए 

आमंगत्रत गकर्ा िा सकता ह।ै 

•  बैंक मलू्र्ांकन मानिडं, कार्ाप्रणाली, गितरण गबंिओु ंऔर भारांक को संशोगधत करने का अगधकार सरुगक्षत 

रखता ह;ै र्गि िह ऐसा करना आिश्र्क समझता ह।ै 

 

8. वाडणडययक डियम और शतें 

बोलीिाताओ ंसे अनरुोध ह ैगक िे इस पररर्ोिना के गलए गनम्नगलगखत िागणगयर्क गनर्मों और शतों पर ध्र्ान िें। 

8.1 कीमत 

i. बोलीिाता द्वारा उद्धतृ मूल्र् में सभी प्रकार की लाित शागमल होनी चागहए। गद्वतीर्।  
ii. कीमत एक िषा की पणूा अनबंुध अिगध के गलए िैध होनी चागहए। 

iii. गित्तीर् बोली के अनसुार बोली की िैधता अिगध तक कीमत में सभी कर (िीएसटी को छोड़कर), शलु्क, लेिी शलु्क 

आगि शागमल होना चागहए। 

iv. बोलीिाता द्वारा उद्धृत मूल्र् अनबंुध के बोलीिाता के प्रिशान के िौरान र्ानी एक िषा की अिगध के गलए गस्िर रहिेा, 
गिसे आरएफपी की शतों के अनसुार एनएचबी द्वारा, र्गि आिश्र्क हो, बढार्ा िा सकता ह।ै 

v. समार्ोयर् मलू्र् कोटेशन के साि प्रस्ततु बोली को िैर-उत्तरिार्ी माना िाएिा और इसे अस्िीकार कर गिर्ा िाएिा। 

गित्तीर् स्कोर (गिचाराधीन बोली) = 100 X मलू्र् (न्द्र्नूतम बोली) 

                                                   मलू्र् (गिचाराधीन बोली) 
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vi. अनबंुगधत िरों के आधार पर, एनएचबी गनष्ट्पािन समीक्षा के बाि िागषाक रूप से आिशे ििेा। कृपर्ा ध्र्ान िें गक 

बोलीिाता गतमाही आधार पर बैंक के मखु्र्ालर् में पररर्ोिना समीक्षा करेिा। सभी भिुतान बैंक द्वारा सकारात्मक 

समीक्षा के अधीन होंिे। 

vii. गिके्रता को र्ह सगुनगित करना होिा गक अनबंुध की अिगध के िौरान गबना गकसी चकू के लाइसेंस का निीनीकरण 
गकर्ा िाता ह।ै 

8.2 र्ुगताि की शतें 

8.3 गनम्नगलगखत भिुतान शतों के अनसुार पीबीिी (खंड 3.12 के अनसुार) और लाि ूसमझौतों (एसएलए और एनडीए) 

पर हस्ताक्षर करने के बाि ही कोई भिुतान िारी गकर्ा िाएिा। 

क. गबल की प्रस्तगुत और भिुतान गतमाही आधार पर गकर्ा िाएिा। 

ख. सेिा प्रिाता को लाित ₹ में बतानी होिी और गबल ₹ में िमा करना होिा। 

ि. कोई अगिम भुितान नहीं गकर्ा िाएिा। गबल िमा करने के एक माह के अंिर भिुतान कर गिर्ा िाएिा। 

घ. र्गि गिके्रता गनधााररत समर् के भीतर अपने िागर्त्िों को परूा करने में गिफल रहता ह,ै तो एनएचबी अपने गििेक से 

गबल से कटौती और बैंक िारंटी का आह्वान करके िमुााना लिा सकता ह।ै 

ड. कृपर्ा अनबंुध I में गित्तीर् बोली के साि पढें। 

च. प्रिान की िई सेिा की अिगध के िौरान प्रचगलत िैधागनक िर के अनसुार केिल लाि ूिीएसटी का भिुतान गकर्ा 

िाएिा। 

छ. भगिष्ट्र् की आिश्र्कताओ ंके गलए भिुतान असाइनमेंट परूा होने पर और बैंक की संतगुष्ट के अधीन गकर्ा िाएिा। 

ि. गकसी भी अगतररि आिश्र्कता को आरएफपी की िागणगयर्क शतों के आधार पर चालान गकर्ा िाएिा। बोलीिाता 

बैंक से अनमुोिन प्राप्त करने के बाि ही चालान करेिा। 

झ. बोलीिाता उस गतमाही के गलए िुमााने के गलए के्रगडट नोट के साि अिगध के गलए चालान िारी करेिा। उसी का नेट 

िारी गकर्ा िाएिा। 

ञ. गकसी भी अिगध के गलए भिुतान गतमाही से संबंगधत टीडीएस/अन्द्र् करों और लाि ूिडं/एलडी की कटौती के बाि 

गकर्ा िाएिा। 

ट. बैंक से भिुतान सचूना प्राप्त होने पर, बोलीिाता को इसकी पािती िनेी होिी और भुितान रसीि/पगुष्ट िमा करनी होिी। 

ठ. बाि की अिगध के गलए भिुतान सेिा अिगध के िौरान संतोषिनक प्रिशान के अधीन गकर्ा िाएिा। 

ड. एनएचबी द्वारा सभी भिुतान इलेक्रॉगनक रूप से आरटीिीएस/एनईएफटी के माध्र्म से गकए िाएंिे। इसगलए, बोली 

लिाने िाले को न्द्र्नूतम र्ोग्र्ता बोली के साि रद्द गकए िए चेक के साि ईसीएस मैंडेट फॉमा (अनलुग्नक िे के अनसुार) 

िमा करना होिा। 

ढ. बोली लिाने िाले की ओर से िरेी र्ा चकू के मामले में बैंक के पास बोली लिाने िाले को िरे् गकसी भी भिुतान को 

रोकने का अगधकार होिा। इस तरह के भिुतान को रोकना बैंक की ओर से चकू नहीं माना िाएिा। 

ण. र्गि लाि ूहो तो के्रगडट नोट/चालान के साि गनगिािाि चालान प्राप्त होने के 4 सप्ताह के भीतर सभी भिुतान िारी कर 

गिए िाएंिे। 

त. बोलीिाता को बैंक द्वारा प्रस्तागित भिुतान शतों को स्िीकार करना होिा। बोलीिाता द्वारा प्रस्ततु गित्तीर् बोली बैंक 

द्वारा प्रस्तागित भिुतान शतों के अनरुूप होनी चागहए। प्रस्तागित भिुतान शतों से कोई गिचलन स्िीकार नहीं गकर्ा िाएिा। 

8.4 अिुबंध की समाडप्त के मामिे में र्ुगताि 

आरएफपी की शतों के अधीन, र्गि अनबंुध समाप्त हो िाता ह,ै तो लाि ूिडं और टीडीएस/अन्द्र् लाि ूकरों की 

कटौती के बाि सेिाओ ंके गलए भिुतान र्िानपुात आधार पर गकर्ा िाएिा, गिस अिगध के गलए सेिाएं प्रिान की 

िई हैं। 



राष्ट्रीय आवास बैंक में सदस्यता आधाररत मीडिया डिगरािी और डवशे्लषण सेवा के अडधग्रहण हेतु आरएफपी 
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अन्द् र् अनबंुधों हते ुगनम् नगलगखत िेबसाइट पर िाएं:  

www.nhb.org.in – What’s New 

 

कृपया िोट करें – अंिेिी आरएफपी संस्करण राष्ट्रीर् आिास बैंक की िेबसाइट  www.nhb.org.in  में 

What’s New  हडे पर उपलब्ध ह।ै  

 

*डकसी भी डववाद की डस्िडत में दस् तावेज का अंगे्रजी मलूपाठ मान् य होगा। 

XXX 
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