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1. पृष्टभूति  

1.1 बैंक कंपनी अधिधनयम, 2013 की िारा 177 के प्राविानों; सचूीबद्ध संस्था एवं शेयर बाजार के बीच सचूीयन 

संबंिी करार के खंड 49 के संबंि में भारतीय प्रधतभूधत एवं धवधनमय बोडड (सेबी) द्वारा जारी धिनांक 17.04.2014 

के धिशाधनिशेों एवं बैंककारी धवधनयमन अधिधनयम की िारा 35(क) के तहत भारतीय ररज़वड बैंक द्वारा जारी 

यथाधस्थधत धिनाकं 01.07.2016 के धिशाधनिशेों/धनिेशों आधि जो धवधनधिडष्ट तौर पर धकसी संगठन के कमडचाररयों 

के धिये उस संगठन के प्राधिकाररयों द्वारा भ्रष्टाचार अथवा कायाडिय में कोई अनधुचत व्यवहार के आरोपों की 

ररपोर्ड करने हते ु“व्हीसि ब्िोअर तंत्र” की व्यवस्था प्रिान करते हैं, द्वारा अधिशाधसत होते हैं। इन अधिधनयमों 

एवं धिशाधनिशेों से यह पाया गया धक बैंक के पास सपुररभाधित “व्हीसि ब्िोअर नीधत” होनी चाधहये। यद्यधप, 

बैंक के पास अभी तक की योजना के संबंि में समधुचत धशकायत प्रबंिन प्रणािी धवद्यमान ह ैधजसके द्वारा कोई 

अधिकारी/कमडचारी भ्रष्टाचार अथवा कायाडिय में कोई अनुधचत व्यवहार के आरोप के मदु्द ेउठा सकता ह ैजो 

तैयार/कायाडन्वधयत धकये जाने हैं। तिनसुार कॉरपोरेर् अधभशासन के दृधष्ट से, ‘व्हीसि ब्िोअर नीधत' का गठन 

उधचत किम होगा।  

2. प्रस्िावना 

2.1 सामाधजक रूप से धजम्मेिार संगठन के रूप में, बैंक व्यावसाधयकता, ईमानिारी, सत्यधनष्ठा और नैधतक व्यवहार के 

उच्चतम मानकों को अपनाकर धनष्पक्ष और पारिशी तरीके से अपने मामिों को संचाधित करने में धवश्वास रखता 

ह।ै बैंक ऐसी संस्कृधत धवकधसत करने के धिए प्रधतबद्ध है जहााँ पर यह उन सभी के धिए सरुधक्षत वातावरण हो, जो 

धकसी भी स्तर पर धकसी भी अस्वीकायड/अनैधतक प्रथा या किाचार के बारे में आशंका का संकेत ितेा ह।ै 

 

2.2  इस तरह, यधि धशकायतकताड बैंक के धकसी भी धवभाग/कायाडिय/शाखा में कोई अन्य गित आचरण या अनैधतक 

और अनधुचत व्यवहार को िखेता ह ैतो वह इस नीधत के तहत धशकायत िजड कर सकता ह,ै धजसे बैंक में "व्हीसि 

ब्िोअर नीधत" के तौर पर जाना जाएगा।   

 

2.3 कंपनी अधिधनयम एवं सेबी के धिशाधनिशेों के प्राविानों के अंतगडत, व्हीसि ब्िोअर धशकायतें िेखापरीक्षा 

सधमधत को प्रस्ततु की जायेंगी धजसका सीिा एक्सेस व्हीसि ब्िोअर द्वारा िेखापरीक्षा सधमधत के अध्यक्ष को भी 

होगा। कंपनी अधिधनयम, 2013 एवं धिनांक 01.07.2016 के भारतीय ररज़वड बैंक के धनिेशों में धनधहत प्राविानों 

के अनसुार, सीवीओ (मखु्य सतकड ता अधिकारी) व्हीसि ब्िोअर (बैंक के अधिकारी एवं कमडचारी) से सीि े

धशकायत प्राप्त करन ेहते ुप्राधिकृत नहीं ह।ै  

3. उदे्दश्य  

3.1 इस नीधत का उद्दशे्य बैंक के धकसी भी कमी के धवरुद्ध भ्रष्टाचार या अपने अधिकारों का जान-बझूकर िरुुपयोग करन े

के धकसी भी आरोप से संबंधित संरधक्षत प्रकर्ीकरण प्राप्त करने हते ुएक प्रणािी स्थाधपत करना ह ैतथा इस प्रकार 

के प्रकर्ीकरण के कारण की जांच करना एवं ऐसा संरधक्षत प्रकर्ीकरण करन ेवाि ेव्यधि के धवरुद्ध कारडवाई और 

उसस ेजडेु एवं इससे संबंधित आकधस्मक मामिों के धिए पयाडप्त सरुक्षा उपाय प्रिान करना ह।ै 
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4. सक्षि प्रातिकारी  

4.1 इस नीधत के प्राविानों के अंतगडत प्राप्त संरधक्षत प्रकर्ीकरण पर कारडवाई करने हते ुबोडड की िेखा परीक्षा सधमधत 

का अध्यक्ष सक्षम प्राधिकारी होंगे। 

5. सावषजतनक तहि प्रकटीकरण  

5.1 सामाधजक रूप से धजम्मेिार संगठन के रूप में, बैंक व्यावसाधयकता, ईमानिारी, सत्यधनष्ठा और नैधतक 

व्यवहार के उच्चतम मानकों को अपनाकर धनष्पक्ष और पारिशी तरीके से अपने मामिों को संचाधित करने 

में धवश्वास रखता है। बैंक ऐसी संस्कृधत धवकधसत करने के धिए प्रधतबद्ध ह ैजहााँ पर यह उन सभी के धिए 

सरुधक्षत वातावरण हो, जो धकसी भी स्तर पर धकसी भी अस्वीकायड/अनैधतक प्रथा या किाचार के बारे में 

आशंका का संकेत ितेा ह।ै 

 

5.2 इस तरह, यधि धशकायतकताड बैंक के धकसी भी धवभागों/कायाडिय/शाखाओ ंमें कोई अन्य गित आचरण 

या अनैधतक और अनधुचत व्यवहार को िखेता ह ैतो वह इस नीधत के तहत प्रकर्ीकरण कर सकता ह।ै  

 

5.3 इस नीधत के प्राविानों के अनुसार धकए गए प्रत्येक प्रकर्ीकरण को सक्षम प्राधिकारी के समक्ष सावडजधनक 

धहत प्रकर्ीकरण माना जाएगा। 

 

5.4 प्रत्येक प्रकर्ीकरण सद्भावपवूडक धकया जाएगा एवं संरधक्षत प्रकर्ीकरण करन ेवािा व्यधि व्यधिगत घोिणा 

करेगा धक वह परूी तरह से मानता ह ैधक उसके द्वारा मांगी गयी जानकारी तथा उसमें धनधहत आरोप वास्तव 

में सत्य ह।ै 

 

5.5  व्हीसि ब्िोअर यह भी घोधित करेगा धक उसने इस प्रकर्ीकरण से पहिे इस धविय पर धकसी बाह्य 

प्राधिकरण/एजेंसी या बैंक के उच्च अधिकाररयों को कोई धशकायत नहीं की ह।ै 

 

5.6 प्रत्येक संरधक्षत प्रकर्ीकरण इस नीधत के अनचु्छेि 11 के अनसुार धनिाडररत प्रधिया में धिधखत रूप में धकय े

जायेंग,े धजसमें पणूड धववरण होगा एवं इसके साथ सहायक िस्तावेज, या अन्य सामग्री, यधि कोई हो, होगी। 

 

5.7 सक्षम प्राधिकारी, यधि उधचत समझ,े प्रकर्ीकरण करने वािे व्यधि से अधिक जानकारी या धववरण मांग 

सकता ह।ै 

 

5.8 यधि प्रकर्ीकरण धशकायतकताड की पहचान को इधंगत नहीं करता ह ैया धशकायतकताड की पहचान गित पाई 

जाती ह ैतो सक्षम प्राधिकारी द्वारा सावडजधनक धहत प्रकर्ीकरण पर कोई कारडवाई नहीं की जाएगी।  
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6. कायष-के्षत्र 

6.1 धवत्तीय किाचार, जहां कहीं पाया गया हो, की घर्नाओ ंकी ररपोर्ड करन ेके धिए, सभी धहतिारकों को एक 

धनवारक सतकड ता उपाय के रूप में प्रोत्साधहत धकया जाता ह।ै 

 

6.2 यह नीधत उन सभी धहतिारकों की सहायता करना चाहती ह,ै जो बैंक के भीतर होने वािे धकसी भी गित 

कायड जैसे धक अनधुचत आचरण, किाचार, िरुाचार, धकसी भी काननूी या धवधनयामक प्राविानों के उल्िंघन, 

धवत्तीय कुप्रबंिन, िेखा अधनयधमतताओ ंआधि की ररपोर्ड करन ेहते ुधचंधतत ह।ै 

 

6.3 हािांधक इस तरह के िरुाचार/किाचार/उल्िंघन करने वािी गधतधवधियों की एक धवस्ततृ सचूी की गणना 

नहीं की जा सकती ह,ै अत: यह आशा की जाती है धक इस नीधत के तहत धनम्नधिधखत कायों की सचूना िी 

जाये: 

 

i. अनधुचत अपराि (जैस ेिोखािडी, भ्रष्टाचार या चोरी) धकए जान/ेहोने की संभावना। 

ii. काननूी/धवधनयामक प्राविान का पािन न करना। 

iii. अन्य को कुछ अनधुचत िाभ प्रिान करन ेहते ुकेवाईसी/एएमएि का उल्िंघन। 

iv. बैंक द्वारा ग्राहक के भरोसे का उल्िंघन। 

v. अनधिकृत तरीके से उपयोग की गयी बैंक धनधियां। 

vi. स्र्ाफ के धकसी सिस्य, सेवा प्राप्तकताड या सेवा प्रिाता का िैंधगक या शारीररक शोिण। 

vii. अनधुचत कारडवाई या आचरण का कोई अन्य प्रकार। 

viii. उपरोि में से धकसी भी संबंधित जानकारी को जानबझूकर छुपाना या उसे धछपाने का प्रयास करना। 

ix. खात ेमें िोखािडी करना। 

 

6.4 व्हीसि  ब्िोअर बैंक के कोई भी कमी/महाप्रबंिक स्तर तक के अधिकारी के धवरुद्ध प्रकर्ीकरण कर सकता 

ह।ै*  

 

* धकसी भी धनिेशक, कायडपािक धनिशेक, प्रबंि धनिेशक आधि के धवरुद्ध प्रकर्ीकरण के संबंि में, इसे भारत सरकार 

के सावडजधनक धहत प्रकर्ीकरण और सचूना प्रिाता संरक्षण (पीआईडीपीआई) धवधनयमों के तहत कें द्रीय सतकड ता 

आयोग (सीवीसी) या सधचव, डीएफएस जैसे नाधमत प्राधिकारी के समक्ष िजड धकया जा सकता ह।ै 

 

7. व्हीसल  ब्लोअर की भूतिका  

व्हीसि  ब्िोअर की भधूमका महत्वपूणड जानकारी प्रिान करने वाि ेररपोधर्िंग पार्ी की होती ह।ै उसे जांचकताड या तथ्य 

अंवेिक के रूप में कायड करने की आवश्यकता या अपेक्षा नहीं ह,ै न ही वह यह धनिाडररत करेगा धक धकसी मामिे में 

उधचत सिुारात्मक या उपचारात्मक कारडवाई की जाये।  

 

 

 



 

 

 

Page 6 of 9 

 

8. व्हीसल  ब्लोअर द्वारा प्रकटीकरण के संबंि िें जांच  

8.1 सक्षम प्राधिकारी, धशकायतकताड की पहचान आवतृ करते हएु संरधक्षत प्रकर्ीकरण प्राप्त होने पर, यह पता 

िगान ेके धिए धक प्रकर्ीकरण पर आगे कारडवाई की ह ैया नहीं, अधिकतम 45 धिनों की अवधि के भीतर 

साविानीपवूडक जांच करेगा।  

8.2 सक्षम प्राधिकारी मामिे को बंि कर सकता ह,ै यधि जांच करने के बाि, यह राय होती ह ैधक:  

8.2.1 प्रकर्ीकरण में धनधहत तथ्य एवं आरोप तंग या परेशान करने वािा ह:ै अथवा 

8.2.2 जांच पर कारडवाई करने का पयाडप्त कारण नहीं ह।ै  

8.3 िोखािडी से संबंधित कोई भी प्रकर्ीकरण एवं सतकड ता संबंिी धनधहताथड धविय को आगे कारडवाई के धिए 

सीवीओ के ध्यान में िाया जाएगा। 

8.4 जााँच करन ेके बाि, यधि सक्षम प्राधिकारी की यह राय ह ैधक ररपोर्ड में जानबझूकर धकये गये गित कायों को 

प्रकर् धकया गया ह ैया उसमें भ्रष्टाचार के आरोप की पधुष्ट होती ह,ै तो सक्षम प्राधिकारी धनम्नधिधखत किम 

उठाएगा: 

8.4.1 बैंक धिशाधनिशेों के अनसुार िोिी अधिकारी (अधिकाररयों) के धवरुद्ध अनशुासनात्मक 

कायडवाही या प्रशासधनक कारडवाई शुरू करन ेके धिए उपयिु प्राधिकारी से अनशंुसा। 

8.4.2 सिुारात्मक उपाय करन ेकी अनशंुसा। 

8.5 सक्षम प्राधिकारी मामिे के गुण-िोि के आिार पर मामिे को बंि करन ेसे पहिे व्यधिगत सुनवाई का धनणडय 

िे भी सकता ह ैया नहीं भी िे सकता ह।ै   

8.6 सक्षम प्राधिकारी द्वारा धनम्नधिधखत मामिों पर धवचार या जांच नहीं धकया जायेगा: 

8.6.1 यधि धकसी धनधिडष्ट मामि ेया प्रकर्ीकरण में उठाए गए मदु्द ेका धनिाडरण धकसी न्यायािय या 

न्यायाधिकरण द्वारा धनिाडररत धकया गया ह,ै जो इस मदु्द ेको धनिाडररत करने के धिए अधिकृत 

ह,ै तो धनधिडष्ट मामि ेया प्रकर्ीकरण में उठाए गए मदु्द ेपर धवचार करन ेके बाि, सक्षम प्राधिकारी 

प्रकर्ीकरण पर तब तक धवचार नहीं करेगा जब तक उस मदु्द ेको धफर से खोिने की मांग न 

की जाये। 

8.6.2 यधि िोक सेवक अधिधनयम के तहत धकसी भी सावडजधनक जांच का आिशे धिया जा चकुा 

ह ैया जांच आयोग अधिधनयम के तहत जांच के धिए संिधभडत धकया गया ह।ै 

8.6.3 यधि संरधक्षत प्रकर्ीकरण उस धतधथ से सात विड की समाधप्त के बाि धकया जाता ह,ै धजस पर 

धशकायत पर कारडवाई कधथत रूप से हुई थी। 

8.7 सक्षम प्राधिकारी व्यवसाय धनयमों के अनसुार अधिकारी द्वारा की जान ेवािी धकसी भी कारडवाई पर कोई 

सवाि नहीं उठाएंगे। 
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9. व्हीसल  ब्लोअर संरक्षण  

9.1 यधि इस नीधत के तहत कोई प्रश्न उठाता ह,ै तो उसे धकसी भी प्रकार का जोधखम नहीं होगा जैसे धक धकसी भी 

तरह का कष्ट, प्रधतशोि, उत्पीडन या धहसंा। बैंक सही प्रश्न उठाने वािे धकसी भी व्यधि पर हो रह ेउत्पीडन 

को सहन नहीं करेगा।  

9.2 संरक्षण उपिब्ि ह ैबशते धक: 

i. संचार/प्रकर्ीकरण सद्भावनापवूडक की गयी हो। 

ii. वह यथोधचत रूप से मानता ह ैधक जानकारी, और उसमें धनधहत कोई भी आरोप, वास्तव में सही ह।ै  
  

iii. वह व्यधिगत िाभ के धिए कायड नहीं कर रहा हो। 

 

9.3 बैंक उसकी सहमधत के धबना पहचान का प्रकर्ीकरण नहीं करेगा। यधि ऐसी धस्थधत उत्पन्न होती ह ैजहां बैंक 

पहचान प्रकर् धकए धबना समस्या का समािान करन ेमें सक्षम नहीं ह ै(उिाहरण के धिए क्योंधक अिाित में 

उसके साक्ष्य की आवश्यकता ह)ै, तो बैंक उसके साथ उस मामिे पर चचाड करेगा धजसमें बैंक कारडवाई करना 

चाहता ह,ै और सांधवधिक आवश्यकताओ ंकी सीमा के भीतर पहचान प्रकर् करन ेपर उसकी वरीयता को 

परूा करन ेका प्रयास करेगा।  

 

10. ररपोतटिंग हेिु प्रतिया 
 

व्हीसि  ब्िोअर नीधत के प्राविानों के तहत धकया जान ेवािा कोई भी प्रकर्ीकरण हते ुधनम्नधिधखत पहिुओ ं

का पािन करना चाधहए: - 
 

1. इस योजना के तहत गुमानाम/छद्मनामी धशकायतों/ररपोर्ों को शाधमि नहीं धकया जाएगा। 

2. अध्यक्ष, बोडड की िेखापरीक्षा सधमधत (एसीबी) को बंि धिफाफे के माध्यम से संरधक्षत तरीके से धशकायत/ररपोर्ड 

भेजी जानी चाधहए।   

3. जैसा धक ऊपर उल्िेख धकया गया ह ैधिफाफे को अधिकाररयों को संबोधित धकया जाना चाधहए और उसके ऊपर 

"व्हीसल ब्लोअर नीति के प्राविानों के िहि प्रकटीकरण" धिखा जाना चाधहए। धशकायतकताड को केवि 

अपना नाम और पता या तो धशकायत की धवियवस्त ुकी शुरुआत में या उसके अंत में िनेा चाधहए। 

4. यधि धशकायतकताड चाहता है धक उसके नाम का खुिासा नहीं धकया जाए, तो धशकायत की धवियवस्तु को 

साविानी से तैयार धकया जाना चाधहए ताधक उसका/उसकी पहचान के अनसुार कोई धववरण या संकेत न प्रकर् 

हो। हािांधक, धशकायत का धववरण धवधशष्ट और सत्यापन- योग्य होना चाधहए। 

5. यधि धिफाफे के ऊपर कुछ धिखा न हो और वह बंि हो तो, बैंक के धिए धशकायतकताड की पहचान को आवतृ्त 

करना संभव नहीं होगा, यद्यधप उसकी सरुक्षा उपरोि नीधत के तहत ह।ै ऐसी धशकायतों को बैंक की सामान्य 

धशकायत नीधत के अनुसार धनपर्ाया जाएगा। 
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    11. बैंक स्िर पर पररचालन के प्रकार 
 

  11.1     बैंक के कमडचारी/धहतिारक सक्षम प्राधिकारी को धिधखत धशकायत कर सकत ेह।ै 

11.2    धशकायतकताड धनम्नधिधखत पते पर "व्हीसल  ब्लोअर नीति के प्राविानों के िहि प्रकटीकरण" के रूप 

में धचधित बंि/ संरधक्षत धिफाफे में अध्यक्ष, बोडड की िेखापरीक्षा सधमधत (एसीबी) को धशकायत िजड करेगा:  

 

                                                अध्यक्ष, 

                     बोडड की िेखापरीक्षा सधमधत (एसीबी) 

राष्रीय आवास बैंक 

  कोर 5-ए, पाचंवा ति 

             भारत पयाडवास कें द्र, िोिी रोड 

नई धिल्िी -110003 

 

11.3 व्हीसि  ब्िोअर को सधूचत धकया जाता ह ैइस मोड का अधिमानतः उपयोग करें क्योंधक यह व्हीसि  ब्िोअर 

की पहचान आवतृ्त करने में मिि करेगा।   
 

11.4 इस नीधत के तहत प्राप्त सभी प्रकर्ीकरण अध्यक्ष, एसीबी द्वारा इस संबंि में नाधमत प्रबंि धनिशेक एवं बोडड 

सधचवािय के प्राधिकृत अधिकारी द्वारा बोडड की िेखा परीक्षा सधमधत के अध्यक्ष की उपधस्थधत में खोिे जाएंगे।  एक 

बार जब, अध्यक्ष, एसीबी यह धनणडय ि ेिेता ह ैधक इस प्रकर्ीकरण पर व्हीसि  ब्िोअर नीधत के तहत धवचार धकया 

जा सकता ह ैतब प्राधिकृत अधिकारी इसे कॉपोरेर् रधजस्र्र में िजड करेगा धजसमें इस नीधत के तहत प्राप्त प्रकर्ीकरण 

का संधक्षप्त धववरण होगा। वह प्रत्येक प्रकर्ीकरण हते ुधवधशष्ट संिभड संख्या (यूआरएन) धनधिडष्ट करेगा। व्हीसि  ब्िोअर 

पॉधिसी के तहत प्राप्त प्रकर्ीकरण के संबंि में सभी अंतर-कायाडिय पत्राचार केवि धवधशष्ट संिभड संख्या (यआूरएन) 

का हवािा ितेे हुए धकए जाएंगे, न धक व्हीसि  ब्िोअर के नाम का। 

12.     अन्य पहलू 

12.1 धशकायतकताड की पहचान को आवतृ्त करन ेके धिए (व्हीसि ब्िोअर), बैंक कोई पावती जारी नहीं करेगा 

और व्हीसि ब्िोअर को यह भी सिाह िी जाएगी धक यधि वह अनसु्मारक भेजना चाहता ह,ै तो उसे पत्राचार 

की उसी प्रधिया का पािन करना चाधहए जैसा धक ऊपर उधल्िधखत ह।ै 

 

12.2 यह आंतररक धव्हसि ब्िोअर तंत्र केवि बैंक के अधिकाररयों/कमडचाररयों के धिए उपिब्ि ह ैतथा आम 

जनता के धिए उपिब्ि नहीं ह।ै 

 

12.3 भारतीय ररज़वड बैंक के धनिेशों के अंतगडत, व्हीसि ब्िोअर धशकायतों की संवीक्षा बैंक के एफएमजी 

(िोखािडी धनगरानी समहू) द्वारा की जाती ह।ै तिनसुार, गोपनीयता रखने के धिए “व्हीसि ब्िोअर नीधत” 

के तहत प्राप्त सभी धशकायतों की संवीक्षा िोखािडी प्रबंिन एवं परीक्षा सधमधत (एफएमईसी) द्वारा की जाएगी 

तथा धनणडय के धिए उि को िेखापरीक्षा धवभाग द्वारा एसीबी के समक्ष रखा जाएगा।  
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12.4 इस नीधत के तहत अपने धवरुद्ध धशकायत िजड कराने के धिए प्रधतशोि में धकसी कमडचारी/अधिकारी (व्हीसि 

ब्िोअर) के धवरुद्ध कोई प्रधतकूि कारडवाई या धसफाररश नहीं की जाएगी। हािांधक, उसे अपने किाचार के 

धिए संरधक्षत नहीं धकया जाएगा, जो धक व्हीसि ब्िोअर के रूप में धकए गए प्रकर्ीकरण से संबंधित नहीं ह।ै  

 

12.5 एक कमडचारी जो जानबझूकर अनैधतक और अनधुचत व्यवहार या कधथत गित आचरण के झठेू आरोप िगाता 

ह,ै वह अनशुासनात्मक कारडवाई के अिीन होगा और उसे नीधत के तहत संरधक्षत नहीं धकया जाएगा। 

 

12.6 व्हीसि ब्िोअर को उसकी पहचान को बचाने हते ुउसके द्वारा धकए गए प्रकर्ीकरण के संबंि में आगामी 

धवकास/की गई कारडवाई के धिए अनसु्मारक भेजन ेसे बचना चाधहए। 

 

12.7 धिधखत रूप में प्राप्त सभी ररपोर्ड या उसस ेसंबंधित जांच के पररणाम के साथ प्रिेधखत बंि होने की धतधथ से 

सात विड की अवधि हते ुबैंक द्वारा प्रधतिाररत धकये जाएंगे। 

 

12.8 व्हीसि ब्िोअर नीधत के तहत धनयधुि, तैनाती एवं स्थानान्तरण आधि से संबंधित मामिों पर सामान्य रूप से 

धवचार नहीं धकया जाएगा। इस प्रकार के मामिों हते ुधशकायतकताड धकसी अन्य प्रणािी का उपयोग कर सकता 

ह।ै 

 

13.  सिीक्षा की आवृति 

 

13.1 नीधत की समीक्षा वाधिडक आिार की जाएगी। 

 
 

****** 
 

 


