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जंगपरुा में आगतुंक अधिकारी के फ्लैट के खानपान प्रबंि/रखरखाव और 

प्रिान कार्ाालर् में पेंट्री सेवाओ ंके धलए उपभोज्र्/आउटसोसा मैनपावर की 

आपूधता के साथ चार्/कॉफी वेंध ंग मशीनों की स्थापना हेतु राष्ट्ट्रीर् आवास 

बैंक में एजेंसी के चर्न हेतु आरएफपी  

 

 

RFP Reference No:  HO/GAD/DAK/2022/00073 

 

 

 

 

 

सामान्र् प्रशासन धवभाग, 

राष्ट्ट्रीर् आवास बैंक  

कोर 5-ए, तीसरी मंधजल,  

इधं र्ा हैधबटेट सेंटर,  

लोिी रो ,  

नई धिल्ली - 110 003  

फोन: 011-39187137  

ई-मेल: ramnarayan.chaudhary@nhb.org.in  
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बोली धववरण 

1. बोली दस्तावेजों के संग्रह के प्रारंभ होने की ततति जेम मानक समय अनसुचूी/पररभातित समय अनसुचूी के 

अनसुार 

2. बोली दस्तावेज जमा करने की अंततम ततति एवं 

समय 

जेम मानक समय अनसुचूी/पररभातित समय अनसुचूी के 

अनसुार 

3. बोली दस्तावेज प्राप्त करने की अंततम ततति एवं 

समय 

जेम मानक समय अनसुचूी/पररभातित समय अनसुचूी के 

अनसुार 

4. जेम पोर्टल पर तकनीकी बोली खोलने की ततति 

एवं समय 

 

जेम मानक समय अनसुचूी/पररभातित समय अनसुचूी के 

अनसुार 

7.  

बोतलयां खोलने का स्िान 

 

जेम पोर्टल पर 
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1. राष्ट्ट्रीर् आवास बैंक के बारे में 
 

राष्ट्रीय आवास बैंक (रा.आ.बैंक) भारत सरकार के अधीन एक सांतवतधक तनकाय ह ैऔर भारत में आवास तवत्त क्षते्र के   

संवधटन, तवकास और पयटवेक्षण के तलए संसद के अतधतनयम के तहत गतित एक शीिट तवत्तीय संस्िान ह।ै 
 

 

रा.आ.बैंक का प्रधान कायाटलय नई तदल्ली में तस्ित ह ैऔर इसके क्षेत्रीय कायाटलय (आरओ) मुंबई, हदैराबाद, कोलकाता, 

तदल्ली और बेंगलरुु; और क्षते्रीय प्रतततनतध कायाटलय (आरआरओ) अहमदाबाद, भोपाल, चने्नई और गवुाहार्ी और लखनऊ  

में तस्ित हैं।  

 

 

2.  आवश्र्क धववरण 
 

 

बैंक के प्रधान कायाटलय तीसरी, चौिी और पाचंवीं मंतजल, नई तदल्ली में चाय/कॉफी वेंत ंग मशीन/पैंरी सेवाए ं प्रदान 

करने/संस्िातपत करने और जंगपरुा एक्सर्ेंशन, नई तदल्ली में तस्ित बैंक के आगतंुक अतधकारी फ्लैर् (वीओएफ) में वातिटक 

समीक्षा के अधीन 3 विट की अवतध के तलए आउर्सोसट मैनपावर की आपतूतट के साि रखरखाव और खानपान प्रबंतधत सेवाए ं

प्रदान करन ेहतेु प्रतततित एजेंतसयों/तवके्रताओ/ंबोलीदाताओ ंसे बोतलयां आमंतत्रत की जाती हैं 

 

 

   मौजूिा सेट-अप 

 

 

1. जंगपुरा एक्सटेंशन, नई धिल्ली में आगतंुक अधिकारी फ्लैट का रखरखाव और खानपान प्रबिंन: बैंक में 
06 कमरे, 01 अर्ें ेंर् रूम और दो हॉल हैं। इसके अलावा, आगंतकु अतधकारी फ्लैर् के बाहर एक छोर्ा सा लॉन 

और अन्य बुतनयादी सतुवधाएं जैसे तकचन और स्र्ोररूम ह।ै 

2. प्रिान कार्ाालर्, नई धिल्ली में पेंट्री सेवाए:ं रेतिजरेर्र, पानी, भं ारण (सामान्य अलमारी/अलमारी) और स्र्ोव 

की सतुवधा के साि बैंक की प्रत्येक मतंजल (कुल तीन मंतजलों यानी तीसरी, चौिी और पांचवीं) पर एक रसोई 

उपलब्ध ह।ै 

 
 

कार्ा-के्षत्र 

 

1. इसके रखरखाव और खानपान प्रबंध के तलए नई तदल्ली तस्ित आगंतकु अतधकारी फ्लैर् (जंगपरुा) और प्रधान कायाटलय 

दोनों में तवके्रता द्वारा तैनात तकए जाने वाल ेआउर्सोसट कमटचाररयों की व्यापक आवश्यकता तनम्नानुसार ह:ै  
 

 

कं्र.सं. आवश्र्क सेवाए ँ शे्रणी मात्रा 

वीओएफ   

2. कुक अधटकुशल 01 

3. सहायक सहायक अकुशल 02 

प्रिान कार्ाालर्   

1. कुक (ह े) कुशल 01 

2. हले्पर सहायक अकुशल 05 

 

* असवुिधाजनक समय में आन ेिाल ेमहेमानों के वलए कम से कम एक आउटसोसस कमसचारी को रात भर आगंतुक अतधकारी फ्लरै् 

में रहना होगा 
 

 

2. तीन नई चाय/कॉफी वेंत ंग मशीन (चाय और कॉफी) की आपतूतट, स्िापना और रखरखाव। वेंत ंग मशीन दो विट से 
अतधक परुानी नहीं होनी चातहए। 
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नोट:  

1. ऊपर उतल्लतखत आउर्सोसट मानवशति की आवश्यकता सांकेततक प्रकृतत की ह ैऔर बैंक की वास्ततवक आवश्यकता 

के आधार पर तभन्न (बढ़ या घर् सकती ह)ै हो सकती ह।ै 

2. चयतनत बोलीदाता को आउर्सोसट तकए गए कमटचाररयों/आउर्सोतसिंग के माध्यम से बैंक में तैनात तकए जा रह े

कमटचाररयों के तलए तनम्नतलतखत का अनपुालन सतुनतित करना होगा: 

 

क. सभी आउर्सोसट कमटचाररयों हतेु पहचान पत्र / 

ख. यतूनफॉमट के दो सेर् (गमी और सदी); 

ग. आधार का ट की प्रतत; 

घ. सरकारी मानद ंों के अनुसार ऑपरेर्रों को भगुतान (जैसे न्यनूतम मजदरूी, समय-समय पर बढ़ी हुई न्यनूतम 

मजदरूी, पीएफ, ईएसआई और कोई अन्य सांतवतधक बकाया/भगुतान); तिा 

ङ. बैंक में तैनात तकए जा रह ेसभी कमटचाररयों/कायटपालकों का पतुलस सत्यापन कराना। 

 

चर्धनत एजेंसी/फमा उपरोक्त का प्रमाण रा.आ.बैंक को प्रस्तुत करेगी। 

 
 

3. महत्वपूणा धनर्म एव ंशतें 

 

कृपया अंगे्रजी आरएफपी का संदभट लें। 
 

 
 

4. भुगतान की शतें: 

 

 

i. तवके्रता अपन ेसभी कमटचाररयों को उनके रोजगार के मानद ं के अनसुार एनसीर्ी तदल्ली सरकार द्वारा पररभातित न्यनूतम 

मजदरूी का पालन करेगा। इसके अततररि, तवके्रता तवत्तीय बोली प्रारूप में अनुबंि III के अनुसार मानवशति की आपतूतट 

के तलए सेवा शलु्क उद्धतृ करेगा। 

ii. तवके्रता द्वारा राष्ट्रीय आवास बैंक को मातसक तबल जारी तकया जाएगा एवं भगुतान लाग ूआयकर अतधतनयम/प्रवतृ्त तनयमों 

के प्रावधान के अनुसार लाग ूकरों की कर्ौती के बाद मातसक आधार पर तकया जाएगा। 

iii. रा.आ.बैंक पर तवके्रता द्वारा प्रस्ततु मातसक तबल में एजेंसी द्वारा संबंतधत अतधकाररयों को दये न्यनूतम मजदरूी, पीएफ, 

ईएसआई और बोनस सतहत अन्य वैधातनक दये रातश के भगुतान के साक्ष्य वाले दस्तावेज भी शातमल होने चातहए, साि ही 

बैंक के तनधाटररत प्रारूप में उपयुटि अनुपालन के तलए एक उपक्रम भी होना चातहए। यतद न्यनूतम मजदरूी, ईएसआई, पीएफ 

और अन्य वैधातनक आवश्यकताओ ंके संबंध में सरकारी तनयमों में कोई संशोधन ह,ै तो यह आउर्सोसट मानवशति प्रदान 

करने हते ुतवके्रता पर लाग ूहोगा। 

iv. तवके्रता द्वारा नातमत एक पयटवेक्षक बैंक मखु्यालय और जंगपरुा एक्सर्ेंशन में तैनात कमटचाररयों की उपतस्ितत के आंकडों 

के साि-साि उनके अवकाश के रखरखाव के तलए तजम्मेदार होगा। इनवॉइस प्रदान करने से पहल ेसभी उपतस्ितत  ेर्ा का 
तमलान करना तवके्रता की तजम्मदेारी होगी। 

v. जब भी चयतनत एजेंसी/फमट द्वारा बैंक में तैनात तकए जा रह ेकमटचाररयों/अतधकाररयों को कायाटलय समय और/या छुरियों 

के बाद आतधकाररक उद्देश्यों के तलए कायट करने की आवश्यकता होती है, बैंक ओर्ी शलु्क का भगुतान राष्ट्रीय राजधानी 

क्षेत्र तदल्ली सरकार की सांतवतधक आवश्यकताओ ंके अनुसार करेगा तजसका भगुतान बैंक द्वारा तवके्रता को तकया जाएगा। 
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5. अथािं  खं  

 

क) जब भी कोई कमटचारी अनपुतस्ित रहगेा तब तवके्रता को वैकतल्पक व्यवस्िा/उपयिु व्यवस्िा करनी होगी। हालांतक, 

यतद कोई कमटचारी तकसी भी कारण से 2-3 तदनों से अतधक समय तक अनुपतस्ित रहता ह,ै तो 1000/- प्रतततदन की 

रातश अिटद ं के रूप में चाल ूतबल से कार् ली जाएगी। 

ख) वेंत ंग मशीन में तकनीकी खराबी या खराब होन ेया खराब होने की तस्ितत में, तवके्रता को तीन घंरे् के भीतर स्र्ैं बाय 

मशीन की व्यवस्िा करनी होगी। तनधाटररत समय के भीतर स्र्ैं  बाय मशीन की आपतूतट करन ेमें तवफल रहने पर प्रतततदन 

2,500/- रुपये का अिटद ं लगाया जाएगा। 

ग) तवके्रता को रा.आ.बैंक के प्रातधकृत प्रतततनतध द्वारा आवश्यक/आदशे तदए जाने पर सामग्री/उपभोग्य सामतग्रयों की 

त लीवरी सतुनतित करना होगा, गरै-अनुपालन पर ऑ टर मलू्य का 10% अिटद ं लगाया जाएगा और भगुतान नहीं 

तकया जाएगा। 

घ) चाय/कॉफी सवट करने में दरेी के संबंध में प्राप्त होन ेवाली प्रत्येक तशकायत हते ु250 रुपये (दो सौ पचास रुपये मात्र) का 

अिटद ं लगाया जा सकता ह।ै 

ङ) प्रत्येक माह की 5 ततति के बाद तबल जमा करन ेमें तवलंब होन ेपर तबल की रातश से प्रत्येक तवलतंबत कायट तदवस हते ु

250 रुपये (दो सौ पचास रुपये मात्र) की कर्ौती की जा सकती ह।ै 

 

6. कार्ा-धनष्ट्पािन सुरक्षा 

 

कृपया अंगे्रजी आरएफपी का संदभट लें। 

 

7. अनुबंि पर हस्ताक्षर 

 

सफल बोलीदाता (ओ)ं को तवके्रता के रूप में बुलाया जाना चातहए, तनतवदा प्रदान करने के 15 तदनों के भीतर या बैंक द्वारा 

तवतनतदटष्ट उपयुटि तवस्ताररत अवतध के भीतर बैंक के साि सेवा स्तरीय करार (एसएलए) करने की आवश्यकता होगी। 

 

नोट: इस तनतवदा दस्तावेज़ के अनुबंि में न्यनूतम पात्रता मानद ं एवं वातणतययक बोली प्रारूप नीच े तदया गया ह।ै 
बोलीदाता/ओ ंको बोली जमा करने से पहल ेतनतवदा बोली और उसके अनुबंधों को सावधानीपवूटक पढ़ना होगा। कृपया नोर् 
करें तक इस तनतवदा दस्तावेज के साि संलग्न वातणतययक बोली प्रारूप में मलू्य उद्धतृ तकए जाने की तस्ितत में, बैंक के पास 

उपयुटि बोतलयों को अस्वीकार करने का अतधकार ह।ै 

 
 

अन् य अनुबंधों हतेु तनम् नतलतखत वेबसाइर् पर जाएं:  

www.nhb.org.in – What’s New 

 

कृपर्ा नोट करें – अंगे्रजी आरएफपी संस्करण राष्ट्रीय आवास बैंक की वेबसाइर्  www.nhb.org.in  में 

What’s New  ह े पर उपलब्ध ह।ै  
 

*किसी भी कििाद िी कथिकि में दथ िािेज िा अंगे्रजी मूलपाठ मान् य होगा। 

XXXXXX

http://www.nhb.org.in/
http://www.nhb.org.in/
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