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राçĚȣय आवास बɇक 

सहायक Ĥबंधक (èकेल I) कȧ भतȸ हेत ुऑन-लाईन परȣ¢ा 

सचूना पिुèतका 

इस पुिèतका मɅ ऑनलाइन परȣ¢ा संबंधी ͪवͪवध पहलुओ ंके Þयोरे और संबंͬ धत ͪवषयवèतुओं के बारे मɅ मह×वपूण[ Ǔनदȶश हɇ। आपको इस पुिèतका का Úयान 

स ेअÚययन करने कȧ सलाह दȣ जाती है Èयɉͩक इससे आपको परȣ¢ा कȧ तैयारȣ करन ेमɅ सहायता ͧमलेगी।  

इस ऑनलाइन परȣ¢ा मɅ Ǔनàनानुसार वण[ना×मक और वèतुǓनçठ Ĥकार कȧ बहुͪवकãपीय Ĥæनावͧलया ंहɉगी : 

सहायक Ĥबंधक (सामाÛय) के ͧलए परȣ¢ा का èवǾप 

अनु. 
Đ. 

 Ĥæनावलȣ के नाम 
 (Đम मɅ नहȣ)ं 

Ĥæनɉ कȧ 
सÉंया 

अͬधकतम 

अंक 
परȣ¢ा का 
माÚयम 

Ĥ×येक परȣ¢ा के ͧलए 

आबǑंटत समय (पथृक समय) 
Ĥæनावलȣ के 

Ĥकार 

1 तक[ शिÈत और कंÜयूटर अͧभवृͪ ƣ 45 60 
अĒेंजी व 

ǑहÛदȣ 
60  ͧमनट 

वèतुǓनçठ 
2 

सामाÛय सचेतता (अथ[åयवèथा और बɇͩ कंग पर 
ͪवशेष जोर के साथ) और कंÜयूटर £ान 

50 50 
अĒेंजी व 
ǑहÛदȣ 

40  ͧमनट 

3 अĒेंजी भाषा 25 30 अĒेंजी 35  ͧमनट 

4 
सÉंया×मक अͧभयोÊयता (डाटा ͪवæलेषण व 
åयाÉया पर ͪवशेष जोर के साथ) 

35 60 
अĒेंजी व 
ǑहÛदȣ 

45  ͧमनट 

 कुल 155 200  03 घंटे  

 अĒेंजी भाषा * (पğ लेखन एवं Ǔनबंध लेखन) 02 25 अĒेंजी 30  ͧमनट वण[ना×मक 

सहायक Ĥबंधक (Ǒहदंȣ) के ͧलए परȣ¢ा का èवǾप 

अनु. 
Đ. 

 Ĥæनावलȣ के नाम 
 (Đम मɅ नहȣ)ं 

Ĥæनɉ कȧ 
सÉंया 

अͬधकतम 

अंक 
परȣ¢ा का 
माÚयम 

Ĥ×येक परȣ¢ा के ͧलए 

आबǑंटत समय (पथृक समय) 
Ĥæनावलȣ के 

Ĥकार 

1 तक[ शिÈत और कंÜयूटर अͧभवृͪ ƣ 45 45 
अĒेंजी व 

ǑहÛदȣ 
45 ͧमनट 

वèतुǓनçठ 2 
सामाÛय सचेतता (अथ[åयवèथा और बɇͩ कंग पर 
ͪवशेष जोर के साथ) और कंÜयूटर £ान 

50 50 
अĒेंजी व 
ǑहÛदȣ 

45  ͧमनट 

3 अĒेंजी भाषा 25 30 अĒेंजी 30  ͧमनट 

4 åयावसाǓयक £ान 50 75 ǑहÛदȣ 60  ͧमनट 

 कुल 170 200  03 घंटे  

 अĒेंजी भाषा * (पğ लेखन एवं Ǔनबंध लेखन) 02 25 अĒेंजी 30  ͧमनट वण[ना×मक 

परȣ¢ा के ͧलए समय तीन घंटे और तीस ͧमनट है; तथाͪप लाͬगगं इन, बुलावा पğ संĒहण, Ǔनदȶश पढ़ना आǑद के सǑहत आपको परȣ¢ा èथल मɅ लगभग 

चार घंटे और तीस ͧमनट रहना पड सकता है । अĒेंजी भाषा और åयावसाǓयक £ान (सहायक Ĥबंधक (Ǒहदंȣ) के ͧलए) के अǓतǐरÈत सभी Ĥæनावͧलया ं
अĒेंजी व ǑहÛदȣ मɅ उपलÞध कराई जाएंगी । आप ͩकसी भी Ĥæनावलȣ के Ĥæनɉ का उƣर उस Ĥæनावलȣ के ͧलये आबंǑटत समय मɅ दे सकते है। सभी 
Ĥæनɉ मɅ बहुͪवकãप हɉगे। Ĥæन के पांच उƣर मɅ स ेकेवल एक सहȣ उƣर होगा। आपको सवा[ͬ धक उपयुÈत उƣर का चयन करना है और िजस ͪवकãप को आप 

उपयुÈत/सहȣ समझते हɇ उस े 'माउस िÈलक' करना है । आपने िजस ͪवकãप को िÈलक ͩकया है वह उस Ĥæन का आपका उƣर माना जाएगा । अगर आप 

गलत उƣर दɅगे तो दंड èवǾप आपके अकंɉ मɅ कटौती कȧ जायेगी । ऐसे ͩकसी भी Ĥæन के Ǔनधा[ǐरत अंकɉ मɅ स,े िजसका आपने गलत उƣर Ǒदया है, दंड के 

Ǿप मɅ 1/4 अंक काट ͧलए जायɅगे । 
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ऑनलाइन परȣ¢ा के èकोर, Ǔनàन ĤͩĐया को अपनाकर Ǔनकाले जाते हɇ : 

(i) गलत उƣरɉ के ͧलए दंड लगाने के बाद, सशंोͬधत अकंɉ कȧ गणना हेतु Ĥ×येक वèतुǓनçठ परȣ¢ा मɅ अßयथȸ ɮवारा Ǒदए गए सहȣ उƣरɉ कȧ सÉंया पर 
ͪवचार ͩकया जाता है । 

(ii) समीकृत अंकɉ कȧ गणना हेत,ु ͪवͧभÛन सğɉ मɅ हुई Ĥ×येक वèतुǓनçठ परȣ¢ा मɅ, कǑठनाई मɅ सêूम अंतर, यǑद कोई है, का Úयान रखने के ͧलए 

अßयथȸ ɮवारा ĤाÜत संशोͬधत अंकɉ को समतुãय ͩकया जाता है ।* 

* अßयथȸ ɮवारा ͩकसी भी Ĥæनावलȣ मɅ ĤाÜत समीकृत अकंɉ को सभी फॉमɟ के अंकɉ के ͪवतरण पर ͪवचार करते हुए बेस फॉम[ से समीकृत ͩकया जाता है । 

(iii) Ĥ×येक Ĥæनावलȣ एव ंपरȣ¢ा मɅ अǓंतम अंकɉ को दशमलव ǒबÛद ूसǑहत दो अंकɉ तक ǐरपोट[ ͩकया जाता है । 

नोट : कटऑफ दो चरणɉ मɅ लागू होते हɇ : 

(i) अलग-अलग Ĥæनावलȣ के अंकɉ पर 

(ii) कुल अंकɉ पर 

उàमीदवार को वण[ना×मक परȣ¢ण मूãयांकन के ͧलए वèतुǓनçठ परȣ¢ा के Ĥ×येक खंड म ेÛयूनतम èकोर ĤाÜत करने हɉग े। 

वèतुǓनçठ परȣ¢ा उƣीण[ करने वाले उàमीदवारɉ के हȣ वण[ना×मक उƣर पǒğका का मãूयाकंन ͩकया जायेगा । 

ǐरिÈतयɉ के अनुसार वèतुǓनçठ उƣर पुिèतका के मूãयांकन के अकं तय ͩकये जाएंगे । 

सा¢ा×कार के अह[ता के ͧलए Ĥ×येक उàमीदवार को वèतुǓनçठ परȣ¢ा मɅ Ûयूनतम कुल èकोर ĤाÜत करना होगा (जो तय कȧया जाएगा) और वण[ना×मक 

परȣ¢ा मɅ भी उƣीण[ होना होगा । 

वण[ना×मक परȣ¢ा : 

अनु. Đ. Ĥæनावलȣ Ĥæनɉ कȧ संÉया अंक समय 

1. पğ लेखन Ĥ. 1. पğ (ͪवकãपɉ मɅ से एक) 15 
30 ͧमनट 

2. Ǔनबंध लेखन Ĥ. 2. Ǔनबंध (ͪवकãपɉ मɅ से एक) 10 

उÌमीदवार को वण[ना×मक परी±ा उ°ीणª करनी अिनवायª है परंतु वण[ना×मक परी±ा के अकं सा±ाÂकार कì शाटªिलिÖटंग या अिंतम चयन के िलए नहé जोड़े जाएगें ।  

वण[ना×मक Ĥæन कंÜयूटर के परदे पर Ĥदͧश[त हɉग े। Ĥæन कंुजी पटल का Ĥयोग करके टंͩकत करना है । वण[ना×मक पğ मɅ Ĥæनɉ का उƣर टंͩकत करना शुǾ 

करने स ेपहले कृपया कंुजी पटल कȧ सभी कंुजी के काय[ कȧ जाचं करलɅ Ĥæन का उƣर देने के ͧलये आपको 30 ͧमनट ͧमलɅगे । 

वण[ना×मक परȣ¢ा के ͧलए ͪववरण  

 1. परȣ¢ा देने हेतु अलग से ͩकसी लॉग-इन कȧ आवæयकता नहȣं है।  

 2. वèतुǓनçठ परȣ¢ा के èवतः जमा होन ेपर यह परȣ¢ा èवतः शǾु हो जाएगी।  

 3. Ĥæन कंÜयूटर के मॉǓनटर पर दशा[ए जाएंगे।  

 4. एक बार मɅ केवल एक Ĥæन दशा[या जाएगा। 

 5. Ĥæन अĒेंजी मɅ हɉग ेऔर उनके उƣर कȧबोड[ का Ĥयोग करते हुए उनके ͧलए Ǒदए गए èथान पर अĒेंजी मɅ टाईप करने हɉग े। 

कृपया Úयान दɅ: "टाइप करत ेसमय यǑद आप 'èपेस बार' (Space bar) दबाते हɇ और ͩफर 'एंटर कंुजी' (Enter key) दबात ेहɇ, तो 'कस[र' (cursor) अगलȣ 
पंिÈत मɅ नहȣं जाएगा । हालाँͩ क यǑद आप अǓंतम शÞद के तुरंत बाद 'एंटर कंुजी' (Enter key) दबात ेहɇ, तो 'कस[र' (cursor) अगलȣ पंिÈत मɅ चला 
जाएगा । आपको इस बात पर भी Úयान देना होगा ͩक यǑद èपेस बार (Space bar)  / एंटर कंुजी (Enter key) को एक से अͬधक बार दबाया जाएगा तो 
ͧसèटम (system) उस ेएक कȧ èĚोक (single keystroke) मानेगा (यानी ͩक एक èपेस (Space) और एक एंटर (Enter) अगलȣ लाइन मɅ) 

वèतǓुनçठ Ĥकार पेपर के दौरान ‘कȧ बोड[ कȧ’ को िÈलक ना करɅ, इससे परȣ¢ा लॉक हो जाएगी। 

कृपया नोट करɅ ͩक इस पुिèतका मɅ Ǒदए गए Ĥæन केवल उदाहरण हɇ सवाɍगपूण[ नहȣं हɇ । वाèतͪवक परȣ¢ा मɅ Ĥæन अͬधक कǑठन या अलग Ĥकार के भी हो 
सकत ेहɇ, िजनका ͩक यहा ँवण[न नहȣ ͩकया गया हो । 

नमूने के कुछ Ĥæन यहा ँǑदए गए हɇ । 
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नमूना Ĥæन 

तक[ शिÈत और कंÜयूटर अͧभवृͪ ƣ   

यह Ĥæनावलȣ यह देखने के ͧलए है ͩक आप ͩकतनी अÍछȤ तरह से सोच सकते हɇ और कàÜयूटर के साथ काम करन ेकȧ आपकȧ अͧभǾͬच/£ान संबधंी 
Ǔनण[य लेन ेके ͧलये भी है । इसमɅ ͪवͧभÛन Ĥकार के Ĥæन हɉग े। यहाँ नमनूा के तैर पर Ĥæन Ǒदये हɇ । 

Ǔनदȶश :  Ǔनàनͧलͨखत Ĥ×येक Ĥæन मɅ, पांच अ¢र समूह या शÞद Ǒदये गये हɇ । इनमɅ स ेचार अ¢र समूहɉ या शÞदɉ मɅ ͩकसी न ͩकसी Ĥकार कȧ समानता है 

जबͩक एक ͧभÛन है । £ात कȧिजए ͩक कौनसा एक ͧभÛन है । 

Ĥ.1. (1)  काला (2)  लाल (3)  हरा (4)  रंग (5)  पीला 

Ĥ.2. (1)  BC (2)  MN (3)  PQ (4)  XZ (5)  ST 

Ĥ.3. (1)  आम (2)  सेब (3)  संतरा (4)  अमǾद (5)  गुलाब 

Ǔनदȶश :  नीचे Ǒदये गये Ĥ×येक Ĥæन मɅ एक Ĥæन ͬचéन लगा है । उसके नीचे Ǒदये गये पाँच ͪवकãपɉ मɅ स ेकेवल कोई एक हȣ उस तरह के संबंध को Ĥकट 

करता हɇ जो ͩक Ĥæन मɅ :: ͬचéन के बायीं ओर वाले दो शÞदɉ मɅ है । सहȣ उƣर £ात कȧिजये । 

Ĥ.4. चरण : मनçुय :: खुर : ? 
(1)  पैर (2)  कुƣा (3)  घोड़ा (4)  लड़का (5)  जूता 

Ĥ.5. Ǒदन : रात :: दयालु : ? 
(1)  अंधेरा (2)  Ĥकाशमान (3)  Đूर (4)  उदार (5)  कृत£ता 

Ĥ.6. झोपड़ी : महल :: खरगोश : ? 
(1)  गɬढा (2)  गाजर (3)  हाथी (4)  छोटा (5)  चूहा 

Ĥ.7. TOPS के अ¢रɉ को पुनåय[विèथत करके यǑद O से शǽु होनेवाला कोई साथ[क शÞद बनाया जा सके तो उस शÞद का अǓंतम अ¢र आपका उƣर है। 
यǑद एक से अͬधक शÞद बन सकते हɉ तो उƣर है M और यǑद कोई शÞद न बन सकता हो तो उƣर है X । 
(1)  T (2)  P (3)  M (4)  S (5)  X 

Ĥ.8. ‘कुछ नेता बेईमान होते हɇ । स×यͪĤय नेता है ।’ इन दो कथनɉ से Ǔनàनͧलͨखत मɅ स ेकौन सा Ǔनिæचत Ǔनçकष[ Ǔनकलता है ? 
(1)  स×यͪĤय ईमानदार है (2)  स×यͪĤय बेईमान है (3)  कुछ नेता ईमानदार होते हɇ 
(4)  नेता सामाÛयतः बेईमान होते हɇ (5)  स×यͪĤय कभी-कभी बेईमान हो जाते हɇ 

Ĥ.9. यǑद ‘A ” B’ का अथ[ है ‘A मɅ B जोडɅ’, ‘A ’ B’ का अथ[ है ‘A मɅ स ेB घटायɅ’, ‘A # B’ का अथ[ है  ‘A को B से ͪवभािजत करɅ’ और ‘A  B’ का 
अथ[ है  ‘A का B स ेगुणा करɅ’;  तब Ǔनàनͧलͨखत मɅ स ेकौनसा दो Ǒदन के ͪवĐय का औसत है जब S1 और S2 Đमशः पहल ेऔर दसूरे Ǒदन के 

ͪवĐय हɇ ? 
(1)  (S1 ’ S2)  # 2 (2)  2 # (S1 ” S2) (3)  (S1 ” S2 # 2) 

(4)  (S1  S2)  # (S1 ” S2) (5)  Ǒदए गए ͪवकãपɉ को छोड़कर अÛय 

Ĥ.10. मतदाता के ǽप मɅ रिजèटड[ अठारह वष[ स ेअͬधक आयु का Ĥ×येक åयिÈत मतदान कर सकता है । बीस वष[ पूव[ जÛमा हुआ मधु मतदान कर 
सकता है या नहȣं यह पता लगाने के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत मɅ स ेऔर Èया जानकारȣ आवæयक है । 
(।)  मधु कȧ जÛम तारȣख (।।)  मध ुमतदाता के ǽप मɅ रिजèटड[ है या नहȣ.ं 
(1)  केवल । (2)  केवल ।। (3)  या तो । और ।। (4)  न तो । और नहȣ ।। (5)  । और ।। दोनɉ 

Ĥ.11. नीचे Ǒदए गए  Ĥ×येक Ĥæन मɅ दो कथन और उसके बाद दो Ǔनçकष[ । और ।। Ǒदये गए हɇ । आपको Ǒदए गए दोनɉ कथनɉ को स×य समझना है भल ेहȣ 
व ेसव[£ात तØयɉ से मले न खाते हɉ । दोनɉ Ǔनçकषɟ को पǑढ़ए और ͩफर तय ͩकिजए ͩक Ǒदए गए Ǔनçकषɟ मɅ से कौनसा Ǔनçकष[ तक[ संगत ǽप स े

इन दोनɉ कथनɉ का अनुसरण करता है, चाहे सव[£ात तØय कुछ भी हɉ । 
कथन  :  सभी मशीन ͨखड़कȧया ंहै ।     सभी ͨखड़कȧया ंबादल हɇ । 
Ǔनçकष[ : । सभी मशीन बादल हɇ । 
Ǔनçकष[ : ।। सभी बादल मशीन हɇ । 
(1)  कोई अनुसरण नहȣं करता है । (2)  केवल । अनुसरण करता है । (3)  । और ।। दोनɉ अनुसरण करते हɇ । 
(4)  केवल ।। अनसुरण करता है । (5)  या तो । या ।। अनुसरण करता है । 
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Ĥ.12-13. Ǔनàनͧलͨखत Ĥæनɉ मɅ अंक एव ंĤतीक समूह को दȣ गई योजना और शतɟ के अनुसार अ¢र कोड देकर कोडबɮध ͩकया जाता है। आपको उस 

अ¢र कोड समूह के Đमांक का पता लगाना है, जो अंक Ĥतीक के संयोजन का सहȣ ढंग स े Ǔनǽपण करता है । उस अ¢र कोड का Đमांक हȣ 
आपका उƣर होगा । यǑद कोई भी अ¢र कोड समूह सहȣ न हो तो उƣर (5) अथा[त ‘Ǒदए गए ͪवकãपɉ को छोड़कर अÛय’ दȣिजए ।    

 अंक/Ĥतीक :  2 $ @ 7 6 # 8 

 अ¢र कोड :  Q B H L F M T 

शत[ : 

1. यǑद पहला और अǓंतम त×व एक Ĥतीक हो तो दोनɉ को ‘A’ कोड Ǒदया जाएगा । 

2. यǑद पहला त×व एक सम अकं है और अǓंतम त×व एक Ĥतीक है तो उनके कोड परèपर बदले जाऍगंे । 

Ĥ.12.  67@2# 

(1) FLHQM (2) MLHQF (3) MLQHE (4) FLQHM (5) Ǒदए गए ͪवकãपɉ को छोड़कर अÛयError! Bookmark not 
defined. 

Ĥ.13. $687# 

(1) AFTLA (2) AFTLM (3) BFTLA (4) BFTLM (5) Ǒदए गए ͪवकãपɉ को छोड़कर अÛय 

सामाÛय सचतेता (अथ[åयवèथा और बɇͩ कंग पर ͪवशषे जोर के साथ) और कंÜयूटर £ान  

यह Ĥæनावलȣ समाज के ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ अतीत और वत[मान åयिÈतयɉ और घटनाओं के ĤǓत आपकȧ जागǾकता का पता लगाने के ͧलये है । 

Ĥ.1. काले धन को सफेद (वैध) करने (money laundering) के जोͨखम का सामना करने के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत मɅ से ͩकस ͪवƣीय सèंथान न ेअपने 
Ēाहक को जानɉ (know your customer) योजना शǾु कȧ है ? 
(1)  आईडीबीआई (IDBI) (2)  भा.ǐर.बɇ. (3)  नाबाड[ 
(4)  ͧसडबी (SIDBI) (5)  Ǒदए गए ͪवकãपɉ को छोड़कर अÛय 

Ĥ.2. भातर मɅ, Ǔनàनͧलͨखत मɅ से ͩकस ¢ेğ ने, राÏयɉ कȧ आय कȧ वɮृधी तय करने मɅ, अͬधकतम योगदान Ǒदया है ? 
(1)  ऊजा[ (2)  पय[टन (3)  सेवा (4)   पǐरवहन (5)   कृͪष 

Ĥ.3. Ǔनàनͧलͨखत मɅ स ेवह कौन सा राÏय है िजसमɅ गरȣबी रेखा के नीचे रहनेवाले लोगɉ कȧ संÉया अͬधकतम हɇ ? 

(1)   ǒबहार (2)  आंĢ Ĥदेश (3)  उƣर Ĥदेश (4)   राजèथान (5)   उͫड़सा 

Ĥ.4. Ǔनàनͧलͨखत मɅ स ेकौनसा åयिÈत ऑपरेशन Ýलड काय[Đम स ेनजǑदकता स ेजुड़ा है और पɮम ͪवभूषण स ेसÛमाǓनत ͩकया गया है ? 
(1)   डा. वी. कुरȣयन (2)  डा. एम.् एस.् èवामीनाथन (3)  डा. अम×य[ सेन 
(4)   Įी एल.् के. अडवानी (5)   Ǒदए गए ͪवकãपɉ को छोड़कर अÛय 

Ĥ.5. मौǑġक नीǓत का संबंध ________ स ेहै  ? 
(1)  मुġाकȧ आपूǓत[ मɅ पǐरवत[न (2)  ͪवͪƣय ͧलͨखतɉ के Đम -ͪवĐम (3)  रोजगार घटाने होने  
(4)  (1), (2) और (3) सभी (5)  Ǒदए गए ͪवकãपɉ को छोड़कर अÛय 

Ĥ.6. असंगत का चयन कȧिजए । 
(1)  मॉǓनटर (2)  कंुजी पटल (3)  Ýलापी Ĝाइव (4)  ͪवÛडोज (5)  हाड[ͫ डèक Ĝाइव 

Ĥ.7. LAN का पूण[ ǽप ________ 
(1)  लोकल (Local) आÈसेस (Access) नेटवक[  (Network) (2) लोकल (Local) एरȣया (Area) नेटवक[  (Network) 

(3)  लɉग (Long) एरȣया (Area) नोड (Node) (4)  लोकल (Local) एरȣया (Area) नोड (Node) 

(5)  Ǒदए गए ͪवकãपɉ को छोड़कर अÛय 

Ĥ.8. ________ कंÜयूटर का एक आउटपुट ͫडवायस है । 
(1)  ͪĤÛटर (2)  CPU (3)  मॉǓनटर (4)  कȧ बोड[ (5)  CD 

Ĥ.9. RAM का पूरा Ǿप Èया है ? 

(1)  Random Adaptive Mouse (2)   Random Adaptive Memory (3)  Random Access Memory 

(4)  Random Access Mouse (5)  Ǒदए गए ͪवकãपɉ को छोड़कर अÛय 
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अĒेंजी भाषा 

इस Ĥæनावलȣ का Ĥयोजन आपके अĒेंजी भाषा £ान कȧ परȣ¢ा करना है। åयाकरण, शÞदावलȣ, वाÈय पणू[ करना, समानाथȸ, ͪवलोमाथȸ, अनुÍछेद 

कȧ बोधगàयता आǑद Ĥæनɉ स ेआपके अĒेंजी भाषा संबंधी £ान कȧ परȣ¢ा कȧ जाएगी। नीचे कुछ नमूने के Ĥæन Ĥèतुत हɇ, उनका अÚययन करɅ और 

उƣर दɅ। 

Ǔनदȶश : Ǔनàनͧलͨखत वाÈयɉ को साथ[क ढंग स ेपूण[ करने के ͧलए वाÈयɉ के नीचे Ǒदये गये शÞदɉ मɅ से उपयुÈत शÞद का चयन करɅ । 

Ĥ.1. He quickly glanced  .............................. the book to find what it said about the Indian economy. 
(1)   at (2)   through (3)   in (4)   to (5)   over 

Ĥ.2. The counsel urged the court to ........................... down the obnoxious law. 
(1)  enact   (2)   enforce (3)   cancel (4)   strike (5)   declare 

Ĥ.3. The local official ........................... the Minister of the situation. 
(1)  explained   (2)   warned (3)   apprised (4)   told (5)   intimated 

Ǔनदȶश :  कृपया Ĥ×येक वाÈय पढ़कर यह पता करɅ ͩक Èया उसमɅ कोई åयाकरण संबंधी गलती है ? यǑद कोई गलती हो तो वह वाÈय के ͩकसी एक 

भाग मɅ होगी । उस भाग का Đमाकं हȣ आपका उƣर है । यǑद वाÈय मɅ कोई गलती नहȣं है तो उƣर  (5) है । 

Ĥ.4. I am twenty  /  two years old  /  when I first  /  joined the bank.  No error  
       (1)                    (2)                     (3)                    (4)     (5) 

Ĥ.5. To the Hindus  /  the Ganga is  /  holier than  /  any other river.  No error  
          (1)                     (2)                   (3)                   (4)     (5) 

Ĥ.6. Of all the teachers  /  in our school  /  our class teacher  /  were very strict. No error  
            (1)                          (2)                        (3)                          (4)                                         (5) 

Ǔनदȶश : Ĥ×येक Ĥæन मɅ Ǒदये गये पाचँ ͪवकãपɉ मɅ से ऐसा शÞद चुनɅ जो अथ[ कȧ Ǻिçट से बड़े अ¢रɉ मɅ ͧलखे गये शÞद के अथ[ के समीप हो। 

Ĥ.7. LETHAL 
(1)   light (2)   dangerous (3)   deadly (4)   cruel (5)   thoughtless 

Ĥ.8. CENTENARY 
(1)  a guard (2)  a hundred years (3)  a very old man  
(4)  hundred runs (5)  hundredth anniversary 

Ĥ.9. TRIUMPH 
(1)  conquer (2)  smash (3)  earn (4)  brave (5)  capture 

Ǔनदȶश : Ĥ×येक Ĥæन मɅ Ǒदये गये पाचँ ͪवकãपɉ मɅ से ऐसा शÞद चुनɅ जो अथ[ कȧ Ǻिçट से बड़े अ¢रɉ मɅ ͧलखे गये शÞद का ͪवपरȣताथȸ हो । 

Ĥ.10. LIVELY 
(1)   simple (2)   weak (3)   dull (4) angry (5) moron  

Ĥ.11. INADVERTENT 
(1)   adequate (2)   available (3)   sluggish (4)   negligent (5)   intentional 

Ĥ.12. INEPT 
(1)   accurate (2)   skilful (3)   sensible (4)   artistic (5)   apt 
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संÉया×मक अͧभयोÊयता (डाटा ͪवæलेषण पर ͪवशषे जोर के साथ) 

यह Ĥæनावलȣ सÉंया×मक गणनाओ,ं जैसे संगणन, सÉंया×मक तक[ संगतता, सारͨणयɉ एव ंआलेखɉ स ेǓनçकष[ Ǔनकालना आǑद मɅ आपकȧ गǓत एवं 

शɮुधता कȧ जाँच के ͧलये है । 

Ĥ.1-3.  Ǔनàनͧलͨखत सारणी का Úयानपूव[क अÚययन करɅ और नीचे Ǒदये गये Ĥæनɉ के उƣर दȣिजए । 

एक चयन परȣ¢ा मɅ ͧलͨखत परȣ¢ा मɅ 300 मɅ स ेऔर सा¢ा×कार मɅ 100 मɅ स ेउàमीदवारɉ के 

ĤाÜताकंɉ के अनुसार 1000 उàमीदवारɉ का वगȸकरण 

ͧलͨखत परȣ¢ा अंक 
सा¢ा×कार के अंक 

30 स ेकम 30-39 40-49 50-59 60-69 70 और अͬधक 

260 और अͬधक 8 18 26 18 26 4 
210 से 259 5 4 30 22 10 9 
160 से 209 16 10 45 56 18 9 
110 से 159 28 42 100 190 15 5 
60 से 109 35 115 20 8 7 5 
60 स ेकम 32 32 20 4 6 2 

Ĥ.1. ͩकतने उàमीदवारɉ को ͧलͨखत परȣ¢ा और सा¢ा×कार दोनɉ मɅ 69 ĤǓतशत और अͬधक अंक ͧमल ेहɇ ? 
(1)  22 (2)  49 (3)   13 (4)  9 (5)  Ǒदए गए ͪवकãपɉ को छोड़कर अÛय 

Ĥ.2.  लगभग 325 उàमीदवारɉ को ͧलͨखत परȣ¢ा मɅ उƣीण[ करना है तो उƣीण[ होने के ͧलए ͩकतन ेĤǓतशत अंक होने चाǑहए ? 
(1)  20 स ेअͬधक (2)  70 स ेअͬधक (3)  36 स ेअͬधक  
(4)  63 स ेअͬधक (5)  Ǒदए गए ͪवकãपɉ को छोड़कर अÛय 

Ĥ.3. लगभग 42 ĤǓतशत उàमीदवार सा¢ा×कार के अंकɉ कȧ Ǔनàनͧलͨखत मɅ स ेͩकस Įेणी मɅ आते हɇ ? 
(1) 110-159 (2)  110 और कम (3)   50 स े70  
(4)  50 और अͬधक (5)  Ǒदए गए ͪवकãपɉ को छोड़कर अÛय 

कुछ Ĥæनɉ मɅ अंकगͨणतीय तक[ शिÈत आवæयक होगी । जैसे : 

Ĥ.4. 10 पैस ेĤǓत नींबू के भाव से 6 नींबओूं कȧ कȧमत ͩकतने पैस ेहोगी ? 
(1)  6 (2)  10 (3)  60 (4)  610 (5)  Ǒदए गए ͪवकãपɉ को छोड़कर अÛय 

Ĥ.5. Ǔनàनͧलͨखत मɅ स ेकौनसा अंक 4 का सटȣक गुणक है ? 
(1)  27114  (2)  58204  (3)  48402 (4)  32286  (5)  Ǒदए गए ͪवकãपɉ को छोड़कर अÛय 

Ĥ.6. यǑद 10 ǽपये मɅ एक पैन बेचने पर लाभ उसकȧ लागत के बराबर है, तो पैन का मूãय Èया है ? 

(1)  3/- ǽ. (2)  5/- ǽ. (3)  10/- ǽ. (4)  20/- ǽ. (5)  Ǒदए गए ͪवकãपɉ को छोड़कर अÛय 

इसके अǓतǐरÈत आलेखɉ और सारͨणयɉ पर भी कुछ Ĥæन पूछे जा सकते हɇ । 

Ĥ.7-9. Ǔनदȶश : नीचे सारणी मɅ कुल 700 मɅ स ेकम[चाǐरयɉ का ĤǓतशत दशा[या गया है जो 6 ͪवशषेताओं को दȣ गयी Įेͨणयɉ के आधार पर है 

िजनसे पदोÛनǓत मɅ सहायता ͧमलती है । Įेणी । सबसे अͬधक है । सारणी का सावधानीपूव[क अÚययन कȧिजये तथा उसके नीचे Ǒदए 

Ĥæनɉ का उƣर दɅ : 

     % ͪवͧभÛन Įेͨणयां देने वाल ेकम[चाǐरयɉ का ĤǓतशत 
ͪवशषेता I II III IV V VI 

वǐरçठता 32 17 22 19 5 5 
अÚयवसाय 14 19 17 9 27 14 
काय[ Ǔनपुणता 15 19 21 14 14 17 
बɮुͬधमƣा 10 14 10 14 17 35 
इ[मानदारȣ 24 17 7 9 27 16 
सामािजकता 5 14 23 35 10 13 
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Ĥ.7. पदोÛनǓत के ͧलए ͩकस ͪवशषेता को सवȾÍच Įेणी ͧमलȣ है ? 
(1) अÚयवसाय (2) वǐरçठता (3) इ[मानदारȣ (4) सामािजकता (5) काय[ Ǔनपुणता 

Ĥ.8. ͩकतने कम[चाǐरयɉ ने बुɮͬधमता को Įेणी III दȣ हɇ ? 
(1)  119 (2)  98 (3)  77 (4)  70 (5)  10 

Ĥ.9. पदोÛनǓत के ͧलए सबसे कम महǂवपूण[ ͪवशेषता ͩकस ेमाना गया है ? 
(1) इ[मानदारȣ (2) बɮुͬधमƣा (3) अÚयवसाय (4) काय[ Ǔनपुणता (5) सामािजकता 

åयावसाǓयक £ान 

संबंͬ धत ͪवषय के Ĥæन, ͪवशेष£ता के ¢ेğ स े(Ǒहदंȣ) संबंͬ धत हɉग े। 

अंĒेजी भाषा (वण[ना×मक परȣ¢ा) 

Ĥ.1. Write a letter on any ONE of the following 
  Write a letter to your younger brother explaining him how Insurance Sector has changed in the last decade 

in India. 
  Write a letter to the Branch Manager of your Insurance company sharing a good experience of customer 

service in settling a claim (Based on year experience or reading). 

Ĥ.2. Write an essay on any ONE of the following topics 
  Three effective measures to eradicate illiteracy in India. Explain how the measures suggested by you will be 

effective. 
  It is often said that computerization results in unemployment. Do you agree? Explain. 

 

 

 

 

3. ऑन-लाईन परȣ¢ा का ͪववरण :  

(1)  परȣ¢ा ऑनलाइन अथा[त कंÜयूटर पर होगी । 

(2) अĒेंजी भाषा और åयावसाǓयक £ान (सहायक Ĥबंधक (Ǒहदंȣ) के ͧलए) के अǓतǐरÈत सभी Ĥæनावͧलयां अĒेंजी व ǑहÛदȣ मɅ उपलÞध कराई जाएंगी 
। 

(3) सभी Ĥæनɉ मɅ बहु ͪवकãप हɉग े । Ĥæन के पांच उƣर मɅ से केवल एक सहȣ उƣर होगा । उàमीदवार के सहȣ उƣर चुनकर उस ेउस ͪवकãप को 
'माउसिÈलक' करना है जो सहȣ है । िÈलक ͩकया गया ͪवकãप उस Ĥæन का उƣर माना जाएगा । ͩकसी भी Ĥæन का उƣर, अकंन के ͧलये तभी माÛय 

होगा जब उàमीदवार ने उसको “Save & Next” अथवा “Mark for Review & Next” के साथ सेव ͩकया हो । 

(4) सव[र पर घड़ी सेट कȧ गई है और आपके èĐȧन पर ऊपरȣ दांए कोने मɅ काउंट डाउन टाइमर आपके ͧलए परȣ¢ा पूरȣ करन े के ͧलए शेष समय 

दशा[एगा। घड़ी मɅ समय पूरा हो जान ेपर परȣ¢ा का समय èवतः पूरा हो जाता है आपको अपनी परȣ¢ा समाÜत या सबͧमट नहȣं करनी है । 

(5) èĐȧन के दाǑहने कोने पर Ĥæन पैलेट, Ĥ×येक Ĥæन के ͧलए Ǔनàन मɅ स ेकोई एक िèथǓत Ĥकट करता है : 
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 पुनͪव[चार के ͧलए ͬचिéनत (Marked for Review) िèथǓत सामाÛयतः अनुèमारक के Ǿप मɅ काय[ करती है िजस ेआपन ेĤæन को दबुारा 
देखने के ͧलए सेट ͩकया है । यǑद आपन ेͩकसी Ĥæन के ͧलए उƣर चुना है िजसे पुनͪव[चार के ͧलए ͬचिéनत ͩकया है, तब मूãयांकन मɅ 
उस उƣर पर ͪवचार ͩकया जाएगा । 

 

 

(6) उƣर देने के ͧलए Ĥæन चुनन ेके ͧलए आपको Ǔनàनͧलͨखत मɅ स ेएक करना है  : 

 a. उस नंबर के Ĥæन पर सीधे जाने के ͧलए आपके èĐȧन के दांए तरफ िèथत Ĥæन पैलेट पर Ĥæन नंबर पर िÈलक कȧिजए। नोट करɅ ͩक इस 

ͪवकãप के Ĥयोग पर वत[मान Ĥæन का आपका उƣर सेव नहȣं होता है । 

 b. वत[मान Ĥæन का उƣर सेव करने के ͧलए और Đम मɅ अगल ेĤæन पर जान ेके ͧलए ‘Save & Next’ पर िÈलक कȧिजए। 

 c. वत[मान Ĥæन का उƣर सेव करन,े उस े ǐरåयू हेतु माक[  करने और Đम मɅ अगल ेĤæन पर जाने के ͧलए ‘Mark for Review & Next’ पर 
िÈलक कȧिजए । 

(7) अपना उƣर चुनन ेके ͧलए, एक ͪवकãप बटन पर िÈलक कȧिजए । 

(8) अपना उƣर बदलन ेके ͧलए दसूरा वाǓंछत ͪवकãप बटन िÈलक कȧिजए । 

(9) अपना उƣर सेव करने के ͧलए आपको Save & Next पर िÈलक करना चाǑहए । 

(10) चुना गया उƣर ͫडͧसलÈेट करने के ͧलए, चुने गए ͪवकãप पर ͩफर स ेिÈलक कȧिजए या Clear Response बटन पर िÈलक कȧिजए। 

(11) ǐरåयू के ͧलए Ĥæन माक[  करने के ͧलए Mark for Review & Next पर िÈलक कȧिजए । यǑद Marked for Review Ĥæन के ͧलए उƣर चुना 
जाता है तो अǓंतम मूãयाकंन मɅ उƣर पर ͪवचार ͩकया जाएगा । 

(12) ͩकसी Ĥæन का उƣर बदलने के ͧलए, पहल ेĤæन ͧसलेÈट कȧिजए और ͩफर नये उƣर पर िÈलक कȧिजए और उसके बाद Save & Next बटन पर 
िÈलक कȧिजए । 

(13) जो Ĥæन उƣर देने के बाद ‘Save’ या उƣर देने के बाद ‘Mark for Review’ ͩकए गए हɇ, ͧसफ[  उÛहȣ ंĤæनɉ पर मãूयाकंन के ͧलए ͪवचार ͩकया 
जाएगा। 

(14) उàमीदवारɉ से अनुरोध हɇ ͩक "टेèट एडͧमǓनèĚेटर" के Ǔनदȶशɉ का Úयान स ेअनुसरण करɅ । यǑद कोई उàमीदवार Ǔनदȶशɉ/Ǔनयमɉ का अनसुरण नहȣं 
करता है तो इसे कदाचार/अनुͬचत तरȣके अपनाने का मामला माना जाएगा और उàमीदवार को राçĚȣय आवास बɇक ɮवारा Ǔनͨण[त अवͬध के ͧलए 

परȣ¢ाओं मɅ बैठने स ेवंͬ चत कर Ǒदया जाएगा । 

(15) उàमीदवार केवल परȣ¢ा शǾु होने स ेपहल ेटेèट एडͧमǓनèĚेटर को अपनी शंकाओ ंका समाधान कर सकता है । परȣ¢ा शǽु होने के बाद ͩकसी भी 
Èवेरȣ (शंका) का उƣर नहȣ ंǑदया जाएगा । 

(16) Ǒदए गए समय कȧ समािÜत के बाद, उàमीदवार ना हȣ ͩकसी भी Ĥæन का उƣर दे पाएंग ेऔर ना हȣ अपने उƣर जांच पाएंगे। उàमीदवार न े‘सबͧमट’ 

बटन िÈलक नहȣं ͩकया होगा तब भी कंÜयूटर ͧसèटम ɮवारा उसके उƣर èवतः सेव कर ͧलए जाएंगे । 

(17) कृपया नोट करɅ :- 

(a) परȣ¢ा का पूण[ समय समाÜत होने तक उàमीदवारɉ को 'फाइनलȣ सबͧमट' करने नहȣं Ǒदया जाएगा । 

(b) एक बार वèतǓुनçठ परȣ¢ा शǾु हो जाने पर ͩकसी भी पǐरिèथǓत मɅ कोई उàमीदवार कȧ-बोड[ कȧ ͩकसी भी बटन पर िÈलक नहȣ ंकरेगा Èयɉ 
ͩक इससे परȣ¢ा लॉक हो जाएगी । 

 

(ब) सामाÛय Ǔनदȶश : 

(1) कृपया बुलावा पğ मɅ तारȣख, ǐरपोǑटɍग समय और परȣ¢ा èथल का पता नोट करɅ । 

(2) परȣ¢ा èथल कȧ पिृçट करन ेके ͧलए ऑनलाइन परȣ¢ा से एक Ǒदन पहल ेआप परȣ¢ा èथल जाकर देख सकते हɇ ताͩक परȣ¢ा के Ǒदन आप समय पर 
ǐरपोट[ कर सकɅ  । 

(3) आपका हाल हȣ का पासपोट[ आकार का फोटोĒाफ ͬचपकाकर बुलावा पğ अपने साथ परȣ¢ा èथल पर लाया जाना चाǑहए। (अÍछा होगा ͩक वहȣ फोटो 
ͬचपकायɅ, िजस ेपंजीकरण के समय अपलोड ͩकया गया हो ।) 

(4) परȣ¢ा èथल पर टेèट एडͧमǓनèĚेटर और राçĚȣय आवास बɇक ĤǓतǓनͬध के Ǔनदȶशɉ का आपको Ǔनçठापवू[क पालन करना चाǑहए । आप Ǔनदȶशɉ का 
उãलंघन करɅग ेतो आपको अयोÊय ठहराया जाएगा और परȣ¢ा èथल छोड़कर जाने के ͧलए कहा जाएगा । 
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(5) परȣ¢ा के दौरान कैãÈयुलेटर (अलग या घड़ी के साथ), ͩकताबɉ, नोटबुकɉ या ͧलखे नोटस, सेल फोन (कैमेरा सǑहत या रǑहत) या अÛय ͩकसी 
इलÈेĚाǓनक साधन के Ĥयोग कȧ अनुमǓत नहȣं दȣ जाएगी । Ĥवेश ɮवार पर आरोÊयसेतु èटेटस Ǒदखान ेके बाद अß यͬथ[यɉ को अपने मोबाइल फोन 

िèवच ऑफ कर तय èथान पर जमा करने हɉग ेऔर परȣ¢ा èथल से बाहर Ǔनकलते समय इÛहɅ वापस लेना होगा । 

(6) आपके अपने फोटोĒाफ को इस बुलाव-ेपğ पर ͬचपका कर उसे मलूǾप मɅ वत[मान मɅ वैध फोटो युÈत पहचान का Ĥमाण और उसकȧ एक फोटोकापी 
के साथ लाएं - यह अǓनवाय[ है । कृपया यह बुलावा-पğ तथा पहचान के Ĥमाणपğ कȧ फोटो कापी समुͬचत Ǿप से èटेपल करके परȣ¢ा के अंत मɅ 
Ĝाप बाÈस मɅ डाल दɅ । वत[मान मɅ वैध फोटो पहचान Ĥमाण हɇ- पैनकाड[/पासपोट[/èथायी Ĝाइͪवगं लाइसɅस/ फोटोĒाफ वाले वोटस[ काड[/फोटोĒाफ 

युÈत बɇक पास बुक/आͬधकाǐरक लेटर हेड पर राजपǒğत अͬधकारȣ ɮवारा फोटो के साथ जारȣ फोटो पहचान का Ĥमाण/आͬधकाǐरक लेटर हेड पर 
जन ĤǓतǓनͬध ɮवारा फोटो के साथ जारȣ फोटो पहचान का Ĥमाण/माÛयता ĤाÜत कालेज/यूǓनवͧस[टȣ ɮवारा जारȣ वैध वत[मान पहचान पğ/आधार 
काड[/फोटो युÈत ई-आधार काड[/कम[चारȣ का मूल पहचान पğ/फोटोĒाफ युÈत बार कɋͧसल पहचान पğ । कृपया नोट करɅ - राशन काड[ और लन[र 
Ĝाइͪवगं लाइसɅस को वैध पहचान-Ĥमाण के Ǿप मɅ èवीकार नहȣ ंͩकया जाएगा । कृपया Úयान दɅ ͩक बुलावा पğ पर ͧलखा गया आपका नाम फोटो 
पहचान Ĥूफ पर Ǒदखत ेनाम के ǒबãकुल अनुǾप होना चाǑहए । मǑहला उàमीदवार िजÛहɉने शादȣ के पæचात अपन ेपहला/अǓंतम/बीच के नाम मɅ 
पǐरवत[न ͩकया हो व ेइस प¢ का ͪवशेष Úयान दɅ । बुलावा पğ पर Ǒदए गए नाम और फोटो पहचान Ĥूफ मɅ यǑद जरा भी बेमले हुआ तो आपको परȣ¢ा 
मɅ शाͧमल होने नहȣं Ǒदया जाएगा । उन उàमीदवारɉ के मामले मɅ िजÛहɉने अपना नाम बदल Ǒदया है, यǑद वे राजपǒğत अͬधसूचना/अपना ͪववाह 

Ĥमाण पğ/शपथपğ Ĥèतुत करते हɇ तो हȣ उÛहɅ अनुमती Ĥदान कȧ जाएगी । 
(7) ĥȧिèकंग के दौरान समय बचान ेके ͧलए (मेटल ͫडटेÈटर का इèतमेाल ͩकया जाएगा) उàमीदवारɉ को Ǔनàन Ĝेस कोड कȧ सलाह दȣ जाती है 

• हãके कपड़े, िजनका इèतेमाल ͩकसी भी यंğ या संचार उपकरण को Ǔछपान ेके ͧलए नहȣ ंͩकया जा सके 
• आधी बांह वाले कपड़ ेलेͩ कन इनमɅ ऐसे बड़ ेबटन या ऐसा कोई भी बैज, Ħोच आǑद न लगा हो, िजनका इèतेमाल संचार उपकरण, 

Þलूटूथ, कैमरा आǑद को Ǔछपान ेके ͧलए ͩकया जा सके 
• िèलपस[, सɇडल पहनɅ और जूते/मोज ेन पहनɅ 

 Ĥथागत/धाͧम[क पǐरधान पहनकर आनेवाले और पी.डÞल.ूबी.डी. उàमीदवारɉ को तलाशी के ͧलए ǐरपोǑटɍग समय स ेउͬचत समयपूव[ (वेल 
इन एडवांस) कɅ ġ पर ǐरपोट[ करना चाǑहए । 

(8) बायोमैǑĚक डाटा (अंगूठे का Ǔनशान) और फोटोĒाफ परȣ¢ा èथल पर दो बार ͧलया जाएगा - परȣ¢ा स ेपहल ेऔर परȣ¢ा के बाद । 
बायोमैǑĚक डाटा स×यापन Ĥाͬधकारȣ का इस संदभ[ मɅ (डाटा मचै करता है या नहȣं करता है) Ǔनण[य अǓंतम होगा और उàमीदवारɉ के 
ͧलए बाÚयकारȣ होगा । बायोमैǑĚक डाटा कैÜचर करने/स×यापन करन ेकȧ ĤͩĐया मɅ ͩकसी भी अवसर पर भाग लेने स ेइनकार करने पर 
उàमीदवारȣ रɮद हो सकती है । इस संदभ[ मɅ कृपया Ǔनàनͧलͨखत का Úयान रखेः 
(क) यǑद उंगͧलयɉ पर कोई परत हो (èयाहȣ/मेहंदȣ/रंग आǑद लगी हुई) तो उÛहɅ धोना सǓुनिæचत करɅ ताͩक परȣ¢ा कȧ Ǔतͬथ स ेपहल ेउन 

पर लगी परत उतर जाए । 
(ख) यǑद उंगͧलयां मैलȣ या धलुभरȣ हɉ तो अंगूठे के Ǔनशान के (बायोमीǑĚक) ͧलए जान ेस ेपहल ेउÛहɅ धोकर सुखा लेना सǓुनिæचत करɅ। 
(ग) सुǓनिæचत कर लɅ ͩक दोनɉ हाथɉ कȧ उंगͧलया ंसखूी हɉ । यǑद उंगͧलयां नम हɉ तो Ĥ×येक उंगलȣ पɉछकर उस ेसुखा लɅ । 
(घ) यǑद कैÜचर ͩकया जाने वाला अंगूठा चोǑटल/¢ǓतĒèत हो तो तुरंत परȣ¢ा केġ मɅ संबंͬ धत Ĥाͬधकारȣ को सूͬचत करɅ। 
(इन ǒबÛदओुं मɅ स ेͩकसी का भी पालन न करन ेपर परȣ¢ा मɅ शाͧमल होने स ेवंͬचत रखा जाएगा ।) 

(9) सहȣ व गलत उƣरɉ के पैटन[ मɅ समानता का पता लगान ेके ͧलए आपके Ĥ×युƣरɉ का परȣ¢ा मɅ सिàमͧलत अÛय उàमीɮवारɉ के साथ ͪवæलेषण ͩकया 
जायेगा, यǑद Ǔनधा[ǐरत ĤͩĐया के अनुसार यह अनुमान लगता/Ǔनçकष[ Ǔनकलता है ͩक Ĥ×युƣरɉ मɅ सहभाͬगता कȧ गई है और ĤाÜत अकं 

वाèतͪवक/वधै नहȣं है तो आपको अयोÊय ठहराया या उàमीɮवारȣ रɮद कȧ जा सकती है । नकल करते, सहायता लेत ेया देते या उàमीदवार के ͧलए 

अनुͬचत ऐसा åयवहार करत ेहुए उàमीदवार के मãूयाकंन पर ͪवचार नहȣं ͩकया जाएगा । आगे ऐस ेउàमीदवार के ͨखलाफ राçĚȣय आवास बɇक उसके 

ɮवारा उपयुÈत समझी जाने वालȣ कार[वाई कर सकता है । 
(10) आपको अपने साथ एक बाल-पाइंट पेन और एक åयिÈतगत èयाहȣ èटैàप पैड (Þल ू/ Þलैक) लाना चाǑहए । परȣ¢ा के अंत मɅ अपने उƣर सबͧमट 

करने स ेपहले िजन Ĥæनɉ को आप ǐरåयू करना चाहते हɇ उनके Ĥæन नंबर ͧलखने या रफ वक[  करन ेके ͧलए आपके कागज का एक पÛना Ǒदया 
जाएगा। परȣ¢ा पूरȣ होने के बाद èथल छोड़ने स ेपहल ेआपको Ǔनदȶͧशत तय èथान पर कागज का यह पÛना, बुलावा पğ, ID Ĥमाण कȧ ĤǓत 
अǓनवाय[तः डालनी चाǑहए । 

(11) परȣ¢ा के सचंालन मɅ ͩकसी समèया के आने कȧ संभावना को पूरȣ तरह से नकारा नहȣ ंजा सकता है िजसकȧ वजह स ेटेèट ͫडͧलवरȣ और/या ǐरजãट 

Ĥभाͪवत हो सकता है । ऐसी िèथǓत मे समèया का समाधान करने के ͧलए हर संभव Ĥय×न ͩकया जाएगा, िजसम ेयǑद जǽरȣ हुआ तो ͩफर से परȣ¢ा 
लȣ जा सकती है । इस संबंध मɅ परȣ¢ा संचालन सèंथा का Ǔनण[य अǓंतम रहेगा । इस तरह के परȣवत[न को èवीकारन ेके ͧलए अǓनÍछुक अßयथȸ कȧ 
उàमीदवारȣ Ǔनरèत हो जाएगी । 

(12) यǑद परȣ¢ा एक स ेअͬधक सğ मɅ आयोिजत होती हɇ तो सभी सğɉ मɅ ĤयुÈत ͪवͧभÛन टेèट बैटǐरयो ͩक ͫडͩफकãटȣ èतर के अंतर को एड़जèट करन े

के ͧलए ͪवͧभÛन सğɉ के èकोर को इÈवेट ͩकया जाएगा । यǑद सɅटर पर ͩकसी अßयथȸ के ͧलए नोड ¢मता कम है या कोई तकनीकȧ खामी होती है 

तो एक से अͬधक सğ कȧ आवæयकता हो सकती है ।  
(13) परȣ¢ा कȧ सामĒी या उसकȧ ͩकसी अÛय जानकारȣ, पूण[तया या अंशतः को Ĥकट करन,े Ĥकाͧशत करने, पनुः Ĥèतुत करन,े Ěासंͧमट करन,े èटोर 

करने या उसके Ěासंͧमशन और èटोरेज को सुगम बनान ेवाल ेया परȣ¢ा क¢ मɅ Ǒदए गए कागज-पğ को ल ेजान ेवाल ेया परȣ¢ा सामĒी के 

अनͬधकृत कÞजाधारȣ पर अͧभयोग चलाया जा सकता है । 
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(14) चयन ĤͩĐया के ͩकसी भी चरण मɅ, उàमीदवार ɮवारा गलत सूचना Ĥदान करन ेऔर/अथवा ĤͩĐया का उãलंघन करन ेके मामल ेमɅ, उàमीदवार को 
चयन ĤͩĐया से अयोÊय घोͪषत कर Ǒदया जाएगा और भͪवçय मɅ उसे राçĚȣय आवास बɇक कȧ ͩकसी भी भरती ĤͩĐया मɅ भाग लेने कȧ अनुमǓत नहȣं 
Ĥदान कȧ जाएगी । यǑद ऐस ेमामलɅ का वत[मान चयन ĤͩĐया मɅ पता नहȣं चलता है लेͩ कन बाद मɅ पता चलता है तो ऐसी अयोÊयता को पूव[åयापी 
ĤͩĐया स ेलाग ूͩकया जाएगा । 

सामािजक दरूȣ पɮधǓत स ेपरȣ¢ा संचालन संबंधी अनुदेश 
1. अßयथȸ को परȣ¢ा èथल पर बुलावा पğ मɅ उिãलͨखत समयावͬध के अनुसार हȣ ǐरपोट[ करना है। अßयथȸ को बुलावा पğ मɅ Ǒदए गए ǐरपोǑटɍग समय स ेÛयूनतम 15 

ͧमनट पहल ेǐरपोट[ करना चाǑहए।  

2. अßयथȸ के अनुĐमांक व उनके बैठन ेकȧ लैब संÉया परȣ¢ा èथल के बाहर नहȣं दशा[ई जाएगी, पर इसे Ĥ×येक अßयथȸ को परȣ¢ा èथल पर Ĥवेश करने के समय बता Ǒदया 
जाएगा।  

3. परȣ¢ा èथल पर अßयͬथ[यɉ को अनुमत सामĒी 
 अßयͬथ[यɉ को परȣ¢ा èथल पर केवल कुछ Ǔनिæचत सामान लाने कȧ अनुमǓत होगी  
 a. माèक (माèक पहनना अǓनवाय[ है) 
 b. दèताने  
 c. पानी कȧ अपनी पारदशȸ बोतल (अßयथȸ अपनी पानी कȧ बोतल लेकर आएँ)  
 d. अपना हɇड सैǓनटाइजर (50 ͧमलȣ) 
 e. एक सामाÛय पेन और एक åयिÈतगत èयाहȣ èटैàप पैड (Þल ू/ Þलकै) 
 f. परȣ¢ा संबंधी कागजात (बुलावा पğ िजसके साथ ID काड[ कȧ फोटोĤǓत संलÊन हो, स×यापन के ͧलए  मूल ID काड[) 
 g. बुलावा पğ इसके साथ ID काड[ कȧ फोटोĤǓत संलÊन कर के लाएँ। मूल ID (फोटोĤǓत वालȣ) भी स×यापन हेतु साथ लेकर आएँ। ID तथा बुलावा पğ पर नाम ǒबलकुल 

एक जैसा होना चाǑहए। 
 h. èĐाइब वाल ेअßयͬथ[यɉ के मामले मɅ –ͪवͬधवत भरा व फोटोĒाफ लगा कर हèता¢र ͩकया हुआ èĐाइब फाम[  
 परȣ¢ा èथल के भीतर कोई अÛय सामĒी लाने कȧ अनुमǓत नहȣं है।  

4.  अßयथȸ को अपने ͩकसी भी Ǔनजी सामान/सामĒी को ͩकसी के साथ साझा नहȣं करना चाǑहए। 

5.  अßयथȸ को एक दसूरे से सुरͯ¢त सामािजक दरूȣ बनाकर रखनी चाǑहए। 

6.  अßयथȸ को èथल पर Ǒदए गए Ǔनदȶशɉ के अनुसार पंिÈत मɅ खड़े होना चाǑहए। 

7.  यǑद अßयथȸ èĐाइब कȧ सुͪवधा का लाभ उठा रहा है तो èĐाइब को भी अपने दèताने, N95 माèक, सǓैनटाइज़र (50 ͧमलȣ) और पानी कȧ पारदशȸ बोतल लानी चाǑहए। 
अßयथȸ और èĐाइब दोनɉ को N95 माèक पहनकर रखना होगा। 

8.  अßयथȸ ɮवारा अपने मोबाइल फोन मɅ आरोÊय सेतु एÜप जǾर इÛसटाल ͩकया हुआ होना चाǑहए। आरोÊयसेतु èटेटस मɅ अßयथȸ का जोͨखम èतर जǾर दशा[या हुआ होना 
चाǑहए। अßयथȸ को यह èटेटस परȣ¢ा èथल मɅ Ĥवेश करते समय सुर¢ा गाड[ को Ǒदखाना होगा। यǑद अßयथȸ के पास èमाट[ फोन नहȣं है तो उसे इस आशय कȧ हèता¢ǐरत 

घोषणा (घोषणा बुलावा पğ के साथ उपलÞध करायी गई है) लानी होगी और इस ेपरȣ¢ा èथल मɅ Ĥवेश करते समय सुर¢ा गाड[ को Ǒदखाना होगा। उन अßयͬथ[यɉ को Ĥवेश कȧ 
अनुमǓत नहȣं होगी िजनका आरोÊयसेतु एÜप èटेटस माडरेट अथवा अͬधक जोͨखम वाला है। यǑद घोषणा मɅ कȧ गई ͩकसी भी रेèपांस से कोͪवड-19 संĐमण/ल¢ण के बारे मɅ 
पता चलता है तो अßयथȸ को परȣ¢ा èथल के अंदर Ĥवेश करने कȧ अनुमǓत नहȣं दȣ जाएगी। (यǑद अßयथȸ èĐाइब कȧ सेवाओं का लाभ उठा रहा है तो èĐाइब को भी इÛहȣं 
Ǔनदȶशɉ का पालन करना होगा) 

9.  Ĥवेश ɮवार पर आरोÊयसेतु èटेटस Ǒदखाने के बाद अßयͬथ[यɉ को अपने मोबाइल फोन िèवच ऑफ कर तय èथान पर जमा करने हɉगे और परȣ¢ा èथल से बाहर Ǔनकलते 

समय इÛहɅ वापस लेना होगा । 

10. Ĥवेश ɮवार पर सभी अßयͬथ[यɉ (और èĐाइब, यǑद लागू है) के तापमान कȧ जांच थमा[मीटर गन से कȧ जाएगी। यǑद ͩकसी åयिÈत का तापमान सामाÛय से अͬधक 

(>99.140 F) होता है या वायरस का कोई ल¢ण Ǒदखाई देता है तो उसे èथल मɅ Ĥवशे कȧ अनुमǓत नहȣं होगी।  

11.  अßयथȸ पंजीकरण मɅ:  
 a.  अßयथȸ का पजंीकरण फोटो और बायोमǑैĚक लेकर ͩकया जाएगा। लȣ गई फोटो आवेदन (बलुावा पğ मɅ यथा मुǑġत) मɅ आपके ɮवारा अपलोड कȧ गई फोटो से 

ͧमलायी जाएगी। आपकȧ शÈल/Ǿप-रंग आपके ɮवारा अपलोड कȧ गई फोटो से अलग नहȣ ंहोनी/होना चाǑहए। 
 b.  फोटोĒाफ अßयथȸ के खड़ ेहोन ेकȧ मुġा मɅ ͧलया जाएगा 
 c.  अßयथȸ को सीट Đमाकं Ǒदया जाएगा  

12. रफ शीट, बुलावा पğ और ID Ĥमाण Ĥबंधन  
 अßयथȸ, Ĥ×येक अßयथȸ डेèक पर रखी रफ शीट का इèतेमाल करɅगे।  
 अßयथȸ को लैब/èथल को छोड़ते समय उपलÞध कराए गए बॉÈसɉ मɅ या ͩकसी तय èथान पर ID Ĥमाण ĤǓत सǑहत बुलावा पğ डालने के संबंध मɅ Ǔनदȶशɉ का पालन 

अवæय  करना चाǑहए। èĐाइब कȧ सेवाओं का लाभ उठाने वाले अßयͬथ[यɉ को बुलावा पğ और ID Ĥमाण कȧ ĤǓत सǑहत èĐाइब फॉम[ जमा करना चाǑहए। 
 अßयथȸ को लैब/èथल से बाहर Ǔनकलते समय, वहा ँउपलÞध कराए गए बॉÈसɉ मɅ या परȣ¢ा पदाͬधकाǐरयɉ ɮवारा Ǔनदȶͧशत तय èथान पर रफ शीट, बुलावा पğ,  

ID Ĥमाण कȧ ĤǓत अǓनवाय[तः डालनी चाǑहए। 

13.  परȣ¢ा आयोिजत होने के बाद Ǔनयंğण:  
 परȣ¢ा पूण[ होने पर अßयͬथ[यɉ को परȣ¢ा èथल èटाफ ɮवारा Ǔनदȶͧशत ͩकए जाने के अनुǾप भीड़ लगाए बगैर åयविèथत तरȣके से बाहर Ǔनकलना चाǑहए। 



11 
 

आपको शुभकामनाएं 


