
 

 
बोली संख्या:  जीईएम/2022/B/2446262 

�दनांक: 17-08-2022 
बोली दस्ताव ेज़  

बोल ी िववरण  
बोली अ िंतम  ितिथ/समय 29-08-2022 18:00:00 

बोली खोलन  ेक� तारीख/समय  29-08-2022 18:30:00 

बोल ी �स्ताव  वधैता  (अ िंतम   ित िथ  स )े   180 (�दन) 
म�ंालय/राज्य का नाम  िव� मं�ालय   
िवभाग का नाम  िव�ीय सेवाए ंिवभाग 
सगंठन का नाम  रा�ीय आवास ब�क  (रा.आ.ब�क) 
कायार्लय का नाम  आईएचसी लोधी  रोड  नई  �दल्ली 
आइटम �णेी सेवा� हतुे कस्टम बोली - एंडपॉइंट िडटेक्शन 

एंड �रस्पांस ईडीआर सॉल्यूशन क� खरीद और 
कायार्न्वयन 

सिंवदा अविध  3 वषर् 

बोलीदाता का न्यनूतम औसत वा�ष र्क कारोबार 
(3 साल के िलए) 

160 लाख  

समान स वे ा�  हते  ु िपछल  े अनभुव  के  वष� क� 
आ वश्यकता 

3 वषर्   

आ वश्यक समान  स वे ा�  क ा िपछ ला अनभुव  हा ँ
कारोबार  के वष� के िलए  एमएसई छूट हाँ 

अ नभुव के  वष� के  िलए स्टाट र्अ प छू ट 
औ र कारोबार  

 नह� 

िव �ेत ा स  ेआ वश्यक  दस्तावज़े अनुभव मानदंड, बोलीदाता टनर्ओवर, 
�माणप� (एटीसी म� अनुरोिधत), ओईएम 
�ािधकरण �माणप�, अित�र� दस्तावेज़ 
1 (एटीसी म� अनुरोिधत) 
* य�द कोई बोलीदाता अनुभव/टनर्ओवर 
मानदंड� से छूट क� मांग कर रहा ह,ै तो  
छूट के िलए अपनी पा�ता सािबत करन े
के िलए सहायक दस्तावेज खरीदार  
�ारा  मूल्यांकन  क िलए अपलोड �कए  
जाने  चािहए 

आ रए सक्ष म  करन ेके  िलए  बोली नह� 
तकनीक�  म लू्याकंन  के  दौरान  तकनीक� स्प�ीकरण  
के   िलए समय क� अनमु ित  

2 �दन 

अ नमु ािनत  बोल ी म लू्य  4000000 

मलू्याकंन  प� ित  कुल मूल्य वार मूल्यांकन 



 

 

ईएमडी िववरण  
 

एडवाइसरी ब�क  भारतीय स्टेट ब�क 
ईएमडी �ितशत (%) 2.50 
ईएमडी रािश  100000 

 
 

ईपीएबीजी िववरण  
 
सलाहकार ब�क भारतीय स्टेट ब�क 
ईपीबीजी �ितशत (%) 3.00 

आवश्यक ईपीबीजी क� अविध (महीने) 38 

 
(क) ईएमडी छूट: ईएमडी छूट क� मांग करन ेवाले बोलीदाता को बोली के साथ जेम जीटीसी के अनसुार संबंिधत �णेी 

के िलए वैध सहायक दस्तावेज जमा करना होगा। एमएसई �णेी के तहत, केवल माल के िविनमार्ता और सेवा� 
के िलए सेवा �दाता ईएमडी से छूट के पा� ह�। �ापा�रय� को इस नीित के दायरे से बाहर रखा गया ह।ै 

 
(ख) ईएमडी और �दशर्न सुरक्षा लाभाथ� के पक्ष म� होनी चािहए, जहां भी यह लागू हो। 
 
लाभाथ�: 
 

उप महा�बंधक 
 
आईएचसी लोधी रोड नई �दल्ली, िव�ीय सवेाएं िवभाग, रा�ीय आवास ब�क (रा.आ.ब�क), िव� 
मं�ालय 
(सौरव सील) 
 
िव भ ाज न  
 
बोली िवभाजन लागू नह� �कया गया। 
 
ए म ए स ई ख रीद  वर ीय त ा 
 

एमएसई खरीद वरीयता हा ँ
 

 

िवदारक 
 
 
1. य�द बोलीदाता एमएसएमई िनयम� के तहत नवीनतम प�रभाषा� के अनुसार सू�म या 

लघु उ�म ह,ै तो बोलीदाता को "बोलीदाता   टनर्ओवर" मानदंड और  "अनुभव  मानदंड"  
क�  आवश्यकता  से  छूट दी जाएगी। य�द बोलीदाता �स्तािवत उत्पाद� का OEM ह,ै तो 
इसे "OEM औसत टनर्ओवर" मानदंड� से भी छूट दी जाएगी। य�द कोई बोलीदाता 



 

टनर्ओवर/अनुभव मानदंड� से छूट क� मांग कर रहा ह,ै तो छूट के िलए अपनी पा�ता 
सािबत करने के िलए सहायक दस्तावेज खरीदार �ारा मूल्यांकन  के िलए अपलोड �कए  
जाने  चािहए। 

 2.िपछल े िव�ीय वषर् के 31 माचर् को समा� होने वाल े िपछले तीन वष� के दौरान 
बोलीदाता का न्यूनतम औसत वा�षर्क िव�ीय कारोबार, जैसा �क ऊपर बताया गया ह,ै 
बोली दस्तावेज म� होना चािहए।�ासंिगक अविध के �मािणत लेखापरीिक्षत बैल�स शीट 
के �प म� दस्तावेजी सा�य या चाटर्डर् एकाउंट�ट / लागत लेखाकार से एक �माण प� 
�ासंिगक अविध के िलए टनर्ओवर िववरण दशार्ते �ए बोली के साथ अपलोड �कया 
जाएगा।य�द बोलीदाता के गठन/िनगमन क� तारीख 3 साल से कम पुरानी ह,ै तो 
संिवधान क� तारीख के बाद परेू �कए गए िव�ीय वष� के संबंध म� औसत कारोबार को 
इस मानदंड के िलए ध्यान म� रखा जाएगा। 

3.िपछल े वष� के अनुभव क� आवश्यकता: बोलीदाता के पास �कसी भी क� �ीय/राज्य 
सरकार के संगठन/पीएसयू/सावर्जिनक सूचीब� कंपनी को समान �कार क� सेवाएं �दान 
करने के िलए बोली डेटा शीट (बोली खोलने स ेपवूर् माचर् माह क� समाि� पर) म� उपरो� 
अनुसार वष� का अनुभव होना चािहए। �त्येक िव�ीय वषर् के दौरान सेवाएं �दान करन े
के समथर्न म� बोली के साथ अपलोड �कए जाने वाले �ासंिगक अनुबंध�/आदेश� क� 
�ितयां। 

4. सू�म और लघु उ�म� (MSE) को खरीद वरीयता: सू�म, लघु और मध्यम उ�म 
मं�ालय �ारा जारी �कए गए सू�म और लघु उ�म� (एमएसई) आदेश, 2012 �दनांक 
23-03-2012 के िलए सावर्जिनक खरीद नीित म� प�रभािषत एमएसई को खरीद 
वरीयता दी जाएगी और इसके बाद संबंिधत मं�ालय �ारा जारी �कए गए 
आदेश/अिधसूचनाएं दी जाएंगी। य�द बोलीदाता सेवा� के िलए खरीद वरीयता का लाभ 
उठाना चाहता ह,ै तो बोलीदाता को �स्तािवत सेवा का सेवा �दाता होना चािहए।इस 
संबंध म� �ासंिगक दस्तावेजी सा�य �स्तािवत सेवा के संबंध म� बोली के साथ अपलोड 
�कए जाएंग।ेय�द एल-1 एक एमएसई नह� ह ै और एमएसई सेवा �दाता ने �ासंिगक 
नीित म� प�रभािषत खरीद वरीयता/�ाइस ब�ड के मा�जर्न के एल-1+ 15% के भीतर 
मूल्य उद्धृत �कया ह,ै तो ऐसे एमएसई बोलीदाता िवषय को 100% ऑडर्र मा�ा �दान 
क� जाएगी, एल 1 बोली मूल्य क� स्वीकृित के िलए। 

 
5. ऊपर    दशार्ए गए अनुमािनत  बोली  मूल्य को पूरी तरह से ईएमडी  रािश  पर  मागर्दशर्न    

के उ�ेश्य  से  और  टनर्  ओवर,  िपछले �दशर्न और प�रयोजना / िपछल ेअनुभव आ�द से 
संबंिधत  पा�ता  मानदंड  िनधार्�रत करने  के  िलए  घोिषत �कया जा रहा  ह ै। इसका 
बोलीदाता� �ारा उद्धृत क� जान ेवाली क�मत पर कोई �ासिंगकता या �भाव नह� 
पड़ता ह ैऔर बोली भागीदारी पर भी कोई �भाव नह� पड़ने वाला ह ै। इसके अलावा, 
यह  उद्धृत क�मत� के औिचत्य का िनधार्रण करने म� एक मानदंड के �प म� इस्तेमाल 
नह� �कया जा रहा ह ैजो खरीदार �ारा औिचत्य के अपने आकलन के आधार पर और  
बोली/आरए ���या म� �ा� �ितस्पध�  क�मत� के आधार पर िनधार्�रत �कया जाएगा। 

6.समान सेवा� का िपछला अनुभव: बोलीदाता को अनुमािनत बोली मूल्य के 80% या 
अनुमािनत बोली मूल्य के 50% म� से �त्येक के 2 आदेश� का कम से कम एक एकल 
आदेश या िपछले तीन वष� म� �कसी भी क� �ीय/राज्य सरकार के 
संगठन/पीएसयू/सावर्जिनक सूचीब� कंपनी को समान सेवा के िलए अनुमािनत बोली 
मूल्य के 40% म� से �त्येक के 3 आदेश सफलतापूवर्क िनष्पा�दत/पूरा �कया होना 
चािहए। खरीदार �ारा सत्यापन के िलए नाम, पता और �ाहक� के सपंकर्  िववरण के 
साथ समान सेवा� के िपछले अनुभव के समथर्न म� अनुबंध� / कायर् आदशे� और सफल 
िनष्पादन/समापन के दस्तावेजी सा�य क� �ितया ंबोली के साथ अपलोड क� जाएंगी। 



 

 
अ ित �र�  य ोग्य त ा/ आ वश्य क  ड ेट ा 
 
क स्टम  ब ोल ी क ाय र्क्ष म त ा क ा उप य ोग  क रके  ख रीद  ह ते  ु �स्त ािवत  क � ज ा रह ी 
प �रय ोज न ा/स वे ा�  के  स बं धं  म � प �रच य : :1660739528.pdf 

 
ब ोल ीद ात ा क ो िन द �श : 1660739544.pdf 
 
प ूव र् य ोग्य त ा म ान द ंड  (प ीक्य सू ी) आ �द  य �द  क ोई  आ वश्य क  ह ो: 1660739544.pdf 

 
अ न बु धं  के  िवश षे  िन य म  ए व  ंश त � (एस टीस ी)  : 1660739556.pdf 
 
अ थ र्द ंड ः 1660739565.pdf 
 
स वे ा स्त र ीय  क रार  (एस ए ल ए): 660739575.pdf 

भ गु त ान  श त �:  1660739583.pdf 
 
ज मे  उप ल ब्ध त ा �रप ोट र् (ज ीए आ र): 1660739584.pdf 
 
म ा� ात्म क  िव िश � त ा / स वे ा के  म ान क /ब ीओ क्य  ू:1660739600.pdf 

 
ए स ए म ई /स ल ाहक ार /प शे वे र  स सं ाध न �/त क न ीक � स सं ाध न � क � � ोफ ाइल  स िहत  श िैक्ष क  
य ोग्य त ा य �द  व  ेप �रय ोज न ा क ा िहस्स ा ह � :  1660739612.pdf 

 
ख रीद ार  -1 क � िव िश �  आ वश्य क त ा के  अ न सु ार  क ोई  अ न्य  दस्त ाव जे  1660739693.pdf 
 
प �रय ोज न ा अ न भु व  औ र य ोग्य त ा म ान द ंड  क � आ वश्य क त ा  1660739704.pdf 
 
क ाय र्-क्ष �े :  : 1660739713.pdf 
 
ख रीद ार � स  े अ न रु ोध  ह  ै �क  व  े स वे ा � द ात ा � ार ा � द ान  �क य  े ज ान  े व ाल  े एक म शु्त  �स्त ाव  के  
म लू्य  िववरण  के  िल ए  � ा� प  अ पल ोड  क र� (कृ प य ा � ा� प  � द ान  क र� य �द  आ वश्य क  िव� ीय  
अ पल ोड  क ो "ह ा"ं के  � प  म � च नु ा ग य ा ह )ै: 1660739816.pdf 
 
 

  

य ह  ब ोल ी ग णु व� ा औ र ल ाग त  आ ध ा�रत  च य न  (क्य सू ीब ीए स ) प र आ ध ा�रत  ह ।ै त क न ीक � 
य ोग्य त ा म ान द ंड  ह �: - 
 

प रै ाम ीटर  न ाम  अ िध क त म  अ कं  क टऑ फ  
अ कं  

म लू्य ाकं न  
दस्त ाव ज़े  

आ वश्य क  
िव �े त ा 

द स्त ाव ज़े   
आरएफपी के 
अनुसार 

100 100 View file हा ँ

 
कुल न्यूनतम उ�ीणर् तकनीक� अंक: 100 

 



 

ब ोल ी प वू र् िव वरण  
 
बोली पवूर् ितिथ व समय बोली पवूर् स्थान 
19-08-2022 15:00:00 https://teams.microsoft.com/l/meetupjoin/ 

19:meeting_ZmQzMWM5MDEtYmFiZS00ZmZlLTg2MjUtY2VmM2NlODAyZ 
GRm@thread.v2/0?context={"Tid":"5c3c17a4-3f9e-4f7a-b48f- 
4af7282e3e39","Oid":"1c820ca5-5865-4365-aa47-168a2ebf4402"} 

 

सवेा हते ुकस्टम बोली- एंडपॉइंट िडटेक्शन एंड �रस्पासं ईडीआर सॉल्यशून क� खरीद और कायार्न्वयन 
 
 
 
 
 
 
 
 
तकनीक� िनद�श 
 

िनद�श मलू्य 
कोर  
कस्टम बोली कायर्क्षमता का उपयोग करके खरीद के िलए 
�स्तािवत सेवा का िववरण / नाम 

एंडपॉइंट िडटेक्शन एंड �रस्पांस ईडीआर सॉल्यूशन क� 
खरीद और कायार्न्वयन 

सेवा का िनयामक/सांिविधक अनुपालन हाँ 
SOW, STC, SLA आ�द क� सेवा का अनुपालन हाँ 

एडोन 
 

अ ित �र�  िव िश � त ा दस्त ाव जे  
  

परेिषती /�रपो�ट �ग  अ िधकारी  औ र   मा�ा  
 

� . 
स .ं 

परेिषती/�रपो�ट �ग  
अ िध क ार ी  

पता खरीद क� म ा�ा  
 
"1" प�रयोजना 
आ धा�रत या एकम शु्त  
आ धा�रत हाय�रंग  क ो 
इंिगत  करता ह ।ै 

अ ित�र�  
आ वश्यकता 

 
1 

 
पारस भार�ाज 

110 003 इंिडया 
हिैबटेट स�टर,कोर - 5ए, 
तीसरा - 5वां तल, 
लोधी, रोड, नई �दल्ली 

 
1 

 
लागू नह� 

 
 �ेत ा योिजत बोल ी  िविश�   िनयम   औ र   शत �ः  
 

कृ पया अ �ं जे ी िवषय -वस्त  ुक ा स दंभ र् ल �।  



 

 
 

अ स्वीकरण  
 

�ेता संगठन म� सक्षम �ािधकरण के अनुमोदन के बाद खरीदार �ारा अित�र� िनयम और शत� को 
शािमल �कया गया ह।ै �ेता संगठन बोली ���या पर इन खंड� के �भाव, इसके प�रणाम और 
इसके प�रणाम� के िलए पूरी तरह से िजम्मेदार ह,ै िजसम� इन एटीसी के कारण बोली 
���या म� उत्प� होने वाली �कसी भी िवलक्षणता / �ितबंध और तकनीक� िविनद�श और 
/ या बोली के िनयम और शत� को िनयंि�त करने के कारण शािमल ह�। �ेता �ारा शािमल 
�कया गया कोई भी खडं जैसे िनिवदा नमूना क� मांग करना,  एमएसएमई नीित के 
िखलाफ �कसी भी खंड को शािमल करना और मेक इन इंिडया पॉिलसी के िलए वरीयता, 
�कसी भी �ांड  नाम  या  िवदेशी �माणन को अिनवायर् करना,  साम�ी  या  भुगतान समय 
सीमा क� स्वीकृित के िलए िडफ़ॉल्ट समय अविध को बदलना �य िवभाग  के  ओम  �ारा 
शािसत शून्य  और  बोली    का  िहस्सा नह�  माना जाएगा। इसके अलावा �कसी भी बाहरी  
साइट  पर  �कािशत  शत�  का  कोई  संदभर्  या  बाहरी  दस्तावजे�/खंड�  का  संदभर्      
भी अश� और शून्य होगा । य�द �कसी िव�ेता को इन अित�र� खंड� के िव�� या 
अन्यथा इस बोली के �कसी भी पहलू पर कोई आपि�/िशकायत ह,ै तो वे जेम पर बोली 
�काशन के 4 �दन� के भीतर िव�ेता के �प म� लॉग इन करने के बाद िव�ेता डैशबोडर् म� 
बोली िववरण क्षे� म� �दान क� गई �ितिनिधत्व �वंडो का उपयोग करके इसके िव�� 
अपना �ितिनिधत्व बढ़ा सकते  ह� । खरीदार ऐसे सभी अभ्यावेदन� का जवाब देने के िलए 
बाध्य कतर्� ह ैऔर  य�द वह ऐसे  अभ्यावेदन� का उ�र  देन ेम� िवफल रहता ह ैतो उस े
5/6  बोिलया ं  खोलने  क� अनुमित नह� दी जाएगी । साथ ही, जेम बोली/अ�ेिषत 
नीलामी के मामले म� िनिवदा शुल्क/नीलामी शुल्क क� वसूली क� अनुमित नह� देता ह।ै 
एटीसी क्लॉज के माध्यम से िनिवदा शुल्क / नीलामी शुल्क के भुगतान क� मांग करने वाल े
खरीदार �ारा �कसी भी शतर् को अमान्य एव ंशून्य माना जाएगा। 

 

यह बोली सामान्य िनयम� और शत�, बोली म� िनधार्�रत शत� और माक� टप्लेस म� �दान 
क� गई इस सेवा के िलए िविश� सेवा स्तर अनुबंध �ारा िनयंि�त होती ह।ै हालाँ�क, य�द 
सामान्य िनयम� और शत� म� िन�दर्� कोई भी शतर् सेवा स्तर समझौते म� िनधार्�रत शत� के 
िवपरीत ह,ै तो यह सामान्य िनयम� और शत� क� शत� को र� कर देगी। 
 

�कसी देश के बोलीदाता से खरीद पर �ितबंध के संबंध म� जीईएम जीटीसी खंड 26 के 
संदभर्  म�, जो भारत के  साथ  भूिम  सीमा साझा करता  ह,ै �कसी ऐसे दशे  से कोई भी  
बोलीदाता  जो शेयर करता ह ै भारत  के साथ एक  भूिम  सीमा  इस  िनिवदा म�  बोली 
लगाने के िलए  पा�  होगी  तभी बोलीदाता  सक्षम �ािधकरण के साथ पंजीकृत  होगा।   
बोली म�   भाग  लेते  समय, बोलीदाता को इसका अनुपालन करना होता ह ै और �कसी 
भी झूठी घोषणा और इसका अनुपालन न करना अनुबंध को तत्काल समा� करने और 
कानून� के  अनुसार आगे कानूनी कारर्वाई का आधार होगा। 

 
---धन्यवाद --- 
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