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राष्ट्रीय आवास बैंक 

सहायक प्रबंधक (स्केल I) की भर्ती हेर्तु ऑन-लाईन परीक्षा 

सचूना पसु्स्र्तका 
इस पुस्स्र्तका में ऑनलाइन परीक्षा संबंधी ववववध पहलुओं के ब्योरे और संबंधधर्त ववषयवस्र्तुओं के बारे में महत्वपूर्ण धनरे्दश हैं। आपको इस पुस्स्र्तका का 
ध्यान से अध्ययन करन ेकी सलाह र्दी जार्ती है क्योंकक इससे आपको परीक्षा की र्तैयारी करने में सहायर्ता धमलेगी।  

इस ऑनलाइन परीक्षा में धनम्नानुसार वर्णनात्मक और वस्र्तुधनष्ठ प्रकार की बहुववकल्पीय प्रश्नावधलया ंहोंगी : 

अनु. 
क्र. 

 प्रश्नावली के नाम 
 (क्रम में नहीं) 

प्रश्नों की 
संख्या 

अधधकर्तम 

अंक 
परीक्षा का 
माध्यम 

प्रत्येक परीक्षा के धलए 

आबंकिर्त समय (पथृक 

समय) 

प्रश्नावली के 

प्रकार 

1 र्तकण शवि और कंप्यूिर अधभववृि 45 60 
अंगे्रजी व 

कहन्र्दी 60  धमनि 

वस्र्तुधनष्ठ 
2 

सामान्य सचेर्तर्ता (अथणव्यवस्था और बैंककंग पर 
ववशेष ध्यान रखर्ते हुऐ) और कंप्यूिर ज्ञान 50 50 

अंगे्रजी व 
कहन्र्दी 40  धमनि 

3 अंगे्रजी भाषा 25 30 अंगे्रजी 35  धमनि 

4 
संख्यात्मक अधभयोग्यर्ता (डािा ववश्लेषर् व 
व्याख्या पर ववशेष जोर के साथ) 35 60 

अंगे्रजी व 
कहन्र्दी 45  धमनि 

 कुल 155 200  03 घंिे  
 अंगे्रजी भाषा * (पत्र लखेन एवं धनबधं लेखन) 02 25 अंगे्रजी 30  धमनि वर्णनात्मक 

परीक्षा के धलए समय र्तीन घंिे और र्तीस धमनि है; र्तथावप लाधगंग इन, बुलावा पत्र संग्रहर्, धनरे्दश पढ़ना आकर्द के सकहर्त आपको परीक्षा स्थल में लगभग 

चार घंिे और र्तीस धमनि रहना पड सकर्ता है । अंगे्रजी भाषा के अधर्तररि सभी प्रश्नावधलया ंअंगे्रजी व कहन्र्दी में उपलब्ध कराई जाएंगी । प्रश्नावली के धनधाणररर्त 

समयानुसार आप प्रश्नों के उिर रे्द सकें गे । सभी प्रश्नों में बहुववकल्प होंगे। प्रश्न के पांच उिर में से केवल एक सही उिर होगा। आपको सवाणधधक उपयुि उिर 
का चयन करना है और स्जस ववकल्प को आप उपयुि/सही समझरे्त हैं उसे 'माउस स्क्लक' करना है । आपने स्जस ववकल्प को स्क्लक ककया है वह उस प्रश्न 

का आपका उिर माना जाएगा । अगर आप गलर्त उिर र्देंगे र्तो रं्दड स्वरूप आपके अंकों में किौर्ती की जायेगी । ऐसे ककसी भी प्रश्न के धनधाणररर्त अंकों में से, 
स्जसका आपने गलर्त उिर कर्दया है, रं्दड के रूप में 1/4 अंक काि धलए जायेंगे । 

ऑनलाइन परीक्षा के स्कोर, धनम्न प्रकक्रया को अपनाकर धनकाले जार्ते हैं : 
(i) गलर्त उिरों के धलए रं्दड लगाने के बार्द, सशंोधधर्त अकंों की गर्ना हेर्त ुप्रत्येक वस्र्तुधनष्ठ परीक्षा में अभ्यथी द्वारा कर्दए गए सही उिरों की संख्या पर 

ववचार ककया जार्ता है । 
(ii) समीकृर्त अकंों की गर्ना हेर्तु, ववधभन्न सत्रों में हुई प्रत्येक वस्र्तुधनष्ठ परीक्षा में, ककिनाई में सूक्ष्म अंर्तर, यकर्द कोई है, का ध्यान रखने के धलए 

अभ्यथी द्वारा प्राप्त संशोधधर्त अंकों को समर्तुल्य ककया जार्ता है ।* 
* अभ्यथी द्वारा ककसी भी प्रश्नावली में प्राप्त समीकृर्त अंकों को सभी फॉमों के अकंों के ववर्तरर् पर ववचार करर्ते हुए बेस फॉमण से समीकृर्त ककया जार्ता है । 
(iii) प्रत्येक प्रश्नावली एवं परीक्षा में अंधर्तम अंकों को र्दशमलव वबन्र्द ूसकहर्त र्दो अंकों र्तक ररपोिण ककया जार्ता है । 
नोि : किऑफ र्दो चरर्ों में लागू होर्ते हैं : 
(i) अलग-अलग प्रश्नावली के अंकों पर 
(ii) कुल अंकों पर 

उम्मीर्दवार को वर्णनात्मक परीक्षर् मूल्यांकन के धलए वस्र्तुधनष्ठ परीक्षा के प्रत्येक खंड मे न्यूनर्तम स्कोर प्राप्त करने होंगे । 

वस्र्तुधनष्ठ परीक्षा उिीर्ण करन ेवाले उम्मीर्दवारों के ही वर्णनात्मक उिर पवत्रका का मूल्याकंन ककया जायेगा । 

ररवियों के अनुसार वस्र्तुधनष्ठ उिर पसु्स्र्तका के मूल्यांकन के अकं र्तय ककये जाएंगे । 
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साक्षात्कार के अहणर्ता के धलए प्रत्यके उम्मीर्दवार को वस्र्तुधनष्ठ परीक्षा में न्यूनर्तम कुल स्कोर प्राप्त करना होगा (जो र्तय कीया जाएगा) और वर्णनात्मक 

परीक्षा में भी उिीर्ण होना होगा । 

वर्णनात्मक परीक्षा : 

अनु. क्र. प्रश्नावली प्रश्नों की संख्या अंक समय 

1. पत्र लेखन प्र. 1. पत्र (ववकल्पों में से एक) 15 
30 धमनि 

2. धनबंध लेखन प्र. 2. धनबंध (ववकल्पों में स ेएक) 10 

उम्मीर्दवार को वर्णनात्मक परीक्षा उिीर्ण करनी अधनवायण है परंर्तु वर्णनात्मक परीक्षा के अंक साक्षात्कार की शािणधलस्स्िंग या अंधर्तम चयन के 
धलए नहीं जोड़े जाएंगे ।  

वर्णनात्मक प्रश्न कंप्यूिर के पररे्द पर प्रर्दधशणर्त होंगे । प्रश्न कंुजी पिल का प्रयोग करके िंककर्त करना है । वर्णनात्मक पत्र में प्रश्नों का उिर िंककर्त करना शरुू 

करने से पहले कृपया कंुजी पिल की सभी कंुजी के कायण की जांच करलें प्रश्न का उिर रे्दने के धलये आपको 30 धमनि धमलेंगे । 

वर्णनात्मक परीक्षा के धलए वववरर्  

 1. परीक्षा रे्दने हेर्तु अलग स ेककसी लॉग-इन की आवश्यकर्ता नहीं है।  

 2. वस्र्तुधनष्ठ परीक्षा के स्वर्तः जमा होन ेपर यह परीक्षा स्वर्तः शुरू हो जाएगी।  

 3. प्रश्न कंप्यूिर के मॉधनिर पर र्दशाणए जाएंगे।  

 4. एक बार में केवल एक प्रश्न र्दशाणया जाएगा। 

 5. प्रश्न अंगे्रजी में होंगे और उनके उिर कीबोडण का प्रयोग करर्ते हुए उनके धलए कर्दए गए स्थान पर िाईप करन ेहोंगे । 

कृपया ध्यान र्दें: "िाइप करर्ते समय यकर्द आप 'स्पेस बार' (Space bar) र्दबार्ते हैं और कफर 'एंिर कंुजी' (Enter key) र्दबार्ते हैं, र्तो 'कसणर' (cursor) अगली 
पंवि में नहीं जाएगा । हालााँकक यकर्द आप अंधर्तम शब्र्द के र्तुरंर्त बार्द 'एंिर कंुजी' (Enter key) र्दबार्ते हैं, र्तो 'कसणर' (cursor) अगली पंवि में चला 
जाएगा । आपको इस बार्त पर भी ध्यान रे्दना होगा कक यकर्द स्पेस बार (Space bar)  / एंिर कंुजी (Enter key) को एक स ेअधधक बार र्दबाया जाएगा र्तो 
धसस्िम (system) उसे एक की स्रोक (single keystroke) मानेगा (यानी कक एक स्पेस (Space) और एक एंिर (Enter) अगली लाइन में) 

वस्र्तधुनष्ठ प्रकार पेपर के र्दौरान ‘की बोडण की’ को स्क्लक ना करें । 

कृपया नोि करें कक इस पुस्स्र्तका में कर्दए गए प्रश्न केवल उर्दाहरर् हैं सवाांगपूर्ण नहीं हैं । वास्र्तववक परीक्षा में प्रश्न अधधक ककिन या अलग प्रकार के भी हो 
सकरे्त हैं, स्जनका कक यहााँ वर्णन नही ककया गया हो । 

नमूने के कुछ प्रश्न यहााँ कर्दए गए हैं । 

नमूना प्रश्न 

र्तकण शवि और कंप्यूिर अधभववृि   
यह प्रश्नावली यह रे्दखने के धलए है कक आप ककर्तनी अच्छी र्तरह से सोच सकर्त ेहैं और कम्प्यूिर के साथ काम करने की आपकी अधभरूधच/ज्ञान संबंधी 
धनर्णय लेने के धलये भी है । इसमें ववधभन्न प्रकार के प्रश्न होंगे । यहााँ नमनूा के र्तैर पर प्रश्न कर्दये हैं । 

धनरे्दश :  धनम्नधलस्खर्त प्रत्येक प्रश्न में, पांच अक्षर समूह या शब्र्द कर्दये गये हैं । इनमें स ेचार अक्षर समूहों या शब्र्दों में ककसी न ककसी प्रकार की समानर्ता है 

जबकक एक धभन्न है । ज्ञार्त कीस्जए कक कौनसा एक धभन्न है । 

प्र.1. (1)  काला (2)  लाल (3)  हरा (4)  रंग (5)  पीला 

प्र.2. (1)  BC (2)  MN (3)  PQ (4)  XZ (5)  ST 

प्र.3. (1)  आम (2)  सेब (3)  संर्तरा (4)  अमरूर्द (5)  गुलाब 

धनरे्दश :  नीचे कर्दय ेगये प्रत्येक प्रश्न में एक प्रश्न धचह्न लगा है । उसके नीच ेकर्दये गये पााँच ववकल्पों में से केवल कोई एक ही उस र्तरह के संबंध को प्रकि करर्ता 
हैं जो कक प्रश्न में :: धचह्न के बायीं ओर वाले र्दो शब्र्दों में है । सही उिर ज्ञार्त कीस्जय े। 
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प्र.4. चरर् : मनुष्य :: खुर : ? 
(1)  पैर (2)  कुिा (3)  घोड़ा (4)  लड़का (5)  जूर्ता 

प्र.5. कर्दन : रार्त :: र्दयालु : ? 
(1)  अंधेरा (2)  प्रकाशमान (3)  कू्रर (4)  उर्दार (5)  कृर्तज्ञर्ता 

प्र.6. झोपड़ी : महल :: खरगोश : ? 
(1)  गड्ढा (2)  गाजर (3)  हाथी (4)  छोिा (5)  चूहा 

प्र.7. TOPS के अक्षरों को पुनव्यणवस्स्थर्त करके यकर्द O से शुरु होनेवाला कोई साथणक शब्र्द बनाया जा सके र्तो उस शब्र्द का अंधर्तम अक्षर आपका उिर है। 
यकर्द एक स ेअधधक शब्र्द बन सकर्त ेहों र्तो उिर है M और यकर्द कोई शब्र्द न बन सकर्ता हो र्तो उिर है X । 
(1)  T (2)  P (3)  M (4)  S (5)  X 

प्र.8. ‘कुछ नेर्ता बेईमान होर्ते हैं । सत्यवप्रय नेर्ता है ।’ इन र्दो कथनों से धनम्नधलस्खर्त में से कौन सा धनस्िर्त धनष्कषण धनकलर्ता है ? 
(1)  सत्यवप्रय ईमानर्दार है (2)  सत्यवप्रय बेईमान है (3)  कुछ नेर्ता ईमानर्दार होर्ते हैं 
(4)  नेर्ता सामान्यर्तः बेईमान होर्ते हैं (5)  सत्यवप्रय कभी-कभी बेईमान हो जार्त ेहैं 

प्र.9. यकर्द ‘A ” B’ का अथण है ‘A में B जोडें’, ‘A ’ B’ का अथण है ‘A में स ेB घिायें’, ‘A # B’ का अथण है  ‘A को B से ववभास्जर्त करें’ और ‘A  B’ का 
अथण है  ‘A का B स ेगुर्ा करें’;  र्तब धनम्नधलस्खर्त में से कौनसा र्दो कर्दन के ववक्रय का औसर्त है जब S1 और S2 क्रमशः पहले और र्दसूरे कर्दन के 

ववक्रय हैं ? 

(1)  (S
1
 ’ S

2
)  # 2 (2)  2 # (S

1
 ” S

2
) (3)  (S

1
 ” S

2
 # 2) 

(4)  (S
1
  S

2
)  # (S

1
 ” S

2
) (5)  कर्दए गए ववकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.10. मर्तर्दार्ता के रुप में रस्जस्िडण अिारह वषण से अधधक आयु का प्रत्येक व्यवि मर्तर्दान कर सकर्ता है । बीस वषण पूवण जन्मा हुआ मध ुमर्तर्दान कर सकर्ता 
है या नही ंयह पर्ता लगाने के धलए धनम्नधलस्खर्त में से और क्या जानकारी आवश्यक है । 
(।)  मध ुकी जन्म र्तारीख (।।)  मध ुमर्तर्दार्ता के रुप में रस्जस्िडण है या नहीं. 
(1)  केवल । (2)  केवल ।। (3)  या र्तो । और ।। (4)  न र्तो । और नही ।। (5)  । और ।। र्दोनों 

प्र.11. नीचे कर्दए गए  प्रत्येक प्रश्न में र्दो कथन और उसके बार्द र्दो धनष्कषण । और ।। कर्दये गए हैं । आपको कर्दए गए र्दोनों कथनों को सत्य समझना है भले ही 
वे सवणज्ञार्त र्तथ्यों से मले न खार्ते हों । र्दोनों धनष्कषों को पकढ़ए और कफर र्तय ककस्जए कक कर्दए गए धनष्कषों में स ेकौनसा धनष्कषण र्तकण संगर्त रुप स े

इन र्दोनों कथनों का अनुसरर् करर्ता है, चाहे सवणज्ञार्त र्तथ्य कुछ भी हों । 
कथन  :  सभी मशीन स्खड़कीयां है ।     सभी स्खड़कीयां बार्दल हैं । 
धनष्कषण : । सभी मशीन बार्दल हैं । 
धनष्कषण : ।। सभी बार्दल मशीन हैं । 
(1)  कोई अनुसरर् नहीं करर्ता है । (2)  केवल । अनुसरर् करर्ता है । (3)  । और ।। र्दोनों अनुसरर् करर्ते हैं । 
(4)  केवल ।। अनसुरर् करर्ता है । (5)  या र्तो । या ।। अनुसरर् करर्ता है । 

प्र.12-13. धनम्नधलस्खर्त प्रश्नों में अंक एवं प्रर्तीक समूह को र्दी गई योजना और शर्तों के अनुसार अक्षर कोड रे्दकर कोडबद्ध ककया जार्ता है। आपको उस अक्षर 
कोड समूह के क्रमाकं का पर्ता लगाना है, जो अंक प्रर्तीक के संयोजन का सही ढंग से धनरुपर् करर्ता है । उस अक्षर कोड का क्रमाकं ही आपका उिर 
होगा । यकर्द कोई भी अक्षर कोड समहू सही न हो र्तो उिर (5) अथाणर्त ‘कर्दए गए ववकल्पों को छोड़कर अन्य’ र्दीस्जए ।    

 अंक/प्रर्तीक :  2 $ @ 7 6 # 8 

 अक्षर कोड :  Q B H L F M T 

शर्तण : 

1. यकर्द पहला और अंधर्तम र्तत्व एक प्रर्तीक हो र्तो र्दोनों को ‘A’ कोड कर्दया जाएगा । 

2. यकर्द पहला र्तत्व एक सम अंक है और अंधर्तम र्तत्व एक प्रर्तीक है र्तो उनके कोड परस्पर बर्दले जाऍगें । 

प्र.12.  67@2# 

(1) FLHQM (2) MLHQF (3) MLQHE (4) FLQHM (5) कर्दए गए ववकल्पों को छोड़कर अन्यError! Bookmark not 

defined. 

प्र.13. $687# 

(1) AFTLA (2) AFTLM (3) BFTLA (4) BFTLM (5) कर्दए गए ववकल्पों को छोड़कर अन्य 
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सामान्य सचेर्तर्ता (अथणव्यवस्था और बैंककंग पर ववशेष ध्यान रखरे्त हुऐ) और कंप्यूिर ज्ञान  
यह प्रश्नावली समाज के ववधभन्न के्षत्रों में अर्तीर्त और वर्तणमान व्यवियों और घिनाओ ंके प्रधर्त आपकी जागरूकर्ता का पर्ता लगाने के धलये है । 

प्र.1. काले धन को सफेर्द (वैध) करने (money laundering) के जोस्खम का सामना करने के धलए धनम्नधलस्खर्त में से ककस वविीय संस्थान ने अपने 
ग्राहक को जानों (know your customer) योजना शुरू की है ? 
(1)  आईडीबीआई (IDBI) (2)  भा.रर.बैं. (3)  नाबाडण 
(4)  धसडबी (SIDBI) (5)  कर्दए गए ववकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.2. भार्तर में, धनम्नधलस्खर्त में स ेककस के्षत्र ने, राज्यों की आय की वदृ्धी र्तय करने में, अधधकर्तम योगर्दान कर्दया है ? 
(1)  ऊजाण (2)  पयणिन (3)  सेवा (4)   पररवहन (5)   कृवष 

प्र.3. धनम्नधलस्खर्त में से वह कौन सा राज्य है स्जसमें गरीबी रेखा के नीचे रहनेवाले लोगों की संख्या अधधकर्तम हैं ? 

(1)   वबहार (2)  आंध्र प्ररे्दश (3)  उिर प्ररे्दश (4)   राजस्थान (5)   उकड़सा 

प्र.4. धनम्नधलस्खर्त में से कौनसा व्यवि ऑपरेशन फ्लड कायणक्रम से नजकर्दकर्ता से जुड़ा है और पद्म ववभूषर् स ेसन्माधनर्त ककया गया है ? 
(1)   डा. वी. कुरीयन (2)  डा. एम.् एस.् स्वामीनाथन (3)  डा. अमत्यण सेन 
(4)   श्री एल.् के. अडवानी (5)   कर्दए गए ववकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.5. मौकिक नीधर्त का संबंध ________ स ेहै  ? 
(1)  मुिाकी आपूधर्तण में पररवर्तणन (2)  ववविय धलस्खर्तों के क्रम -ववक्रम (3)  रोजगार घिाने होने  
(4)  (1), (2) और (3) सभी (5)  कर्दए गए ववकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.6. असंगर्त का चयन कीस्जए । 
(1)  मॉधनिर (2)  कंुजी पिल (3)  फ्लापी ड्राइव (4)  ववन्डोज (5)  हाडणकडस्क ड्राइव 

प्र.7. LAN का पूर्ण रुप ________ 
(1)  लोकल (Local) आक्ससे (Access) नेिवकण  (Network) (2) लोकल (Local) एरीया (Area) नेिवकण  (Network) 

(3)  लोंग (Long) एरीया (Area) नोड (Node) (4)  लोकल (Local) एरीया (Area) नोड (Node) 

(5)  कर्दए गए ववकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.8. ________ कंप्यूिर का एक आउिपुि कडवायस है । 
(1)  वप्रन्िर (2)  CPU (3)  मॉधनिर (4)  की बोडण (5)  CD 

प्र.9. RAM का पूरा रुप क्या है ? 

(1)  Random Adaptive Mouse (2)   Random Adaptive Memory (3)  Random Access Memory 

(4)  Random Access Mouse (5)  कर्दए गए ववकल्पों को छोड़कर अन्य 

अगें्रजी भाषा 
इस प्रश्नावली का प्रयोजन आपके अगें्रजी भाषा ज्ञान की परीक्षा करना है। व्याकरर्, शब्र्दावली, वाक्य पूर्ण करना, समानाथी, ववलोमाथी, अनुच्छेर्द की 
बोधगम्यर्ता आकर्द प्रश्नों से आपके अगें्रजी भाषा संबंधी ज्ञान की परीक्षा की जाएगी। नीचे कुछ नमून ेके प्रश्न प्रस्र्तुर्त हैं, उनका अध्ययन करें और उिर 
र्दें। 

धनरे्दश : धनम्नधलस्खर्त वाक्यों को साथणक ढंग से पूर्ण करने के धलए वाक्यों के नीच ेकर्दये गये शब्र्दों में से उपयिु शब्र्द का चयन करें । 

प्र.1. He quickly glanced  .............................. the book to find what it said about the Indian economy. 

(1)   at (2)   through (3)   in (4)   to (5)   over 

प्र.2. The counsel urged the court to ........................... down the obnoxious law. 

(1)  enact   (2)   enforce (3)   cancel (4)   strike (5)   declare 

प्र.3. The local official ........................... the Minister of the situation. 

(1)  explained   (2)   warned (3)   apprised (4)   told (5)   intimated 
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धनरे्दश :  कृपया प्रत्येक वाक्य पढ़कर यह पर्ता करें कक क्या उसमें कोई व्याकरर् संबंधी गलर्ती है ? यकर्द कोई गलर्ती हो र्तो वह वाक्य के ककसी एक 

भाग में होगी । उस भाग का क्रमाकं ही आपका उिर है । यकर्द वाक्य में कोई गलर्ती नहीं है र्तो उिर  (5) है । 

प्र.4. I am twenty  /  two years old  /  when I first  /  joined the bank.  No error  

      (1)                     (2)                      (3)                    (4)     (5) 

प्र.5. To the Hindus  /  the Ganga is  /  holier than  /  any other river.  No error  

          (1)                      (2)                   (3)                   (4)     (5) 

प्र.6. Of all the teachers  /  in our school  /  our class teacher  /  were very strict. No error  

          (1)                          (2)                          (3)                          (4)                                         (5) 

धनरे्दश : प्रत्येक प्रश्न में कर्दये गये पााँच ववकल्पों में स ेऐसा शब्र्द चुनें जो अथण की दृवि से बड़े अक्षरों में धलखे गये शब्र्द के अथण के समीप हो। 

प्र.7. LETHAL 

(1)   light (2)   dangerous (3)   deadly (4)   cruel (5)   thoughtless 

प्र.8. CENTENARY 

(1)  a guard (2)  a hundred years (3)  a very old man  
(4)  hundred runs (5)  hundredth anniversary 

प्र.9. TRIUMPH 

(1)  conquer (2)  smash (3)  earn (4)  brave (5)  capture 

धनरे्दश : प्रत्येक प्रश्न में कर्दये गये पााँच ववकल्पों में स ेऐसा शब्र्द चुनें जो अथण की दृवि से बड़े अक्षरों में धलखे गये शब्र्द का ववपरीर्ताथी हो । 

प्र.10. LIVELY 

(1)   simple (2)   weak (3)   dull (4) angry (5) moron  

प्र.11. INADVERTENT 

(1)   adequate (2)   available (3)   sluggish (4)   negligent (5)   intentional 

प्र.12. INEPT 

(1)   accurate (2)   skilful (3)   sensible (4)   artistic (5)   apt 

संख्यात्मक अधभयोग्यर्ता (डािा ववशे्लषर् पर ववशेष जोर के साथ) 
यह प्रश्नावली संख्यात्मक गर्नाओ,ं जैसे संगर्न, संख्यात्मक र्तकण संगर्तर्ता, सारस्र्यों एवं आलेखों स ेधनष्कषण धनकालना आकर्द में आपकी गधर्त एवं 
शुद्धर्ता की जााँच के धलये है । 

प्र.1-3.  धनम्नधलस्खर्त सारर्ी का ध्यानपूवणक अध्ययन करें और नीचे कर्दये गये प्रश्नों के उिर र्दीस्जए । 

एक चयन परीक्षा में धलस्खर्त परीक्षा में 300 में से और साक्षात्कार में 100 में से उम्मीर्दवारों के 

प्राप्तांकों के अनुसार 1000 उम्मीर्दवारों का वगीकरर् 

धलस्खर्त परीक्षा 
अंक 

साक्षात्कार के अंक 
30 से कम 30-39 40-49 50-59 60-69 70 और अधधक 

260 और अधधक 8 18 26 18 26 4 
210 से 259 5 4 30 22 10 9 
160 से 209 16 10 45 56 18 9 
110 से 159 28 42 100 190 15 5 
60 से 109 35 115 20 8 7 5 
60 से कम 32 32 20 4 6 2 

प्र.1. ककर्तने उम्मीर्दवारों को धलस्खर्त परीक्षा और साक्षात्कार र्दोनों में 69 प्रधर्तशर्त और अधधक अंक धमले हैं ? 
(1)  22 (2)  49 (3)   13 (4)  9 (5)  कर्दए गए ववकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.2.  लगभग 325 उम्मीर्दवारों को धलस्खर्त परीक्षा में उिीर्ण करना है र्तो उिीर्ण होने के धलए ककर्तन ेप्रधर्तशर्त अंक होने चाकहए ? 
(1)  20 से अधधक (2)  70 स ेअधधक (3)  36 से अधधक  
(4)  63 से अधधक (5)  कर्दए गए ववकल्पों को छोड़कर अन्य 
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प्र.3. लगभग 42 प्रधर्तशर्त उम्मीर्दवार साक्षात्कार के अंकों की धनम्नधलस्खर्त में से ककस श्ररे्ी में आर्ते हैं ? 
(1) 110-159 (2)  110 और कम (3)   50 से 70  
(4)  50 और अधधक (5)  कर्दए गए ववकल्पों को छोड़कर अन्य 

कुछ प्रश्नों में अंकगस्र्र्तीय र्तकण शवि आवश्यक होगी । जैसे : 

प्र.4. 10 पैसे प्रधर्त नींबू के भाव स े6 नींबओूं की कीमर्त ककर्तने पैसे होगी ? 
(1)  6 (2)  10 (3)  60 (4)  610 (5)  कर्दए गए ववकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.5. धनम्नधलस्खर्त में से कौनसा अंक 4 का सिीक गुर्क है ? 
(1)  27114  (2)  58204  (3)  48402 (4)  32286  (5)  कर्दए गए ववकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.6. यकर्द 10 रुपये में एक पैन बेचने पर लाभ उसकी लागर्त के बराबर है, र्तो पैन का मूल्य क्या है ? 

(1)  3/- रु. (2)  5/- रु. (3)  10/- रु. (4)  20/- रु. (5)  कर्दए गए ववकल्पों को छोड़कर अन्य 

इसके अधर्तररि आलखेों और सारस्र्यों पर भी कुछ प्रश्न पछेू जा सकर्ते हैं । 
प्र.7-9. धनरे्दश : नीच ेसारर्ी में कुल 700 में स ेकमणचाररयों का प्रधर्तशर्त र्दशाणया गया है जो 6 ववशेषर्ताओं को र्दी गयी श्रसे्र्यों के आधार पर है 

स्जनसे पर्दोन्नधर्त में सहायर्ता धमलर्ती है । श्ररे्ी । सबसे अधधक है । सारर्ी का सावधानीपूवणक अध्ययन कीस्जये र्तथा उसके नीचे कर्दए प्रश्नों 
का उिर र्दें : 

     % ववधभन्न श्रसे्र्यां रे्दने वाल ेकमणचाररयों का प्रधर्तशर्त 
ववशेषर्ता I II III IV V VI 

वररष्ठर्ता 32 17 22 19 5 5 
अध्यवसाय 14 19 17 9 27 14 
कायण धनपुर्र्ता 15 19 21 14 14 17 
बुवद्धमिा 10 14 10 14 17 35 
इणमानर्दारी 24 17 7 9 27 16 
सामास्जकर्ता 5 14 23 35 10 13 

प्र.7. पर्दोन्नधर्त के धलए ककस ववशेषर्ता को सवोच्च श्ररे्ी धमली है ? 
(1) अध्यवसाय (2) वररष्ठर्ता (3) इणमानर्दारी (4) सामास्जकर्ता (5) कायण धनपुर्र्ता 

प्र.8. ककर्तने कमणचाररयों ने बुवद्धमर्ता को श्ररे्ी III र्दी हैं ? 
(1)  119 (2)  98 (3)  77 (4)  70 (5)  10 

प्र.9. पर्दोन्नधर्त के धलए सबसे कम महत्त्वपूर्ण ववशेषर्ता ककसे माना गया है ? 
(1) इणमानर्दारी (2) बुवद्धमिा (3) अध्यवसाय (4) कायण धनपुर्र्ता (5) सामास्जकर्ता 

वर्णनात्मक परीक्षा 
प्र.1. Write a letter on any ONE of the following 
 • Write a letter to your younger brother explaining him how Insurance Sector has changed in the last decade 

in India. 
 • Write a letter to the Branch Manager of your Insurance company sharing a good experience of customer 

service in settling a claim (Based on year experience or reading). 
प्र.2. Write an essay on any ONE of the following topics 
 • Three effective measures to eradicate illiteracy in India. Explain how the measures suggested by you will be 

effective. 
 • It is often said that computerization results in unemployment. Do you agree? Explain. 

 

 

3. ऑन-लाईन परीक्षा का वववरर् :  

(1)  परीक्षा ऑनलाइन अथाणर्त कंप्यूिर पर होगी । 
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(2) अंगे्रजी भाषा के प्रश्नों के अधर्तररि सभी प्रश्न अंगे्रजी व कहन्र्दी में होंगे । 

(3) सभी प्रश्नों में बहु ववकल्प होंगे । प्रश्न के पांच उिर में से केवल एक सही उिर होगा । उम्मीर्दवार के सही उिर चुनकर उसे उस ववकल्प को 
'माउसस्क्लक' करना है जो सही है । स्क्लक ककया गया ववकल्प उस प्रश्न का उिर माना जाएगा । ककसी भी प्रश्न का उिर, अंकन के धलये र्तभी मान्य 

होगा जब उम्मीर्दवार ने उसको “Save & Next” अथवा “Mark for Review & Next” के साथ सेव ककया हो । 

(4) सवणर पर घड़ी सेि की गई है और आपके स्क्रीन पर ऊपरी र्दांए कोने में काउंि डाउन िाइमर आपके धलए परीक्षा पूरी करन े के धलए शेष समय 

र्दशाणएगा। घड़ी में समय पूरा हो जान ेपर परीक्षा का समय स्वर्तः पूरा हो जार्ता है आपको अपनी परीक्षा समाप्त या सबधमि नहीं करनी है । 

(5) स्क्रीन के र्दाकहने कोने पर प्रश्न पैलेि, प्रत्येक प्रश्न के धलए धनम्न में से कोई एक स्स्थधर्त प्रकि करर्ता है : 

  

 पुनववणचार के धलए धचकह्नर्त (Marked for Review) स्स्थधर्त सामान्यर्तः अनुस्मारक के रूप में कायण करर्ती है स्जस ेआपने प्रश्न को र्दबुारा 
रे्दखने के धलए सेि ककया है । यकर्द आपने ककसी प्रश्न के धलए उिर चुना है स्जसे पनुववणचार के धलए धचकह्नर्त ककया है, र्तब मूल्यांकन में 
उस उिर पर ववचार ककया जाएगा । 

(6) उिर रे्दने के धलए प्रश्न चुनने के धलए आपको धनम्नधलस्खर्त में स ेएक करना है  : 
 a. उस नंबर के प्रश्न पर सीधे जाने के धलए आपके स्क्रीन के र्दांए र्तरफ स्स्थर्त प्रश्न पैलेि पर प्रश्न नंबर पर स्क्लक कीस्जए। नोि करें कक इस ववकल्प 

के प्रयोग पर वर्तणमान प्रश्न का आपका उिर सेव नहीं होर्ता है । 
 b. वर्तणमान प्रश्न का उिर सेव करने के धलए और क्रम में अगले प्रश्न पर जान ेके धलए ‘Save & Next’ पर स्क्लक कीस्जए। 
 c. वर्तणमान प्रश्न का उिर सेव करने, उस ेररव्यू हेर्तु माकण  करने और क्रम में अगले प्रश्न पर जाने के धलए ‘Mark for Review & Next’ पर स्क्लक 

कीस्जए । 

(7) अपना उिर चुनने के धलए, एक ववकल्प बिन पर स्क्लक कीस्जए । 

(8) अपना उिर बर्दलन ेके धलए र्दसूरा वाधंछर्त ववकल्प बिन स्क्लक कीस्जए । 

(9) अपना उिर सेव करने के धलए आपको Save & Next पर स्क्लक करना चाकहए । 

(10) चुना गया उिर कडधसलेक्ि करने के धलए, चुने गए ववकल्प पर कफर स ेस्क्लक कीस्जए या Clear Response बिन पर स्क्लक कीस्जए। 

(11) ररव्यू के धलए प्रश्न माकण  करन ेके धलए Mark for Review & Next पर स्क्लक कीस्जए । यकर्द Marked for Review प्रश्न के धलए उिर चुना जार्ता 
है र्तो अंधर्तम मूल्यांकन में उिर पर ववचार ककया जाएगा । 

(12) ककसी प्रश्न का उिर बर्दलन ेके धलए, पहले प्रश्न धसलेक्ि कीस्जए और कफर नये उिर पर स्क्लक कीस्जए और उसके बार्द Save & Next बिन पर 
स्क्लक कीस्जए । 

(13) जो प्रश्न उिर रे्दने के बार्द ‘Save’ या उिर रे्दने के बार्द ‘Mark for Review’ ककए गए हैं, धसफण  उन्हीं प्रश्नों पर मूल्यांकन के धलए ववचार ककया 
जाएगा। 

(14) उम्मीर्दवारों से अनुरोध हैं कक "िेस्ि एडधमधनस्रेिर" के धनरे्दशों का ध्यान से अनसुरर् करें । यकर्द कोई उम्मीर्दवार धनरे्दशों/धनयमों का अनसुरर् नही ं
करर्ता है र्तो इसे कर्दाचार/अनुधचर्त र्तरीके अपनाने का मामला माना जाएगा और उम्मीर्दवार को राष्ट्रीय आवास बैंक द्वारा धनस्र्णर्त अवधध के धलए 

परीक्षाओं में बैिने से वंधचर्त कर कर्दया जाएगा । 

(15) उम्मीर्दवार केवल परीक्षा शुरू होने से पहले िेस्ि एडधमधनस्रेिर को अपनी शंकाओं का समाधान कर सकर्ता है । परीक्षा शुरु होने के बार्द ककसी भी 
क्वेरी (शंका) का उिर नहीं कर्दया जाएगा । 

(16) कर्दए गए समय की समाधप्त के बार्द, उम्मीर्दवार ना ही ककसी भी प्रश्न का उिर रे्द पाएंगे और ना ही अपने उिर जांच पाएंगे। उम्मीर्दवार ने ‘सबधमि’ 
बिन स्क्लक नहीं ककया होगा र्तब भी कंप्यूिर धसस्िम द्वारा उसके उिर स्वर्तः सेव कर धलए जाएंगे । 
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(17) कृपया नोि करें :- 

(a) परीक्षा का पूर्ण समय समाप्त होने र्तक उम्मीर्दवारों को 'फाइनली सबधमि' करने नहीं कर्दया जाएगा । 

(b) एक बार वस्र्तुधनष्ठ परीक्षा शुरू हो जाने पर ककसी भी पररस्स्थधर्त में कोई उम्मीर्दवार की-बोडण की ककसी भी बिन पर स्क्लक नहीं करेगा क्यों कक 

इससे परीक्षा लॉक हो जाएगी । 

(ब) सामान्य धनरे्दश : 
(1) कृपया बुलावा पत्र में र्तारीख, ररपोकिांग समय और परीक्षा स्थल का पर्ता नोि करें । 

(2) परीक्षा स्थल की पवृि करने के धलए ऑनलाइन परीक्षा स ेएक कर्दन पहल ेआप परीक्षा स्थल जाकर रे्दख सकर्ते हैं र्ताकक परीक्षा के कर्दन आप समय पर 
ररपोिण कर सकें  । 

(3) आपका हाल ही का पासपोिण आकार का फोिोग्राफ धचपकाकर बुलावा पत्र अपने साथ परीक्षा स्थल पर लाया जाना चाकहए। (अच्छा होगा कक वही 
फोिो धचपकायें, स्जसे पंजीकरर् के समय अपलोड ककया गया हो ।) 

(4) परीक्षा स्थल पर िेस्ि एडधमधनस्रेिर और राष्ट्रीय आवास बैंक प्रधर्तधनधध के धनरे्दशों का आपको धनष्ठापूवणक पालन करना चाकहए । आप धनरे्दशों का 
उल्लंघन करेंगे र्तो आपको अयोग्य िहराया जाएगा और परीक्षा स्थल छोड़कर जाने के धलए कहा जाएगा । 

(5) परीक्षा के र्दौरान कैल्क्युलेिर (अलग या घड़ी के साथ), ककर्ताबों, नोिबुकों या धलख ेनोिस, सले फोन (कैमेरा सकहर्त या रकहर्त) या अन्य ककसी 
इलेक्राधनक साधन के प्रयोग की अनुमधर्त नही ंर्दी जाएगी । प्रवेश द्वार पर आरोग्यसेर्तु स्िेिस कर्दखाने के बार्द अभ् यधथणयों को अपने मोबाइल फोन 

स्स्वच ऑफ कर र्तय स्थान पर जमा करने होंगे और परीक्षा स्थल से बाहर धनकलरे्त समय वापस इन्हें लेना होगा । 

(6) आपके अपने फोिोग्राफ को इस बुलावे-पत्र पर धचपका कर उस ेमूलरूप में वर्तणमान में वैध फोिो युि पहचान का प्रमार् और उसकी एक फोिोकापी के 

साथ लाए ं- यह अधनवायण है । कृपया यह बुलावा-पत्र र्तथा पहचान के प्रमार्पत्र की फोिो कापी समुधचर्त रूप से स्िेपल करके परीक्षा के अंर्त में ड्राप 

बाक्स में डाल र्दें । वर्तणमान में वैध फोिो पहचान प्रमार् हैं- पैनकाडण/पासपोिण/स्थायी ड्राइववंग लाइसेंस/ फोिोग्राफ वाले वोिसण काडण/फोिोग्राफ 

युि बैंक पास बुक/आधधकाररक लेिर हेड पर राजपवत्रर्त अधधकारी द्वारा फोिो के साथ जारी फोिो पहचान का प्रमार्/आधधकाररक लेिर हेड पर जन 

प्रधर्तधनधध द्वारा फोिो के साथ जारी फोिो पहचान का प्रमार्/मान्यर्ता प्राप्त कालेज/यूधनवधसणिी द्वारा जारी वैध वर्तणमान पहचान पत्र/आधार 
काडण/फोिो युि ई-आधार काडण/कमणचारी का मूल पहचान पत्र/फोिोग्राफ युि बार कौंधसल पहचान पत्र । कृपया नोि करें - राशन काडण और लनणर 
ड्राइववंग लाइसेंस को वैध पहचान-प्रमार् के रूप में स्वीकार नहीं ककया जाएगा । कृपया ध्यान र्दें कक बुलावा पत्र पर धलखा गया आपका नाम फोिो 
पहचान प्रफू पर कर्दखर्ते नाम के वबल्कुल अनुरूप होना चाकहए । मकहला उम्मीर्दवार स्जन्होंने शार्दी के पिार्त अपन ेपहला/अंधर्तम/बीच के नाम में 
पररवर्तणन ककया हो वे इस पक्ष का ववशेष ध्यान र्दें । बुलावा पत्र पर कर्दए गए नाम और फोिो पहचान प्रूफ में यकर्द जरा भी बेमले हुआ र्तो आपको परीक्षा 
में शाधमल होने नहीं कर्दया जाएगा । उन उम्मीर्दवारों के मामले में स्जन्होंने अपना नाम बर्दल कर्दया है, यकर्द वे राजपवत्रर्त अधधसूचना/अपना वववाह 

प्रमार् पत्र/शपथपत्र प्रस्र्तुर्त कररे्त हैं र्तो ही उन्हें अनुमर्ती प्रर्दान की जाएगी । 

(7) सही व गलर्त उिरों के पैिनण में समानर्ता का पर्ता लगान ेके धलए आपके प्रत्युिरों का परीक्षा में सस्म्मधलर्त अन्य उम्मीद्वारों के साथ ववश्लेषर् ककया 
जायेगा, यकर्द धनधाणररर्त प्रकक्रया के अनुसार यह अनुमान लगर्ता/धनष्कषण धनकलर्ता है कक प्रत्युिरों में सहभाधगर्ता की गई है और प्राप्त अंक 

वास्र्तववक/वैध नहीं है र्तो आपको अयोग्य िहराया या उम्मीद्वारी रद्द की जा सकर्ती है । नकल करर्ते, सहायर्ता लेर्ते या रे्दर्ते या उम्मीर्दवार के धलए 

अनुधचर्त ऐसा व्यवहार करर्ते हुए उम्मीर्दवार के मूल्याकंन पर ववचार नहीं ककया जाएगा । आगे ऐसे उम्मीर्दवार के स्खलाफ राष्ट्रीय आवास बैंक उसके 

द्वारा उपयुि समझी जाने वाली कारणवाई कर सकर्ता है । 

(8) आपको अपने साथ एक बाल-पाइंि पेन और एक व्यविगर्त स्याही स्िैम्प पैड (ब्लू / ब्लैक) लाना चाकहए । परीक्षा के अंर्त में अपने उिर सबधमि 

करने से पहले स्जन प्रश्नों को आप ररव्यू करना चाहर्ते हैं उनके प्रश्न नंबर धलखने या रफ वकण  करने के धलए आपके कागज का एक पन्ना कर्दया जाएगा। 
परीक्षा पूरी होने के बार्द स्थल छोड़न ेसे पहले आपको धनरे्दधशर्त र्तय स्थान पर कागज का यह पन्ना, बुलावा पत्र, ID प्रमार् की प्रधर्त अधनवायणर्तः डालनी 
चाकहए । 

(9) परीक्षा के सचंालन में ककसी समस्या के आन ेकी संभावना को पूरी र्तरह से नकारा नही ंजा सकर्ता है स्जसकी वजह से िेस्ि कडधलवरी और/या ररजल्ि 

प्रभाववर्त हो सकर्ता है । ऐसी स्स्थधर्त मे समस्या का समाधान करन ेके धलए हर सभंव प्रयत्न ककया जाएगा, स्जसमे यकर्द जरुरी हुआ र्तो कफर स ेपरीक्षा 
ली जा सकर्ती है । इस संबंध में परीक्षा संचालन संस्था का धनर्णय अंधर्तम रहेगा । इस र्तरह के परीवर्तणन को स्वीकारन ेके धलए अधनच्छुक अभ्यथी की 
उम्मीर्दवारी धनरस्र्त हो जाएगी । 

(10) यकर्द परीक्षा एक से अधधक सत्र में आयोस्जर्त होर्ती हैं र्तो सभी सत्रों में प्रयुि ववधभन्न िेस्ि बैिररयो कक कडकफकल्िी स्र्तर के अरं्तर को एड़जस्ि करने 
के धलए ववधभन्न सत्रों के स्कोर को इक्वेि ककया जाएगा । यकर्द सेंिर पर ककसी अभ्यथी के धलए नोड क्षमर्ता कम है या कोई र्तकनीकी खामी होर्ती है 

र्तो एक स ेअधधक सत्र की आवश्यकर्ता हो सकर्ती है ।  
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(11) परीक्षा की सामग्री या उसकी ककसी अन्य जानकारी, पूर्णर्तया या अंशर्तः को प्रकि करन,े प्रकाधशर्त करने, पनुः प्रस्र्तुर्त करने, रांसधमि करने, स्िोर 
करने या उसके रांसधमशन और स्िोरेज को सुगम बनाने वाले या परीक्षा कक्ष में कर्दए गए कागज-पत्र को ले जाने वाले या परीक्षा सामग्री के 

अनधधकृर्त कब्जाधारी पर अधभयोग चलाया जा सकर्ता है । 

(12) चयन प्रकक्रया के ककसी भी चरर् में, उम्मीर्दवार द्वारा गलर्त सूचना प्रर्दान करन ेऔर/अथवा प्रकक्रया का उल्लंघन करने के मामल ेमें, उम्मीर्दवार को 
चयन प्रकक्रया से अयोग्य घोवषर्त कर कर्दया जाएगा और भववष्य में उसे राष्ट्रीय आवास बैंक की ककसी भी भरर्ती प्रकक्रया में भाग लनेे की अनुमधर्त नहीं 
प्रर्दान की जाएगी । यकर्द ऐसे मामलें का वर्तणमान चयन प्रकक्रया में पर्ता नहीं चलर्ता है लेककन बार्द में पर्ता चलर्ता है र्तो ऐसी अयोग्यर्ता को पूवणव्यापी 
प्रकक्रया से लागू ककया जाएगा । 

सामास्जक र्दरूी पद्धधर्त से परीक्षा संचालन संबंधी अनुरे्दश 
1. अभ्यथी को परीक्षा स्थल पर बुलावा पत्र में उस्ल्लस्खर्त और / या परीक्षा धर्तधथ से पूवण उनके पंजीकृर्त मोबाइल नंबर/मले पर SMS/मेल के जररए सूधचर्त समयावधध के 

अनुसार ही ररपोिण करना है। अभ्यधथणयों से इस समयावधध का सख्र्ती स ेपालन अपेस्क्षर्त है – क्योंकक परीक्षा स्थल पर प्रवेश की अनुमधर्त सबंंधधर्त अभ्यथी को केवल उस े

आबंकिर्त समयावधध में ही धमलेगी। अभ्यथी को बुलावा पत्र में कर्दए गए ररपोकिांग समय से न्यूनर्तम 15 धमनि पहल ेररपोिण करना चाकहए।  

2. अभ्यथी के अनुक्रमांक व उनके बैिने की लैब संख्या परीक्षा स्थल के बाहर नहीं र्दशाणई जाएगी, पर इसे प्रत्येक अभ्यथी को परीक्षा स्थल पर प्रवेश करने के समय बर्ता 
कर्दया जाएगा।  

3. परीक्षा स्थल पर अभ्यधथणयों को अनुमर्त सामग्री 
 अभ्यधथणयों को परीक्षा स्थल पर केवल कुछ धनस्िर्त सामान लाने की अनुमधर्त होगी  
 a. मास्क (मास्क पहनना अधनवायण है) 
 b. र्दस्र्ताने  
 c. पानी की अपनी पारर्दशी बोर्तल (अभ्यथी अपनी पानी की बोर्तल लेकर आएाँ)  
 d. अपना हैंड सैधनिाइजर (50 धमली) 
 e. एक सामान्य पेन और एक व्यविगर्त स्याही स्िैम्प पैड (ब्लू / ब्लैक) 
 f. परीक्षा संबंधी कागजार्त (बुलावा पत्र स्जसके साथ ID काडण की फोिोप्रधर्त संलग्न हो, सत्यापन के धलए  मूल ID काडण) 
 g. बुलावा पत्र इसके साथ ID काडण की फोिोप्रधर्त संलग्न कर के लाएाँ। मूल ID (फोिोप्रधर्त वाली) भी सत्यापन हेर्तु साथ लेकर आएाँ। ID र्तथा बुलावा पत्र पर नाम वबलकुल 

एक जैसा होना चाकहए। 
 h. स्क्राइब वाले अभ्यधथणयों के मामले में –ववधधवर्त भरा व फोिोग्राफ लगा कर हस्र्ताक्षर ककया हुआ स्क्राइब फामण  
 परीक्षा स्थल के भीर्तर कोई अन्य सामग्री लाने की अनुमधर्त नहीं है।  

4.  अभ्यथी को अपने ककसी भी धनजी सामान/सामग्री को ककसी के साथ साझा नहीं करना चाकहए। 

5.  अभ्यथी को एक र्दसूरे से सुरस्क्षर्त सामास्जक र्दरूी बनाकर रखनी चाकहए। 

6.  अभ्यथी को स्थल पर कर्दए गए धनरे्दशों के अनुसार पंवि में खड़े होना चाकहए। 

7.  यकर्द अभ्यथी स्क्राइब की सुववधा का लाभ उिा रहा है र्तो स्क्राइब को भी अपने र्दस्र्ताने, N95 मास्क, सैधनिाइज़र (50 धमली) और पानी की पारर्दशी बोर्तल लानी चाकहए। 
अभ्यथी और स्क्राइब र्दोनों को N95 मास्क पहनकर रखना होगा। 

8.  अभ्यथी द्वारा अपने मोबाइल फोन में आरोग्य सेर्तु एप्प जरूर इन्सिाल ककया हुआ होना चाकहए। आरोग्यसेर्तु स्िेिस में अभ्यथी का जोस्खम स्र्तर जरूर र्दशाणया हुआ होना 
चाकहए। अभ्यथी को यह स्िेिस परीक्षा स्थल में प्रवेश करर्ते समय सुरक्षा गाडण को कर्दखाना होगा। यकर्द अभ्यथी के पास स्मािण फोन नहीं है र्तो उसे इस आशय की हस्र्ताक्षररर्त 

घोषर्ा (घोषर्ा बुलावा पत्र के साथ उपलब्ध करायी गई है) लानी होगी और इसे परीक्षा स्थल में प्रवेश करर्ते समय सुरक्षा गाडण को कर्दखाना होगा। उन अभ्यधथणयों को प्रवेश की 
अनुमधर्त नहीं होगी स्जनका आरोग्यसेर्त ुएप्प स्िेिस माडरेि अथवा अधधक जोस्खम वाला है। यकर्द घोषर्ा में की गई ककसी भी रेस्पांस से कोववड-19 संक्रमर्/लक्षर् के बारे में 
पर्ता चलर्ता है र्तो अभ्यथी को परीक्षा स्थल के अंर्दर प्रवेश करने की अनुमधर्त नहीं र्दी जाएगी। (यकर्द अभ्यथी स्क्राइब की सेवाओं का लाभ उिा रहा है र्तो स्क्राइब को भी इन्हीं 
धनरे्दशों का पालन करना होगा) 

9.  प्रवेश द्वार पर आरोग्यसेर्तु स्िेिस कर्दखाने के बार्द अभ्यधथणयों को अपने मोबाइल फोन स्स्वच ऑफ कर र्तय स्थान पर जमा करने होंगे और परीक्षा स्थल से बाहर धनकलरे्त 

समय वापस इन्हें लेना होगा ।  

10. प्रवेश द्वार पर सभी अभ्यधथणयों (और स्क्राइब, यकर्द लागू है) के र्तापमान की जांच थमाणमीिर गन स ेकी जाएगी। यकर्द ककसी व्यवि का र्तापमान सामान्य से अधधक (>99.140 

F) होर्ता है या वायरस का कोई लक्षर् कर्दखाई रे्दर्ता है र्तो उसे स्थल में प्रवेश की अनुमधर्त नहीं होगी।  

11.  अभ्यथी पंजीकरर् में:  
 a.  अभ्यथी का पजंीकरर् फोिो लेकर ककया जाएगा। ली गई फोिो आवेर्दन (बलुावा पत्र में यथा मुकिर्त) में आपके द्वारा अपलोड की गई फोिो से धमलायी जाएगी। आपकी 

शक्ल/रूप-रंग आपके द्वारा अपलोड की गई फोिो से अलग नहीं होनी/होना चाकहए। 
 b.  फोिोग्राफ अभ्यथी के खड़े होने की मुिा में धलया जाएगा   
 c.  अभ्यथी को सीि क्रमांक कर्दया जाएगा  

12. रफ शीि, बुलावा पत्र और ID प्रमार् प्रबंधन  
• अभ्यथी, प्रत्येक अभ्यथी डेस्क पर रखी रफ शीि का इस्र्तेमाल करेंगे।  
• अभ्यथी को लैब/स्थल को छोड़र्ते समय उपलब्ध कराए गए बॉक्सों में या ककसी र्तय स्थान पर ID प्रमार् प्रधर्त सकहर्त बुलावा पत्र डालने के संबंध में धनरे्दशों का पालन 

अवश्य  करना चाकहए। स्क्राइब की सेवाओं का लाभ उिाने वाले अभ्यधथणयों को बुलावा पत्र और ID प्रमार् की प्रधर्त सकहर्त स्क्राइब फॉमण जमा करना चाकहए। 
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• अभ्यथी को लैब/स्थल स ेबाहर धनकलर्ते समय, वहााँ उपलब्ध कराए गए बॉक्सों में या परीक्षा पर्दाधधकाररयों द्वारा धनरे्दधशर्त र्तय स्थान पर रफ शीि, बुलावा पत्र, ID 

प्रमार् की प्रधर्त अधनवायणर्तः डालनी चाकहए। 

13.  परीक्षा आयोस्जर्त होने के बार्द धनयंत्रर्:  
• परीक्षा पूर्ण होने पर अभ्यधथणयों को परीक्षा स्थल स्िाफ द्वारा धनरे्दधशर्त ककए जाने के अनुरूप भीड़ लगाए बगैर व्यवस्स्थर्त र्तरीके स ेबाहर धनकलना चाकहए। 

आपको शभुकामनाएं 


