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राष्ट्र�य आवास ब�क 

उप-प्रबंधक क� भत� हेत ुऑन-लाईन पर��ा 

सूचना पुिस्तका 

इस पुिस्तका म� ऑनलाइन पर��ा संबंधी �व�वध पहलुओ ं के ब्योरे और संबं�धत �वषयवस्तुओं के बारे म� महत्वपूणर् �नद�श ह�। आपको इस 
पुिस्तका का ध्यान स ेअध्ययन करन ेक� सलाह द� जाती है क्य��क इससे आपको पर��ा क� तैयार� करन ेम� सहायता �मलेगी।  

ला�गगं इन, बुलावापत्र संग्रहण, �नद�श पढ़ना आ�द के स�हत आपको पर��ा स्थल म� लगभग तीन घंटे के �लए रहना पड सकता है ।  

इस ऑनलाइन पर��ा म� �नम्नानुसार वस्तु�नष्ठ प्रकार क� बहु�वकल्प प्रश्नाव�लया ंह�गी : 

अनु. क्र. प्रश्नावल� के नाम प्रश्न� क� संख्या अ�धकतम अंक समय 

1 
सामान्य 
अ�भयोग्यता  

तकर् शिक्त 25 25 

कुल समय 2 
घंटे 

2 संख्यात्मक अ�भयोग्यता 25 25 

3 अंगे्रजी भाषा 25 25 

4 
सामान्य सचेतता (अथर्व्यवस्था और 
ब��कंग पर �वशेषतः क� �द्रत) 

25 25 

5 
व्यावसा�यक �ान 
(जो�खम, ऋण और लेखा) 

50 100 

कुल 150 200 
 

अंगे्रजी भाषा के अ�त�रक्त सभी प्रश्नाव�लया ंअंगे्रजी व �हन्द� म� उपलब्ध कराई जाएंगी । प्रश्नावल� के �नधार्�रत समयानुसार आप प्रश्न� के 
उ�र दे सक� गे । सभी प्रश्न� म� बहु�वकल्प ह�गे। प्रश्न के पांच उ�र म� स ेकेवल एक सह� उ�र होगा। आपको सवार्�धक उपयुक्त उ�र का चयन 
करना है और िजस �वकल्प को आप उपयुक्त/सह� समझते ह� उसे 'माउस िक्लक' करना है । आपने िजस �वकल्प को िक्लक �कया है वह उस 
प्रश्न का आपका उ�र माना जाएगा । अगर आप गलत उ�र द�गे तो दंड स्वरूप आपके अंक� म� कटौती क� जायेगी । ऐस े�कसी भी प्रश्न के 
�नधार्�रत अंक� म� से, िजसका आपने गलत उ�र �दया है, दंड के रूप म� 1/4 अंक काट �लए जाय�गे । 

तकर् शिक्त, संख्यात्मक अ�भयोग्यता और अंगे्रजी भाषा के टेस्ट अहर्क प्रव�ृत के ह�गे । इन पेपर� म� उम्मीदवार� को न्यूनतम अंक प्राप्त करन े
ह�गे । न्यूनतम अकं ब�क द्वारा तय �कए जाएंगे। सा�ात्कार के �लए उम्मीदवार� क� शॉटर्�लिस्टंग के �लए केवल सामान्य सचेतता और 
व्यावसा�यक �ान के टेस्ट म� प्राप्त अकं� का उपयोग �कया जाएगा। चयन क� �व�ध केवल सा�ात्कार म� उम्मीदवार� के प्रदशर्न के आधार पर 
होगी । 

ऑनलाइन पर��ा के स्कोर, �नम्न प्र�क्रया को अपनाकर �नकाले जात ेह� : 
(i) गलत उ�र� के �लए दंड लगान ेके बाद, संशो�धत अंक� क� गणना हेतु प्रत्येक वस्तु�नष्ठ पर��ा म� अभ्यथ� द्वारा �दए गए सह� उ�र� 

क� संख्या पर �वचार �कया जाता है । 
(ii) समीकृत अंक� क� गणना हेतु, �व�भन्न सत्र� म� हुई प्रत्येक वस्तु�नष्ठ पर��ा म�, क�ठनाई म� सू�म अंतर, य�द कोई है, का ध्यान रखन े

के �लए अभ्यथ� द्वारा प्राप्त संशो�धत अंक� को समतुल्य �कया जाता है ।* 
* अभ्यथ� द्वारा �कसी भी प्रश्नावल� म� प्राप्त समीकृत अंक� को सभी फॉम� के अंक� के �वतरण पर �वचार करत ेहुए बेस फॉमर् से समीकृत 
�कया जाता है । 
(iii) प्रत्येक प्रश्नावल� एवं पर��ा म� अं�तम अंक� को दशमलव �बन्द ूस�हत दो अंक� तक �रपोटर् �कया जाता है । 
नोट : कटऑफ दो चरण� म� लागू होत ेह� : 
(i) अलग-अलग प्रश्नावल� के अंक� पर 
(ii) कुल अंक� पर 

कृपया नोट कर� �क इस पुिस्तका म� �दए गए प्रश्न केवल उदाहरण ह� सवा�गपूणर् नह� ंह� । वास्त�वक पर��ा म� प्रश्न अ�धक क�ठन या अलग 
प्रकार के भी हो सकत ेह�, िजनका �क यहा ँवणर्न नह� �कया गया हो । 
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नमून ेके कुछ प्रश्न यहा ँ�दए गए ह� । 

नमूना प्रश्न 

सामान्य अ�भयोग्यता 

तकर् शिक्त   

�नद�श : �नम्न�ल�खत प्रत्येक प्रश्न म�, पांच अ�र समूह या शब्द �दये गये ह� । इनम� से चार अ�र समूह� या शब्द� म� �कसी न �कसी 
प्रकार क� समानता है जब�क एक �भन्न है । �ात क�िजए �क कौनसा एक �भन्न है । 

प्र.1. (1)  काला (2)  लाल (3)  हरा (4)  रंग  (5)  पीला 

प्र.2.  (1)  BC (2) MN (3)  PQ (4)  XZ (5)  ST 

प्र.3. (1) आम (2) सेब (3) संतरा (4) अमरूद (5) गुलाब 

�नद�श : नीच े�दये गये प्रत्येक प्रश्न म� एक प्रश्न �चह्न लगा है । उसके नीच े�दये गये पाँच �वकल्प� म� स ेकेवल कोई एक ह� उस तरह 
के संबंध को प्रकट करता ह� जो �क प्रश्न म� :: �चह्न के बायी ंओर वाले दो शब्द� म� है । सह� उ�र �ात क�िजये। 

प्र.4.  चरण : मनुष्य :: खुर : ? 
(1)  पैर (2)  कु�ा (3)  घोड़ा (4)  लड़का (5)  जूता 

प्र.5. �दन : रात :: दयाल ु: ? 
(1)  अंधेरा (2)  प्रकाशमान (3)  कू्रर (4)  उदार (5)  कृत�ता 

प्र.6. झोपड़ी : महल :: खरगोश : ? 
(1) गड्ढा (2) गाजर (3) हाथी (4) छोटा (5) चूहा 

प्र.7. TOPS के अ�र� को पुनव्यर्विस्थत करके य�द O स ेशुरु होनेवाला कोई साथर्क शब्द बनाया जा सके तो उस शब्द का अं�तम अ�र 
आपका उ�र है। य�द एक से अ�धक शब्द बन सकत ेह� तो उ�र है M और य�द कोई शब्द न बन सकता हो  तो उ�र है X । 
(1) T  (2) P (3) M  (4) S (5) X 

प्र.8. ‘कुछ नेता बेईमान होत ेह� । सत्य�प्रय नेता है ।’ इन दो कथन� स े�नम्न�ल�खत म� स ेकौन सा �निश्चत �नष्कषर् �नकलता है ? 
(1)  सत्य�प्रय ईमानदार है (2)  सत्य�प्रय बेईमान है (3)  कुछ नेता ईमानदार होत ेह� 
(4)  नेता सामान्यतः बेईमान होत ेह� (5)  सत्य�प्रय कभी-कभी बेईमान हो जात ेह� 

प्र.9. य�द ‘A ” B’ का अथर् है ‘A म� B जोड�’, ‘A ’ B’ का अथर् है ‘A म� से B घटाय�’,  
‘A # B’ का अथर् है  ‘A को B स े�वभािजत कर�’ और ‘A V B’ का अथर् है  ‘A का B से गुणा कर�’;  तब �नम्न�ल�खत म� से 
कौनसा दो �दन के �वक्रय का औसत है जब S1 और S2 क्रमशः पहले और दसूरे �दन के �वक्रय ह� ? 
(1)  (S1 ’ S2) # 2 (2)  2 # (S1 ” S2) (3)  (S1 ” S2 # 2)  

(4)  (S1 V S2) # (S1 ” S2) (5)  �दए गए �वकल्प� को छोड़कर अन्य 

प्र.10. मतदाता के रुप म� रिजस्टडर् अठारह वषर् से अ�धक आय ुका प्रत्येक व्यिक्त मतदान कर सकता है । बीस वषर् पूवर् जन्मा हुआ 
मधु मतदान कर सकता है या नह� ंयह पता लगाने के �लए �नम्न�ल�खत म� स ेऔर क्या जानकार� आवश्यक है । 

 (।) मधु क� जन्म तार�ख    (।।) मध ुमतदाता के रुप म� रिजस्टडर् है या नह�.ं 
(1) केवल । (2) केवल ।। (3)  या तो । और ।। (4)  न तो । और नह� ।। (5) । और ।। दोन� 

प्र.11. नीच े�दए गए  प्रत्येक प्रश्न म� दो कथन और उसके बाद दो �नष्कषर् । और ।। �दये गए ह� । आपको �दए गए दोन� कथन� को 
सत्य समझना है भले ह� वे सवर्�ात तथ्य� से मेल न खात ेह� । दोन� �नष्कष� को प�ढ़ए और �फर तय �किजए �क �दए गए 
�नष्कष� म� स ेकौनसा �नष्कषर् तकर् संगत रुप स ेइन दोन� कथन� का अनुसरण करता है, चाहे सवर्�ात तथ्य कुछ भी ह� । 

 कथन : सभी मशीन �खड़क�या ंहै । सभी �खड़क�या ंबादल ह� । 
 �नष्कषर् : । सभी मशीन बादल ह� । 

  ।। सभी बादल मशीन ह� । 
 (1)  कोई अनुसरण नह� ंकरता है । (2)  केवल । अनुसरण करता है ।  

(3)  । और ।। दोन� अनुसरण करते ह� । (4)  केवल ।। अनुसरण करता है ।  
(5)  या तो । या ।। अनुसरण करता है । 
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संख्यात्मक अ�भयोग्यता 

यह प्रश्नावल� संख्यात्मक गणनाओं, जैस ेसंगणन, संख्यात्मक तकर् संगतता, सार�णय� एवं आलेख� से �नष्कषर् �नकालना आ�द म� आपक� 
ग�त एवं शुद्धता क� जाँच के �लये है । 

प्र.1-3.  �नम्न�ल�खत सारणी का ध्यानपूवर्क अध्ययन कर� और नीच े�दये गये प्रश्न� के उ�र द�िजए । 
एक चयन पर��ा म� �ल�खत पर��ा म� 300 म� से और सा�ात्कार म� 100 म� से उम्मीदवार� के 

प्राप्तांक� के अनुसार 1000 उम्मीदवार� का वग�करण 

�ल�खत पर��ा 
अंक 

सा�ात्कार के अंक 

30 से कम 30-39 40-49 50-59 60-69 70 और अ�धक 

260 और अ�धक 8 18 26 18 26 4 
210 से 259 5 4 30 22 10 9 
160 से 209 16 10 45 56 18 9 
110 से 159 28 42 100 190 15 5 
60 से 109 35 115 20 8 7 5 
60 से कम 32 32 20 4 6 2 

प्र.1. �कतन ेउम्मीदवार� को �ल�खत पर��ा और सा�ात्कार दोन� म� 69 प्र�तशत और अ�धक अंक �मले ह� ? 
(1)  22 (2)  49 (3)   13 (4)  9 (5)  �दए गए �वकल्प� को छोड़कर अन्य 

प्र.2.  लगभग 325 उम्मीदवार� को �ल�खत पर��ा म� उ�ीणर् करना है तो उ�ीणर् होन ेके �लए �कतन ेप्र�तशत अंक होन ेचा�हए ? 
(1)  20 से अ�धक (2)  70 से अ�धक (3)  36 स ेअ�धक  
(4)  63 से अ�धक (5)  �दए गए �वकल्प� को छोड़कर अन्य 

प्र.3. लगभग 42 प्र�तशत उम्मीदवार सा�ात्कार के अंक� क� �नम्न�ल�खत म� से �कस शे्रणी म� आत ेह� ? 
(1) 110-159 (2)  110 और कम (3)   50 स े70  
(4)  50 और अ�धक (5)  �दए गए �वकल्प� को छोड़कर अन्य 

कुछ प्रश्न� म� अंकग�णतीय तकर् शिक्त आवश्यक होगी । जैसे : 

प्र.4. 10 पैसे प्र�त नींब ूके भाव से 6 नींबूओ ंक� क�मत �कतन ेपैसे होगी ? 
(1)  6 (2)  10 (3)  60 (4)  610 (5)  �दए गए �वकल्प� को छोड़कर अन्य 

प्र.5. �नम्न�ल�खत म� से कौनसा अंक 4 का सट�क गुणक है ? 
(1)  27114  (2)  58204  (3)  48402 (4)  32286  (5)  �दए गए �वकल्प� को छोड़कर अन्य 

प्र.6. य�द 10 रुपये म� एक पैन बेचन ेपर लाभ उसक� लागत के बराबर है, तो पैन का मूल्य क्या है ? 

(1)  3/- रु. (2)  5/- रु. (3)  10/- रु. (4)  20/- रु. (5)  �दए गए �वकल्प� को छोड़कर अन्य 

इसके अ�त�रक्त आलेख� और सार�णय� पर भी कुछ प्रश्न पूछे जा सकत ेह� । 

प्र.7-9. �नद�श : नीच ेसारणी म� कुल 700 म� से कमर्चा�रय� का प्र�तशत दशार्या गया है जो 6 �वशेषताओ ंको द� गयी शे्र�णय� के आधार 
पर है िजनस ेपदोन्न�त म� सहायता �मलती है । शे्रणी । सबसे अ�धक है । सारणी का सावधानीपूवर्क अध्ययन क�िजये तथा 
उसके नीच े�दए प्रश्न� का उ�र द� : 

     % �व�भन्न शे्र�णया ंदेने वाले कमर्चा�रय� का प्र�तशत 
�वशेषता I II III IV V VI 

व�रष्ठता 32 17 22 19 5 5 
अध्यवसाय 14 19 17 9 27 14 
कायर् �नपुणता 15 19 21 14 14 17 
बुद्�धम�ा 10 14 10 14 17 35 
इर्मानदार� 24 17 7 9 27 16 
सामािजकता 5 14 23 35 10 13 

प्र.7. पदोन्न�त के �लए �कस �वशेषता को सव�च्च शे्रणी �मल� है ? 
(1) अध्यवसाय (2) व�रष्ठता (3) इर्मानदार� (4) सामािजकता (5) कायर् �नपुणता 
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प्र.8. �कतन ेकमर्चा�रय� न ेबुद्�धमता को शे्रणी III द� ह� ? 
(1)  119 (2)  98 (3)  77 (4)  70 (5)  10 

प्र.9. पदोन्न�त के �लए सबसे कम मह�वपूणर् �वशेषता �कसे माना गया है ? 
(1) इर्मानदार� (2) बुद्�धम�ा (3) अध्यवसाय (4) कायर् �नपुणता (5) सामािजकता 

अंगेजी भाषा 

इस प्रश्नावल� का प्रयोजन आपके अंगे्रजी भाषा �ान क� पर��ा करना है। व्याकरण, शब्दावल�, वाक्य पूणर् करना, समानाथ�, �वलोमाथ�, 
अनुच्छेद क� बोधगम्यता आ�द प्रश्न� से आपके अंगे्रजी भाषा सबंंधी �ान क� पर��ा क� जाएगी। नीच ेकुछ नमून ेके प्रश्न प्रस्तुत ह�, 
उनका अध्ययन कर� और उ�र द�। 

�नद�श : �नम्न�ल�खत वाक्य� को साथर्क ढंग स ेपूणर् करन ेके �लए वाक्य� के नीच े�दये गये शब्द� म� स ेउपयुक्त शब्द का चयन कर� । 

प्र.1. He quickly glanced  .............................. the book to find what it said about the Indian economy. 
(1)   at (2)   through (3)   in (4)   to (5)   over 

प्र.2. The counsel urged the court to ........................... down the obnoxious law. 
(1)  enact   (2)   enforce (3)   cancel (4)   strike (5)   declare 

प्र.3. The local official ........................... the Minister of the situation. 
(1)  explained   (2)   warned (3)   apprised (4)   told (5)   intimated 

�नद�श : कृपया प्रत्येक वाक्य पढ़कर यह पता कर� �क क्या उसम� कोई व्याकरण संबंधी गलती है ? य�द कोई गलती हो तो वह वाक्य के 
�कसी एक भाग म� होगी । उस भाग का क्रमांक ह� आपका उ�र है । य�द वाक्य म� कोई गलती नह� ंहै तो उ�र  (5) है । 

प्र.4. I am twenty  /  two years old  /  when I first  /  joined the bank.  No error  
     (1)                    (2)                     (3)                    (4)     (5) 

प्र.5. To the Hindus  /  the Ganga is  /  holier than  /  any other river.  No error  
          (1)                    (2)                    (3)                    (4)     (5) 

प्र.6. Of all the teachers  /  in our school  /  our class teacher  /  were very strict. No error  
            (1)                         (2)                         (3)                          (4)                                         (5) 

�नद�श : प्रत्येक प्रश्न म� �दये गये पाँच �वकल्प� म� से ऐसा शब्द चुन� जो अथर् क� दृिष्ट स ेबड़ ेअ�र� म� �लख ेगये शब्द के अथर् के 
समीप हो। 

प्र.7. LETHAL 
(1)   light (2)   dangerous (3)   deadly (4)   cruel (5)   thoughtless 

प्र.8. CENTENARY 
(1)  a guard (2)  a hundred years (3)  a very old man  
(4)  hundred runs (5)  hundredth anniversary 

प्र.9. TRIUMPH 
(1)  conquer (2)  smash (3)  earn (4)  brave (5)  capture 

�नद�श : प्रत्येक प्रश्न म� �दये गये पाँच �वकल्प� म� से ऐसा शब्द चुन� जो अथर् क� दृिष्ट से बड़ ेअ�र� म� �लख ेगये शब्द का �वपर�ताथ� 
हो । 

प्र.10. LIVELY 
(1)   simple (2)   weak (3)   dull (4) angry (5) moron  

प्र.11. INADVERTENT 
(1)   adequate (2)   available (3)   sluggish (4)   negligent (5)   intentional 

प्र.12. INEPT 
(1)   accurate (2)   skilful (3)   sensible (4)   artistic (5)   apt 
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सामान्य सचतेता (अथर्व्यवस्था और ब��कंग पर �वशेषतः क� �द्रत)  

यह प्रश्नावल� समाज के �व�भन्न �ेत्र� म� अतीत और वतर्मान व्यिक्तय� और घटनाओ ंके प्र�त आपक� जागरूकता का पता लगाने के 
�लये है । 

प्र.1. भारत म�, �नम्न�ल�खत म� से �कस �ेत्र ने, राज्य� क� आय क� वदृ्धी तय करन ेम�, अ�धकतम योगदान �दया है ? 
(1)   ऊजार् (2)  पयर्टन (3)  सेवा (4)   प�रवहन (5)   कृ�ष 

प्र.2. �नम्न�ल�खत म� से वह कौन सा राज्य है िजसम� गर�बी रेखा के नीच ेरहनेवाले लोग� क� संख्या अ�धकतम ह� ? 

(1)   �बहार (2)  आंध्र प्रदेश (3)  उ�र प्रदेश (4)   राजस्थान (5)   उ�ड़सा 

प्र.3. �नम्न�ल�खत म� से कौनसा व्यिक्त ऑपरेशन फ्लड कायर्क्रम स ेनज�दकता से जुड़ा है और पद्म �वभूषण स ेसन्मा�नत �कया गया है 
? 
(1)   डा. वी. कुर�यन (2)  डा. एम.् एस.् स्वामीनाथन (3)  डा. अमत्यर् सेन  
(4)   श्री एल.् के. अडवानी (5)   �दए गए �वकल्प� को छोड़कर अन्य 

प्र.4. मौ�द्रक नी�त का संबंध _______ स ेहै  ? 
(1)  मुद्राक� आपू�तर् म� प�रवतर्न (2)  �व��य �ल�खत� के क्रय -�वक्रय (3)  रोजगार घटान ेहोन े 
(4)  (1), (2) और (3) सभी (5)  �दए गए �वकल्प� को छोड़कर अन्य 

व्यावसा�यक �ान 

प्र.1. �नम्न म� स ेकौन सा बाजार जो�खम नह� ंह� ? 
(A)  चल�न�ध जो�खम (B)  ब्याजधर जो�खम (C)  धोखाधड़ी जो�खम 
(1)  केवल A (2)  केवल B (3)  A व C दोन� (4)  केवल C (5)  इनम� स ेकोई नह� ं

प्र.2. वतर्मान आ�थर्क प�रपे�य म� एक मच�ट ब�कर के रूप म� आप �कसके �लये व्यापार कर�गे ?  
(1)  RIL अच्छ� कंपनी हो गयी है ।  
(2)  Infosys – अच्छे आधार  
(3)  �वप्रो-नगद� प्रचुर मात्रा म� है और �नदेशक� के �लये ब्रोकर का काम कर रह� है  
(4)  भारती-टेल�कॉम क्रां�त  
(5)  इनम� से कोई नह� ं 

प्र.3. मूतर् �नवल सम्प�� क्या होती है ? 
(1)  शेयर पूंजी + आर��त �न�ध (2)  कुल चाल ूआिस्तया ं (3)  अचल अिस्तया ं- मूल्यह्रास  
(4)  �नवल सम्प�� - मूतर् अिस्तंया (5)  �दए गए �वकल्प� को छोड़कर अन्य 

प्र.4. �नम्न म� स ेकौन-सा पूवार्नुमा�नत �व�ीय �ववरण� का एक भाग नह� ंहो सकता है ? 

(1)  पूवार्नुमा�नत आम �ववरण (2)  पूवार्नुमा�नत ट्रायल बैल�स 
(3)  पूवार्नुमा�नत नकद� प्रवाह �ववरण (4)  पूवार्नुमा�नत तुलन पत्र 
(5)  �दए गए �वकल्प� को छोड़कर अन्य 

प्र.5. ICAI द्वारा �नधार्�रत भारतीय लेखा मानक AS 6 ____ पर लागू होता है । 
(1)  आर��त �न�धय� के सजृन (2)  अचल आिस्तय� के मूल्यांकन (3)  मूल्यह्रास लेखांकन 
(4)  �नवेश� के मूल्यांकन (5)  कमर्चार� के लाभ 

प्र.6. कर के अ�ग्रम भुगतान के समय क्या प्र�विष्ट होती है ? 
(1)  कर खात ेका अ�ग्रम भुगतान जमा कर� व ब�क खाता नाम ेकर�  
(2)  कर खात ेका अ�ग्रम भुगतान नाम ेकर� व ब�क खात ेको जमा कर� 
(3)  कर प्रावधान जमा कर� व कर का अ�ग्रम भुगतान नाम ेकर� 
(4)  कर प्रावधान नाम ेकर� व कर का अ�ग्रम भुगतान जमा कर� 
(5)  नकद नाम ेकर� व कर खात ेका अ�ग्रम भुगतान जमा कर� 
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3. ऑन-लाईन पर��ा का �ववरण :  

(1)  पर��ा ऑनलाइन अथार्त कंप्यूटर पर होगी । 

(2) अंगे्रजी भाषा के प्रश्न� के अ�त�रक्त सभी प्रश्न अंगे्रजी व �हन्द� म� ह�गे । 

(3) सभी प्रश्न� म� बहु �वकल्प ह�गे । प्रश्न के पांच उ�र म� से केवल एक सह� उ�र होगा । उम्मीदवार के सह� उ�र चुनकर उसे उस 
�वकल्प को 'माउसिक्लक' करना है जो सह� है । िक्लक �कया गया �वकल्प उस प्रश्न का उ�र माना जाएगा । �कसी भी प्रश्न का उ�र, 
अंकन के �लये तभी मान्य होगा जब उम्मीदवार ने उसको “Save & Next” अथवा “Mark for Review & Next” के साथ सेव 
�कया हो । 

(4) सवर्र पर घड़ी सेट क� गई है और आपके स्क्र�न पर ऊपर� दांए कोन ेम� काउंट डाउन टाइमर आपके �लए पर��ा पूर� करन ेके �लए शषे 
समय दशार्एगा । घड़ी म� समय पूरा हो जान ेपर पर��ा का समय स्वतः पूरा हो जाता है आपको अपनी पर��ा समाप्त या सब�मट नह� ं
करनी है । 

(5) स्क्र�न के दा�हन ेकोन ेपर प्रश्न पैलेट, प्रत्येक प्रश्न के �लए �नम्न म� से कोई एक िस्थ�त प्रकट करता है : 

  

 पुन�वर्चार के �लए �चिह्नत (Marked for Review) िस्थ�त सामान्यतः अनुस्मारक के रूप म� कायर् करती है िजसे आपने प्रश्न को 
दबुारा देखने के �लए सेट �कया है । य�द आपने �कसी �� के िलए उ�र चुना है �जसे पुन�वर्चार के िलए िच��त �कया है, तब 
मूल्यांकन म� उस उ�र पर �वचार �कया जाएगा । 

(6) उ�र देन ेके �लए प्रश्न चुनने के �लए आपको �नम्न�ल�खत म� से एक करना है  : 

 a. उस नंबर के प्रश्न पर सीध ेजान ेके �लए आपके स्क्र�न के दांए तरफ िस्थत प्रश्न पैलेट पर प्रश्न नंबर पर िक्लक क�िजए। नोट 
कर� �क इस �वकल्प के प्रयोग पर वतर्मान प्रश्न का आपका उ�र सेव नह� ंहोता है । 

 b. वतर्मान प्रश्न का उ�र सेव करन ेके �लए और क्रम म� अगले प्रश्न पर जान ेके �लए ‘Save & Next’ पर िक्लक क�िजए। 

 c. वतर्मान प्रश्न का उ�र सेव करन,े उसे �रव्यू हेतु माकर्  करन ेऔर क्रम म� अगले प्रश्न पर जान ेके �लए ‘Mark for Review & 
Next’ पर िक्लक क�िजए । 

(7) अपना उ�र चुनन ेके �लए, एक �वकल्प बटन पर िक्लक क�िजए । 

(8) अपना उ�र बदलने के �लए दसूरा वां�छत �वकल्प बटन िक्लक क�िजए । 

(9) अपना उ�र सेव करन ेके �लए आपको Save & Next पर िक्लक करना चा�हए । 

(10) चुना गया उ�र �ड�सलेक्ट करन ेके �लए, चुने गए �वकल्प पर �फर स ेिक्लक क�िजए या Clear Response बटन पर िक्लक क�िजए। 

(11) �रव्यू के �लए प्रश्न माकर्  करन ेके �लए Mark for Review & Next पर िक्लक क�िजए । य�द Marked for Review प्रश्न के �लए 
उ�र चुना जाता है तो अं�तम मूल्यांकन म� उ�र पर �वचार �कया जाएगा । 

(12) �कसी प्रश्न का उ�र बदलने के �लए, पहले प्रश्न �सलेक्ट क�िजए और �फर नये उ�र पर िक्लक क�िजए और उसके बाद Save & 
Next बटन पर िक्लक क�िजए । 
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(13) जो प्रश्न उ�र देन ेके बाद ‘Save’ या उ�र देन ेके बाद ‘Mark for Review’ �कए गए ह�, �सफर्  उन्ह�ं प्रश्न� पर मूल्यांकन के �लए 
�वचार �कया जाएगा। 

(14) उम्मीदवार� से अनुरोध ह� �क "टेस्ट एड�म�नस्टे्रटर" के �नद�श� का ध्यान से अनुसरण कर� । य�द कोई उम्मीदवार �नद�श�/�नयम�  का 
अनुसरण नह� ंकरता है तो इस ेकदाचार/अनु�चत तर�के अपनाने का मामला माना जाएगा और उम्मीदवार को राष्ट्र�य आवास ब�क  
द्वारा �न�णर्त अव�ध के �लए पर��ाओ ंम� बैठने स ेवं�चत कर �दया जाएगा । 

(15) उम्मीदवार केवल पर��ा शुरू होन ेसे पहले टेस्ट एड�म�नस्टे्रटर को अपनी शंकाओ ंका समाधान कर सकता है । पर��ा शुरु होन ेके बाद 
�कसी भी क्वेर� (शंका) का उ�र नह� ं�दया जाएगा । 

(16) �दए गए समय क� समािप्त के बाद, उम्मीदवार ना ह� �कसी भी प्रश्न का उ�र दे पाएंगे और ना ह�  अपने उ�र जांच पाएंगे। 
उम्मीदवार ने ‘सब�मट’ बटन िक्लक नह� ं�कया होगा तब भी कंप्यूटर �सस्टम द्वारा उसके उ�र स्वतः सेव कर �लए जाएंगे । 

(17) कृपया नोट कर� :- 
(a) पर��ा का पूणर् समय समाप्त होन ेतक उम्मीदवार� को 'फाइनल� सब�मट' करन ेनह� ं�दया जाएगा । 
(b) एक बार पर��ा शुरू हो जान ेपर �कसी भी प�रिस्थ�त म� कोई उम्मीदवार क�-बोडर् क� �कसी भी बटन पर िक्लक नह� ंकरेगा क्य� 

�क इसस ेपर��ा लॉक हो जाएगी । 

(ब) सामान्य �नद�श : 

(1) कृपया बुलावा पत्र म� तार�ख, �रपो�ट�ग समय और पर��ा स्थल का पता नोट कर� । 

(2) पर��ा स्थल क� पिृष्ट करन ेके �लए ऑनलाइन पर��ा से एक �दन पहले आप पर��ा स्थल जाकर देख सकत ेह� ता�क पर��ा के �दन 
आप समय पर �रपोटर् कर सक�  । 

(3) आपका हाल ह� का पासपोटर् आकार का फोटोग्राफ �चपकाकर बुलावा पत्र अपने साथ पर��ा स्थल पर लाया जाना चा�हए। (अच्छा होगा 
�क वह� फोटो �चपकाय�, िजसे पंजीकरण के समय अपलोड �कया गया हो ।) 

(4) पर��ा स्थल पर टेस्ट एड�म�नस्टे्रटर और राष्ट्र�य आवास ब�क प्र�त�न�ध के �नद�श� का आपको �नष्ठापूवर्क पालन करना चा�हए । आप 
�नद�श� का उल्लंघन कर�गे तो आपको अयोग्य ठहराया जाएगा और पर��ा स्थल छोड़कर जान ेके �लए कहा जाएगा । 

(5) पर��ा के दौरान कैल्क्युलेटर (अलग या घड़ी के साथ), �कताब�, नोटबुक� या �लख ेनोटस, सेल फोन (कैमेरा स�हत या र�हत) या अन्य 
�कसी इलेक्ट्रा�नक साधन के प्रयोग क� अनुम�त नह� ंद� जाएगी । प्रवेश द्वार पर आरोग्यसतेु स्टेटस �दखान ेके बाद अभ् य�थर्य� को 
अपने मोबाइल फोन िस्वच ऑफ कर तय स्थान पर जमा करने ह�गे और पर��ा स्थल से बाहर �नकलते समय वापस इन्ह� लेना होगा । 

(6) आपके अपन ेफोटोग्राफ को इस बुलाव-ेपत्र पर �चपका कर उस ेमूलरूप म� वतर्मान म� वैध फोटो युक्त पहचान का प्रमाण और उसक� एक 
फोटोकापी के साथ लाए ं - यह अ�नवायर् है । कृपया यह प्रवेश-पत्र तथा पहचान के प्रमाणपत्र क� फोटो कापी समु�चत रूप स ेस्टेपल 
करके पर��ा के अंत म� ड्राप बाक्स म� डाल द� । वतर्मान म� वैध फोटो पहचान प्रमाण ह�- पैनकाडर्/पासपोटर्/स्थायी ड्राइ�वगं लाइस�स/ 
फोटोग्राफ वाले वोटसर् काडर्/फोटोग्राफ युक्त ब�क पास बुक/आ�धका�रक लेटर हेड पर राजप�त्रत अ�धकार� द्वारा फोटो के साथ जार� फोटो 
पहचान का प्रमाण/आ�धका�रक लेटर हेड पर जन प्र�त�न�ध द्वारा फोटो के साथ जार� फोटो पहचान का प्रमाण/मान्यता प्राप्त 
कालेज/यू�नव�सर्ट� द्वारा जार� वैध वतर्मान पहचान पत्र/आधार काडर्/फोटो युक्त ई-आधार काडर्/कमर्चार� का मूल पहचान पत्र/फोटोग्राफ 
युक्त बार क��सल पहचान पत्र । कृपया नोट कर� - राशन काडर् और लनर्र ड्राइ�वगं लाइस�स को वैध पहचान-प्रमाण के रूप म� स्वीकार 
नह� ं�कया जाएगा । कृपया ध्यान द� �क बुलावा पत्र पर �लखा गया आपका नाम फोटो पहचान प्रूफ पर �दखते नाम के �बल्कुल अनुरूप 
होना चा�हए । म�हला उम्मीदवार िजन्ह�न ेशाद� के पश्चात अपन ेपहला/अं�तम/बीच के नाम म� प�रवतर्न �कया हो वे इस प� का �वशेष 
ध्यान द� । बुलावा पत्र पर �दए गए नाम और फोटो पहचान प्रूफ म� य�द जरा भी बेमेल हुआ तो आपको पर��ा म� शा�मल होन ेनह� ं
�दया जाएगा । 

(7) सह� व गलत उ�र� के पैटनर् म� समानता का पता लगाने के �लए आपके प्रत्यु�र� का पर��ा म� सिम्म�लत अन्य उम्मीद्वार� के साथ 
�वश्लेषण �कया जायेगा, य�द �नधार्�रत प्र�क्रया के अनुसार यह अनुमान लगता/�नष्कषर् �नकलता है �क प्रत्यु�र� म� सहभा�गता क� गई है 
और प्राप्त अंक वास्त�वक/वैध नह� ंहै तो आपको अयोग्य ठहराया या उम्मीद्वार� रद्द क� जा सकती है । नकल करत,े सहायता लेते या 
देते या उम्मीदवार के �लए अनु�चत ऐसा व्यवहार करत े हुए उम्मीदवार के मूल्यांकन पर �वचार  नह� ं �कया जाएगा । आगे ऐस े
उम्मीदवार के �खलाफ राष्ट्र�य आवास ब�क उसके द्वारा उपयुक्त समझी जान ेवाल� कारर्वाई कर सकता है । 

(8) आपको अपने साथ एक बाल-पाइंट पेन लाना चा�हए । पर��ा के अंत म� अपने उ�र सब�मट करन ेस ेपहले िजन प्रश्न� को आप �रव्यू 
करना चाहत ेह� उनके प्रश्न नंबर �लखन ेया रफ वकर्  करन ेके �लए आपके कागज  का एक पन्ना �दया जाएगा। पर��ा पूर� होन ेके बाद 
स्थल छोड़न ेसे पहले आपको �नद��शत तय स्थान पर कागज का यह पन्ना, बुलावा पत्र, ID प्रमाण क� प्र�त अ�नवायर्तः डालनी चा�हए । 
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(9) पर��ा के संचालन म� �कसी समस्या के आन ेक� संभावना को पूर� तरह से नकारा नह� ंजा सकता है िजसक� वजह स ेटेस्ट �ड�लवर� 
और/या �रजल्ट प्रभा�वत हो सकता है । ऐसी िस्थ�त मे समस्या का समाधान करन ेके �लए हर संभव प्रयत्न �कया जाएगा, िजसमे य�द 
जरुर� हुआ तो �फर स ेपर��ा ल� जा सकती है । इस संबंध म� पर��ा संचालन संस्था का �नणर्य अं�तम रहेगा । इस तरह के पर�वतर्न 
को स्वीकारन ेके �लए अ�नच्छुक अभ्यथ� क� उम्मीदवार� �नरस्त हो जाएगी । 

(10) य�द पर��ा एक स ेअ�धक सत्र म� आयोिजत होती ह� तो सभी सत्र� म� प्रयुक्त �व�भन्न टेस्ट बैट�रयो �क �ड�फकल्ट� स्तर के अंतर को 
एड़जस्ट करन ेके �लए �व�भन्न सत्र� के स्कोर को इक्वेट �कया जाएगा । य�द स�टर पर �कसी अभ्यथ� के �लए नोड �मता कम है या 
कोई तकनीक� खामी होती है तो एक से अ�धक सत्र क� आवश्यकता हो सकती है ।  

(11) पर��ा क� सामग्री या उसक� �कसी अन्य जानकार�, पूणर्तया या अंशतः को प्रकट करन,े प्रका�शत करन,े पुनः प्रस्तुत करन,े ट्रांस�मट 
करन,े स्टोर करन ेया उसके ट्रांस�मशन और स्टोरेज को सुगम बनान ेवाले या पर��ा क� म� �दए गए कागज-पत्र को ले जान ेवाले या 
पर��ा सामग्री के अन�धकृत कब्जाधार� पर अ�भयोग चलाया जा सकता है । 

(12) चयन प्र�क्रया के �कसी भी चरण म�, उम्मीदवार द्वारा गलत सूचना प्रदान करन ेऔर/अथवा प्र�क्रया का उल्लंघन करन ेके मामले म�, 
उम्मीदवार को चयन प्र�क्रया से अयोग्य घो�षत कर �दया जाएगा और भ�वष्य म� उसे राष्ट्र�य आवास ब�क क� �कसी भी भरती प्र�क्रया 
म� भाग लेन ेक� अनुम�त नह� ंप्रदान क� जाएगी । य�द ऐसे मामल� का वतर्मान चयन प्र�क्रया म� पता नह� ंचलता है ले�कन बाद म� पता 
चलता है तो ऐसी अयोग्यता को पूवर्व्यापी प्र�क्रया स ेलागू �कया जाएगा । 

 
 

सामािजक दरू� प��त से पर��ा सचंालन सबंधंी अनदेुश      

1. अभ्यथ� को पर��ा स्थल पर बुलावा पत्र म� उिल्ल�खत और / या पर��ा �त�थ स ेपूवर् उनके पजंीकृत मोबाइल नंबर/मेल पर SMS/मेल के 
ज�रए सू�चत समयाव�ध के अनसुार ह� �रपोटर् करना है। अभ्य�थर्य� से इस समयाव�ध का सख्ती स ेपालन अपे��त है  – क्य��क पर��ा 
स्थल पर प्रवेश क� अनुम�त सबंं�धत अभ्यथ� को केवल उस ेआबं�टत समयाव�ध म� ह� �मलेगी। अभ्यथ� को बलुावा पत्र म� �दए गए 
�रपो�ट�ग समय से न्यनूतम  15 �मनट पहले �रपोटर् करना चा�हए।  

2. अभ्यथ� के अनुक्रमांक व उनके बैठने क� लैब संख्या पर��ा स्थल के बाहर नह�ं दशार्ई जाएगी, पर इसे प्रत्येक अभ्यथ� को पर��ा स्थल 
पर प्रवेश करने के समय बता �दया जाएगा।  

3. पर��ा स्थल पर अभ्य�थर्य� को अनुमत सामग्री 
 अभ्य�थर्य� को पर��ा स्थल पर केवल कुछ �निश्चत सामान लाने क� अनुम�त होगी  
 a. मास्क (मास्क पहनना अ�नवायर् है) 
 b. दस्ताने  
 c. पानी क� अपनी पारदश� बोतल (अभ्यथ� अपनी पानी क� बोतल लेकर आए)ँ  
 d. अपना ह�ड सै�नटाइजर (50 �मल�) 
 e. एक सामान्य पेन  
 f. पर��ा संबंधी कागजात (बुलावा पत्र िजसके साथ ID काडर् क� फोटोप्र�त संलग्न हो, सत्यापन के �लए  मूल ID काडर्) 
 g. बुलावा पत्र इसके साथ ID काडर् क� फोटोप्र�त संलग्न कर के लाएँ। मूल ID (फोटोप्र�त वाल�) भी सत्यापन हेतु साथ लेकर आएँ। ID तथा बुलावा पत्र पर 

नाम �बलकुल एक जैसा होना चा�हए। 
 h. स्क्राइब वाले अभ्य�थर्य� के मामले म�  – �व�धवत भरा व फोटोग्राफ लगा कर हस्ता�र �कया हुआ स्क्राइब फामर्  
 पर��ा स्थल के भीतर कोई अन्य सामग्री लाने क� अनुम�त नह�ं है।  

4.  अभ्यथ� को अपन े�कसी भी �नजी सामान /सामग्री को �कसी के साथ साझा नह� ंकरना चा�हए।  

5 .  अभ्यथ� को एक दसूरे स ेसुर��त सामािजक दरू� बनाकर रखनी चा�हए। 

6.  अभ्यथ� को स्थल पर �दए गए �नद�श� के अनुसार पंिक्त म� खड़ ेहोना चा�हए। 

7.  य�द अभ्यथ� स्क्राइब क� सु�वधा का लाभ उठा रहा है तो स्क्राइब को भी अपने दस्ताने, N95 मास्क, सै�नटाइज़र (50 �मल�) और पानी क� पारदश� बोतल 

लानी चा�हए। अभ्यथ� और स्क्राइब दोन� को N95 मास्क पहनकर रखना होगा। 
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8.  अभ्यथ� द्वारा अपन ेमोबाइल फोन म� आरोग्य सेतु एप्प जरूर इन्सटाल �कया हुआ होना चा�हए। आरोग्यसेत ुस्टेटस म� अभ्यथ� का जो�खम स्तर जरूर 

दशार्या हुआ होना चा�हए। अभ्यथ� को यह स्टेटस पर��ा स्थल म� प्रवेश करत ेसमय सुर�ा गाडर् को �दखाना होगा। य�द अभ्यथ� के पास स्माटर् फोन नह� ंहै 

तो उसे इस आशय क� हस्ता��रत घोषणा (घोषणा इस  बुलावा पत्र के साथ उपलब्ध करायी गई है) लानी होगी और इस ेपर��ा स्थल म� प्रवेश करत ेसमय 

सुर�ा गाडर् को �दखाना होगा। उन अभ्य�थर्य� को प्रवेश क� अनुम�त नह� ंहोगी िजनका आरोग्यसेत ुएप्प स्टेटस माडरेट अथवा अ�धक जो�खम वाला है। 

य�द घोषणा म� क� गई �कसी भी रेस्पांस से को�वड-19 संक्रमण/ल�ण के बारे म� पता चलता है तो अभ्यथ� को पर��ा स्थल के अंदर प्रवेश करन ेक� 
अनुम�त नह� ंद� जाएगी। (य�द अभ्यथ� स्क्राइब क� सेवाओ ंका लाभ उठा रहा है तो स्क्राइब को भी इन्ह� ं�नद�श� का पालन करना होगा) 

9.  प्रवेश द्वार पर आरोग्यसेत ुस्टेटस �दखाने के बाद अभ्य�थर्य� को अपन ेमोबाइल फोन िस्वच ऑफ कर तय स्थान पर जमा करन ेह�गे और 
पर��ा स्थल से बाहर �नकलत ेसमय वापस इन्ह� लेना होगा ।  

10. प्रवेश द्वार पर सभी अभ्य�थर्य� (और स्क्राइब, य�द लागू है) के तापमान क� जांच थमार्मीटर गन से क� जाएगी। य�द �कसी व्यिक्त का तापमान सामान्य  

से अ�धक (>99.140 F) होता है या वायरस का कोई ल�ण �दखाई देता है तो उसे स्थल म� प्रवेश क� अनुम�त नह� ंहोगी।  

11.  अभ्यथ� पंजीकरण म� : 
 a.  अभ्यथ� का पंजीकरण फोटो लेकर �कया जाएगा। ल� गई फोटो आवेदन (बुलावा पत्र म� यथा मु�द्रत) म� आपके द्वारा अपलोड क� गई 

फोटो से �मलायी जाएगी। आपक� शक्ल/रूप-रंग आपके द्वारा अपलोड क� गई फोटो स ेअलग नह� ंहोनी/होना चा�हए। 
 b.  फोटोग्राफ अभ्यथ� के खड़ ेहोने क� मुद्रा म� �लया जाएगा   
 c.  अभ्यथ� को सीट क्रमांक �दया जाएगा  

12. रफ शीट, बुलावा पत्र और ID प्रमाण प्रबंधन  
• अभ्यथ�, प्रत्येक अभ्यथ� डसे्क पर रखी रफ शीट का इस्तेमाल कर�गे। पर��ा के दौरान कोई अ�त�रक्त शीट उपलब्ध नह� ंकरायी 

जाएगी।  
• अभ्यथ� को लैब/स्थल को छोड़त ेसमय उपलब्ध कराए गए बॉक्स� म� या �कसी तय स्थान पर ID प्रमाण प्र�त स�हत बुलावा पत्र डालन ेके संबंध म� 

�नद�श� का पालन अवश्य  करना चा�हए। स्क्राइब क� सेवाओ ंका लाभ उठान ेवाले अभ्य�थर्य� को बुलावा पत्र और ID प्रमाण क� प्र�त स�हत स्क्राइब 

फॉमर् जमा करना चा�हए। 
• अभ्यथ� को लैब/स्थल स ेबाहर �नकलत ेसमय, वहा ँउपलब्ध कराए गए बॉक्स� म� या पर��ा पदा�धका�रय� द्वारा �नद��शत तय स्थान पर रफ शीट, 

बुलावा पत्र, ID प्रमाण क� प्र�त अ�नवायर्तः डालनी चा�हए। 

13.  पर��ा आयोिजत होने के बाद �नयंत्रण :  
• पर��ा पूणर् होन ेपर अभ्य�थर्य� को पर��ा स्थल स्टाफ द्वारा �नद��शत �कए जान ेके अनुरूप भीड़ लगाए बगैर व्यविस्थत तर�के स े

बाहर �नकलना चा�हए। 

 

 

आपको शुभकामनाए ं


