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1. मह�पूण� ईओआई िववरण     

I. ईओआई द�ावेजो ं को प्रदान / अपलोड 
करने   की ितिथ। 

23.07.2020  

II. ईओआई जमा करने की अंितम ितिथ और 
समय।  

14.08.2020 6:00 p.m.  

III. ईओआई बोली खोलने की ितिथ एवं समय 17.08.2020 04:00 p.m.  

IV. बोली के खोलने का स्थान रा�� ीय आवास ब�क, 
लेखा िवभाग 
मु�ालय, कोर 5-ए, तीसरी-पांचवी ंमंिजल, 
भारत पया�वास क� द्र, लोधी रोड, 
नई िद�ी - 110003 

 
नोटः िकसी भी प�रवत�न की सूचना केवल नािमत संपक�  किम�यो ंसे ई-मेल के मा�म से या रा.आ.ब�क 
की वेबसाइट पर प्रकािशत करने पर दी जाएगी  

2. रा�� ीय आवास ब�क 

राष् ट� ीय आवास ब�क (रा.आ.ब�क), एक सांिविधक िनकाय है िजसकी स् थापना राष् ट� ीय आवास ब�क 
अिधिनयम, 1987 (“अिधिनयम”) के तहत की गई है। ब�क या रा.आ.ब�क का अथ� रा�� ीय आवास ब�क 
है। 

 
क. राष् ट� ीय आवास ब�क की स् थापना अन् य बातो ंके साथ-साथ िनम् निल�खत उ�ेश् यो ंको प्राप् त करने 

हेतु िकया गया है- 
 

 आबादी के सभी वग� को की ज�रत को पूरा करने और कुल िमलाकर िव�ीय प्रणाली के 
साथ आवास िव� प्रणाली को एकीकृत करने हेतु ठोस, बेहतर, व् यवहाय� और लागत प्रभावी 
आवास िव� प्रणाली को बढ़ावा देना 

 िविवध �ेत्र और िविभन् न आय वग� को पया�प् त तौर पर सहायता प्रदान करने हेतु समिप�त आवास 
िव� संस् थानो ंके एक तंत्र को बढ़ावा देना। 

 इस �ेत्र के िलए संसाधनो ंको बढ़ाना और आवास हेतु इन् ह� उपलब् ध कराना। 
 आवास ऋण को अिधक िकफायती बनाना 
 अिधिनयम के तहत प्रा� िविनयामक और पय�वे�ी प्रािधकरण के आधार पर आवास िव� 

कंपिनयो ंकी गितिविधयो ंको िविनयिमत करना 
 आवास िनमा�ण हेतु भवन िनमा�ण योग् य भूिम और िनमा�ण सामिग्रयो ंकी आपूित� के िवस् तार को 
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प्रोत् सािहत करना और देश म� आवासीय स् टॉक को अ�ितत करना। 
 आवास हेतु सेिवत भूिम के सुिवधाप्रदाता और आपूित� केता� के तौर पर उभरने हेतु साव�जिनक 

एज�िसयो ंको प्रात् सािहत करना।  

 
ख. रा.आ.ब�क का मुख् य काया�लय नई िदल् ली म� है और इसका �ेत्रीय काया�लय मंुबई, कोलकाता, 

ब�गलु� और हैदराबाद म� है। इसके प्रितिनिध काया�लय अहमदाबाद म� है। इसके अित�र�, ब�क 
ने भारत म� चार काया�लय खोलने का प्र�ाव रखा है। 
 

ग. आवास �ेत्र के िलए संसाधनो ंको बढ़ाने और आवास के िलए िनिध को उपल� करने के िलए, 
रा.आ.ब�क भारत म� आवास िव� �ेत्र म� सिक्रय रहने वाले प्राथिमक ऋण संस्थानो ंको दीघ�कािलक 
िनिध प्रदान करता है। प्राथिमक ऋणदाता संस्थान ���गत उधारकता�ओ,ं िब�रो,ं कॉप�रेट 
हाउस आिद को मकानो ंकी खरीद / िनमा�ण, मर�त / उ�यन के िलए िव� प्रदान करती ह�। 
रा.आ.ब�क उनके �ारा िव�ा�रत ऋण के संबंध म� पुनिव�� प्रदान करता है। 
 

घ. ब�क का मु� जो�खम अनुसूिचत वािण��क ब�को,ं आवास िव� कंपिनयो,ं �ेत्रीय ग्रामीण ब�को ं
और शहरी सहकारी ब�को ंसे संबंिधत है। ब�क के पास प�रयोजना िव�पोषण और एसीएचएफएस 
म� भी कम जो�खम है। 

 
3. प्रयोजनः  

ईओआई का प्रयोजन संपूण� �प से रा.आ.ब�क के सभी प्रकार के कर संबंिधत मामलो ं (प्रत् य� और 
अप्रत् य� कर दोनो)ं) म� सलाहकार सेवाओ ंम� सहायता करने और परामश� देने के िलए एक फम� की 
िनयु�� करना है।  

 
4. काय� �ेत्रः 

 
चयिनत कर सलाहकार ब�क �ारा देय सभी प्रकार के करो ंका सत् यापन करने और ब�क �ारा िकये 
सभी प्रकार के िवत् तीय लेनदेनो ंम� करो ंको अंितम �प देने के िलये उत् तरदायी होगा। उनसे ब�क �ारा 
संदिभ�त िकसी कर संबंधी मामले म� सलाह देने की अपे�ा की जाती है, अतएव ब�क को कराधान म� 
िववाद मुक् त करना है। यह आशा की जाती है िक चयिनत फम� की टीम को इस �ेत्र म� अपेि�त 
िनपुणता, अनुभव, �मता और �ान होगा जो मोटेतौर से नीचे िदये िवषयो ंपर िवचार करेगी। यह सूची 
पूण� नही ंहै और इसे केवल एक �परेखा माना जाए। िनधा��रत काय� म� िनम् निल�खत काय� शािमल होगें 
:  

 
• आयकर अिधिनयम के तहत ितमाही आधार पर अिग्रम कर की गणना,  
• ितमाही/छमाही/वािष�क खाता बंदी के िलये आयकर और आस् थिगत कर के िलये प्रावधानो ंकी 

गणना,  
• ब�क की आयकर िववरणी तथा अन् य कोई संबंिधत िववरिणयां तैयार करना और दायर करना, 
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• प्रत् य� कर और अप्रत् य� करो ंकी काय�वािहयो ंम� सहायता करना यथा कर िवभाग को प्रस् तुत िकये 
जाने वाले िववरण तैयार करना और कर प्रािधका�रयो ंके सम� पेश होना,  

• कर प्रािधका�रयो ंको प्रस् तुत िकये जाने वाले अपेि�त आवेदन तैयार और दायर करना, 
• अपीिलए प्रािधका�रयो ंके सम� प्रस् तुत करने के िलए अपील� तैयार करना और पेश होना (ब�क 

�ारा उस मुकदमे के िलये अलग से कोई एडवोकेट नही ंलाया जाएगा और िकसी अित�रक् त फीस 
का भुगतान नही ंिकया जाएगा),  

• कर प्रािधका�रयो ंके साथ अनुवत� कार�वाई करना, 
• प्रत् य� और परो� कर की यथा �स्थित �रपोट� ितमाही आधार पर तैयार करना, 
• कर संबंिधत िविभन् न दैिनक मामलो ंम� रा.आ.ब�क को सूचना /राय देना, 
• िकन् ही ं कर कानूनो ं म� बदलाव और उनकी जिटलताओ ं के बारे म� नवीनतम जानकारी 

देना/माग�दश�न करना, 
• कर प् लािनंग, 
• आयकर अिधिनयम, 1961 के प्रावधानो ंके अनुसरण म� प्रमाण पत्र जारी करना,यिद कोई हो, 
• आयकर संबंधी अन् य सभी मामल�, 
• स् टाफ की कर देयता की गणना और संिवदाकारो,ं परामश�दाताओ,ं िकराये, अप्रवासी भारतीयो ं

को भुगतान और ब् याज भुगतानो ंके टीडीएस का सत् यापन,  
• ब�क पर लागू वत�मान िनयमो ंके अनुसार मािसक टीडीएस की गणना/जांच करना,  
• ितमाही टीडीएस िववरिणयां दायर करना,  
• रा.आ. ब�क के प्रत् येक कम�चारी को भुगतान िकये गये वेतन एवं भत् तो ंसे संबंिधत टीडीएस गणना 

का सत् यापन और प्रपत्र-16 के अनुसार टीडीएस प्रमाणपत्र का सत् यापन, 
• इनपुट कर ऋण के उपयोग के साथ मािसक आधार पर जीएसटी देयता की गणना / स�ापन। 
• जीएसटी िववरणी तैयार करना और जीएसटी िवभाग को प्रस् तुत करना,  
• मािसक आधार पर जीएसटी के तहत टीडीएस के प्रित देयता की गणना / स�ापन। 
• जीएसटी िववरणी के तहत टीडीएस की तैयार करना और उसके बाद जीएसटी िवभाग को प्र�ुत 

करना। 
• जीएसटी वाउचर / चालान आिद पर िदशा िनद�श और उ� जनरेशन के िलए ब�क के साथ 

सम�य करना. 
• िवदेश िवपे्रषण, जैसे फाम�-15सीबी के मामले म� टीडीएस एवं डीटीएए के अनुसरण म� प्रमाण पत्र 

जारी करना, यिद कोई हो,ं 
• सेवािनवृत् त होने वाले कम�चा�रयो ंके करो ंकी गणना की जांच करना,  
• कारण बताओ नोिटस के िसलिसले म� कर प्रािधका�रयो ंके सम� पेश होना,  
• िव�ीय लेन-देन का िववरण (एसएफटी) तैयार करना, 
• रा.आ.ब�क की ईसीबी िववरिणयो ंका प्रमाणन, 
• उन राज् यो ंम� जहां रा.आ.ब�क काय� कर रहा है, राज् य स् तर पर अनुपालन जो केवल स् थानीय कर 

प्रािधका�रयो ंके यहां पंजीकरण, िववरिणयां,यिद कोई हो, तैयार करना और दायर करना, जीएसटी 
के साथ-साथ वत�मान कर �वस्था के तहत िविभन् न राज् यो ंम� स् थानीय करो ंकी उपयोज् यता आिद 
तक ही सीिमत नही ंहै,  

• पंजीकरण, गणना और �रटन� फाइिलंग जैसे �वसाियक कर मामलो ंम� सहायता करना। 
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• जीएसटी और भारतीय लेखा मानक जैसे नए कर �वस्था की ओर स्थानांतरण म� सहायता करना। 

• ब�क की ईआरपी प्रणाली म� जीएसटी के काया��यन म� सहायता करना। 
• आईसीडीएस (आयकर गणना प्रकटीकरण मानक) के अनुपालन म� सहायता करना। 
• जीएसटी के साथ-साथ वत�मान कर �वस्था के तहत ब�क के सभी प्रत् य� और परो� करो ंके 

अनुपालन संबंधी ज�रतो ंको पूरा करना और ितमाही आधार पर प्रमाणन करना िक प्रत् य� और 
परो� करो ंसे संबंिधत सभी अपे�ाओ ंका अनुपालन ब�क �ारा िकया गया,  

• रा.आ.ब�क के अिधका�रयो ंको कर संबंधी िविभन् न पहलुओ ंपर छमाही आधार पर प्रिश�ण देना,  
• रा.आ.ब�क पर लागू िविभन् न कर अनुपालनो ंपर संदभ� पु��का तैयार करना और वािष�क आधार 

पर अ�तन करना,  
• ब�क के सभी कम�चा�रयो ंऔर पूव� कम�चा�रयो ंपर लागू वत�मान कानूनो ंके अनुसार फाम� 16 और 

फाम� 12बी या कोई अन् य संबंिधत फाम� तैयार करना,  
• ब�क के कम�चा�रयो/ंसेवािनवृत् त कम�चा�रयो ंको िकन् ही ंबकाया भुगतानो ंपर कर की गणना करना, 
• ब�क के कम�चा�रयो ंके िलये लागू िकसी नई योजना/भत् तो ंपर कर की गणना करना,  
• ब�क �ारा परामश�दाता को सौपें िकसी अन् य कर संबंधी मामले पर कार�वाई करन।  

 
कर परामश�दात्री फम� �ारा रा0आ0 ब�क के सभी मामलो ंके िलये िकसी एक सनदी लेखाकार (सीए) 
को िनयत करने की आशा की जाती है। इसके अित�रक् त, िकसी अन् य तृतीय प� को काय� उप संिवदा 
पर देने की अनुमित नही ं होगी। कर संबंधी मामलो ंम� िनपुण िकसी एक अह�क सीए/सीएमए को 
रा.आ.ब�क म� माह म� कम से कम 8 काय� िदवसो ंके िलये तैनात िकया जाए। ब�क वािण��क सेक् शन 
उ���खत वािष�क परामश�य प्रभारो ंके अलावा कोई अित�रक् त भुगतान नही ंकरेगा।  

 
य�िप, ज�रत के आधार पर, परामश�य फम� से रा0आ0 ब�क काया�लय  म� एक सलाहकार भेजने की 
ज�रत हो सकती है तो ब�क उसके िलये वािण��क प्रस् ताव म� उ���खत मानव दर आधार पर 
भुगतान करेगा।  

 
5. संिवदा की अविधः  

 
संिवदा पांच वष� तक वैध रहेगा। ब�क सफल िबडरो ंके साथ 5 वष� के िलए सेवा संिवदा िनष् पािदत 
करेगा,हालांिक प्रारम् भ म� एक वष� के िलए काय� आदेश देगा िजसे संतोषजनक काय� की समी�ा के 
अधीन प्रितवष� बढाया जाएगा। 

 
 
6. बोलीदाताओ ंके िलए िनद�श 

 
6.1. सामा�ः  
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 बोलीदाताओ ं �ारा उत् तरो ं के िवकास, तैयारी, एवं प्रस् तुित बैठक, प�रचचा�, प्रदश�न इत् यािद म� 
उप�स्थित तक ही सीिमत नही ंसे िकसी भी तरह जुड़े एवं राष् ट� ीय आवास ब�क �ारा अपेि�त कोई 
अित�रक् त सूचना प्रदान करने म� खच� की गई सभी लागत एवं व् यय पूरी तरह व िवशेष �प से 
बोलीदाताओ ं�ारा वहन िकया जाएगा। 
 

 बोलीदाता और रा.आ.ब�क के बीच कोई भी बा�कारी कानूनी संबंध तब तक मौजूद नही ंहोगा 
जब तक िक बोली के साथ-साथ पूव� - संिवदा स�िन�ा का समझौता को छोड़कर काय� आदेश 
की �ीकृित नही ंिमल जाती। बोिलयो ंका मू�ांकन और अंितम मू�ांकन और सफल बोलीदाता 
की पहचान, अखंडता समझौता सफल बोलीदाता �ारा ह�ा��रत िकए जाने वाले अंितम सहमित 
का िह�ा बनेगा। अ� बोलीदाताओ ंके िलए, संिवदा पूव� ईमानदारी सहमित बोलीदाता �ारा 
उ���खत संिवदा-पूव� ईमानदारी सहमित के उ�ंघन / भंग म� बोलीदाता �ारा िकए गए िकसी 
भी काय� / चूक के िलए उन पर बा�कारी होगी। 
 

 प्रत् येक बोलीदाता मानेगा एवं स् वीकार करेगा िक रा.आ.ब�क अपने पूण� िववेक पर पात्र िवके्रता(ओ)ं 
छांटने/चयन करने म� प्रस् तावो ंका मूल् यांकन करने के िलए दस् तावेजो ंम� िविनिद� ष् ट चयन मानदंड 
अपना सकता है। 

  
 प्र�ेक बोलीदाता को इस आरएफपी के जवाब म� अपनी बोली जमा करके, इस ईओआई की शत� 

और अ�ीकरण को �ीकार करने वाला माना जाएगा। 
  

 बोलीदाता से अपेि�त है िक वे इस ईओआई से संबंिधत सभी पत्राचार सीधे िनम् निल�खत नािमत 
संपक�  ���यो ंको भेज�: 

 

संपक�  ���ः  
    

अजय कुमार; प्रबंधक 
ई-मेल आईडी: ajay.kumar@nhb.org.in; 
फोन नंबर.  011-39187106 
 
मोिहत कौल; सहायक महाप्रबंधक 
ई-मेल आईडी: mohit.kaul@nhb.org.in; 
फोन नंबर.  011-39187128 

 
 रा.आ.ब�क िनिवदा/ईओआई बंद होने के पश् चात अपने पूण� िववेक पर िकसी भी बोलीदाता/ओ ंसे 

अित�रक् त सूचना अथवा सामग्री की मांग कर सकता है एवं बोलीदाता के प्रत् युत् तर के तौर पर ऐसी 
सभी सूचना एवं सामग्री उपलब् ध कराई जानी अत् यंत आवश् यक होगी। 
   

 सभी बोलीदाता अपना संपक�  सूत्र, दूरभाष, फैक् स, ईमेल एवं पूरा पते का िववरण उपलब् ध कराय� 
तािक ईओआई के प्रत् युत् तर से तुरंत अवगत कराया जा सक� । 

    
 यिद रा.आ.ब�क अपने पूण� िववेक पर यह समझे िक प्रश् न का प्रवत�क प्रश् न के प्रत् युत् तर से लाभ 

हािसल करेगा तो रा.आ.ब�क के पास सभी बोलीदाताओ ंको ऐसे उत् तर बताने का अिधकार सुरि�त 
होगा। 
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 यिद कोई पूछताछ/स् पष् टीकरण हो तो ऊपर बताए गए संपक�  व् य��/यो ंसे साव�जिनक अवकाशो ं
को छोड़कर सोमवार से शुक्रवार प्रात: 10 से सायं 5 बजे तक बोिलयो ं के प्रस् तुत करने की 
समयसीमा के पूव� जानकारी प्राप् त कर सकते ह�। 
  

 बोलीदाता को िकसी भी सरकारी, अध� सरकारी एज�िसयो,ं सांिविधक, िविनयामक, साव�जिनक �ेत्र 
उपक्रम या साव�जिनक �ेत्र ब�क और इसकी सहायक कंपिनयो ं�ारा �ैक िल�/वंिचत न िकया 
गया हो। 

  
 रा.आ. ब�क अपने ईओआई बोली के प�रणाम के मुमिकन होते ही सभी शाट� िल� बोलीदाताओ ं

को िल�खत �प म� अथवा मेल के �ारा या उसे अपनी वेबसाइट म� प्रकािशत करके सूिचत करेगा। 
रा.आ.ब�क ऐसी िकसी भी �ीकृित या अ�ीकृित के िलए कोई कारण देने के िलए बा� नही ंहै।  

 
6.2. ईओआई द�ावेज की सॉ� प्रितः 
 

ईओआई दस् तावेज की सॉ� प्रित ब�क की वेबसाइट http://www.nhb.org.in पर उपलब् ध कराई 
जाएगी। 

 
6.3. ईओआई द�ावेज़ो ंम� संशोधनः 
 

 बोिलयो ंकी प्रस् तुित की समय सीमा से पूव� िकसी भी समय पर राष् ट� ीय आवास ब�क िकसी कारण 
के िलए बोली बोली/िनिवदा/आरएफपी दस् तावेजो ंम� संशोधन करते �ए संशोिधत कर सकता है। 
 

 ऐसे संशोधनो ंको रा.आ.ब�क की वेबसाइट www.nhb.org.in पर दशा�या जाएगा। 
 

 सभी बोलीदाताओ ं को यह सुिनि�त करना आवश् यक है िक ईओआई द�ावेज म� सभी 
संशोधन/वृ�� (यिद कोई हो) ईओआई प्रस् तुत करने से पूव� उन् होनें उस पर िवचार कर िलया है।  
िकसी बोलीदाता �ारा िकसी प्रकार की चूक के मामले म� ब�क की कोई िजम् मेदारी नही ंहोगी। 

 
 रा.आ.ब�क अपने िववेक पर ईओआई प्रस् तुत करने की समय-सीमा बढ़ा सकता है। 

 
 िकसी भी प्रकार के संपे्रषण म� कमी के िलए रा.आ.ब�क उ�रदायी नही ंहोगा। इसके अित�रक् त, 

रा.आ.ब�क के पास िबना कोई कारण बताए िकसी भी चरण म� ईओआई प्रिक्रया को �ैप करने 
का अिधकार सुरि�त होगा। 
 

6.4. ईओआई की भाषाः  
 
बोलीदाताओ ं�ारा तैयार ईओआई के अलावा बोलीदाता एवं रा.आ.ब�क के बीच बोली से संबंिधत 
आदान-प्रदान िकये जाने वाले सभी पत्राचार एवं दस् तावेज एवं समिथ�त दस् तावेज व मुिद्रत सािह� 
अंगे्रजी म� िलखी जाएगी। 

 

http://www.nhb.org.in/
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6.5. स्थान/मात्रा म� संशोधन का अिधकारः 
 
रा.आ.ब�क के पास ईओआई म� िनधा��रत मात्राओ ंको संशोिधत करने का अिधकार है। रा.आ.ब�क के 
पास समय-समय पर ईओआई म� िनधा��रत सूची से एक या एक से अिधक स् थल/स् थलो ंको जोड़ने/हटाने 
का भी अिधकार सुरि�त है।  यिद कोई हो, तो प�रवत�न ब�क की वेबसाइट पर अिधसूिचत िकया 
जाएगा। 

 
6.6. ईओआई म� शािमल िकये जाने वाले द�ावेजः  (कृपया प्रा�प म� अलग से िनधा��रत िनद�श 

यिद कोई हो, का पालन कर� ) 
 
(संिवदा-पूव� प्रमािणकता पै� को प्रािधकृत ह�ा�रकता� �ारा िविधवत ह�ा��रत 100/- �पये के 
गैर-�ाियक �ांप पेपर पर �� टाइप िकया जाना चािहए और त��ात रा.आ.ब�क की ओर से उ� 
पर ह�ा�र िकए जाएंगे। िन�ादन की तारीख बोलीदाता �ारा तकनीकी बोली म� उ���खत ितिथ 
होनी चािहए) अनुल�क VI म� प्रा�प म� संिवदा-पूव� प्रमािणकता पै� (जहां भी लागू हो)।   

 
6.7. सीिलंग और मािक� ग 
 

 सभी िलफाफे नीचे िदए रा.आ.ब�क के पते पर भेजे जाएंगे: 
 
मु� िव�ीय अिधकारी  
लेखा िवभाग 
राष् ट� ीय आवास ब�क 
कोर 5-ए, तीसरा तल, भारत पया�वास केन् द्र 
लोधी रोड 
नई िदल् ली – 110003 
 

 सभी िलफाफो ंपर बोलीदाता का नाम, पता और सम् पक�  नम् बर िलखा हो। 
 

 यह िलफाफा नॉन-िवंडो होना चािहए और यथा लागू इसके ऊपर “कर संबंिधत मामलो ं म� 
सलाहकार सेवाओ ंम� सहायता प्रदान करने और परामश� देने के िलए एक फम� की िनयु�� (प्रत् य� 
और अप्रत् य� कर दोनो)ं” अलग से िलखा हो। 

 

6.8. ईओआई प्र�ुत करने की अंितम तारीखः 
 

 ईओआई रा.आ.ब�क को िनिद� ष् ट पते पर प्रस् तुत करने की अंितम तारीख से पहले, िजसे ऊपर 
दशा�या गया है, प्राप् त हो जानी चािहए। 
 

 बोली प्रस् तुत करने हेतु िनिद� ष् ट ितिथ यिद ब�क के िलए अवकाश घोिषत हो जाता है तो ईओआई 
अगले काय� िदवस म� िनिद� ष् ट समय तक प्राप् त की जा सकती है। 
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 रा.आ. ब�क अपने िववेकािधकार पर, रा.आ. ब�क की वेबसाइट की सूचना के साथ बोली द�ावेजो ं

म� संशोधन करके बोली प्र�ुत करने की समय-सीमा बढ़ा सकती है, इस मामले म�, रा.आ. ब�क 
और बोलीदाताओ ंके सभी अिधकार और कत��ो ंको पहले िनधा��रत समय सीमा के अधीन िकया 
जाएगा, इसके बाद से समय सीमा के अधीन बढ़ाया जाएगा। 

 

6.9.  िवलम् ब से प्राप् त ईओआईः  
 

रा.आ.ब�क �ारा िनधा��रत ईओआई प्रस् तुत करने की अंितम तारीख के बाद रा.आ.ब�क को प्राप् त कोई 
भी ईओआई र� कर दी जाएंगी और उन् ह� िबना खोले बोलीदाता को लौटा िदया जाएगा। 

  

6.10. रा.आ.ब�क �ारा बोिलयां खोला जानाः  
 

 िनधा��रत तारीख और समय पर, बोिलयां रा.आ.ब�क सिमित �ारा बोलीदाता के प्रितिनिधयो ंकी 
उप�स्थित म�, जो उस िनधा��रत तारीख को उप�स्थत होगें, खोली जाएंगी। 
 

 तकनीकी बोिलयां खुलने का स्थान: रा�� ीय आवास ब�क, कोर 5 ए, तृतीय तल, भारत पया�वास 
क� द्र, लोधी रोड, नई िद�ी – 110003. 

 

6.11. ईओआई का स् पष् टीकरणः  
 

ईओआई के मूल् यांकन के समय, रा.आ.ब�क स् व िववेकानुसार, बोलीदाता से उसकी बोली का 
स् पष् टीकरण मांग सकता है। स् पष् टीकरण के िलये अनुरोध और उसका उत् तर िल�खत (फै�/ई-मेल) 
होगा और बोली की िवषय वस् तु म� िकसी प�रवत�न की मांग नही ंकी जाएगी या अनुमित नही ंदी 
जाएगी। 

  

6.12. प्रार��क जांचः 
 

 रा.आ.ब�क यह िनधा��रत करने के िलये ईओआई की जांच करेगा िक क् या वे पूरी ह�, दस् तावेजो ं
पर सही प्रकार हस् ता�र िकये गये ह�, सहायक कागजात/दस् तावेज संलग् न िकये गये ह� और 
बोिलयां हर प्रकार से ठीक ह� आिद। 
  

 रा.आ.ब�क स् व एकमात्र िववेकानुसार, मामूली गलितयो,ं अननुपालन या अिनयिमतता को 
अनदेखा कर देगा िजनसे िबड की िवषय वस् तु पर कोई प्रभाव नही ंपड़ता है, िकंतु इस प्रकार से 
अनदेखी करने का िकसी बोलीदाता की रैिकंग पर कोई प्रभाव नही ंपड़ना चािहए। 
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 बोली दस् तावेजो ंके मूल् यांकन के बारे म� रा.आ.ब�क का िनण�य अंितम होगा।  
 

6.13 प्रस् ताव का स् वािमत् वः  
 

बोलीदाता �ारा प्रस् तुत प्रस् ताव और सहायक दस् तावेज तब तक रा.आ.ब�क की सम् पि� होगें जब तक 
िक रा.आ.ब�क बोलीदाता का वह अनुरोध िल�खत म� स् वीकार नही ंकर लेता िक प्रस् ताव तथा दस् तावेज 
लौटा िदये जाएंगे या नष् ट कर िदये जाएंगे। 

 
6.14 बोलीदाताओ ंको िनद�शः 
 

बोलीदाता रा.आ.ब�क की पूव� िल�खत सहमित को छोड़कर रा.आ.ब�क �ारा सौपे गए काय� को िकसी 
तृतीय प� को आउटसोस� नही ंकरेगा और रा.आ.ब�क �ारा पंजीकृत सभी िशकायत� अपने �यं की 
सेवा/समथ�न अवसंरचना के �ारा ही िनपटाएगा। 

  
6.15 सहायक सेवाओ ंकी समय पर उपलब् धताः   

 
इस आरएफपी के तहत सभी आव�क सहायता प्रदान करने के िलए सेवा प्रदाता के पास नई िद�ी 
और मंुबई म� उिचत और पया�� समथ�न काय�प�ित होनी चािहए। 

 
6.16 म�यूअल/द�ावेजः 
 

परामश�दाता संिवदा की अविध के दौरान आपूित� की गई सेवाओ ं हेतु पूण� तकनीकी और अ� 
द�ावेज प्रदान करेगा। सभी िनयमावली अंगे्रजी म� हो और आपूित� की जाने वाली सेवाएं �� इंिगत 
होनी चािहए।  

  
6.17 संशोधन एवं वापसीः  
 

 प्र�ेक बोलीदाता केवल एक प्र�ाव प्र�ुत करेगा। यिद कोई भी बोलीदाता एक से अिधक 
प्र�ावो ंको प्र�ुत करता है, तो ऐसे सभी प्र�ावो ंको अयो� घोिषत कर िदया जाएगा। 
 

 बोलीदाता को सूिचत िकया जाता है िक बोली पूव� की बैठक के बाद ही बोिलयाँ जमा कर�  �ोिंक 
एक बार प्र�ुत की गई बोली को अंितम माना जाएगा और इस पर आगे कोई पत्राचार नही ंिकया 
जाएगा। बोिलयो ंको प्र�ुत करने की अंितम समय-सीमा के बाद िकसी भी बोली को संशोिधत 
करने की अनुमित नही ं दी जाएगी। यिद बोलीदाता सफल बोलीदाता होता है तो िकसी भी 
बोलीदाता को बोली वापस लेने की अनुमित नही ंदी जाएगी। 
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 रा.आ.ब�क के पास िबना कोई कारण बताए प्रा� िकसी भी या सभी बोिलयो ंको अ�ीकार करने 
का   अिधकार है। िकसी भी कारण से बोली द�ावेजो ंकी गैर-प्रा��/गैर-िडलीवरी के िलए 
रा.आ.ब�क िज�ेदार नही ंहोगा। 
 

6.18 बोली लगाने वाली कंपिनयो ंकी िनबंधन व शत�: 
  

बोली लगाने वाली कंपिनयो ंको बोली के िलए अपनी स् वयं के िनबंधन व शत� लगाना आवश् यक नही ं
है यिद ऐसी िनबंधन व शत� प्रस् तुत की जाती है तो उसे उनकी बोिलयो ंके िहस् से के तौर पर नही ंमाना 
जाएगा। 

 
6.19 स् थानीय प�र�स्थितयाः 
  

बोलीदाता स् थानीय प�र�स्थितयो ंएवं कारको ंसे भलीभांित प�रिचत हो जो अनुबंध के काय� िनष् पादन 
एवं/अथवा लागत पर कोई प्रभाव डालते हो।ं 

 
6.20 राष् ट� ीय आवास ब�क से संपक�  करना अथवा बाहरी प्रभाव डालनाः 
 

बोलीदाताओ ंको वािण��क बोली प्रस् तुत करने के समय से लेकर अनुबंध प्रदान िकये जाने के समय 
तक इस बोली से संबंिधत िकसी मामले पर राष् ट� ीय आवास ब�क अथवा इसके सलाहकारो ंसे संपक�  
करना िनिष� है। बोलीदाताओ ं�ारा बोली मूल् यांकन प्रिक्रया अथवा अनुबंध प्रदान करने के िनण�य 
को प्रभािवत करने वाले कोई प्रयास करने पर बोली अस् वीकार कर दी जाएगी। 

 
6.21 प्र�ाव की सामाग्रीः 

  
बोलीदाताओ ंके प्रस् ताव मूल् यांकन एवं चयन प्रिकया का मुख् य िवषय है इसिलए अत् यंत आवश् यक है 
िक बोलीदाता ध् यानपूव�क अपना प्रस् ताव तैयार कर� । बोलीदाता के प्रस् ताव की गुणवत् ता साधन उपलब् ध 
कराने म� बोलीदाता की �मता एवं इस प�रयेाजना म� बोलीदाता की �िच के सूचक के तौर पर देखी 
जाएगी।   

  
6.22 प्रितबंिधत अथवा सूची स बाहर िकये गए बोलीदाताः 
 

बोलीदाता को यह घोषणा पत्र देना होगा िक उ�� िकसी सरकार, अध� सरकारी एज�िसयो,ंसांिविधक, 
िविनयामक िनकाय, साव�जिनक �ेत्र के उपक्रमो ंअथवा साव�जिनक �ेत्र के ब�को ंएंव इसकी सहायक 
कंपिनयो ं�ारा प्रितबंिधत अथवा सूची से बाहर नही ंिकया गया है। यिद बोलीदाता िकसी सरकार, 
अध� सरकारी एज�िसयो,ं िविनयामक िनकाय, साव�जिनक �ेत्र के उपक्रमो ंअथवा साव�जिनक �ेत्र के 
ब�को ंएवं इसकी सहायक कंपिनयो ं�ारा प्रितबंिधत िकया गया है तो यह तथ् य स् पष् ट तौर पर दशा�या 
जाये। यिद यह घोषणापत्र नही ंिदया जाता है तो बोली गैर िजम् मेदारी के तौर पर अस् वीकृत कर दी 
जाएगी। यह घोषणापत्र तकनीकी बोली के साथ प्रस् तुत की जाये। 
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6.23 कानूनो ंका अनुपालनः 
 

(क) सलाहकार/बोलीदाता को इस िनिवदा म� उन् ह� एवं  सभी प्रयोजनो ंम� उनको, उनके बारोबार, 
उनके कम�चा�रयो ंअथवा उनके दाियत् वो ंसे संबंिधत अथवा लागू प्रवृत् त सभी कानूनो ंअथवा जो 
भिवष् य म� लागू िकये जाएं के बारे म� पय�वे�ण करने, पालन करने, मानने एवं अनुपालन करने 
एवं रा.आ.ब�क को सूिचत करने तथा अपनी ओर से असफल रहने अथवा चूक होने पर व इसके 
प�रणामस् व�प उत् पन् न होने वाले उपरोक् त एवं सभी अन् य सांिविधक दाियत् वो ंकी अनु�पता 
अथवा अनुपालन पर अपनी ओर से घिटत होने वाली अथवा उत् पन् न होने वाली  िकसी प्रकार 
की चूक पर अथवा असफल रहने पर देयता के दावो ंअथवा मांगो ंके िलए रा.आ.ब�क एवं इसके 
कम�चा�रयो/ंअिधकारीगणो/ंकम�चारीवग�/कािम�को/ंप्रितिनिधयो/ंएज�टो की �ितपूित�, हािनरिहत 
पकड, बचाव एवं र�ा करने का वचन देना होगा। 
   

(ख) िवके्रता ऐसी सभी सहमितयां, अनुमितयां, अनुमोदन, लाइस�स इत् यािद प्राप् त तुरंत एवं समय पर 
प्राप् त करेगा जो लागू कानून, सरकारी िविनयमनो/ंिदशा िनद�शो ंके तहत इस प�रयोजना के 
िकसी भी प्रयोजन एवं अपने स् वयं के कारोबार संचािलत करने के िलए अिनवाय� अथवा 
आवश् यक हो एवं प�रयोजना/संिवदा की अविध के दौरान उसे वैध अथवा प्रवृत् त रखेगा एवं 
इसम� िकसी प्रकार से असफल रहने अथवा चूक होने की �स्थित म� अपनी ओर से असफल 
रहने अथवा चूक होने पर व इसके प�रणामस् व�प उत् पन् न होने वाले उपरोक् त एवं सभी अन् य 
सांिविधक दाियत् वो ंकी अनु�पता अथवा अनुपालन पर अपनी ओर से घिटत होने वाली अथवा 
उत् पन् न होने वाली  िकसी प्रकार की चूक पर अथवा असफल रहने पर देयता के दावो ंअथवा 
मांगो ं के िलए रा.आ.ब�क एवं इसके कम�चा�रयो/ंअिधकारीगणो/ंकम�चारीवग�/कािम�को/ं 
प्रितिनिधयो/ंएज�टो की �ितपूित�, हािनरिहत पकड, बचाव, र�ा करने एवं पूरी तरह �ितपूित� 
करने का वचन देना होगा और रा.आ.ब�क सलाहकार को यथोिचत समय सीमा के भीतर देयता 
के ऐसे दावे अथवा मांग का नोिटस देगा। 

  
(ग) यिद रा.आ.ब�क िवलय, समामेलन, अिधग्रहण, समेकन, पुनिन�मा�ण, स् वािमत् व म� प�रवत�न 

इत् यािद की प्रिक्रया से गुजरता है तो यह अनुबंध नई संस् था को सौपें जाने वाला माना जाएगा 
एवं इस तरह के काय� से इस अनुबंध के तहत िवके्रता के अिधकारो ंपर कोई प्रभाव नही ंपड़ेगा। 

 
6.24 बौ��क संपदा अिधकारः 
 

बोलीदाता वारंट देता है िक सलाहकार के �प म� इसके चयन की �स्थित िन�िल�खत ह�: 
 

(क) इसके �ारा प्रदान िकए जाने वाले इनपुट, िकसी भी प्रकृित के कॉपीराइट, पेट�ट और अ� 
बौ��क संपदा अिधकारो ंसिहत िकसी भी तृतीय प� के बौ��क संपदा अिधकारो ंका उ�ंघन 
नही ंकरेगा। 
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(ख) यह आगे की गारंटी देता है िक िवत�रत िकसी भी तीसरे प� के बौ��क संपदा अिधकारो,ं 
कॉपीराइट, पेट�ट और िकसी भी प्रकृित के अ� बौ��क संपदा अिधकारो ंसिहत, का उ�ंघन 
नही ंकरेगा। 

 

(ग) ऐसी �स्थित म� जब प्रदेय तृतीय प� के बौ��क संपदा अिधकारो ंके उ�ंघन या उ�ंघन के 
दावे का िवषय बनते ह�, बोलीदाता अपनी इ�ा और �य पर: (क) ऐसे प्रदेय का उपयोग जारी 
रखने हेतु  रा.आ.ब�क के िलए खरीद का अिधकार; (ख) ऐसे प्रदेय को बदलने या संशोिधत 
करने के िलए उ�� गैर- उ�ंघनकारी बनाकर प्रदान िकया जाता है, बशत� िक समान काय� 
प्रितस्थापन या संशोिधत प्रदेय �ारा उ�ंघनकारी प्रदेय के �प म� िकया जाता है; अथवा (ग) 
यिद उपयोग करने का अिधकार खरीद नही ंहो सकता या प्रदेय को प्रितस्थािपत या संशोिधत 
नही ंिकया जा सकता तो प्रदेय की िववरणी को �ीकार कर सकते ह� और ऐसे प्रदेय के िलए 
बोलीदाता को दी गई िकसी भी रािश के िलए साथ ही रा.आ. ब�क �ारा लगाए गए दंड के 
अित�र� समान उपकरणो ंकी खरीद के िलए रा.आ. ब�क �ारा िकए गए  प्रितस्थापन लागत 
रा.आ. ब�क को प्रितपूित� कर सकते ह�।  तथािप, इस संबंध म� रा.आ. ब�क िकसी भी तरह के 
�य, प्रभार, शु� या िकसी प्रकार की लागतो ंको नही ंउठाएगा। मौजूदा उपायो ंके बावजूद, 
बोलीदाता प्र�ािवत समाधान का उपयोग करने के िलए रा.आ. ब�क की असमथ�ता के कारण 
यिद सेवा �र की पूित� नही ंहोती है तो दंड के भुगतान के िलए िज�ेदार होगा। 

 

(घ) बोलीदाता �ीकार करता ह� िक �ापार तक� , काय� प्रवाह, प्रितिनिधमंडल और रा.आ. ब�क के 
िनण�य लेने की प्रिक्रया और समप�ण संवेदनशील �ापार प्रकृित के ह� और इसिलए इसे अ� 
ग्राहको,ं एज�ट या सॉफ़्टवेयर के िवतरको ंको नही ंभेजा जाएगा। यिद प�रयोजना के �ेत्र म� 
विण�त प�रयोजना के वांिछत उ�े�ो ं को पूरा नही ं िकया जाता है और यिद ईओआई म� 
उ���खत की गई िविभ� आव�कताओ ंके आधार पर प्रणाली प्रिक्रयाओ ंको सुधारन� म� 
असमथ� है, तो इस प�रयोजना को अपूण� माना जाएगा।   

 
6.25 झठूा / अधूरा िववरणः 
 

बोलीदाता �ारा प्रदान िकया गया कोई िववरण/घोषणापत्र यिद िनिवदा/बोली प्रिक्रया के िकसी भी 
चरण म� अथवा अनुबंध के िकसी भी चरण म� स् वीकारी गय� उसकी िनिवदा/बोली की �स्थित म� गलत 
अथवा झठूी सािबत होती है अथवा अधूरी पाई जाती है अथवा जैसे िनिवदा प्रदान करने म� िकसी 
प्रकार की प्रासंिगक जानकारी रोकती है तो उसका/उनकी िनिवदा(य�)/अनुबंध (धो)ं को िनम् निल�खत 
के अित�रक् त िनरस् त/र� कर िदये जाएंगे।  

 
7. पूव�-पात्रता मानदंडः 

     अंगे्रजी आरएफपी का संदभ� ल�। 
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गोपनीय 

अन् य िनबंधन व शत� तथा प्रा�पो ंके िलए िनम् निल�खत वेबसाइट पर जाएं:  
www.nhb.org.in – What’s New   

*िकसी भी िववाद की �स्थित म� दस् तावेज का अंग्रेजी संस् करण मान् य होगा। 

 

@@@ 
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