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शुिद्धपत्र / स्प�ीकरण 

प्रबंिधत एमपीएलएस वीपीएन सेवाओ ंके कायार्न्वयन हेतु प्रस्ताव हेतु अनुरोध (आरएफपी) (आरएफपी सदंभर् स:ं- 
एनएचबी/आईटीडी/आरएफपी - एमपीएलएस/आउट 03341/2020 

 

बो�लय� के जमा करने क� अं�तम �त�थ 24.06.2020 तक बढ़ा द� गई है 
 
 

शुिद्धपत्र / स्प�ीकरण 

 क्रम संख्या पृ� संख्या धारा / खंड आरएफपी के शब्द शुिद्धपत्र / स्प�ीकरण 
1 19 सेवा िवतरण: 6 ऑन-लाइन पोटर्ल: अप / डाउन स्टेटस, बैंडिवड्थ उपयोग, अपटाइम / डाउनटाइम 

और अन्य सभी एसएलए मापदडंों को दखेने के िलए ऑनलाइन पोटर्ल। 
ऑनलाइन पोटर्ल (क्लाज 6 में उिल्लिखत) को वेब-आधा�रत ऑनलाइन 
पोटर्ल के �प में पढ़ा जा सकता ह,ै िजसे एसएलए परैामीटर क� िनगरानी 
करने या िविभन्न बैंडिवड्थ से सबंंिधत �रपोटर् डाउनलोड करने क� 
आवश्यकता होती ह।ै कोई अलग ऑनसाइट कायार्न्वयन क� आवश्यकता 
नहीं ह।ै 

2 19 बैंडिवड्थ प्रदान 
करना : 3 

मागं पर बैंडिवड्थ प्रदान करने के िलए बोलीदाता: • सभी स्थानों / कायार्लयों में, 
वीिडयो कॉन्फ्रें िसंग के िलए या िकसी िवशषे अविध के िलए कुछ िवशषे अवसरों 
के िलए [एक स�ाह या उसके बाद का भाग कहें]। हालािंक, आदशे अिग्रम में रखा 
जाएगा (न्यनूतम 4 िदन)। बोलीदाता को पहले ही सिूचत कर िदया जाएगा। 

आदशे को न्यनूतम 7 कायर् िदवसों के नोिटस के साथ अिग्रम में प्रस्ततु िकया 
जा सकता ह।ै  
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3 39-40 न्यनूतम पात्रता मानदडं: 9 उ�रदाता को प्रस्तािवत राउटर / हाडर्वेयर के OEM (CISCO) से िनमार्ता 
प्रािधकरण प्रपत्र [MAF] (अनबंुध- XV) प्रदान करना होगा। 

चूिँक एनएचबी द्वारा प्रबंिधत सेवा मॉडल के तहत उपकरण नहीं खरीद ेजात े
हैं, िबडर िववरण के साथ इस आशय क� घोषणा प्रस्ततु कर सकत ेहैं। 

4 39-40 न्यनूतम पात्रता मानदडं .15 बोलीदाता के पास कम से कम 2 अतंरार्ष्ट्रीय इटंरनेट गटेवे और 2 केबल लैंिडंग स्टेशन 
(CLS) होंग।े गटेवे को दो अलग-अलग िदशाओ ं में ओएफसी के माध्यम से 
अतंरराष्ट्रीय िपय�रंग पॉइटं के साथ रखा जाएगा  
-- ट्रासं-अटलािंटक और ट्रासं-पिैसिफक 

बोली लगाने वाले का अपना / संघ में या IRU आधार पर, कम स ेकम 2 
अतंरार्ष्ट्रीय इटंरनेट गटेवे होगा 
और 2 केबल लैंिडंग स्टेशन (सीएलएस) गटेवे को दो अलग-अलग िदशाओ ं
में ओएफसी के माध्यम से अतंरराष्ट्रीय िपय�रंग पॉइटं के साथ रखा जाएगा -- 
ट्रासं-अटलािंटक और ट्रासं-पिैसिफक 

5 39-40 न्यनूतम पात्रता मानदडं.6 बोलीदाता के पास स्वयं के या पटे्ट पर िदए गए फाइबर बैकबोन पर कम से कम 
100 (सौ) स्थानों पर खदु के MPLS अकं (PoP) होंग।े  िदल्ली / मुंबई स्थान पर, 
कम स े कम 5 PoP का प्रबंधन और सेवा प्रदाता के स्वािमत्व में होना चािहए 
(PoP को सह-िस्थत या साझा करने पर िवचार नहीं िकया जाएगा)।  बोलीदाता भी 
एनएचबी कायार्लय स्थानों सिहत सभी मेट्रो स्थानों में पीओपी स्तर अितरेक 
(दोहरी पीओपी) होना चािहए। 

िदल्ली का अथर् ह ै िदल्ली / राष्ट्रीय राजधानी �ते्र और मुंबई का 
अथर् ह ैमुंबई / नवी मुंबई। 

6 41-42 iii. तकनीक� बोिलयों 
का मलू्याकंन 6 

आईएसओ प्रमाणपत्र (आईएसओ 27001: 2005 और आईएसओ / 
आईईसी 20000- 1: 2005) 

आईएसओ प्रमाणपत्र (न्यनूतम आईएसओ 27001: 2005 और 
आईएसओ / आईईसी 20000-1: 2005) 

7 41-42 iii. तकनीक� बोिलयों 
का मलू्याकंन.7 

तकनीक� और योग्यता जनशि� (न्यनूतम योग्यता: इजंीिनय�रंग में िडग्री / िडप्लोमा 
या इसके समक� नेटविक� ग उपकरण और कायार्न्वयन आिद में 3 साल का 
कायार्नभुव) 

कंपनी के पत्र शीषर् पर कंपनी के एचआर हडे से एचआर घोषणा प्रस्ततु करने 
क� आवश्यकता ह।ै 
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8 41-42 iii. तकनीक� बोिलयों 
का मलू्याकंन.8 

िपछले 3 वष� के िलए वािषर्क टनर्ओवर (केवल सेवाओ ं / वािषर्क 
रखरखाव अनबंुध के संबंध में) (करोड़ में) 

सेवाओ ं का अथर् केवल नेटवकर्  / दरूसंचार सेवा ह ै (इसमें MPLS 
सेवाए ँशािमल होनी चािहए) 

9 20 सेवा प्रदाय: नए स्थान 
जोड़ना/ स्थान में प�रवतर्न  
(v-c) 

िनधार्�रत समयाविध के भीतर िलकं को चाल ून करन ेक� िस्थित में, आदशे मलू्य 
के 1% क� दर से जमुार्ना प्रत्येक स�ाह िवलंब शलु्क के िलए आदशे मलू्य के 
अिधकतम 10% के अधीन िलया जाएगा। 

हम आपसे अनरुोध करत े हैं िक कृपया इस खडं को संशोिधत करें: 
"िलंक के चाल ून होने क� िस्थित में 
िनधार्�रत समयसीमा के भीतर, आदशे मलू्य के 0.5% क� दर से जमुार्ना हर 
हफ्त ेदरेी के िलए चाजर् िकया जाएगा जो आदशे मलू्य के अिधकतम 10% 
के अधीन ह ै"  

10 21 सेवा िवतरण: ई) प�रसर का 
स्थानातंरण (वी-ई) 

तारीख या स्थानांतरण के आदशे से 2 स�ाह के भीतर िलकं न होने क� िस्थित में, 
आदशे मलू्य के 1% क� दर स े जमुार्ना प्रत्येक स�ाह िवलंब के िलए वसलूा 
जाएगा, आदशे मलू्य का अिधकतम 10% के अधीन मलू्य।  

v) स्थानातंरण क� तारीख या आदशे से पवूर्िनधार्�रत लाग ूसमय सीमा के भीतर 
िलंक न होने क� िस्थित में, आदशे मलू्य के 0.5% क� दर से जमुार्ना प्रत्येक 
स�ाह िवलंब के िलए वसलूा जाएगा, अिधकतम 10% के अधीन आदशे मलू्य 
का। 

11 19 iv सेवा प्रदान करना 
- iii बैंडिवड्थ प्रदान 

करना 

• मागं पर बैंडिवड्थ प्रदान करने के िलए बोलीदाता: 
सभी स्थानों / कायार्लयों में, वीिडयो कॉन्फ्रें िसंग के िलए या िकसी िवशषे अविध के 
िलए कुछ िवशषे अवसरों के िलए [एक स�ाह या उसके बाद का भाग कहें]। 
हालािंक, आदशे अिग्रम में रखा जाएगा (न्यनूतम 4 िदन)। बोलीदाता को पहले ही 
सिूचत कर िदया जाएगा 

मागं पर बैंडिवड्थ प्रदान करने के िलए बोलीदाता: 

• सभी स्थानों / कायार्लयों में, वीिडयो कॉन्फ्रें िसंग के िलए या िकसी िवशषे 
अविध के िलए कुछ िवशषे अवसरों के िलए [एक स�ाह या उसके बाद 
का भाग कहें]। हालािंक, आदशे अिग्रम में रखा जाएगा (न्यनूतम 7 िदन)। 
बोलीदाता को पहले ही सिूचत कर िदया जाएगा 

12 39-40 न्यनूतम पात्रता मानदडं .6 ...... िदल्ली / मुंबई स्थान पर, कम से कम 5 PoP का प्रबंधन और सेवा प्रदाता के 
स्वािमत्व में होना चािहए (PoP को सह-िस्थत या साझा करने पर िवचार नहीं िकया 
जाएगा)…… 

िबडर के स्वािमत्व वाले कायार्लय को इस उद्दशे्य के िलए नहीं माना जाता ह।ै 
" िदल्ली / मुंबई स्थान पर, कम से कम 5 PoP का प्रबंधन और सेवा प्रदाता 
के स्वािमत्व में होना चािहए (PoP को सह-िस्थत या साझा करने पर िवचार 
नहीं िकया जाएगा)" 

13 12 5. उद्दशे्य एनएचबी के सभी स्थानों / कायार्लयों पर एमपीएलएस राउटसर् के रखरखाव 
के िलए चयिनत बोलीदाता। 

आवश्यक नहीं। बोलीदाताओ ंको राउटर प्रदान करना और प्रबंिधत करना 
ह।ै आरएफपी प्रबंिधत MPLS (एक ऑपके्स मॉडल) क� खरीद के िलए ह।ै 
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14 15,16 श्रेणी ए, बी और सी एक�करण: स्थान / कायार्लय में मौजदूा लैन के साथ एक�करण िबडर बैंक को प्रदान िकए गए राउटर पर िलंक को समा� कर दगेा जो िक 
आवश्यकता के अनसुार बैंक के फ़ायरवॉल राउटर / िस्वच (आरआरओ) के 
साथ एक�कृत होगा। 

15 16 श्रेणी सी: अन्य कायार्लय 
बैंडिवड्थ 

एनएचबी के सभी स्थान िकराए के प�रसर में हैं, एनएचबी के पास िस्थित एटंीना के 
िलए MAST जैसी िवशाल संरचना क� स्थापना के िलए मकान मािलक स े
अनमुित नहीं ह।ै 
इसिलए, आरएफ इसं्टॉलेशन के मामले में, एटंीना को छत के ऊपर एक पोल पर 
स्थािपत िकया जाना चािहए, पोल क� अिधकतम ऊंचाई 12 मीटर से अिधक नहीं 
होनी चािहए। 

अनमुित एनएचबी द्वारा समिन्वत क� जाएगी, MASTs को लाग ूनहीं िकया 
जाएगा 

16 16 श्रेणी सी: अन्य कायार्लय 
बैंडिवड्थ 

राउटर में �रपोिट�ग के िलए एनएमएस को अपिे�त जानकारी प्रदान करने के िलए 
सभी आवश्यक हाडर्वेयर / सॉफ्टवेयर होना चािहए। 

एसपी के दायरे में एनएमएस कायार्न्वयन नहीं ह।ै केवल उपलब्ध राउटर और 
कायार्िन्वत एनएचबी िनगरानी उपकरण के साथ एक�कृत िकया जाएगा: 
CISCO प्राइम 

17 17 ii. कनेिक्टिवटी ग) बैंक कायार्लयों में वतर्मान में उपयोग होने वाले लैन आईपी पत ेजहा ंएमपीएलएस 
वीपीएन कनिेक्टिवटी प्रस्तािवत ह,ै बैंक द्वारा बनाए रखा जाएगा। सेवा प्रदाता यह 
सिुनि�त करने के िलए िक वे एमपीएलएस वीपीएन िलंक को इस तरह से कॉिन्फ़गर 
करें िक बैंक द्वारा वतर्मान में उपयोग क� जा रही आईपी योजना में कोई बदलाव न 
हो। 

कायार्न्वयन क� श�ुआत के दौरान आतं�रक लैन आईपी प्रदान िकया जाएगा 
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18 18 iii. सेवा स्तर क� 
आवश्यकता 

Jitter [CPE से CPE] 
(केवल प्रीिमयम वास्तिवक समय / गरै प्रीिमयम वास्तिवक समय के �प में सीओएस 
के साथ वीिडयो कॉन्फ्रें िसंग के िलए लाग)ू 
क्रम संख्या  
सीओएस िजटर 1 
प्रीिमयम �रयल टाइम टै्रिफक 
<20ms 

Jitter [CPE से CPE] 
(केवल प्रीिमयम वास्तिवक समय / गैर प्रीिमयम वास्तिवक समय के �प में 
सीओएस के साथ वीिडयो कॉन्फ्रें िसंग के िलए लाग)ू 
क्रम संख्या  
सीओएस िजटर 1 
प्रीिमयम �रयल टाइम टै्रिफक 
<80ms 

19 19 मरम्मत का समय 
(MTTR) 

क्रम संख्या 
स्थान का 
समय * 
1 
िदल्ली और 
मुंबई में 
<= 4 बजे 
2 
अन्य स्थानों 
पर 
<= 6 बजे 

क्रम संख्या 
स्थान का 
समय * 
1 
िदल्ली और 
मुंबई में 
<= 6 बजे 
2 
अन्य स्थानों 
पर 
<= 10 बजे 

20 19 iv. सेवा प्रदान करना िदल्ली और मुंबई में: आदशे क� तारीख से अिधकतम 8 स�ाह िदल्ली और मुंबई में: आदशे क� तारीख से अिधकतम 10 स�ाह 

21 19 iv. सेवा प्रदान करना आरआरओ में : आदशे क� तारीख स ेअिधकतम 6 स�ाह आरआरओ में : आदशे क� तारीख स ेअिधकतम 8 स�ाह 

22 19 iv. सेवा प्रदान करना मागं पर बैंडिवड्थ: 4 िदनों के नोिटस पर मागं पर बैंडिवड्थ: 7 िदनों के नोिटस पर 

23 20 v. नए स्थान जोड़ना/ स्थान 
में प�रवतर्न   

ख) बोलीदाता को लाग ूकरने और काम आदशे क� तारीख से 4 स�ाह (उ�र-पवूर् 
स्थानों के िलए 8 स�ाह) के भीतर स्थान चाल ूकरने क� आवश्यकता ह।ै भारत के 
उ�र-पवूर् �ते्र के िलए, नए िलंक के अलावा उस स्थान पर नेटवकर्  व्यवहायर्ता के 
अधीन होगा। 

ख) बोलीदाता को लाग ू करन े और काम आदशे क� तारीख से 6 स�ाह 
(उ�र-पवूर् स्थानों के िलए 8 स�ाह) के भीतर स्थान चाल ू करने क� 
आवश्यकता ह।ै भारत के उ�र-पवूर् �ते्र के िलए, नए िलंक के अलावा उस 
स्थान पर नेटवकर्  व्यवहायर्ता के अधीन होगा। 
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24 20 v. नए स्थान जोड़ना/ स्थान 
में प�रवतर्न   

िनधार्�रत समय सीमा के भीतर िलंक को चाल ून करने क� िस्थित में, आदशे मलू्य 
के 1% क� दर स े जमुार्ना प्रत्येक स�ाह िवलंब के िलए आदशे मलू्य के 
अिधकतम 10% के अधीन िलया जाएगा। 

िनधार्�रत समय सीमा के भीतर िलंक को चाल ून करने क� िस्थित में, आदशे 
मलू्य के 0.5% क� दर से जमुार्ना प्रत्येक स�ाह िवलंब के िलए आदशे मलू्य के 
अिधकतम 10% के अधीन िलया जाएगा। 

25 21 ई) प�रसर का 
स्थानातंरण 

ii) िवके्रता को िनम्न के �प में स्थान को लाग ूकरने और कमीशन करने क� 
आवश्यकता ह:ै 
(क) 2 स�ाह के भीतर आदशे / नोिटस क� तारीख से: अगर ल�य स्थान एक 

अपग्रेड स्थान नहीं ह ै
(ख) आदशे / सचूना क� तारीख से 4 स�ाह के भीतर: यिद ल�य स्थान एक अपग्रेड 

स्थान ह।ै ऐसे मामलों में जहा ंकनेिक्टिवटी नए स्थान पर पहले से ही संभव ह,ै 
जैसे िक ऐसे मामले जहा ंDC / DR एनएचबी द्वारा सह-िस्थत ह ैऔर सेवा 
प्रदाता के पास पहल ेस ेही कनेिक्टिवटी स्थािपत ह,ै DC और DR साइट के 
बीच नई कनेिक्टिवटी को आदशे / नोिटस से 2 स�ाह के भीतर उपलब्ध 
कराया जाएगा। 

ii) िवके्रता को िनम्न के �प में स्थान को लाग ूकरने और कमीशन करन े
क� आवश्यकता ह:ै 
क 6 स�ाह के भीतर आदशे / नोिटस क� तारीख से: अगर ल�य स्थान एक 
अपग्रेड स्थान नहीं ह ै
ख आदशे / सचूना क� तारीख से 8 स�ाह के भीतर: यिद ल�य स्थान एक 
अपग्रेड स्थान ह।ै ऐसे मामलों में जहा ंकनेिक्टिवटी नए स्थान पर पहल ेस ेही 
संभव ह,ै जैसे िक ऐसे मामले जहा ंDC / DR एनएचबी द्वारा सह-िस्थत ह ैऔर 
सेवा प्रदाता के पास पहले से ही कनेिक्टिवटी स्थािपत ह,ै DC और DR साइट 
के बीच नई कनिेक्टिवटी को आदशे / नोिटस से 2 स�ाह के भीतर उपलब्ध 
कराया जाएगा। 

26 21 ई) प�रसर का 
स्थानातंरण 

v) स्थानातंरण क� तारीख या आदशे स े2 स�ाह के भीतर िलंक न होन ेक� िस्थित 
में, आदशे मलू्य के 1% क� दर से जमुार्ना प्रत्येक स�ाह िवलंब के िलए वसलूा 
जाएगा, आदशे मलू्य के अिधकतम 10% के अधीन।  

v) स्थानातंरण क� तारीख या आदशे से 2 स�ाह के भीतर िलकं न होने क� 
िस्थित में, आदशे मलू्य के 0.5% क� दर से जमुार्ना प्रत्येक स�ाह िवलंब के 
िलए वसलूा जाएगा, आदशे मलू्य के अिधकतम 10% के अधीन। 
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27 21 ई) प�रसर का 
स्थानातंरण 

प�रसर के भीतर एमपीएलएस उपकरण / लाइनों को स्थानातं�रत करने के िलए, 
िवके्रता संबंिधत इजंीिनयर / अिधकारी को प्रितिनयिु� करेगा और बैंक द्वारा ऐसी 
आवश्यकता क� �रपोिट�ग के समय से 24 घटें के भीतर उपकरण को स्थानातं�रत कर 
दगेा। यह नेटवकर्  उपकरणों के सचुा� �प से संक्रमण को स�म करने और बैंक के 
इजंीिनयर या अिधका�रयों के समन्वय में, स्थापना के नए स्थान पर नटेवकर्  
कनेिक्टिवटी के समिुचत कायर् को सिुनि�त करने के िलए ह।ै प�रसर / कायार्लय के 
भीतर उपकरणों क� ऐसी िशिफ्टंग िकसी भी क�मत पर बैंक द्वारा वहन नहीं क� 
जाएगी। 

प�रसर के भीतर एमपीएलएस उपकरण / लाइनों को स्थानांत�रत करने के िलए, 
िवके्रता संबंिधत इजंीिनयर / अिधकारी को प्रितिनयिु� करेगा और बैंक द्वारा 
ऐसी आवश्यकता क� �रपोिट�ग के समय से 48 घटें के भीतर उपकरण को 
स्थानातं�रत कर दगेा। यह नेटवकर्  उपकरणों के सचुा� �प स ेसंक्रमण को स�म 
करने और बैंक के इजंीिनयर या अिधका�रयों के समन्वय में, स्थापना के नए 
स्थान पर नेटवकर्  कनेिक्टिवटी के समिुचत कायर् को सिुनि�त करने के िलए ह।ै 
प�रसर / कायार्लय के भीतर उपकरणों क� ऐसी िशिफ्टंग िकसी भी क�मत पर 
बैंक द्वारा वहन नहीं क� जाएगी। आवश्यक शि� बैंक द्वारा प्रदान क� जाएगी। 
साइट क� तत्परता / व्यवहायर्ता के िलए िवके्रता को 1 स�ाह का नोिटस िदया 
जाएगा 

28 22 ज) साइट पर पणूर्कािलक 
इजंीिनयर क� िनयिु� 

बोलीदाता को सेवा के आरम्भ क� तारीख स ेएक महीने क� अविध के िलए एक पणूर् 
समय नेटवकर्  इजंीिनयर, के �प में और जब / जहा ंआवश्यक ह ैएनओसी आिद के 
साथ समन्वय में समस्याओ ं को हल करन े के िलए, और नेटवकर्  क� िस्थरता 
सिुनि�त करने के िलए  िनय�ु करना होगा।  

स्थायी ऑनसाइट इजंीिनयर क� आवश्यकता नहीं ह।ै इजंीिनयर बैंक क� 
आवश्यकता के अनसुार कनेिक्टिवटी / मदु्दों आिद के कायार्न्वयन / 
स्थानातंरण / समाधान के िलए ऑनसाइट का दौरा करेंग।े 

29 23 एन) प्रिश�ण बोलीदाता बैंक [दो व्यि�यों] के नेटवकर्  प्रशासकों को एमपीएलएस वीपीएन और 
उन्नत राउिटंग और िस्विचगं पर पणूर् प्रिश�ण प्रदान करेगा। प्रिश�ण एचओ स्थान 
पर प्रदान िकया जाएगा। प्रिश�ण को 5 कायर् िदवसों के भीतर परूा िकया जाएगा। 
प्रिश�ण भी उपरो� िबंद ु6.A.xviii में विणर्त पोटर्ल के उपयोग को कवर करेगा। 

प्रिश�ण व्यवस्था (स्थान / शि� / टीवी / लैपटॉप) बैंक द्वारा प्रदान क� जाएगी 
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30 29 8.13 
कायार्न्वयन अनसुचूी 

• एनएचबी स्वीकृित परी�ण का संचालन करेगा और मौजदूा नेटवकर्  के 
समानातंर एक स�ाह क� अविध के िलए नेटवकर्  चलाएगा। 

• एनएचबी स्वीकृित परी�ण करेगा और 2-3 िदनों क� अविध के िलए 
मौजदूा नेटवकर्  के समानातंर में नेटवकर्  चलाएगा। 

31 29 8.13 
कायार्न्वयन अनसुचूी 

बोलीदाता कायर् आदशे क� तारीख स ेआईपी MPLS वीपीएन डीसी और डीआर 
स्थानों पर 8 स�ाह के भीतर लाग ूकरेगा और एनएचबी आरआरओ स्थान पर करन े
के िलए, 6 स�ाह के भीतर। 

बोलीदाता कायर् आदशे क� तारीख से आईपी MPLS वीपीएन डीसी और 
डीआर स्थानों पर 10 स�ाह के भीतर लाग ूकरेगा और एनएचबी आरआरओ 
स्थान पर करने के िलए, 8 स�ाह के भीतर। 

32  सामान्य स्प�ीकरण साइट का उपयोग और अनमुित केबल �िटंग केवल डीसी / डीआर साइट पर समिन्वत क� जाएगी, अन्य स्थान 
के िलए केवल अनमुित / पह�चं प्रदान / व्यविस्थत क� जाएगी 

33  सामान्य स्प�ीकरण शि� और अिथ�ग एनएचबी भवनों के अदंर सभी संबंिधत अनमुितयों का स्वािमत्व लेगा जहा ं
सेवाओ ंको प्रदान करना ह।ै एनएचबी जगह, िबजली, अिथ�ग आवश्यकताओ ं
के िलए आवश्यक व्यवस्था करेगा।  

34  सामान्य स्प�ीकरण नेटवकर्  उपकरण सरु�ा उपकरणों का प्रबंधन और संचालन वेंडर इजंीिनयर द्वारा िकया जाएगा। इसे 
रखने के िलए जगह उपलब्ध कराई जाएगी। उपकरण के प�रचालन तक बैंक को 
भौितक �ित का कोई दाियत्व नहीं ह ै

35  सामान्य स्प�ीकरण कें द्रीय SPOC कें द्रीय SPOC िववरण उपलब्ध कराया जाएगा 

36  सामान्य स्प�ीकरण साइट क� तत्परता इस कायार्न्वयन के िलए आवश्यक समयरेखा में साइट क� तत्परता के िलए 
आवश्यक समय शािमल ह।ै ऐस ेसमय में बैंक समथर्न करेगा। 

37  सामान्य स्प�ीकरण पहले स्तर क� समस्या िनवारण एक बार वेंडर एनएचबी स्थानों पर एसपीओसी स े संपकर्  कर लेता ह,ै तो 
एफएलटी (फस्टर् लेवल ट्रबलशटू) का समथर्न केवल डीसी / डीआर साइट 
पर बैंक द्वारा िकया जाएगा। 

38  सामान्य स्प�ीकरण सेवा स्तर समझौत ेक� गणना बोलीदाता SLA गणना क� सिुवधा के िलए वेब आधा�रत CNM पोटर्ल तक 
पह�चं प्रदान करेगा।  
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39 48 सामान्य सेवा स्तर समझौत ेछूट (डी छोड़ाव) दडं क� गणना के उद्दशे्य स ेिनम्निलिखत िस्थितयों के कारण डाउन टाइम पर 

िवचार नहीं िकया जाएगा 1) पवूर् सचूना के साथ सेवा प्रदाता द्वारा िनयिमत 

रखरखाव 2) एनएचबी स्थान / कायार्लय में िबजली क� िवफलता के कारण 

िलंक का कायर् न करना 3) अप्रत्यािशत घटना 2) साइट पर अनिुचत 

अिथ�ग। 3) पानी �रसने या स्थान स े चोरी होन े के कारण �ितग्रस्त ह�ए 

उपकरण।4) समस्या क� जाचं करने के िलए बोलीदाता इजंीिनयर के िलए 

साइट पर अनमुित उपलब्ध नहीं ह।ै6) यिद िकसी िलंक क� िवलंबता 

सामान्य व्यावसाियक घटंों के दौरान िनरंतर 30 िमनट के िलए एसएलए में 

िनिदर्� से अिधक ह ैतो उच्च िवलंबता के िलए 500 / - �पये प्रित घटें के 
िलए िव�ीय जमुार्ना लाग ूहोगा। 

 
 


