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शुिĦपý - II 

ÿबिंधत एमपीएलएस वीपीएन सेवाओ ंके कायाªÆवयन हेतु ÿÖताव हेतु अनुरोध (आरएफपी) (आरएफपी सदंभª स:ं- 
एनएचबी/आईटीडी/आरएफपी - एमपीएलएस/आउट 03341/2020 

 

 
 
 

बोͧलयɉ के जमा करने कȧ अंǓतम Ǔतͬथ 03.07.2020 तक बढ़ा दȣ गई है 
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3 39-40 Æयनूतम पाýता मानदडं: 9 उ°रदाता को ÿÖतािवत राउटर / हाडªवेयर के OEM (CISCO) स ेिनमाªता 
ÿािधकरण ÿपý [MAF] (अनबंुध- XV) ÿदान करना होगा। 

चूिँक एनएचबी Ĭारा ÿबंिधत सेवा मॉडल के तहत उपकरण नहé खरीद ेजाते 
ह§, िबडर िववरण के साथ इस आशय कì घोषणा ÿÖतुत कर सकते ह§। 

4 39-40 Æयनूतम पाýता मानदडं .15 बोलीदाता के पास कम स ेकम 2 अतंराªÕůीय इटंरनेट गटेवे और 2 केबल ल§िडंग Öटेशन 
(CLS) हŌग।े गटेव े को दो अलग-अलग िदशाओ ं म¤ ओएफसी के माÅयम से 
अतंरराÕůीय िपयåरंग पॉइटं के साथ रखा जाएगा  
-- ůांस-अटलांिटक और ůांस-पैिसिफक 

बोली लगाने वाल ेका अपना / सघं म¤ या IRU आधार पर, कम स े कम 2 
अतंराªÕůीय इटंरनटे गटेव ेहोगा 
और 2 केबल ल§िडंग Öटेशन (सीएलएस) गटेवे को दो अलग-अलग िदशाओ ं
म¤ ओएफसी के माÅयम से अंतरराÕůीय िपयåरंग पॉइटं के साथ रखा जाएगा -- 
ůांस-अटलांिटक और ůांस-पैिसिफक 

5 39-40 Æयनूतम पाýता मानदडं.6 बोलीदाता के पास Öवयं के या पĘे पर िदए गए फाइबर बकैबोन पर कम स ेकम 
100 (सौ) ÖथानŌ पर खदु के MPLS अंक (PoP) हŌगे।  िदÐली / मुंबई Öथान पर, 
कम स े कम 5 PoP का ÿबंधन और सवेा ÿदाता के ÖवािमÂव म¤ होना चािहए 
(PoP को सह-िÖथत या साझा करन ेपर िवचार नहé िकया जाएगा)।  बोलीदाता भी 
एनएचबी कायाªलय ÖथानŌ सिहत सभी मůेो ÖथानŌ म¤ पीओपी Öतर अितरेक 
(दोहरी पीओपी) होना चािहए। 

िदÐली का अथª ह ै िदÐली / राÕůीय राजधानी ±ेý और मुंबई का 
अथª ह ैमुंबई / नवी मुंबई। 

6 41-42 iii. तकनीकì बोिलयŌ 
का मÐूयांकन 6 

आईएसओ ÿमाणपý (आईएसओ 27001: 2005 और आईएसओ / 
आईईसी 20000- 1: 2005) 

आईएसओ ÿमाणपý (Æयनूतम आईएसओ 27001: 2005 और 
आईएसओ / आईईसी 20000-1: 2005) 

7 41-42 iii. तकनीकì बोिलयŌ 
का मÐूयांकन.7 

तकनीकì और योµयता जनशिĉ (Æयनूतम योµयता: इजंीिनयåरंग म¤ िडúी / िडÈलोमा 
या इसके समक± नेटविक« ग उपकरण और कायाªÆवयन आिद म¤ 3 साल का 
कायाªनभुव) 

कंपनी के पý शीषª पर कंपनी के एचआर हडे से एचआर घोषणा ÿÖतुत करने 
कì आवÔयकता ह।ै 
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8 41-42 iii. तकनीकì बोिलयŌ 
का मÐूयांकन.8 

िपछले 3 वषŎ के िलए वािषªक टनªओवर (केवल सेवाओ ं / वािषªक 
रखरखाव अनबंुध के संबंध म¤) (करोड़ म¤) 

सवेाओ ं का अथª केवल नेटवकª  / दरूसचंार सेवा ह ै (इसम¤ MPLS 
सवेाए ँशािमल होनी चािहए) 

9 20 सवेा ÿदाय: नए Öथान 
जोड़ना/ Öथान म¤ पåरवतªन  
(v-c) 

िनधाªåरत समयाविध के भीतर िलंक को चाल ून करन ेकì िÖथित म¤, आदशे मÐूय 
के 1% कì दर स ेजमुाªना ÿÂयेक सĮाह िवलंब शÐुक के िलए आदशे मÐूय के 
अिधकतम 10% के अधीन िलया जाएगा। 

हम आपस े अनुरोध करत े ह§ िक कृपया इस खंड को सशंोिधत कर¤: 
"िलंक के चाल ून होने कì िÖथित म¤ 
िनधाªåरत समयसीमा के भीतर, आदशे मÐूय के 0.5% कì दर स ेजमुाªना हर 
हÉते दरेी के िलए चाजª िकया जाएगा जो आदशे मÐूय के अिधकतम 10% 
के अधीन ह ै"  

10 21 सवेा िवतरण: ई) पåरसर का 
Öथानातंरण (वी-ई) 

तारीख या Öथानांतरण के आदशे स े2 सĮाह के भीतर िलंक न होने कì िÖथित म¤, 
आदशे मÐूय के 1% कì दर स े जुमाªना ÿÂयेक सĮाह िवलंब के िलए वसलूा 
जाएगा, आदशे मÐूय का अिधकतम 10% के अधीन मÐूय।  

v) Öथानांतरण कì तारीख या आदशे से पवूªिनधाªåरत लाग ूसमय सीमा के भीतर 
िलंक न होने कì िÖथित म¤, आदशे मÐूय के 0.5% कì दर से जमुाªना ÿÂयेक 
सĮाह िवलंब के िलए वसलूा जाएगा, अिधकतम 10% के अधीन आदशे मÐूय 
का। 

11 19 iv सवेा ÿदान करना 
- iii ब§डिवड्थ ÿदान 

करना 

• मांग पर ब§डिवड्थ ÿदान करने के िलए बोलीदाता: 
सभी ÖथानŌ / कायाªलयŌ म¤, वीिडयो कॉÆĀ¤ िसगं के िलए या िकसी िवशेष अविध के 
िलए कुछ िवशेष अवसरŌ के िलए [एक सĮाह या उसके बाद का भाग कह¤]। 
हालांिक, आदशे अिúम म¤ रखा जाएगा (Æयनूतम 4 िदन)। बोलीदाता को पहले ही 
सिूचत कर िदया जाएगा 

मांग पर ब§डिवड्थ ÿदान करने के िलए बोलीदाता: 

• सभी ÖथानŌ / कायाªलयŌ म¤, वीिडयो कॉÆĀ¤ िसगं के िलए या िकसी िवशेष 
अविध के िलए कुछ िवशेष अवसरŌ के िलए [एक सĮाह या उसके बाद 
का भाग कह¤]। हालािंक, आदशे अिúम म¤ रखा जाएगा (Æयनूतम 7 िदन)। 
बोलीदाता को पहले ही सिूचत कर िदया जाएगा 

12 39-40 Æयनूतम पाýता मानदडं .6 ...... िदÐली / मुंबई Öथान पर, कम स ेकम 5 PoP का ÿबधंन और सवेा ÿदाता के 
ÖवािमÂव म¤ होना चािहए (PoP को सह-िÖथत या साझा करन ेपर िवचार नहé िकया 
जाएगा)…… 

िबडर के ÖवािमÂव वाले कायाªलय को इस उĥÔेय के िलए नहé माना जाता ह।ै 
" िदÐली / मुंबई Öथान पर, कम स ेकम 5 PoP का ÿबधंन और सेवा ÿदाता 
के ÖवािमÂव म¤ होना चािहए (PoP को सह-िÖथत या साझा करन ेपर िवचार 
नहé िकया जाएगा)" 

13 12 5. उĥÔेय एनएचबी के सभी ÖथानŌ / कायाªलयŌ पर एमपीएलएस राउटसª के रखरखाव 
के िलए चयिनत बोलीदाता। 

आवÔयक नहé। बोलीदाताओ ंको राउटर ÿदान करना और ÿबिंधत करना 
ह।ै आरएफपी ÿबिंधत MPLS (एक ऑपे³स मॉडल) कì खरीद के िलए ह।ै 
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14 15,16 ®ेणी ए, बी और सी एकìकरण: Öथान / कायाªलय म¤ मौजूदा लैन के साथ एकìकरण िबडर ब§क को ÿदान िकए गए राउटर पर िलंक को समाĮ कर दगेा जो िक 
आवÔयकता के अनसुार ब§क के फ़ायरवॉल राउटर / िÖवच (आरआरओ) के 
साथ एकìकृत होगा। 

15 16 ®ेणी सी: अÆय कायाªलय 
ब§डिवड्थ 

एनएचबी के सभी Öथान िकराए के पåरसर म¤ ह§, एनएचबी के पास िÖथित एंटीना के 
िलए MAST जैसी िवशाल संरचना कì Öथापना के िलए मकान मािलक स े
अनमुित नहé ह।ै 
इसिलए, आरएफ इÖंटॉलेशन के मामल ेम¤, एटंीना को छत के ऊपर एक पोल पर 
Öथािपत िकया जाना चािहए, पोल कì अिधकतम ऊंचाई 12 मीटर से अिधक नहé 
होनी चािहए। 

अनमुित एनएचबी Ĭारा समिÆवत कì जाएगी, MASTs को लाग ूनहé िकया 
जाएगा 

16 16 ®ेणी सी: अÆय कायाªलय 
ब§डिवड्थ 

राउटर म¤ åरपोिट«ग के िलए एनएमएस को अपेि±त जानकारी ÿदान करने के िलए 
सभी आवÔयक हाडªवयेर / सॉÉटवेयर होना चािहए। 

एसपी के दायरे म¤ एनएमएस कायाªÆवयन नहé ह।ै केवल उपलÊध राउटर और 
कायाªिÆवत एनएचबी िनगरानी उपकरण के साथ एकìकृत िकया जाएगा: 
CISCO ÿाइम 

17 17 ii. कनिे³टिवटी ग) ब§क कायाªलयŌ म¤ वतªमान म¤ उपयोग होने वाले लैन आईपी पते जहां एमपीएलएस 
वीपीएन कनेि³टिवटी ÿÖतािवत ह,ै ब§क Ĭारा बनाए रखा जाएगा। सवेा ÿदाता यह 
सिुनिĲत करन ेके िलए िक व ेएमपीएलएस वीपीएन िलंक को इस तरह स ेकॉिÆफ़गर 
कर¤ िक ब§क Ĭारा वतªमान म¤ उपयोग कì जा रही आईपी योजना म¤ कोई बदलाव न 
हो। 

कायाªÆवयन कì शŁुआत के दौरान आंतåरक लैन आईपी ÿदान िकया जाएगा 
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18 18 iii. सवेा Öतर कì 
आवÔयकता 

Jitter [CPE स ेCPE] 
(केवल ÿीिमयम वाÖतिवक समय / गरै ÿीिमयम वाÖतिवक समय के łप म¤ सीओएस 
के साथ वीिडयो कॉÆĀ¤ िसगं के िलए लाग)ू 
øम सं́ या  
सीओएस िजटर 1 
ÿीिमयम åरयल टाइम ůैिफक 
<20ms 

Jitter [CPE से CPE] 
(केवल ÿीिमयम वाÖतिवक समय / गरै ÿीिमयम वाÖतिवक समय के łप म¤ 
सीओएस के साथ वीिडयो कॉÆĀ¤ िसंग के िलए लाग)ू 
øम सं́ या  
सीओएस िजटर 1 
ÿीिमयम åरयल टाइम ůैिफक 
<80ms 

19 19 मरÌमत का समय 
(MTTR) 

øम सं́ या 
Öथान का 
समय * 
1 
िदÐली और 
मुबंई म¤ 
<= 4 बज े
2 
अÆय ÖथानŌ 
पर 
<= 6 बज े

øम सं́ या 
Öथान का 
समय * 
1 
िदÐली और 
मुबंई म¤ 
<= 6 बजे 
2 
अÆय ÖथानŌ 
पर 
<= 10 बजे 

20 19 iv. सवेा ÿदान करना िदÐली और मुंबई म¤: आदशे कì तारीख से अिधकतम 8 सĮाह िदÐली और मुंबई म¤: आदशे कì तारीख से अिधकतम 10 सĮाह 

21 19 iv. सवेा ÿदान करना आरआरओ म¤ : आदशे कì तारीख से अिधकतम 6 सĮाह आरआरओ म¤ : आदशे कì तारीख से अिधकतम 8 सĮाह 

22 19 iv. सवेा ÿदान करना मांग पर ब§डिवड्थ: 4 िदनŌ के नोिटस पर मांग पर ब§डिवड्थ: 7 िदनŌ के नोिटस पर 

23 20 v. नए Öथान जोड़ना/ Öथान 
म¤ पåरवतªन   

ख) बोलीदाता को लाग ूकरने और काम आदशे कì तारीख स े4 सĮाह (उ°र-पवूª 
ÖथानŌ के िलए 8 सĮाह) के भीतर Öथान चाल ूकरने कì आवÔयकता ह।ै भारत के 
उ°र-पूवª ±ेý के िलए, नए िलकं के अलावा उस Öथान पर नेटवकª  Óयवहायªता के 
अधीन होगा। 

ख) बोलीदाता को लाग ू करने और काम आदशे कì तारीख स े 6 सĮाह 
(उ°र-पवूª ÖथानŌ के िलए 8 सĮाह) के भीतर Öथान चाल ू करने कì 
आवÔयकता ह।ै भारत के उ°र-पवूª ±ेý के िलए, नए िलंक के अलावा उस 
Öथान पर नेटवकª  Óयवहायªता के अधीन होगा। 
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24 20 v. नए Öथान जोड़ना/ Öथान 
म¤ पåरवतªन   

िनधाªåरत समय सीमा के भीतर िलकं को चाल ून करने कì िÖथित म¤, आदशे मÐूय 
के 1% कì दर स े जमुाªना ÿÂयेक सĮाह िवलंब के िलए आदशे मÐूय के 
अिधकतम 10% के अधीन िलया जाएगा। 

िनधाªåरत समय सीमा के भीतर िलकं को चालू न करने कì िÖथित म¤, आदशे 
मÐूय के 0.5% कì दर स ेजुमाªना ÿÂयेक सĮाह िवलंब के िलए आदशे मÐूय के 
अिधकतम 10% के अधीन िलया जाएगा। 

25 21 ई) पåरसर का 
Öथानातंरण 

ii) िवøेता को िनÌन के łप म¤ Öथान को लाग ूकरन ेऔर कमीशन करने कì 
आवÔयकता ह:ै 
(क) 2 सĮाह के भीतर आदशे / नोिटस कì तारीख स:े अगर लàय Öथान एक 

अपúेड Öथान नहé ह ै
(ख) आदशे / सचूना कì तारीख से 4 सĮाह के भीतर: यिद लàय Öथान एक अपúडे 

Öथान ह।ै ऐस ेमामलŌ म¤ जहां कनेि³टिवटी नए Öथान पर पहले से ही सभंव ह,ै 
जैस ेिक ऐस ेमामले जहां DC / DR एनएचबी Ĭारा सह-िÖथत ह ैऔर सेवा 
ÿदाता के पास पहले स ेही कनेि³टिवटी Öथािपत ह,ै DC और DR साइट के 
बीच नई कनेि³टिवटी को आदशे / नोिटस स े 2 सĮाह के भीतर उपलÊध 
कराया जाएगा। 

ii) िवøेता को िनÌन के łप म¤ Öथान को लाग ूकरन ेऔर कमीशन करने 
कì आवÔयकता ह:ै 
क 6 सĮाह के भीतर आदशे / नोिटस कì तारीख स:े अगर लàय Öथान एक 
अपúेड Öथान नहé ह ै
ख आदशे / सचूना कì तारीख से 8 सĮाह के भीतर: यिद लàय Öथान एक 
अपúेड Öथान ह।ै ऐसे मामलŌ म¤ जहां कनेि³टिवटी नए Öथान पर पहले से ही 
सभंव ह,ै जैस ेिक ऐसे मामले जहां DC / DR एनएचबी Ĭारा सह-िÖथत ह ैऔर 
सवेा ÿदाता के पास पहले स ेही कनेि³टिवटी Öथािपत ह,ै DC और DR साइट 
के बीच नई कनेि³टिवटी को आदशे / नोिटस स े2 सĮाह के भीतर उपलÊध 
कराया जाएगा। 

26 21 ई) पåरसर का 
Öथानातंरण 

v) Öथानांतरण कì तारीख या आदशे स े2 सĮाह के भीतर िलंक न होने कì िÖथित 
म¤, आदशे मÐूय के 1% कì दर से जुमाªना ÿÂयेक सĮाह िवलंब के िलए वसलूा 
जाएगा, आदशे मÐूय के अिधकतम 10% के अधीन।  

v) Öथानांतरण कì तारीख या आदशे स े 2 सĮाह के भीतर िलंक न होने कì 
िÖथित म¤, आदशे मÐूय के 0.5% कì दर स े जमुाªना ÿÂयेक सĮाह िवलंब के 
िलए वसलूा जाएगा, आदशे मÐूय के अिधकतम 10% के अधीन। 
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27 21 ई) पåरसर का 
Öथानातंरण 

पåरसर के भीतर एमपीएलएस उपकरण / लाइनŌ को Öथानांतåरत करन े के िलए, 
िवøेता संबंिधत इजंीिनयर / अिधकारी को ÿितिनयिुĉ करेगा और ब§क Ĭारा ऐसी 
आवÔयकता कì åरपोिट«ग के समय स े24 घटें के भीतर उपकरण को Öथानांतåरत कर 
दगेा। यह नेटवकª  उपकरणŌ के सचुाŁ łप से सøंमण को स±म करने और ब§क के 
इजंीिनयर या अिधकाåरयŌ के समÆवय म¤, Öथापना के नए Öथान पर नेटवकª  
कनिे³टिवटी के समिुचत कायª को सिुनिĲत करने के िलए ह।ै पåरसर / कायाªलय के 
भीतर उपकरणŌ कì ऐसी िशिÉटंग िकसी भी कìमत पर ब§क Ĭारा वहन नहé कì 
जाएगी। 

पåरसर के भीतर एमपीएलएस उपकरण / लाइनŌ को Öथानांतåरत करन ेके िलए, 
िवøेता सबंंिधत इजंीिनयर / अिधकारी को ÿितिनयिुĉ करेगा और ब§क Ĭारा 
ऐसी आवÔयकता कì åरपोिट«ग के समय से 48 घटें के भीतर उपकरण को 
Öथानांतåरत कर दगेा। यह नेटवकª  उपकरणŌ के सचुाŁ łप स ेसøंमण को स±म 
करने और ब§क के इजंीिनयर या अिधकाåरयŌ के समÆवय म¤, Öथापना के नए 
Öथान पर नेटवकª  कनेि³टिवटी के समिुचत कायª को सिुनिĲत करने के िलए ह।ै 
पåरसर / कायाªलय के भीतर उपकरणŌ कì ऐसी िशिÉटंग िकसी भी कìमत पर 
ब§क Ĭारा वहन नहé कì जाएगी। आवÔयक शिĉ ब§क Ĭारा ÿदान कì जाएगी। 
साइट कì तÂपरता / Óयवहायªता के िलए िवøेता को 1 सĮाह का नोिटस िदया 
जाएगा 

28 22 ज) साइट पर पणूªकािलक 
इजंीिनयर कì िनयिुĉ 

बोलीदाता को सेवा के आरÌभ कì तारीख से एक महीने कì अविध के िलए एक पणूª 
समय नेटवकª  इजंीिनयर, के łप म¤ और जब / जहां आवÔयक ह ैएनओसी आिद के 
साथ समÆवय म¤ समÖयाओ ं को हल करने के िलए, और नेटवकª  कì िÖथरता 
सिुनिĲत करन ेके िलए  िनयĉु करना होगा।  

Öथायी ऑनसाइट इजंीिनयर कì आवÔयकता नहé ह।ै इजंीिनयर ब§क कì 
आवÔयकता के अनसुार कनेि³टिवटी / मĥुŌ आिद के कायाªÆवयन / 
Öथानांतरण / समाधान के िलए ऑनसाइट का दौरा कर¤गे। 

29 23 एन) ÿिश±ण बोलीदाता ब§क [दो ÓयिĉयŌ] के नेटवकª  ÿशासकŌ को एमपीएलएस वीपीएन और 
उÆनत राउिटंग और िÖविचंग पर पूणª ÿिश±ण ÿदान करेगा। ÿिश±ण एचओ Öथान 
पर ÿदान िकया जाएगा। ÿिश±ण को 5 कायª िदवसŌ के भीतर पूरा िकया जाएगा। 
ÿिश±ण भी उपरोĉ िबंद ु6.A.xviii म¤ विणªत पोटªल के उपयोग को कवर करेगा। 

ÿिश±ण ÓयवÖथा (Öथान / शिĉ / टीवी / लैपटॉप) ब§क Ĭारा ÿदान कì जाएगी 
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30 29 8.13 
कायाªÆवयन अनुसचूी 

• एनएचबी Öवीकृित परी±ण का सचंालन करेगा और मौजदूा नटेवकª  के 
समानांतर एक सĮाह कì अविध के िलए नेटवकª  चलाएगा। 

• एनएचबी Öवीकृित परी±ण करेगा और 2-3 िदनŌ कì अविध के िलए 
मौजदूा नेटवकª  के समानांतर म¤ नेटवकª  चलाएगा। 

31 29 8.13 
कायाªÆवयन अनुसचूी 

बोलीदाता कायª आदशे कì तारीख स ेआईपी MPLS वीपीएन डीसी और डीआर 
ÖथानŌ पर 8 सĮाह के भीतर लाग ूकरेगा और एनएचबी आरआरओ Öथान पर करने 
के िलए, 6 सĮाह के भीतर। 

बोलीदाता कायª आदशे कì तारीख स े आईपी MPLS वीपीएन डीसी और 
डीआर ÖथानŌ पर 10 सĮाह के भीतर लाग ूकरेगा और एनएचबी आरआरओ 
Öथान पर करने के िलए, 8 सĮाह के भीतर। 

32  सामाÆय ÖपĶीकरण साइट का उपयोग और अनमुित केबल łिटंग केवल डीसी / डीआर साइट पर समिÆवत कì जाएगी, अÆय Öथान 
के िलए केवल अनमुित / पहòचं ÿदान / ÓयविÖथत कì जाएगी 

33  सामाÆय ÖपĶीकरण शिĉ और अिथ«ग एनएचबी भवनŌ के अदंर सभी संबंिधत अनमुितयŌ का ÖवािमÂव लगेा जहां 
सवेाओ ंको ÿदान करना ह।ै एनएचबी जगह, िबजली, अिथ«ग आवÔयकताओ ं
के िलए आवÔयक ÓयवÖथा करेगा।  

34  सामाÆय ÖपĶीकरण नेटवकª  उपकरण सरु±ा उपकरणŌ का ÿबंधन और सचंालन व¤डर इजंीिनयर Ĭारा िकया जाएगा। इस े
रखने के िलए जगह उपलÊध कराई जाएगी। उपकरण के पåरचालन तक ब§क को 
भौितक ±ित का कोई दाियÂव नहé ह ै

35  सामाÆय ÖपĶीकरण क¤ þीय SPOC क¤ þीय SPOC िववरण उपलÊध कराया जाएगा 

36  सामाÆय ÖपĶीकरण साइट कì तÂपरता इस कायाªÆवयन के िलए आवÔयक समयरेखा म¤ साइट कì तÂपरता के िलए 
आवÔयक समय शािमल ह।ै ऐस ेसमय म¤ ब§क समथªन करेगा। 

37  सामाÆय ÖपĶीकरण पहले Öतर कì समÖया िनवारण एक बार व¤डर एनएचबी ÖथानŌ पर एसपीओसी स े संपकª  कर लेता ह,ै तो 
एफएलटी (फÖटª लेवल ůबलशटू) का समथªन केवल डीसी / डीआर साइट 
पर ब§क Ĭारा िकया जाएगा। 

38  सामाÆय ÖपĶीकरण सवेा Öतर समझौते कì गणना बोलीदाता SLA गणना कì सुिवधा के िलए वबे आधाåरत CNM पोटªल तक 
पहòचं ÿदान करेगा।  
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39 48 सामाÆय सवेा Öतर समझौते छूट (डी छोड़ाव) दंड कì गणना के उĥÔेय स ेिनÌनिलिखत िÖथितयŌ के कारण डाउन टाइम पर 

िवचार नहé िकया जाएगा 1) पवूª सचूना के साथ सवेा ÿदाता Ĭारा िनयिमत 

रखरखाव 2) एनएचबी Öथान / कायाªलय म¤ िबजली कì िवफलता के कारण 

िलंक का कायª न करना 3) अÿÂयािशत घटना 2) साइट पर अनुिचत 

अिथ«ग। 3) पानी åरसने या Öथान स े चोरी होने के कारण ±ितúÖत हòए 

उपकरण।4) समÖया कì जांच करने के िलए बोलीदाता इजंीिनयर के िलए 

साइट पर अनमुित उपलÊध नहé ह।ै6) यिद िकसी िलंक कì िवलबंता 

सामाÆय Óयावसाियक घटंŌ के दौरान िनरंतर 30 िमनट के िलए एसएलए म¤ 

िनिदªĶ स ेअिधक ह ैतो उ¸च िवलंबता के िलए 500 / - Łपय ेÿित घटें के 
िलए िव°ीय जुमाªना लाग ूहोगा। 

 
 


