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प्रÖताव हेतु अनुरोध (आरएफपी) –  
 

राÕट्रीय आवास ब§क के सभी ÖथानŌ/कायार्लयŌ म¤ प्रबंिधत एमपीएलएस वीपीएन सेवाओ ंका कायार्Æवयन 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

सूचना प्रौद्योिगकी िवभाग  
प्रधान कायार्लय, राÕट्रीय आवास ब§क 

कोर 5-ए, तीसरी मंिजल, इिंडया हैिबटेट स¤टर, लोधी रोड, 
नई िदÐली - 110 003 

   फोन: 011-39187187, 011-39187113 
          ई-मेल: munish.bhutani@nhb.org.in, Susanta.padhi@nhb.org.in 



 

िटÈपणी: -  
 बोिलयŌ को उन बोलीदाताओ ंकी उपिÖथित म¤ खोला जाएगा जो उपरोक् त म¤ भाग लेना चाह¤गे। उपरोक्त 

अनुसूची पिरवतर्न के अधीन है। िकसी भी पिरवतर्न की सूचना केवल नािमत सपंकर्  किमर्यŌ से ई-मेल के 
माÅयम से या रा.आ.ब§क की वेबसाइट पर प्रकािशत करने पर दी जाएगी इसके अलावा, कृपया Åयान द¤ िक 
Óयावसाियक बोली खोलने की ितिथ, समय और Öथान बाद की तारीख म¤ तकनीकी łप से योग्य 
बोलीदाताओ ंको सूिचत की जाएगी। 

 इस आरएफपी के साथ दÖ तावेजी साà य/कंपनी के माÅ यम से प्रÖ तुत सभी डाटा/सूचना को िरपोटर् िकया जाए 
एवं इस आरएफपी के प्रकाशन की तारीख को माना जाएगा।   

1. महÂवपूणर् बोली िववरण     

1.  बोली/िनिवदा/आरएफपी दÖ तावेजŌ की िबक्री प्रारंभ 
करने की ितिथ 

26/05/2020 

2.  बोलीदाताओ ंके साथ बोली पवूर् बैठक 
(ितिथ एवं समय) 05/06/2020 1500 Hrs 

3.  बोली दÖ तावेजŌ की िबक्री की अंितम ितिथ 
17/06/2020 1700 Hrs 

4.  बोली दÖ तावेजŌ की प्रािĮ हते ुअंितम ितिथ एवं समय  
17/06/2020 , 1800 Hrs 

5.  तकनीकी बोली खोलने की ितिथ एवं समय  
18/06/2020 1200 Hrs  

6.  बयाना जमा-रािश 
2,00,000/- ( दो लाख मात्र) 

7.  बोली खोलने का Ö थान राÕट्रीय आवास ब§क,
सचूना प्रौद्योिगकी िवभाग  
प्रधान कायार्लय 
कोर 5-ए, तीसरी मंिजल, इिंडया हिैबटेट स¤टर, लोधी रोड, 
नई िदÐली - 110 003 



2. राÕ ट्रीय आवास ब§क का पिरचय  
  
राÕ ट्रीय आवास ब§क (रा.आ.ब§क), भारत सरकार के सपंणूर् Ö वािमÂ व म¤ एक सांिविधक संगठन ह ैिजसकी Ö थापना राÕ ट्रीय आवास 
ब§क अिधिनयम, 1987 के तहत की गई ह।ै  

 
क. राÕ ट्रीय आवास ब§क की Ö थापना अÆ य बातŌ के साथ-साथ िनÌ निलिखत उĥÔे यŌ को प्राÈ त करने हते ुिकया गया ह:ै 

 
 आबादी के सभी वगŎ को की जłरत को परूा करने और कुल िमलाकर िव°ीय प्रणाली के साथ आवास िव° 

प्रणाली को एकीकृत करने हते ुठोस, बेहतर, Ó यवहायर् और लागत प्रभावी आवास िव° प्रणाली को बढ़ावा दनेा 
 िविवध क्षते्र और िविभÆ न आय वगर् को पयार्È त तौर पर सहायता प्रदान करने हते ुसमिपर्त आवास िव° सÖं थानŌ के 

एक तंत्र को बढ़ावा दनेा। 
 इस क्षते्र के िलए संसाधनŌ को बढ़ाना और आवास हते ुइÆ ह¤ उपलÊ ध कराना। 
 आवास ऋण को अिधक िकफायती बनाना 
 अिधिनयम के तहत प्राĮ िविनयामक और पयर्वेक्षी प्रािधकरण के आधार पर आवास िव° कंपिनयŌ की गितिविधयŌ 

को िविनयिमत करना 
 आवास िनमार्ण हते ुभवन िनमार्ण योग् य भिूम और िनमार्ण सामिग्रयŌ की आपिूतर् के िवÖ तार को प्रोÂ सािहत करना 

और दशे म¤ आवासीय Ö टॉक को अद्यितत करना। 
 आवास हते ु सेिवत भिूम के सिुवधाप्रदाता और आपिूतर् केतार् के तौर पर उभरने हते ुसावर्जिनक एज¤िसयŌ को 

प्राÂ सािहत करना।  
 

ख. रा.आ.ब§क का मखु् य कायार्लय नई िदÐ ली म¤ ह ैऔर इसका क्षते्रीय कायार्लय मुबंई म¤ ह।ै इसके प्रितिनिध कायार्लय 
हदैराबाद, ब¤गलŁु, कोलकाता और अहमदाबाद म¤ ह।ै 

  
3. प्रयोजन:    

 
£¸«’ïú¡¸ ‚¸¨¸¸¬¸ ¤¸ÿˆÅ (‚¤¸ ˆ½Å ¤¸¸™ ƒ¬¸½ ¤ ÿ̧̂ Å ˆÅí¸ ]¸¸‡Š¸¸) ¢]¸¬¸ˆÅ¸ Ÿ º̧‰¡¸ ˆÅ¸¡¸¸Ä¥¸¡¸ ›¸ƒÄ ¢™¥¥¸ú Ÿ ½̧¿ í¾, ‚œ¸›¸½ ¬¸ž¸ú 
¬˜¸¸›¸¸½¿/ˆÅ¸¡¸¸Ä¥¸¡¸ ½̧¿ Ÿ ½̧¿ ¬¸Ÿœ »̧μ¸Ä Ÿ¸¾›¸½]” ¬¸úœ¸úƒÄ ’» ¬¸úœ¸úƒÄ, ‚¸ƒÄœ¸ú ‡Ÿ¸œ¸ú‡¥¸‡¬¸ ¨¸úœ¸ú‡›¸ ¬¸½¨¸¸‡¿ „œ¸¥¸¤š¸ ˆÅ£¸› ½̧ ˆ½Å ¢¥¸‡ 
œÏ¢÷¸¢«“÷¸ ¤¸¸½¥¸ú™¸÷¸¸‚¸½¿ (¢¤¸”£) (¬¸½¨¸¸ œÏ™¸÷¸¸) ˆÅ¸½ ¢›¸¡¸ºÆ÷¸ ˆÅ£›¸¸ \¸¸í÷¸¸ í¾ — 
  
‚¸£‡œ¸€œ¸ú ˆÅ¸ œÏ¡¸¸½]¸›¸ ¤¸ÿˆÅ ˆ½Å ¬¸ž¸ú ¬˜¸¸›¸¸½¿/ˆÅ¸¡¸¸Ä¥¸¡¸¸½¿ ]¸¸½”õ›¸½ ¨¸¸¥¸ú ¬¸Ÿœ¸»μ¸Ä Ÿ¸¾›¸½]” (¬¸úœ¸úƒÄ ’» ¬¸úœ¸úƒÄ), ‚¸ƒÄœ¸ú 
‡Ÿ¸œ¸ú‡¥¸‡¬¸ ¨¸úœ¸ú‡›¸ ¬¸½¨¸¸‡¿ „œ¸¥¸¤š¸ ˆÅ£¸› ½̧ ½̂Å ¢¥¸‡ ¬¸½¨¸¸ œÏ™¸÷¸¸ ˆÅ¸ \¸¡¸›¸ ˆÅ£›¸¸ í¾ —  

 
 ‚¸£‡ûÅœ¸ú ™¬÷¸¸¨¸½]¸ Ÿ¸½¿ „¬¸ ¬¸»\¸›¸¸ ¬¸½ ¢¨¸¨¸£¢μ¸¡¸ ¿̧ ¥¸ú Š¸ƒÄ íÿ ¢]¸›í½¿ ‚¸]¸ ˆÅú ÷¸¸£ú‰¸ œ¸£ ¬¸¿Š¸÷¸ ¬¸Ÿ¸^¸¸      

Š¸¡¸¸ ¢ˆÅ›÷¸º ƒ¬¸ˆÅ¸ „Ó½©¡¸ ¨¸í ¬¸ž¸ú ¬¸»\¸›¸¸ „œ¸¥¸¤š¸ ˆÅ£¸›¸¸ ›¸íì í¾ ]¸¸½ ‡ˆÅ ƒ\ŽºˆÅ ‚›¸º¤¸¿š¸ˆÅ÷¸¸Ä ]¸¸›¸›¸¸ 
\¸¸í÷¸¸ í¸½ ÷¸¸¢ˆÅ ¨¸í ¢›¸μ Ä̧¡¸ ˆÅ£ ¬¸ ½̂Å ¢ˆÅ £¸.‚¸.¤ ÿ̧̂ Å ˆ½Å ¬¸¸˜¸ ‚›¸º¤¸¿š¸ ¢ˆÅ¡¸¸ ]¸¸¡¸ ¡¸¸ ›¸íì — ›¸¸ ÷¸¸½ £¸.‚¸. 



¤ ÿ̧ˆÅ ¡¸¸ „¬¸ˆÅ¸ ˆÅ¸½ƒÄ ˆÅŸ¸Ä\¸¸£ú, ‡]¸½¿’, ‚›¸º¤¸¿š¸ˆÅ÷¸¸Ä ¡¸¸ œ¸£¸Ÿ¸©¸Ä™¸÷¸¸ ¢ˆÅ¬¸ú ¬ »̧\¸›¸¸ ¡¸¸ ƒ¬¸ ™¬÷¸¸¨¸½]¸ Ÿ¸½¿ ¢™¡¸½ 
Š¸‡ ¢¨¸¨¸£μ¸ ˆÅ ½̧ ¬¸íú ¡¸¸ œ »̧£¸ í ½̧› ½̧ ˆÅ¸ ˆÅ ½̧ƒÄ œÏ¢÷¸¢›¸¢š¸÷\¸ ¡¸¸ ¨¸¸£¿’ú, ¢¥¸¢‰¸÷¸ ¡¸¸ ‚›÷¸¢›¸Ä¢í÷¸, ™½÷¸¸ í¾ — ›¸¸ 
÷¸ ½̧ £¸.‚¸. ¤¸ÿ̂ Å ¡¸¸ „¬¸ˆÅ¸ ˆÅ ½̧ƒÄ ˆÅŸ¸Ä\¸¸£ú, ‡]¸½¿’, ‚›¸º¤¸¿š¸ˆÅ÷¸ Ä̧ ¡¸¸ œ¸£¸Ÿ¸© Ä̧™¸÷¸¸ › ½̧ ƒ¬¸ ™¬÷¸¸¨¸½]¸ ˆ½Å ¢ˆÅ¬¸ú 
ž¸ú ž¸¸Š¸ ˆÅú ¢¨¸«¸¡¸ ¨¸¬÷¸º ˆÅ¸ ¬¨¸÷ ¿̧°¸ ‚¸¢”’ ¡¸¸ ¬¸÷¡¸¸œ¸›¸ ¢ˆÅ¡¸¸ ¡¸¸ ˆÅ£½Š¸¸ — 

 ¤¸©¸÷¸½Ä ¢ˆÅ¬¸ú ˆÅ¸›¸»›¸ ˆ½Å ¢¨¸œ¸£ú÷¸ ›¸ í¸½, ‚¸¾£ ˆÅ¸›¸»›¸ ×¸£¸ ‚¢š¸ˆÅ¸¿©¸÷¸À ‚›¸ºŸ¸÷¡¸ í¸½, £¸.‚¸.¤¸ÿˆÅ ‚¸¾£ „¬¸ˆÅ½ 
‚¢š¸ˆÅ¸£ú,  ˆÅŸ¸Ä\¸¸£ú, ‡]¸½¿’, ‚›¸º¤¸¿š¸ˆÅ÷¸¸Ä ‚¸¾£ œ¸£¸Ÿ¸©¸Ä™¸÷¸¸ ¢ˆÅ¬¸ú ¨¡¸¢Æ÷¸ ˆÅ¸½ ˆÅ¸¡¸Ä ˆÅ£÷ ½̧ íº‡ ¡¸¸ ˆÅ¸¡ Ä̧ ¬ ½̧ 
ƒ¿ˆÅ¸£ ˆÅ£›¸½ œ¸£ íº‡ ¢ˆÅ¬¸ú ›¸ºˆÅ¬¸¸›¸ ¡¸¸ ®¸¢÷¸ (œ¸»¨¸¸Ä›¸ºŸ¸¸›¸ í¸½ ¡¸¸ ›¸ í¸½) ˆÅ¸ ™¸¢¡¸÷\¸ ¥¸½›¸½ ¬¸½ ƒ¿̂ Å¸£ ˆÅ£÷¸¸ í¾ 
Æ¡¸¸½¿¢ˆÅ ˆÅ¸½ƒÄ ž¸ú ¬¸»\¸›¸¸ ¡¸˜¸¸ œ »̧̈ ¸ Ä̧› º̧Ÿ¸¸›¸, ˆÅ˜¸›¸, ‚› º̧Ÿ¸¸›¸ ¡¸¸ ƒ¬¸ ‚¸£‡ûÅœ¸ú Ÿ¸½¿ ©¸¸¢Ÿ¸¥¸ œÏ¸½]¸½Æ©¸›¸ ¡¸¸ „¬¸¬ ½̧ 
¬ ¿̧¤¸¿¢š¸÷¸ ¬¸í¸¡¸ˆÅ ˆÅ¸¡¸Ä \¸¸í½ ¢ˆÅ¬¸ú ¥¸¸œ¸£¨¸¸íú, \¸»ˆÅ, Š¸¥¸÷¸ú, ¬¸¸¨¸š¸¸›¸ú ˆÅú ˆÅŸ¸ú ¡¸¸ £¸.‚¸.¤¸ÿˆÅ ¡¸¸ „¬¸ˆÅ½ 
‚¢š¸ˆÅ¸£ú,  ˆÅŸ¸Ä\¸¸£ú, ‡]¸½¿’, ‚›¸º¤¸¿š¸ˆÅ÷¸¸Ä ‚¸¾£ œ¸£¸Ÿ¸© Ä̧™¸÷¸¸ ×¸£¸ Š¸¥¸÷¸ œÏ¢÷¸¢›¸¢š¸÷¨¸ ¬¸½ ˆÅ¸½ƒÄ ›¸ºˆÅ¬¸¸›¸ ¡¸¸ 
®¸¢÷¸ íºƒÄ í¸½ — 

 
4. ¨¸÷¸ÄŸ¸¸›¸ ¬¸½’‚œ¸ 

 
£¸.‚¸. ¤ ÿ̧ˆÅ ˆÅ¸ ˆ½Å›Íúˆ¼Å÷¸ ¬¸½’‚œ¸ ”¸’¸ ¬¸½¿’£ (”ú¬¸ú)  ›¸ƒÄ ¢™¥¥¸ú Ÿ¸½ í¾ ‚¸¾£ ¢”¬¸¸¬’£ ¢£ˆÅ¨¸£ú (”ú‚¸£) 
¬¸¸ƒ’ Ÿ º̧Ÿ¤¸ƒÄ Ÿ¸½¿ í¾— ¬¸ž¸ú ‡œ¥¸ú ½̂Å© ¿̧¬¸ ˆÅ¸½ ”¸’¸ ¬¸½¿’£, ›¸ƒÄ ¢™¥¥¸ú Ÿ¸½¿ í¸¬’ ¢ˆÅ¡¸¸ ]¸¸÷¸¸ í ¾‚¸¾£ MPLS VPN 
WAN/ ƒ¿’£› ½̧’ œ¸£  ¬¸ž¸ú ˆÅ¸¡¸ Ä̧¥¸¡¸ ½̧¿/¬˜¸¸›¸ ½̧¿ œ¸£ œÏ¸œ÷¸ ¢ˆÅ¡¸¸ ]¸¸÷¸¸ í¾— £¸.‚¸. ¤¸ÿ̂ Å ˆÅú ¨¸÷ Ä̧Ÿ¸¸›¸ Ÿ¸½¿ ¢™¥¥¸ú, Ÿ¸ºŸ¤¸ƒÄ 

और अÆय कायार्लयŌ ½̂Å ¤¸ú\¸ MPLS ˆÅ› ¾̧Æ’ú¢¨¸’ú í¾ जो िनÌनानसुार ह:ै  
 
ˆÅ.  ¨¸¸ƒ” ‡¢£¡¸¸ ›¸½’¨¸ˆÄÅ (एमपीएलएस) 
 
¨¸÷¸ÄŸ¸¸›¸ Ÿ ½̧¿ £¸.‚¸.¤ ÿ̧ˆÅ ˆÅú ›¸ƒÄ ¢™¥¥¸ú, Ÿ¸ºŸ¤¸ƒÄ और अÆय कायार्लयŌ ˆ½Å ¤¸ú\¸ एमपीएलएस वीपीएन ˆÅ›¸¾Æ’ú¢¨¸’ú í¾ जो 
िनÌनानसुार ह ै— ‚›¡¸ ˆÅ¸¡¸¸Ä¥¸¡¸ ˆÅ›¸¾Æ’ ›¸íì íÿ — एमपीएलएस वीपीएन सेवाए ंप्रबंिधत मोड म¤ ह§।  
 

क्रम सं.  Öथान  ब§डिवडथ  
1 नई िदÐली  32 एमबीपीएस 
2 मÌुबई  8 एमबीपीएस 
3 अहमदाबाद  1 एमबीपीएस 
4 ब§गलोर 1 एमबीपीएस 
5 कोलकाता  1 एमबीपीएस 
6 हदैराबाद 1 एमबीपीएस 

 
 
 



‰¸. ¬˜¸¸›¸ú¡¸ ® ½̧°¸ › ½̧’¨¸ Ä̂Å  
 
›¸ƒÄ ¢™¥¥¸ú ‚¸¾£ Ÿ º̧Ÿ¤¸ƒÄ ˆÅ¸¡¸¸Ä¥¸¡¸¸½¿ Ÿ¸½¿ LAN ¥¸½¡¸£ 3 और लेयर 2 ¢¬¨¸\¸½]¸ œ¸£ ‚¸š¸¸¢£÷¸ í¾ — ¥¸¸½ˆ½Å©¸›¸¸½¿ œ¸£ œÏ¡¸ºÆ÷¸ 
¢¬¨¸\ ½̧]¸ Ÿ ¾̧› ½̧]” íÿ— ¬¸ž¸ú ¢¬¨¸\ ½̧]¸ £¸.‚¸.¤ ÿ̧̂ Å ˆÅú ¬¸Ÿœ¸¢î¸ í¾ ‚ ¾̧£ ¬ ¿̧¤ ¿̧¢š¸÷¸ ¨ ½̧¿”£ ½̧¿ ˆÅú ¨¸¸£¿’ú/‡‡Ÿ¸¬¸ú œ¸£ íÿ — 

 
 ¢™¥¥¸ú ‚¸¾£ Ÿ¸ºŸ¤¸ƒÄ ¤¸ÿˆÅ Ÿ¸½¿ ¢¬¸¬ˆÅ¸½ ¢¬¸£ú]¸ ¢¬¨¸\¸½]¸ ¥¸Š¸½ íÿ — 
 ¢™¥¥¸ú ‚¸¾£ Ÿ¸ºŸ¤¸ƒÄ ¤¸ÿˆÅ Ÿ¸½¿ ¢¬¸¬ˆÅ¸½ ‡‡¬¸‡ ûÅ¸¡¸£¨¸¸¥¬¸ ¥¸Š¸¸ í¾ — 
 अÆय कायार्लय एमपीएलएस पर मखु्यालय से जड़ेु ह§। कायार्लय एमपीएलएस वीपीएन पर ब§क की होÖट आईटी सेवाएं 

प्राĮ कर सकते ह§। एमपीएलएस वीपीएन नेटवकर्  के साथ पिरसर एमपीएलएस वीपीएन उपकरण वतर्मान एमपीएलएस 
वीपीएन कनेिक्टिवटी प्रदाता द्वारा प्रबंिधत िकया जाता ह।ै 

  नेटवकर्  इÆव¤ट्री की Óयापक सचूी के िलए 3.घ.2 का संदभर् ल¤। 
 
Š¸. ‡œ¥¸úˆ½Å©¸›¸/ƒ¿’£› ½̧’/ƒ¿’£¸› ½̧’ ‚¸¢™  

 

 ब§क ने अपने कायार्लयी वातावरण के प्रबंधन के िलए डोमने िनयतं्रक (डीसी) और एडीसी Öथािपत िकया ह।ै 
 ¤¸ÿ̂ Å ›¸½ ‚œ¸›¸½ ¬¸ž¸ú Óयावसाियक ˆÅ¸¡¸¸½ô ˆ½Å ¢¥¸‡ ¬¸¾œ¸ ƒÄ‚¸£œ¸ú ¢¬¸¬’Ÿ¸ को काया«वियत िकया í¾ — 
 मिेलंग सॉÐयशून (एमएस एक्सच¤ज) डीसी साइट पर दो प्राथिमक सवर्र और डीआर साइट पर एक माÅयिमक सवर्र के साथ 

उ¸च उपलÊधता प्रणाली (डीएजी) म¤ उपलÊध ह।ै िदÐली कायार्लय के उपयोगकतार् एमएस आउटलकु पर लेन के माÅयम 
से कॉपōरेट मेल का एक्सेस करते ह§। अÆय कायार्लय एमपीएलएस से कॉपōरेट मेल का एक्सेस करते ह§। इटंरनेट पर आउटलकु 
वेब एक्सेस (ओडÊÐयएू) के माÅयम से सभी रा.आ.ब§क अिधकािरयŌ के िलए ईमेल सेवा भी उपलÊध ह।ै 

 ƒ¿’£›¸½’ ”½”úˆ½Å’½” ¤¸ÿ”¢¨¸˜¸ ™ ½̧ ¢ž¸››¸ ¬¸½¨¸¸ œÏ™¸÷¸¸‚¸½¿ ×¸£¸ ¢™¥¥¸ú Ÿ¸½¿ „œ¸¥¸¤š¸ ˆÅ£¸ƒÄ Š¸ƒÄ í¾ ‚¸¾£ ƒ¿’£›¸½’ ¤Ï¸”¤¸ÿ” 
Ÿ º̧Ÿ¤¸ƒÄ Ÿ ½̧¿ „œ¸¥¸¤š¸ í¾ — ¤ ÿ̧”¢¨¸˜¸ ˆÅ¸ œÏ¡¸¸½Š¸ ƒ¿’£›¸½’ ¤Ï¸½¢©¸¿Š¸ ‚¸¾£ ‚›¡¸ ¨¸½¤¸ ‚¸š¸¸¢£÷¸ ¬ ½̧̈ ¸¸‚ ½̧¿ ½̂Å ¢¥¸‡ ¢ˆÅ¡¸¸ 
]¸¸÷¸¸ í¾ — 

 £¸‚¸¤ ÿ̧̂ Å › ½̧ ‚œ¸› ½̧ ›¸ƒÄ ¢™¥¥¸ú ˆÅ¸¡¸ Ä̧¥¸¡¸ Ÿ ½̧¿ ¨ ½̧¤¸ ¾̂Å¢\ ¿̧Š¸ ˆ½Å ¬¸¸˜¸ œÏ¸Æ¬¸ú ¬¸¨¸Ä£ ¥¸Š¸¸¡¸¸ í¾, œÏ¡¸¸½Æ÷¸¸ œ¸Ï¢š¸ˆ¼Å÷¸ ˆÅ£›¸½ 
‚¸¾£ ¡¸»]£ ƒ¿’£›¸½’ ‡Æ¬¸½¬¸ ¢›¸¡ ¿̧¢°¸÷¸ ˆÅ£› ½̧ ½̂Å ¢¥¸‡ ”ú¬¸ú Ÿ ½̧¿ ¨ ½̧¤¸ ˆÅ¸›’½¿’ ¢ûÅ¢¥’ë£Š¸ ƒ¿¿’úŠÏ½’½” ¢¨¸™ ‡¢Æ’¨¸ 
”¸¡¸£½Æ’£ú ‚œ¸›¸¸ƒÄ í¾ — ƒ¬¸ˆ½Å ‚¢÷¸¢£Æ÷¸ ¤ ÿ̧̂ Å › ½̧ ¢¬¸¬ˆÅ ½̧ ‡‡¬¸‡ 5510 (ûÅ¸¡¸£¨¸¸¥¬¸) ‚¸¾£ ¬ º̧£®¸¸ ˆ½Å ¢¥¸‡ 
‡¿’ú¨¸¸¡¸£¬¸ ̂ Å¸½ ¥¸¸Š¸» ¢ˆÅ¡¸¸ í¾ — ƒ¬¸ˆ½Å ‚¥¸¸¨¸¸, ¤¸ÿˆÅ ने सरुक्षा हते ुिसÖको एएसए फायरवाल तथा एंटीवायरस सोÐयशून 
काया«वियत िकया ह।ै 

 एपीसी स¤ट्रल लॉग मनेैजम¤ट सोÐयशून प्रशासकŌ के िलए ÖपĶ तरीके से महÂवपणूर् उपकरणŌ / सवर्रŌ हते ुिसÖटम लॉग को 
कैÈचर और िवतिरत करने के िलए नई िदÐली म¤ काया«वियत िकया जाता ह।ै 

 ब§क अपने टे्रजरी िवभाग म¤ Æयज़ूवायर 18, रॉयटसर् जैसी सेवाओ ंका उपयोग िव°ीय और टे्रजरी माकेर् ट म¤ हो रह ेिवकास 
पर नज़र रखने के िलए करता ह।ै 

 
  



 Öथापना  
‹¸ 1.  Ÿ¸¸¾]¸»™¸ ›¸½’¨¸ˆÄÅ ”¸¡¸ŠÏ¸Ÿ¸  

                                                   िदÐली नेटवकर्  डायग्राम  

 
 

 
मुÌबई नेटवकर्  डायग्राम  

 

 



घ.2: नेटवकर्  उपकरण  
ब§क के नेटवकर्  म¤ िनÌनिलिखत नेटवकर्  उपकरण शािमल ह§: 

 
तािलका अंगे्रजी अनुसार 

 
 जैसा िक ऊपर बताया गया ह ैिक आरआरओ साइट्स प्रबंिधत एमपीएलएस पर डीसी साइट से जड़ुी ह§। 

 
5. उĥेश  

 
 £¸.‚¸.¤ ÿ̧̂ Å½¿ ¬¸Ÿœ »̧μ¸Ä Ÿ¸¾›¸½]” ¬¸úœ¸úƒÄ ’» ¬¸úœ¸úƒÄ, ‚¸ƒÄœ¸ú ‡Ÿ¸œ¸ú‡¥¸‡¬¸ ¨¸úœ¸ú‡›¸ ¬¸½¨¸¸‡¿ „œ¸¥¸¤š¸ ˆÅ£¸›¸½ ˆ½Å ¢¥¸‡ 

œÏ¢÷¸¢«“÷¸ ¬ ½̧̈ ¸¸ ™¸÷¸¸‚ ½̧¿ ˆÅ ½̧ ¢›¸¡¸ºÆ÷¸ ˆÅ£›¸¸ \¸¸í÷¸¸ í¾ — 

 ƒ¬¸ एमपीएलएस ¬¸½¨¸¸ Ÿ¸½¿ ©¸¸¢Ÿ¸¥¸ í¾ › ½̧’¨¸ˆÄÅ ¢”]¸¸¡¸¢›¸¿Š¸, ˆÅ›¸¾Æ’ú¢¨¸’ú ½̂Å ¢¥¸‡ ¬¸ž¸ú ¬ ¿̧¤ ¿̧¢š¸÷¸ सॉÉटवयेर, ›¸½’¨¸ Ä̂Å 
í¸”Ä̈ ½̧¡¸£ œ¸Ø½ œ¸£ „œ¸¥¸¤š¸ ˆÅ£¸›¸¸, ¥¸¸¬’ Ÿ¸¸ƒ¥¸, ¤¸ÿ”¢¨¸˜¸, ‚¢š¸«“¸œ¸›¸, ¢¨¸¢›¸™½Ä©¸›¸, í¸”Ä¢›¸¿Š¸, ‚› º̧£®¸μ¸ 
¬¸í¸¡¸÷¸¸, LAN/WAN ¬ ½̧ ¬¸Ÿ ½̧ˆÅ›¸, œÏ¸½½‡¢Æ’¨¸ Ÿ¸¸›¸ú’ë£Š¸ ‡¨¸¿ ¢£œ¸¸½¢’ôŠ¸, \¸½¿]¸ Ÿ¸¾›¸½]¸Ÿ¸½¿’, Ÿ¸¸ƒŠÏ½©¸›¸, œÏ¢©¸®¸μ¸ 
‚¸¢™, ‡¬¸‡¥¸‡ ¤¸¸ƒ¢”¿Š¸ ¢¤¸”£ (¬¸½¨¸¸ œÏ™¸÷¸¸) ¬ ½̧ ‚œ¸’¸ƒŸ¸ ÷¸ˆÅ ‚¸¾£ ‡œ¥¸úˆ½Å©¸›¸/¬¸¢¨¸Ä¬¸ Š¸ºμ¸¨¸î¸¸ ¨¸¸¡¸™¸ — 

 ‚› º̧¤ ¿̧š¸ ˆÅú ‚¨¸¢š¸ 5 ¨¸« Ä̧ í ½̧Š¸ú ‚¸¾£ ¨¸¸¢«¸ÄˆÅ ¬¸Ÿ¸ú®¸¸ ¨¸ ›¸¨¸úˆÅ£μ¸ í¸½Š¸¸ — 

 \¸¡¸¢›¸÷¸ ¢¤¸”£ ¢£¡¸¥¸ ’¸ƒŸ¸ ’ï½¢ûÅˆÅ / ›¸¸Á›¸¢£¡¸¥¸ ’ï½¢ûÅˆÅ/¢¤¸]¸›¸½¬¸ ’ï½¢ûÅˆÅ ½̂Å ¢¥¸‡ ¤¸íº‚¸¡¸¸Ÿ¸ú CoS „œ¸¥¸¤š¸ 
ˆÅ£¸‡Š¸¸ —  

 \¸¡¸¢›¸÷¸ ¢¤¸”£ £¸.‚¸.¤ ÿ̧̂ Å ½̂Å ¬¸ž¸ú ¬˜¸¸›¸ ½̧¿/ˆÅ¸¡¸¸Ä¥¸¡¸¸½¿ Ÿ¸½¿ एमपीएलएस राउटसर् ˆÅ¸ ‚›¸º£®¸μ¸ ž¸ú ˆÅ£½Š¸¸ — 

 \¸¡¸¢›¸÷¸ ¢¤¸”£ £¸.‚¸.¤ ÿ̧̂ Å ½̂Å ¬¸ž¸ú ¬˜¸¸›¸¸½¿/ˆÅ¸¡¸¸Ä¥¸¡¸¸½¿ Ÿ ½̧¿ ‚¸ƒÄœ¸ú ‡Ÿ¸œ¸ú‡¥¸‡¬¸ ¨¸úœ¸ú‡›¸ ¬¸½¨¸¸‡¿ ™½Š¸¸ ‚¸¾£ 
£¸.‚¸.¤ ÿ̧̂ Å द्वारा ¡¸˜¸¸ ‚œ¸½®¸¸›¸º¬¸¸£ ›¸ƒÄ ¬¸¸ƒ’½¿ ˆÅú ‚›¸º¤ ¿̧¢š¸÷¸ ™£ ½̧¿ œ¸£ „œ¸¥¸¤š¸ ˆÅ£¸›¸ú í¸½¿Š¸ú— 

 \¸¡¸¢›¸÷¸ ¢¤¸”£ œÏ¸£¢Ÿž¸ˆÅ ‚›¸º¤ ¿̧¢š¸÷¸ Ÿ¸»¥¡¸ ¬¸½ ¤¸ÿ¿”¢¨¸˜¸ ˆÅ¸½ œ¸¢£\¸¸¥¸›¸¸÷Ÿ¸ˆÅ ‚œ ½̧®¸¸‚ ½̧¿ ½̂Å ‚› º̧¬¸¸£ „\\¸/¢›¸Ÿ›¸ 
¨ ¾̧¥¡ »̧ œ¸£ ‚œ¸ŠÏ½” ˆÅ£½Š¸¸ —  

 चयिनत िबडर आरएफपी की शतŎ के अनसुार वतर्मान या भावी रा.आ.ब§क Öथान पर मौजदूा पिरसर को Öथानांतिरत करने 
के मामले म¤, उपकरण को Öथानांतिरत करेगा और नए Öथान पर एमपीएलएस वीपीएन कनेिक्टिवटी प्रदान करेगा। 

 बोलीदाता IPV4 और IPV6 एडे्रिसंग Öकीम का समथर्न करेगा। 
 ƒ¬¸ ‚¸£‡ûÅœ¸ú ˆÅ ½̧ ]¸¸£ú ˆÅ£› ½̧ ˆÅ¸ „Ó½©¡¸ £¸.‚¸.¤ ÿ̧ˆÅ ˆ½Å ¬¸ž¸ú ¬˜¸¸›¸¸½¿/ˆÅ¸¡¸¸Ä¥¸¡¸¸½¿ Ÿ¸½¿ ‚¸ƒÄœ¸ú ‡Ÿ¸œ¸ú‡¥¸‡¬¸ 

¨¸úœ¸ú‡›¸ कनेिक्टिवटी „œ¸¥¸¤š¸ ˆÅ£¸› ½̧ ½̂Å ¢¥¸‡ ¬ ½̧̈ ¸¸ œÏ™¸÷¸¸‚¸½¿ ˆÅ¸ \¸¡¸›¸ ˆÅ£› ½̧ ˆ½Å ¢¥¸‡ ÷¸ˆÅ›¸úˆÅú ‚¸¾£ ¨¸¸¢μ¸¢]¡¸ˆÅ 
¢¤¸” ‚¸Ÿ¸¿¢°¸÷¸ ˆÅ£÷¸¸ í¾ — 

 ¡¸í ž¸ú š¡¸¸›¸ £‰¸¸ ]¸¸‡ ¢ˆÅ ‚¸ƒÄ’ú œ¸¢£\¸¸¥¸›¸ Ÿ ½̧¿ ¬¸ž¸ú ˆÅ¸¡ Ä̧̂ Å¥¸¸œ¸ ½̧¿ ˆÅú ¥ ½̧‰¸¸ œ¸£ú®¸¸ í ½̧Š¸ú/¬ º̧£®¸¸ ¥ ½̧‰¸¸ œ¸£ú®¸ˆÅ ½̧¿ 
×¸£¸ ¢›¸£ú®¸μ¸ ¢ˆÅ¡¸¸ ]¸¸‡Š¸¸ — \¸¡¸¢›¸÷¸ ¢¤¸”£¸½¿ ˆÅ¸½ š¡¸¸›¸ £‰¸›¸¸ \¸¸¢í‡ ]¸¤¸ ¨¸½ ¨¸ ¿̧¢Ž÷¸ ¬ ½̧̈ ¸¸‡¿ „œ¸¥¸¤š¸ ˆÅ£¸‡¿ — 

 



6. कायर्-के्षत्र :       

 
कायर् क्षते्र के िलए कृपया अगेँ्रज़ी आरएफपी का सÆदभर् ल¤। 

 
7. संिवदा की अविध : 

 
संिवदा की अविध सवेा की िवगत अविध के दौरान कायर्-िनÕपादन समीक्षा के आधार पर वािषर्क नवीनीकरण के अधीन 
कायर् आदशे जारी करने / पिरयोजना के साइन ऑफ की ितिथ से पांच वषर् के िलए होगी।  

 
8.  बोलीदाताओ ंको िनदेर्श 

 
8.1     सामाÆय:-   

 
 िवकास, तैयारी, और प्रÂ यÂु तरŌ के प्रÖ ततु करने स ेिकसी भी प्रकार से संबद्ध सिहत लेिकन जो बैठकŌ, चचार्ओ,ं प्रदशर्न, 

इÂ यािद म¤ उपिÖथित तक सीिमत न हो और रा.आ. ब§क द्वारा अपेिक्षत कोई अÆ य सचूना प्रदान करन ेम¤ बोलीदाताओ ं
द्वारा वहन की गई समÖ त लागत एवं Ó यय परूी तरह एवं केवल बोलीदाता द्वारा वहन की जाएगी।  

 
 बोली के साथ प्रÖ ततु िकए जाने वाले संिवदा-पवूर् सÂ यिनÕ ठा समझौता के अलावा, संिवदाÂ मक करार के िनÕ पादन तक 

बोलीदाताओ ंएव ंरा.आ.ब§क म¤ से िकसी के भी बीच कोई बाÅ यकारी काननूी संबंध नहीं हŌगे। बोिलयŌ के मÐू याकंन 
एवं उनको अिंतम łप दनेे के एवं सफल बोलीदाता की पहचान के पÔ चात सÂ यिनÕ ठा समझौता सफल बोलीदाता द्वारा 
िनिĲत समझौता के भाग हते ुहोगा। अÆ य बोलीदाताओ ंके िलए, संिवदा-पवूर् सÂ यिनÕ ठा समझौता प्रÖ ततु बोली के संबंध 
म¤ कथोक् त सिंवदा पवूर् सÂ यिनÕ ठा समझौता के उÐ लंघन म¤ बोलीदाता द्वारा िकए गए िकसी कायर्/चकू हते ुउन पर बाÅ य 
होगा।  

 
 प्रÂ यके प्राÈ तकतार् यह मानेगा एव ंÖ वीकार करेगा िक राÕ ट्रीय आवास ब§क अपने पणूर् िववेक पर पात्र परामशर्दाता/ओ ंको  

छांटने/चयन करने म¤ प्रÖ तावŌ का मÐू यांकन करने के िलए दÖ तावेजŌ म¤ िविनिदर्Õ ट चयन मानदडं अपना सकता ह।ै 
 
 प्रÂयके बोलीदाता को इस आरएफपी के जवाब म¤ अपनी बोली जमा करके, इस आरएफपी की शतŎ और अÖवीकरण 

को Öवीकार करने वाला माना जाएगा।   
 

 बोलीदाता से अपेिक्षत ह ैिक वे इस आरएफपी स ेसंबंिधत सभी पत्राचार सीधे िनÌ निलिखत नािमत संपकर्  Óयिक्तयŌ को 
भजे¤ 
 



सुषांत कुमार पाढ़ी  
उप महाप्रबंधक (आईटी) 
ई-मेल: 
susanta.padhi@nhb.org.in 
टेलीफोन : 011-39187113; 
01139187000-एक्सट¤शन : 113 
फैक्स: +91 - 11 – 24649432 

मुनीष भुटानी   
के्षत्रीय प्रबंधक (आईटी) 
ई-मेल: 
munish.bhutani@nhb.org.in 
टेलीफोन: 011-39187187; 
01139187000- एक्सट¤शन 187 
फैक्स: +91 - 11 – 24649432 

 
 रा.आ. ब§क अपने संपणूर् िववेक पर आरएफपी/िनिवदा के बंद होने के पÔ चात िकसी भी बोलीदाता स ेकोई अितिरक् त 

सचूना अथवा सामग्री की मांग कर सकता ह ैऔर दी जाने वाले ऐसी सभी सचूना और सामग्री बोलीदाता के प्रÂ यÂु तर 
का भाग होनी चािहए। 

 
 यह सिुनिĲत करने के िलए िक आरएफपी हते ुप्रÂ यÂु तर तरंुत सिूचत िकया जाए, बोलीदाताओ ंको अपने संपकर्  Ó यिक्त, 

टेलीफोन, ई-मले एवं परेू पते का िववरण दनेा चािहए। 
 
 यिद रा.आ. ब§क अपने संपणूर् िववेक पर यह पाए िक प्रÔ न के प्रÂ यÂु तर स ेप्रÔ न के प्रणतेा को लाभ होगा तो रा.आ. ब§क 

के पास यह अिधकार सरुिक्षत होगा िक वह ऐसे प्रÂ यÂु तर को सभी बोलीदाताओ ंको सिूचत कर¤। 
 
 यिद कोई पछूताछ/Ö पÕ टीकरण हो तो उपयुर्क्त संपकर्  Ó यिक्त स ेसोमवार से शकु्रवार, सावर्जिनक अवकाशŌ को छोड़कर 

प्रात: 10 से सायं 6 बजे के बीच बोली प्रÖ ततु करने की समय-सीमा से पवूर् जानकारी प्राÈ त कर सकते ह§। 
 
 बोलीदाता को भारत सरकार के िकसी भी िवभाग/पीएसय/ूब§कŌ/भारत म¤ िव°ीय संÖथानŌ द्वारा बोली प्रिक्रया म¤ भाग 

लेने से Êलैक िलÖट/विंचत न िकया गया हो।   
 
 राÕ ट्रीय आवास ब§क सभी चयिनत बोलीदाताओ ंको अपने आरएफपी के पिरणाम के बारे म¤ िलिखत म¤ या मले द्वारा या 

अपने वेबसाइट पर प्रकािशत कर सिूचत करेगा। राÕ ट्रीय आवास ब§क िकसी भी Ö वीकार या अÖ वीकार हते ुकोई कारण 
प्रदान करने हते ुबाÅ य नहीं ह।ै 
 

 चयन प्रिक्रया म¤ तीन चरण शािमल ह§, 1) Æयनूतम पात्रता मानदडं 2) तकनीकी मÐूयांकन और 3) वािणिºयक 
मÐूयाकंन। अपनाए जाने वाले मÐूयांकन मानदडं टेक्नो-कमिशर्यल यानी क्वािलटी कम कॉÖट बेÖड िसÖटम 
(क्यसूीबीएस) पर आधािरत हŌगी, जहां तकनीकी बोली Öकोर को 70 और कमिशर्यल िबड Öकोर को 30 का वेटेज 
िमलेगा। 

 



 Æयनूतम पात्रता मानदडं परूा करने वाली बोिलयां अितिरक्त मÐूयाकंन के िलए पात्र हŌगी और उसके बाद Æयनूतम पात्रता 
मानदडं और तकनीकी मÐूयांकन दोनŌ परूा करने वाली बोिलयां वािणिºयक मÐूयांकन के िलए पात्र हŌगी। 

 
8.2 बोली पूवर् बैठक 

 
इस िनिवदा/आरएफपी से संबंिधत मĥुŌ पर बोलीदाताओ ंके सदंहेŌ के Ö पÕ टीकरण के प्रयोजनाथर्, रा.आ.ब§क आरएफपी म¤ 
इिंगत की गई ितिथ व समय पर बोली पवूर् बैठक आयोिजत करना चाहता ह।ै सभी बोलीदाताओ ंके प्रÔ न िलिखत म¤ बोली 
पवूर् बैठक से 2 िदन पवूर् ईमेल द्वारा या पोÖट द्वारा उपरोक् त पत ेपर पहुचं जाना चािहए। यह भी Å यान द¤ िक िकसी भी 
बोलीदाता के पवूर् बोली बैठक के पÔ चात प्राÈ त होने वाले प्रÔ नŌ पर िवचार नहीं िकया जाएगा। प्रÔ नŌ पर Ö पÕ टीकरण बोली 
पवूर् बैठक म¤ िदया जाएगा। बोलीदाताओ ंके प्रािधकृत प्रितिनिध को ही बोली पवूर् बैठक म¤ भाग लेने की अनमुित होगी। 

 
8.3 िनिवदा/आरएफपी दÖ तावेज की सॉÉट प्रित  

 
िनिवदा/आरएफपी दÖ तावेज की सॉÉट प्रित ब§क की वेबसाइट http://www.nhb.org.in पर उपलÊ ध कराई जाएगी। 

 
8.4 िनिवदा/आरएफपी की गैर हÖतांतरणीयता 

 
 यह िनिवदा/आरएफपी दÖ तावेज हÖतांतरणीय नहीं  ह।ै 

 
8.5  िवलोपन या पिरवतर्न  

 
िवलोपन या पिरवतर्न वाले प्रÖतावŌ पर िवचार नहीं िकया जा सकता ह।ै रा.आ. ब§क के िववेकािधकार पर िकसी भी 
अंतरालखेन, िवलोपन या उपरी लखेन पर िवचार िकया जा सकता ह,ै केवल तभी यिद वह बोिलयŌ पर हÖताक्षर करने वाले 
Óयिक्त द्वारा आद्याक्षिरत हो। तथािप, वािणिºयक बोली म¤ िकसी भी फोमर् म¤ कोई भी अंतरालेखन, िवलोपन या उपरी लखेन 
Öवीकार नहीं िकए जाएगें। प्रÖताव म¤ हाथ स ेिलखी हुई सामग्री, सधुार या बदलाव नहीं होना चािहए। तकनीकी िववरण परूी 
तरह से भरा होना चािहए। प्रÖतािवत उÂपाद की सही तकनीकी जानकारी भरी होनी चािहए। “ठीक”, “Öवीकृत”, “िवख्यात”, 
जैसा िक ब्रोशर/िनयमावली म¤ िदया गया ह,ै इन शÊदŌ का प्रयोग करके जानकारी भरना Öवीकायर् नहीं ह।ै हालांिक, रा.आ. 
ब§क इन िदशा-िनदेर्शŌ का पालन न करने वाले प्रÖतावŌ को अÖवीकृत करेगा। रा.आ. ब§क अपने िववेकािधकर पर, प्रÖताव 
म¤ कोई भी मामलूी गैर-अनŁुपता या िकसी भी मामलूी अिनयिमतता म¤ छूट कर सकता ह।ै यह सभी बोिलदाताओ ंपर 
बाÅयकारी होगा तथा रा.आ.ब§क इस तरह की छूट के िलए अिधकार सरुिक्षत रखता ह।ै     

 
 
 
 



8.6 बोली/िनिवदा/आरएफपी दÖतावेज म¤ संशोधन 
 

 बोिलयŌ की प्रÖ तिुत हते ु अिंतम समय सीमा से पवूर् िकसी भी समय रा.आ.ब§क िकसी भी कारण से 
बोली/िनिवदा/आरएफपी दÖ तावेजŌ म¤ संशोधन/सधुार करते हुए संशोधन कर सकता ह।ै  

 ऐसे संशोधनŌ को रा.आ.ब§क की वेबसाइट www.nhb.org.in पर दशार्या जाएगा।  
 सभी बोलीदाताओ ंको यह सिुनिĲत करना आवÔ यक ह ैिक आरएफपी म¤ सभी संशोधन/विृद्ध (यिद कोई हो) बोली 

प्रÖ ततु करने से पवूर् उÆ हŌने उस पर िवचार कर िलया ह।ै  बोलीदाता/ओ ंद्वारा िकसी भी प्रकार के चकू के मामले म¤ 
रा.आ.ब§क की कोई िजÌ मदेारी नहीं होगी।  

 रा.आ.ब§क अपने िववेक पर बोली प्रÖ ततु करने की समय-सीमा बढ़ा सकता ह।ै  
 िकसी भी प्रकार के संप्रेषण म¤ कमी के िलए रा.आ.ब§क उ°रदायी नहीं होगा। इसके अितिरक् त, रा.आ.ब§क के पास 

िबना कोई कारण बताए िकसी भी चरण म¤ आरएफपी को रĥ करने या िनिवदा प्रिक्रया को समाÈ त करने का अिधकार 
सरुिक्षत होगा।    

 
8.7 बोली की भाषा 

 
बोलीदाताओ ंद्वारा तैयार बोली के अलावा बोलीदाता एव ंरा.आ.ब§क के बीच बोली से संबंिधत आदान-प्रदान िकय े
जाने वाले सभी पत्राचार एवं दÖ तावेज एवं समिथर्त दÖ तावेज व मिुद्रत सािहÂय अगें्रजी म¤ िलखी जाएगी।  
 

8.8 आ¸छािदत वािणिºयक बोली  

 
¤¸¸½¥¸ú™¸÷¸¸ ˆÅ¸½ (£¸«’ïú¡¸ ‚¸¨¸¸¬¸ ¤¸ÿˆÅ ×¸£¸ िनिदर्Ķ प्राłप ˆ½Å ‚›¸º¬¸¸£) ¨¸¸¬÷¸¢¨¸ˆÅ Ÿ¸»¥¡¸ ¤¸¸½¥¸ú ˆÅú œÏ¢÷¸ œÏ¬÷¸º÷¸ ˆÅ£›¸ú 
\¸¸¢í‡ ]¸¸½ ¨¸¸¬÷¸¢¨¸ˆÅ Ÿ¸»¥¡¸¸½¿ ˆÅ¸ œÏ¸\Ž¸™›¸ ˆÅ£ˆ½Å £¸«’ïú¡¸ ‚¸¨¸¸¬¸ ¤¸ÿˆÅ ˆÅ¸½ œÏ¬÷¸º÷¸ ˆÅú ]¸¸ £íú í¾ — ¡¸í ‚¢›¸¨¸¸¡ Ä̧ 
í¾ — ¤¸ ½̧¥¸ú ‚¡¸ ½̧Š¡¸ “í£¸ƒÄ ]¸¸ ¬¸ˆÅ÷¸ú í¾, ¡¸¢™ ƒ¬ ½̧ „¢\¸÷¸ ³œ¸ ¬ ½̧ œÏ¸\Ž¸™›¸ ˆÅ£ˆ½Å œÏ¬÷¸º÷¸ ›¸íì ¢ˆÅ¡¸¸ ]¸¸÷¸¸ í¾ —  

£¸«’ïú¡¸ ‚¸¨¸¸¬¸ ¤¸ÿˆÅ ̂ ½Å œ¸¸¬¸ ̈ ¸¸¢μ¸¢]¡¸ˆÅ Ÿ¸»¥¡¸¸¿ˆÅ›¸ ̂ ½Å ¬¸Ÿ¸¡¸ ¤¸ ½̧¥¸ú / िनिवदा ̂ Å ½̧ ¢›¸£¬÷¸ ̂ Å£› ½̧ ̂ Å¸ ‚¢š¸ˆÅ¸£ ¬ º̧£¢®¸÷¸ 
í¾, ¡¸¢™ (Ÿ¸»¥¡¸ ˆ½Å ‚¢÷¸¢£Æ÷¸)  ‚¸\Ž¸¢™÷¸ ¨¸¸¢μ¸¢]¡¸ˆÅ ¤¸¸½¥¸ú ˆÅ¸ œ¸€¸ÁŸ¸½Ä’/¢¨¸¨¸£μ¸ œÏ¬÷ º̧÷¸ ˆÅú Š¸ƒÄ ¨¸¸¬÷¸¢¨¸ˆÅ 
¨¸¸¢μ¸¢]¡¸ˆÅ ¤¸¸½¥¸ú ˆ½Å œ¸€¸ÁŸ¸½Ä’/¢¨¸¨¸£μ¸ ½̂Å ¬¸¸˜¸ Ÿ¸½¥¸ ›¸íì ‰¸¸÷¸¸ í¾ — 

 
8.9 Ö थान/मात्रा म¤ संशोधन का अिधकार 

 
राÕ ट्रीय आवास ब§क के पास आरएफपी म¤ िनधार्िरत प्रÖ तािवत Ö थल/Ö थलŌ को संशोिधत करने का अिधकार ह।ै राÕ ट्रीय 
आवास ब§क के पास समय-समय पर आरएफपी म¤ िनधार्िरत सचूी से एक या एक से अिधक Ö थल/Ö थलŌ को जोड़ने/हटाने 
का भी अिधकार सरुिक्षत ह।ै   

 



8.10 बोली म¤ शािमल दÖतावेज (यिद प्राłप म¤ कोई अनुदेश अलग से िनधार्िरत िकए गए ह§ तो कृपया 
उनका पालन कर¤)   

 
1. अनुलग्नक I म¤ िनधार्िरत प्राłप म¤ बोलीदाता की जानकारी। 
2. अनुलग्नक II म¤ िनधार्िरत प्राłप म¤ बोलीदाता का अनभुव िववरण। 
3. अनुलग्नक III म¤ िनधार्िरत प्राłप म¤ अनपुालन िववरण घोषणा। 
4. अनुलग्नक IV म¤ िनधार्िरत प्राłप म¤ िवचलनŌ की सचूी, यिद कोई हो।   
5. अनुलग्नक V म¤ िनधार्िरत प्राłप म¤ Æयनूतम पात्रता पर जानकारी।  
6.  अनुलग्नक VI म¤ तकनीकी बोली कविरंग पत्र । 

7. तकनीकी बोली को अनुलग्नक VII म¤ िनधार्िरत प्राłप म¤ प्रÖततु िकया जाना चािहये। 

8. अनुलग्नक VIII म¤ िनधार्िरत प्राłप म¤ वािणिºयक बोली कविरंग पत्र। 

9. वािणिºयक बोली को अनुलग्नक IX म¤ िनधार्िरत प्राłप म¤ प्रÖततु िकया जाना चािहये। 

10. लोकेशन की ®ेणी को अनलुग्नक X म¤ िनधार्िरत िकया गया ह।ै  

11. लोकेशन की सचूी तथा ब§डिवड्थ आवाÔयकता को अनलुग्नक XI म¤ िनधार्िरत िकया गया ह।ै  

12. लोकेशन का पता तथा संपकर्  िववरण अनलुग्नक XII म¤ िनधार्िरत िकया गया ह।ै 
13. अनुलग्नक XIII म¤ िनधार्िरत प्राłप म¤ ईसीएस अिधदशे; 

14. अनुलग्नक XIV म¤ िनधार्िरत प्राłप म¤ सक्षमता पत्र;  

15. अनलुग्नक XV म¤ िनधार्िरत प्राłप म¤ िविनमार्ता प्रमाणीकरण प्रपत्र।      
16. अनुलग्नक XVI म¤ प्राłप म¤ प्रमखु कािमर्क का बायोडेटा (सीवी);  

17. अनुलग्नक XVII म¤ प्राłप म¤ िरसोÐयशून मिैट्रक् स ; 

18. अनुलग्नक XVIII म¤ प्राłप म¤ संिवदा-पवूर् सÂ यिनÕ ठा समझौता (जहां भी लाग ूहो) (संिवदा-पवूर् सÂ यिनÕ ठा 
समझौता प्रािधकृत हसताक्षरी द्वारा िविधवत हसताक्षर िकए 100/- ł. के गैर-Æ याियक Ö टाÌ प पेपर पर सही तरीके 
से टंिकत कर प्रÖ ततु करना होगा और तÂ पÔ चात रा.आ.ब§क की ओर से भी हÖताक्षर िकया जाएगा। िनÕ पादन की 
तारीख बोलीदाता द्वारा तकनीकी बोली म¤ उिÐलिखत तारीख होनी चािहए)     

19. अनुलग्नक XIX म¤ िनधार्िरत सेवा Öतरीय करार 

20. अनुलग्नक XX म¤ िनधार्िरत गोपनीयता – सह – अप्रकटीकरण करार  

21. अनुलग्नक XXI म¤ िनधार्िरत ब§क गारंटी का प्राłप  
िटÈपणी: ईएमडी रािश के िबना बोलीयां अÖ वीकार कर दी जाएगी।   

 
 
 



8.11 बोली मुद्रा 
 
बोिलयां केवल भारतीय Łपए म¤ उद्धतृ हŌगी। भारतीय łपए के अलावा िकसी अÆ य मदु्रा म¤ बोिलयŌ पर िवचार नहीं िकया 
जाएगा। 

 
8.12 बयाना जमा रािश (ईएमडी) 
क. सभी बोिलया ंराÕ ट्रीय आवास ब§क के पक्ष म¤ ई भगुतान के माÅ यम से 2,00,000 łपय े(दो लाख łपय ेमात्र) की 

प्रितदये Êयाज मकु्त प्रितभिूत जमा रािश के साथ होनी चािहये।  
 

खाते का िववरण िनÌ निलिखत तािलकानसुार ह:ै:  
क्र. सं.  प्रकार  िववरण  
1 लाभाथीर् का नाम  राÕ ट्रीय आवास ब§क 
2 लाभाथीर् का पता कोर 5ए , चतथुर् तल, भारत पयार्वास क¤ द्र , लोधी रोड़, नई िदÐ ली-

110003 
3 लाभाथीर् के ब§क का नाम  Ö टेट ब§क ऑफ इिंडया 
4 लाभाथीर् के ब§क की शाखा का 

पता  
प्रगित िवहार िदÐली शाखा, भतूल, कोर-6, Ö कोप कापंलैक् स, 
लोधी रोड़, नई िदÐ ली-110003 

5 ब§क खाते का प्रकार  चाल ूखाता 
  6 लाभाथीर् ब§क खाता सं . 52142903844 
  7 ब§क की शाखा का आईएफसी 

कोड 
SBIN0020511  

  8 एमआईसीआर स ं. 110004005 
 

(ख) भगुतान का सबतू संलग्न होना चािहए तथा तकनीकी बोली िलखकर िलफाफे म¤ रखा जाना चािहए; िजसकी अनपुÖथित 
म¤ बोली आग ेमÐूयांकन के िलए िवचार नहीं की जा सकती। बोलीदाता को ईसीएस अिधदशे प्रपत्र, जैसा अनुलग्नक 

XIII म¤ संलग्न ह,ै प्रÖततु करना आवÔयक ह।ै 
(ग) यथोिचत प्राłप तथा प्रणाली म¤ ईएमडी के िबना प्राĮ कोई भी बोली अन°ुरदायी और अÖवीकार की जाएगी। 
(घ) ईएमडी से छूट हते ुअनरुोध पर कारर्वाई नहीं की जाएगी। 

(च) िनिĲत करार म¤ या इसम¤ प्रदान की गई या अÆयथा जमा की गई, सभी असफल बोलीकतार्ओ ंकी ईएमडी रािश 
कायर् / अनबंुध सŏपने के बाद _30 िदनŌ या उससे पहले िनिवदा प्रिक्रया के परूा होने पर पहले वापस कर दी जाएगी।  

(छ) िनिĲत करार म¤ या इसम¤ प्रदान की गई या अÆयथा जमा की गई, सफल बोलीदाता की ईएमडी रािश एसएलए 
के िनÕपादन और आरएफपी की शतŎ के अनसुार कुल अनबंुध मÐूय के ______ / __ 10_% तक की रािश 
के िलए पीबीजी जमा करने के बाद वापस कर दी जाएगी।   

 



(ज) ईएमडी सरुक्षा जÊत की जा सकती ह:ै 
 यिद बोलीदाता बोली वैधता अविध के दौरान अपनी बोली/बोिलयां आहिरत कर लेता ह;ै 
 संिवदा पर हÖताक्षर करने से पहल ेिकसी समय यिद बोलीदाता कोई बयान दतेा ह ैअथवा कोई प्राłप संलग्न करता ह ै

जो झठू/गलत पाया जाता ह;ै 
 सफल बोलीदाता के मामल ेम¤, यिद बोलदाता अनबंुध पर हÖताक्षर करने म¤ िवफल हो जाता हःै तथा  
 अनबंुध-पवूर् प्रमािणकता पैक्ट के िकसी भी उÐलंघन के मामल ेम¤। 

 
8.13 कायार्Æ वयन अनुसूची  

 
क. बोलीदाता नीच ेदी गई अनसुचूी के अनसुार सेवाओ ंकी िडलीवरी के िलए िजÌमदेार होगा 

 
 बोलीदाता को कायर् आदशे की ितिथ से 8 सĮाह के भीतर डीसी और डीआर ÖथानŌ पर और कायर् आदशे की ितिथ 

से 6 सĮाह के भीतर रा.आ.ब§क आरआरओ Öथान पर आईपी एमपीएलएस वीपीएन काया«वियत करना होगा।  
 रा.आ.ब§क Öवीकृित परीक्षण करेगा और एक सĮाह की अविध के िलए मौजदूा नेटवकर्  के समानातंर नेटवकर्  चलाएगा। 
 िबिलंग चक्र सभी ÖथानŌ के िलए Öवीकृित परीक्षण के सफल समापन के बाद शłु होगा। साइन-ऑफ की ितिथ को 

िबिलंग चक्र की शŁुआती ितिथ और नवीनीकरण के बाद माना जाएगा। 
 आरएफपी के प्रÂय°ुर म¤ प्रÖतािवत िकसी भी Öथान / कायार्लयŌ म¤ गैर-कायार्Æवयन की िÖथित म¤, बोलीदाता प्रÖतािवत 

कनेिक्टिवटी काया«वियत होने तक अÖथायी कनेिक्टिवटी प्रदान करेगा। समाÆतर म¤ बोलीदाता यह सिुनिĲत करेगा 
िक प्रÖतािवत कनेिक्टिवटी अÖथायी कनेिक्टिवटी प्रदान करने के एक महीने के भीतर प्रदान की गयी ह।ै  

 अÖथायी कनेिक्टिवटी प्रदान करने की िदशा म¤ सभी लागत बोलीदाता [सेवा प्रदाता] को वहन करनी होगी। 
 आरएफपी की शतŎ के अनसुार एसएलए के िनÕपादन के बाद ही िबिलंग चक्र शłु होगा। 

 
8.14  कायर् िनÕपादन ब§क गारंटी (पीबीजी) 

 
चयिनत बोलीदाता को अनुलग्नक- XXI म¤ िनिदर्Ķ मलुत: िनधार्िरत प्राłप म¤ अनसुिूचत वािणिºयक ब§क से ब§क गारंटी 
के łप म¤ संिवदा की कुल लागत का __10__% प्रदान करना होगा।  पीबीजी को संिवदा अविध समाĮ होने के कम से 
कम __3___ महीनŌ या रा.आ.ब§क द्वारा िनधार्िरत ऐसी अÆय िवÖतािरत अविध के िलए वैध होना चािहए। सफल बोलीदाता 
द्वारा गैर-िनÕपादन या आरएफपी िनयम म¤ चकू के जोिखम समेत ®म काननू या कोई अÆय काननूŌ/ िनयमŌ/ िविनयमŌ एवं 
प्रयोºय सांिविधक प्रावधानŌ के अननपुालन के िवŁद्ध रा.आ.ब§क के िहत की रक्षा के िलए पीबीजी की आवÔयकता ह।ै 
संिवदा की शतŎ के सफल कायार्Æवयन म¤ चूक पीबीजी के वारंट के आĽान को वारंट कर सकता ह,ै तथा यिद परामशर्दाता 
की िकसी गितिविध के कारण पिरिनधार्िरत हजार्ना/ अथर्दडं लगाया जाता ह ैतो रा.आ.ब§क ऐसे उधारकतार् द्वारा प्रÖततु कायर्-
िनÕपादन ब§क गारंटी आĽान करने का अिधकार रखता ह।ै लाग ूसांिविधक प्रावधानŌ आिद के गैर-अनपुालन सिहत गैर-
िनÕ पादकता या आरएफपी शतŎ म¤ चकू पर रा.आ.ब§क का िनणर्य अंितम होगा एवं सफल बोलीदाता पर बाÅ य होगा।  



8.15 बोिलयŌ की वैधता अविध 
 

 बोलीदाता द्वारा प्रÖतािवत कीमत¤ तथा अÆय शत¦ रा.आ.ब§क द्वारा Öवीकृत वािणिºयक बोली प्रÖ ततु करने की तारीख 
से छ: माह की Öवीकृित अविध के िलए वैध होनी चािहए। 

 

 असाधारण पिरिÖथितयŌ म¤ रा.आ. ब§क बोलीदाताओ ंसे वैधता की अविध बढ़ाने के िलए सहमित की मांग कर 
सकता ह।ै उसके िलए अनरुोध और प्रितिक्रया िलिखत म¤ होगी। दी गई बोली प्रितभिूत/ईएमडी भी बढ़ा दी जाएगी। 

 
8.16 बोली का प्राłप तथा हÖताक्षर 

 
प्रÂयके बोली दो भागŌ म¤ जमा होगी: 

 भाग I: Æयनूतम पात्रता मानदडं, तकनीकी बोली तथा आ¸छिदत वािणिºयक बोली शािमल ह ै[ िकसी भी मÐूय को 
छोड़कर बोली मÐूय]  ह§। उपरोक्त कंटेÆट ''तकनीकी प्रÖताव'' के łप म¤ संदिभर्त िकए जाएगें। 
 

 भाग II :  :''वािणिºयक प्रÖताव'' के łप म¤ संदिभर्त होने के बाद केवल वािणिºयक बोली कवर कर¤गे,  

 

 वाÖतिवक बोली पक्की Öयाही से टाइप की हुई या िलिखत म¤ होनी चािहए तथा संिवदा के बोलीदाता के िलए बाÅय 
िविधवत प्रािधकृत एक Óयिक्त या Óयिक्तयŌ द्वारा हÖतािक्षत होनी चािहए। Óयिक्त अथवा Óयिक्तयŌ जो बोली हÖताक्षर कर 
रह ेह§, असशंोिधत मिुद्रत सािहÂय के अलावा बोली के सभी पķृŌ पर सिंक्षĮ हÖताक्षर कर¤गे। 

 
8.17. बोिलयŌ की मुहरबंदी एवं िचĆांकन 
 

 सभी िलफाफे नीच ेिदये पते पर रा.आ. ब§क को भेजे जाएंगे:  
 

उप महाप्रबंधक  
सचूना प्रौद्योिगकी िवभाग 
राÕ ट्रीय आवास ब§क 
कोर 5- ए, ततृीय तल, भारत पयार्वास केÆ द्र 
लोधी रोड, नई िदÐ ली - 110003 

सभी िलफाफŌ पर बोलीदाता का नाम, पता और सÌ पकर्  नÌ बर िलखा होना चािहए। 

 बोलीदाता तकनीकी और वािणिºयक प्रÖ तावŌ वाले िलफाफŌ को अलग-अलग महुर बंद करेगा।  
 



 यह िलफाफा नॉन-िवडंो होना चािहए और यथा लाग ूइसके ऊपर “रा.आ.ब§क के सभी ÖथानŌ/ कायार्लयŌ म¤ प्रबंिधत 
आईपी एमपीएलएस वीपीएन के काया«वयन हेतु तकनीकी प्रÖताव”, तथा “रा.आ.ब§क के सभी ÖथानŌ/ 
कायार्लयŌ म¤ प्रबंिधत आईपी एमपीएलएस वीपीएन के काया«वयन हेतु वािणिºयक प्रÖताव” अलग से िलखा 
हो।   

 

 यिद िलफाफŌ महुरबंद और िचिÆहत नहीं िकया गया तो रा.आ.ब§क बोिलयŌ के गमु होने या समय पवूर् खलु जाने के िलय े
उÂ तरदायी नहीं होगा।  
 

 ऐसी बोली जो ठीक प्रकार से महुरबंद नहीं हुई उन पर िवचार नहीं िकया जाएगा और सहारा के िबना अÖवीकृत कर 
िदया हो जाएगी।  

 
8.18  बोिलयां प्रÖतुत करने की अंितम तारीख 
 

 बोिलया ंरा.आ.ब§क को िनिदर्Õ ट पते पर बोली प्रÖ ततु करने की अंितम तारीख से पहले, िजस ेऊपर दशार्या गया ह,ै प्राÈ त 
हो जानी चािहए।  

 बोली प्रÖ ततु करने हते ु िनिदर्Õ ट ितिथ की िÖथित म¤, यिद रा.आ.ब§क के िलए अवकाश घोिषत हो जाता ह ैतो बोली 
अगले कायर् िदवस म¤ िनिदर्Õ ट समय तक प्राÈ त की जाएगी। 

 रा.आ. ब§क अपने िववेकािधकार पर, रा.आ. ब§क की वेबसाइट पर सचूना के साथ बोली दÖतावेजŌ म¤ संशोधन करके 
बोली प्रÖततु करने की समय-सीमा बढ़ा सकता ह,ै इस मामल ेम¤, रा.आ. ब§क और बोलीदाताओ ंके सभी अिधकार 
और कतर्ÓयŌ को पहले िनधार्िरत समय सीमा के अधीन िकया जाएगा, इसके बाद से समय सीमा के अधीन बढ़ाया 
जाएगा। 

8.19 िवलंब से प्राĮ बोिलयां 
 

रा.आ.ब§क द्वारा िनधार्िरत बोिलयां प्रÖ ततु करने की अिंतम तारीख के बाद रा.आ.ब§क को प्राÈ त कोई भी  बोिलयां रĥ 
कर दी जाएंगी और उÆ ह¤ िबना खोले बोलीदाता को लौटा िदया जाएगा।  
 

8.20 रा.आ.ब§क ब§क द्वारा बोिलयां खोला जाना 
 

 िनधार्िरत ितिथ और समय पर, बोलीदाता प्रितिनिधयŌ की उपिÖथित म¤ रा.आ.ब§क सिमित द्वारा बोिलयाँ खोली जाएंगी जो 
िनधार्िरत ितिथ और समय पर बैठक म¤ भाग ल¤गी। 

 
 तकनीकी बोिलयां खोलने का Öथान:  

 



 बोलीदाता का नाम और अपेिक्षत ईएमडी की उपिÖथित या अनपुिÖथित और अÆय िववरण रा.आ.ब§क अपने 
िववेकानसुार उपयकु्त मान सकता ह§, िजसकी घोषणा तकनीकी बोली खोलने के समय की जाएगी।  

 
8.21 बोिलयŌ पर ÖपĶीकरण  

 
बोिलयŌ के मÐू यांकन के समय, रा.आ.ब§क Ö व िववेकानसुार, बोलीदाता स ेउसकी बोली का Ö पÕ टीकरण मांग सकता ह।ै 
Ö पÕ टीकरण के िलये अनरुोध और उसका उÂ तर िलिखत (फैक्स/ई-मले) होगा और बोली की िवषय वÖ त ुम¤ िकसी पिरवतर्न की 
मांग नहीं की जाएगी या अनमुित नहीं दी जाएगी।  

 
8.22 प्रारंिभक जांच 

 रा.आ.ब§क यह िनधार्िरत करने के िलये बोिलयŌ की जांच करेगा िक क् या वे परूी ह§, दÖ तावेजŌ पर सही प्रकार हÖ ताक्षर िकये 
गय ेह§, सहायक कागजात/दÖ तावजे संलग् न िकय ेगय ेह§ और बोिलया ंहर प्रकार से ठीक ह§ आिद।  
 

 रा.आ.ब§क Ö व एकमात्र िववेकानसुार, मामलूी गलितयŌ, अननपुालन या अिनयिमतता को अनदखेा कर दगेा िजनसे 
बोली की िवषय वÖ त ुपर कोई प्रभाव नहीं पड़ता ह,ै िकंत ुइस प्रकार से अनदखेी करने का िकसी बोलीदाता की रैिकंग 
पर कोई प्रभाव नहीं पड़ना चािहए।  

 बोली दÖ तावेजŌ के मÐू यांकन के बारे म¤ रा.आ.ब§क का िनणर्य अिंतम होगा।  
 

8.23 प्रÖताव का ÖवािमÂव 
बोलीदाता द्वारा प्रÖ ततु प्रÖ ताव और सहायक दÖ तावेज तब तक रा .आ. ब§क की सÌ पि° हŌगे जब तक िक रा.आ.ब§क बोलीदाता 
का वह अनरुोध िलिखत म¤ Ö वीकार नहीं कर लेता िक प्रÖ ताव तथा दÖ तावेज लौटा िदय ेजाएंगे या नÕ ट कर िदय ेजाएगें।  

 
8.24 बोलीदाताओ ंको िनदेर्श 

 
बोलीदाता रा.आ.ब§क की पवूर् िलिखत सहमित को छोड़कर रा.आ.ब§क द्वारा सौपे गए कायर् को िकसी ततृीय पक्ष को आउटसोसर् 
नहीं करेगा और रा.आ.ब§क द्वारा पंजीकृत सभी िशकायत¤ अपने Öवयं की सवेा/समथर्न अवसंरचना के द्वारा ही िनपटाएगा।  

 
8.25 कीमत संघटन एवं Ó युÂ पÆ न 

 
अंग्रजेी आरएफपी का संदभर् ल¤। 
 
8.26 सहायक सेवाओ ंकी समय पर उपलÊ धता    
 

अंग्रजेी आरएफपी का संदभर् ल¤। 



 
8.27 मैनुअल/डॉइगं 

बोलीदाता संिवदा की अविध के दौरान उपलÊ ध कराई गई सेवाए ंके िलए संपणूर् तकनीकी एवं अÆ य दÖ तावजे उपलÊ ध 
कराएगा। सभी मनैअुल अंग्रजेी म¤ होने चािहए और उपलÊ ध कराई गई सेवाए ंसÈ Õ ट तौर पर उिÐलखत होनी चािहए।  

 
8.28 बोली मूÐयांकन  

 
अंग्रजेी आरएफपी का संदभर् ल¤। 
 
8.28 संशोधन एवं वापसी 
 

  प्रÂयके बोलीदाता केवल एक प्रÖताव प्रÖततु करेगा। यिद कोई भी बोलीदाता एक से अिधक प्रÖतावŌ को प्रÖततु करता ह,ै 
तो ऐसे सभी प्रÖतावŌ को अयोग्य घोिषत कर िदया जाएगा। 

 
 बोलीदाता को सिूचत िकया जाता ह ैिक बोली पवूर् बैठक के बाद ही बोिलया ँप्रÖततु कर¤ क्यŌिक एक बार प्रÖततु की गई बोली 

को अंितम माना जाएगा और इस पर आगे कोई पत्राचार नहीं िकया जाएगा। बोिलयŌ को प्रÖततु करने की अिंतम समय-सीमा 
के बाद िकसी भी बोली को संशोिधत करने की अनमुित नहीं दी जाएगी। यिद बोलीदाता सफल बोलीदाता होता ह ैतो िकसी 
भी बोलीदाता को बोली वापस लेने की अनमुित नहीं दी जाएगी।  

 
 रा.आ.ब§क के पास िबना कोई कारण बताए प्राĮ िकसी भी या सभी बोिलयŌ को अÖवीकार करने का  अिधकार ह।ै िकसी भी 

कारण से बोली दÖतावजेŌ की गैर-प्रािĮ/गैर-िवतरण के िलए रा.आ.ब§क िजÌमेदार नहीं होगा। 
 

8.29 कीमतŌ को प्रकटीकरण 
 

वािणिºयक बोली के अलावा तकनीकी या बोली के अÆ य भाग म¤ िकसी भी łप म¤ या कारण से कीमतŌ का उद्घाटन नहीं 
िकया जाएग। ऐसा करने म¤ िवफल रहने पर बोली िनरÖ त होने के िलए पात्र होगा।          

 
8.30 बोली लगाने वाली कंपिनयŌ की िनबंधन व शत¦ 
 

बोली लगाने वाली कंपिनयŌ को बोली के िलए अपनी Ö वयं के िनबंधन व शत¦ लगाना आवÔ यक नहीं ह ैयिद ऐसी िनबंधन 
व शत¦ प्रÖ ततु की जाती ह ैतो उस ेउनकी बोिलयŌ के िहÖ से के तौर पर नहीं माना जाएगा। बोलीदाताओ ंको सिूचत िकया 
जाता ह ैअनबंुध- IV के अनसुार िवचलन को ÖपĶ łप स ेिनिदर्Ķ करने के िलए, इस आरएफपी पर लाग ूअनबंुध के िनयम 
और शत¦ उनके िलए Öवीकायर् नहीं ह§। बोलीदाताओ ंको यह भी ÖपĶ łप स ेवणर्न करना होगा िक वÖतओु ंऔर सेवाओ ं
को िकस łप म¤ और िकस सीमा तक िविनदेर्शŌ और आवÔयकताओ ंम¤ िनधार्िरत िविनदेर्शŌ के अनसुार अलग से प्रÖतािवत 



िकया जा रहा ह।ै  
 
8.31 Öथानीय पिरिÖथितयां 
 

बोलीदाता ऐसी Ö थानीय पिरिÖथितयŌ एवं कारकŌ से भलीभािंत पिरिचत हो जो संिवदा के कायर् िनÕ पादन एवं/अथवा 
लागत पर कोई प्रभाव डालत ेहŌ। 

 
8.32 रा.आ.ब§क से सपंकर्  करना या बाहरी प्रभाव डालना 
 

बोलीदाताओ ंको वािणिºयक बोली प्रÖ ततु करने के समय से सिंवदा प्रदान होने तक इस बोली से संबंिधत िकसी भी मामले 
पर रा.आ.ब§क या इसके सेवा प्रदाताओ ंके साथर् संपकर्  करना मना ह।ै बोलीदाता की ओर से  बोली मÐू याकंन प्रिक्रया को 
प्रभािवत करने या सिंवदा प्रदान करने के िनणर्य को प्रभािवत करने का प्रयास करने पर बोली िनरÖ त िकया जा सकता ह।ै  

 
8.33 प्रÖताव की सामाग्री 
 

बोलीदाताओ ं के प्रÖ ताव मÐू यांकन एव ंचयन प्रिकया का मखु् य िवषय ह।ै इसीिलए यह आवÔ यक ह ै िक बोलीदाता 
Å यानपवूर्क अपना प्रÖ ताव तैयार कर¤। बोलीदाता के प्रÖ ताव की गणुवÂ ता साधन उपलÊ ध कराने म¤ बोलीदाता की क्षमता 
एवं इस पिरयोजना म¤ बोलीदाता की łिच के सचूक के तौर पर दखेी जाएगी।   

 
8.34 प्रितबंिधत या सूची से िनकाले गए बोलीदाता  
 

बोलीदाता को एक घोषणा दनेी पड़ती ह ैिक उÆ ह¤ िकसी भी सरकारी, अधर् सरकारी एज¤िसयŌ, सावर्जिनक क्षते्र के उपक्रम 
या सावर्जिनक क्षते्र के ब§क या उनके सहायकŌ द्वारा प्रितबंिधत या सचूी से िनकाला नहीं गया ह।ै यिद बोलीदाता िकसी 
सरकारी, अधर् सरकारी, सावर्जिनक क्षते्र के उपक्रम या सावर्जिनक क्षते्र के ब§क या उनके सहायकŌ द्वारा प्रितबंिधत िकया 
जाता ह ैतो इस तÃ य को Ö पÕ ट करना होगा। यिद यह घोषणा नहीं की जाती ह,ै तो बोली को गैर-उ°रदायी माना जाएगा। यह 
घोषणा तकनीकी बोली के साथ प्रÖ ततु करनी होगी।  

 
8.35 कानूनŌ का अनुपालन 
 

(क) बोलीदाता को इस िनिवदा म¤ उÆ ह¤ एवं  सभी प्रयोजनŌ म¤  उनको, उनके कारोबार, उनके कमर्चािरयŌ 
अथवा उनके दाियÂ वŌ से संबंिधत अथवा लाग ूप्रवÂृ त सभी काननूŌ अथवा जो भिवÕ य म¤ लाग ूिकये 
जाए ंके बारे म¤ पयर्वेक्षण करने, पालन करने, मानने एवं अनपुालन करने एवं राÕ ट्रीय आवास ब§क 
को सिूचत करने तथा अपनी ओर से असफल रहने अथवा चकू होने पर व इसके पिरणामÖ वłप 
उÂ पÆ न होने वाल ेउपरोक् त एवं सभी अÆ य सांिविधक दाियÂ वŌ की अनłुपता अथवा अनपुालन पर 
अपनी ओर से घिटत होने वाली अथवा उÂ पÆ न होने वाली  िकसी प्रकार की चकू पर अथवा 



असफल रहने पर दयेता के दावŌ अथवा मांगŌ के िलए राÕ ट्रीय आवास ब§क एवं इसके 
कमर्चािरयŌ/अिधकारीगणŌ/कमर्चारी वगर्/कािमर्कŌ/प्रितिनिधयŌ/एज¤टो की क्षितपिूतर्, हािनरिहत 
पकड, बचाव एवं रक्षा करने का वचन दनेा होगा। 

 
(ख) बोलीदाता ऐसी सभी सहमितयां, अनमुितयां, अनमुोदन, लाइस¤स इÂ यािद प्राÈ त तरंुत एवं समय पर 

प्राÈ त करेगा जो लाग ूकाननू, सरकारी िविनयमनŌ/िदशा िनदेर्शŌ के तहत इस पिरयोजना के िकसी 
भी प्रयोजन एवं अपने Ö वय ंके कारोबार सचंािलत करने के िलए अिनवायर् अथवा आवÔ यक हो 
एव ंपिरयोजना की अविध के दौरान उसे वैध अथवा प्रवÂृ त रखगेा एवं इसम¤ िकसी प्रकार से असफल 
रहने अथवा चकू होने की िÖथित म¤ अपनी ओर से असफल रहने अथवा चकू होने पर व इसके 
पिरणामÖ वłप उÂ पÆ न होने वाले उपरोक् त एवं सभी अÆ य सािंविधक दाियÂ वŌ की अनłुपता अथवा 
अनपुालन पर अपनी ओर से घिटत होने वाली अथवा उÂ पÆ न होने वाली  िकसी प्रकार की चकू पर 
अथवा असफल रहने पर दयेता के दावŌ अथवा मागंŌ के िलए राÕ ट्रीय आवास ब§क एवं इसके 
कमर्चािरयŌ/अिधकारीगणŌ/कमर्चारीवगर्/कािमर्कŌ/प्रितिनिधयŌ/एज¤टो की क्षितपिूतर्, हािनरिहत 
पकड, बचाव एवं रक्षा करने का वचन दनेा होगा। 

 
(ग) यिद राÕ ट्रीय आवास ब§क िवलय, समामलेन, अिधग्रहण, समकेन, पनुिनर्मार्ण, Ö वािमÂ व म¤ पिरवतर्न 

इÂ यािद की प्रिक्रया से गजुरता ह ैतो यह संिवदा नई सÖं था को सŏपे जाने वाला माना जाएगा एवं इस 
तरह के कायर् से इस सिंवदा के तहत ठेकेदार के अिधकारŌ पर कोई प्रभाव नहीं पड़ेगा।   

 
8.36 बौिद्धक संपदा अिधकार 

 
बोली लगाने वाले को बोलीदाता के łप म¤ उसके चयन की िÖथित म¤ वारंट: 

 
(क) इसके द्वारा प्रदान िकए जाने वाले इनपटु, िकसी भी प्रकृित के कॉपीराइट, पेट¤ट और अÆय बौिद्धक संपदा 

अिधकारŌ सिहत िकसी भी ततृीय पक्ष के बौिद्धक संपदा अिधकारŌ का उÐलंघन नहीं करेगा। 
(ख) यह आगे की गारंटी दतेा ह ैिक िवतिरत िकसी भी तीसरे पक्ष के बौिद्धक संपदा अिधकारŌ, कॉपीराइट, पेट¤ट 

और िकसी भी प्रकृित के अÆय बौिद्धक संपदा अिधकारŌ सिहत, का उÐलघंन नहीं करेगा। 
(ग) ऐसी िÖथित म¤ जब प्रदये ततृीय पक्ष के बौिद्धक संपदा अिधकारŌ के उÐलंघन या उÐलंघन के दाव ेका िवषय 

बनते ह§, बोलीदाता अपनी इ¸छा और Óयय पर: (क) ऐसे प्रदये का उपयोग जारी रखने हते ु रा.आ.ब§क के िलए 
खरीद का अिधकार; (ख) ऐसे प्रदये को बदलने या सशंोिधत करने के िलए उÆह¤ गैर- उÐलंघनकारी बनाकर 
प्रदान िकया जाता ह,ै बशतेर् िक समान कायर् प्रितÖथापन या संशोिधत प्रदये द्वारा उÐलंघनकारी प्रदये के łप म¤ 
िकया जाता ह;ै अथवा (ग) यिद उपयोग करने का अिधकार खरीद नहीं हो सकता या प्रदये को प्रितÖथािपत या 
संशोिधत नहीं िकया जा सकता तो प्रदये की िववरणी को Öवीकार कर सकत ेह§ और ऐसे प्रदये के िलए 
बोलीदाता को दी गई िकसी भी रािश के िलए साथ ही रा.आ. ब§क द्वारा लगाए गए दडं के अितिरक्त समान 
उपकरणŌ की खरीद के िलए रा.आ. ब§क द्वारा िकए गए  प्रितÖथापन लागत रा.आ. ब§क को प्रितपिूतर् कर सकते 
ह§।  तथािप, इस संबंध म¤ रा.आ. ब§क िकसी भी तरह के Óयय, प्रभार, शÐुक या िकसी प्रकार की लागतŌ को 



नहीं उठाएगा। मौजदूा उपायŌ के बावजदू, बोलीदाता प्रÖतािवत समाधान का उपयोग करने के िलए रा.आ. ब§क 
की असमथर्ता के कारण यिद सेवा Öतर की पिूतर् नहीं होती ह ैतो दडं के भगुतान के िलए िजÌमेदार होगा।  

(घ) बोलीदाता Öवीकार करता ह§ िक Óयापार तकर् , कायर् प्रवाह, प्रितिनिधमंडल और रा.आ. ब§क के िनणर्य लेने की 
प्रिक्रया और समपर्ण संवेदनशील Óयापार प्रकृित के ह§ और इसिलए इसे अÆय ग्राहकŌ, एज¤ट या सॉÜटवेयर के 
िवतरकŌ को नहीं भेजा जाएगा। यिद पिरयोजना के क्षते्र म¤ विणर्त पिरयोजना के वांिछत उĥÔेयŌ को परूा नहीं 
िकया जाता ह ैऔर यिद आरएफपी म¤ उिÐलिखत की गई िविभÆन आवÔयकताओ ंके आधार पर प्रणाली 
प्रिक्रयाओ ंको सधुारन¤ म¤ असमथर् ह,ै तो इस पिरयोजना को अपणूर् माना जाएगा।   
 

8.37 झूठा/अधूरा िववरण 
 

बोलीदाता द्वारा प्रदान िकया गया कोई िववरण/घोषणापत्र यिदिनिवदा के िकसी भी चरण म¤ अथवा अनबंुध के िकसी 
भी चरण म¤ Ö वीकारी गयीर् उसकी िनिवदा की िÖथित म¤ गलत अथवा झठूी सािबत होती ह ैअथवा अधरूी पाई जाती ह ै
अथवा जैसे िनिवदा प्रदान करने म¤ िकसी प्रकार की प्रासंिगक जानकारी रोकती हतैो उसका/उनकी िनिवदा(य¤)/अनबंुध 
(धŌ ) को िनÌ निलिखत के अितिरक् त िनरÖ त/रĥ कर िदय ेजाएगें:   

 

क. यिद ऐसा िववरण िनिवदा के चरण म¤ पाया जाता ह ैतो उसकी कुल धरोहर रािश/ईएमडी जÊ त कर दी जाएगी 
एवं िनिवदा को परूी तरह से अÖ वीकार कर िदया जाएगा।   

ख. यिद ऐसा िववरण अनबंुध चरण म¤ पाया जाता ह,ै तो रा.आ.ब§क अपने िववेकानसुार पीबीजी के आĽान सिहत 
अनबंुध को समाĮ करने के िलए आरएफपी म¤ प्रदान िकय ेगय ेअनसुार उिचत कारर्वाई करेगा।  

 
9. बोिलयां (तकनीकी एवं वािणिºयक) एवं बोली के मूÐ यांकन की कायर्प्रणाली 

 
अंग्रजेी आरएफपी का संदभर् ल¤। 

 
10. वािणिºयक िनयम एवं शत¦  

¤¸¸½¥¸ú™¸÷¸¸‚¸½¿ ¬¸½ ƒ¬¸ œ¸¢£¡¸¸½]¸›¸¸ ˆ½Å ¢¥¸‡ ¢›¸Ÿ›¸¢¥¸¢‰¸÷¸ ¢›¸¡¸Ÿ¸ ‡¨ ¿̧ ©¸÷ ½̧¿Ä ›¸ ½̧’ ˆÅ£› ½̧ ˆÅ¸ ‚› º̧£ ½̧š¸ ¢ˆÅ¡¸¸ ]¸¸÷¸¸ í¾ À- 
 

11. मूÐय  
क) बोलीदाता द्वारा उद्धतृ मÐूय म¤ इस आरएफपी के वािणिºयक बोली प्राłप के अनसुार सभी प्रकार की लागत शािमल 

होनी चािहए। 
ख) कीमत पांच साल की पणूर् अनबंुध अविध के िलए वैध होनी चािहए। 
ग) मÐूय म¤ सभी करŌ (जीएसटी को छोड़कर), कतर्ÓयŌ, लेवी शÐुक, पिरवहन, बीमा, वािणिºयक बोली के अनसुार शािमल 

होना चािहए। 



घ) गबोलीदाता द्वारा उद्धतृ मÐूय बोलीदाता के अनबंुध के कायर् िनÕपादन के दौरान िÖथर रहगेा, यानी, पांच साल की अविध 
के िलए िजसे रा.आ.ब§क द्वारा आवÔयक होने पर बढ़ाया जा सकता ह।ै 

ङ) समायोºय मÐूय उद्धरण के साथ प्रÖततु बोली को गैर-उ°रदायी माना जाएगा और रĥ कर िदया जाएगा। 
च) अनबंुिधत दरŌ के आधार पर, रा.आ.ब§क अपने िववेक पर िपछले वषर् / असाइनम¤ट के कायर् िनÕपादन की समीक्षा के 

बाद प्रितवषर् दोहराए जाने का आदशे द ेसकता ह।ै 
छ) िकसी भी भिवÕय की आवÔयकता के िलए, आदशे वािणिºयक प्रÖताव म¤ और इस आरएफपी के लाग ूशतŎ के अनसुार 

अनबंुिधत मने-डे दर पर रखा जाएगा। आदशे को Öवीकार करने म¤ िवफलता रा.आ.ब§क के िववेक पर, इस आरएफपी 
के दडं और समािĮ की शतŎ को आकिषर्त करेगी। 

  
10.1 Öवीकृित  

 
¬¨¸úˆ¼Å¢÷¸ œ¸£ú®¸μ¸ œ¸£¬œ¸£ ¬¨¸úˆ¼Å÷¸ ¬¨¸úˆ¼Å¢÷¸ œ¸£ú®¸μ¸ ›¸Æ© ½̧ ˆ½Å ‚› º̧¬¸¸£ ¢ˆÅ¡¸¸ ]¸¸‡Š¸¸ ¢]¸¬ ½̧ ‚¿¢÷¸Ÿ¸ ³œ¸ œ¸ú‚ ½̧ ]¸¸£ú 
ˆÅ£› ½̧ ˆ½Å ¤¸¸™ ¢™¡¸¸ ]¸¸‡Š¸¸ — › ½̧’¨¸ˆÄÅ ˆ½Å¨¸¥¸ ¬¨¸úˆ¼Å÷¸ ›¸Æ©¸½ ‚›¸º¬¸¸£ ¬¨¸úˆ¼Å¢÷¸ œ¸£ú®¸μ¸ œ¸»£¸ í¸½›¸½ ˆ½Å ¤¸¸™ ¬¨¸úˆÅ¸£ ¢ˆÅ¡¸¸ 
]¸¸‡Š¸¸ ‚ ¾̧£ ¤¸ÿˆÅ ‡¨¸¿ ¬¸½¨¸¸œÏ™¸÷¸¸ ×¸£¸ ¢¨¸¢š¸¨¸÷ Ã̧ ³œ¸ ¬¸½ í¬÷¸¸®¸¢£÷¸/œÏŸ¸¸¢μ¸÷¸ ¢ˆÅ¡¸¸ ]¸¸‡Š¸¸ — एक बार Öवीकृित परीक्षण 
परूा हो जाने के बाद, इस आरएफपी के िनयमŌ और शतŎ के अनसुार, ब§क द्वारा साइन-ऑफ प्रदान िकया जाएगा 
 
 10.2 ž º̧Š¸÷¸¸›¸ ˆÅú ©¸÷ ½̧¿Ä 
 

िनÌनिलिखत भगुतान शतŎ के अनसुार िकसी भी भगुतान को पीबीजी और एसएलए के हÖताक्षर के बाद जमा करने के बाद 
ही जारी िकया जाएगा। भगुतान की शत¦ इस प्रकार ह§: 
क) सफल कमीशिनंग और Öवीकृित के बाद एकबारगी Öथापना शÐुक का भगुतान िकया जाएगा। 
 
ख) बोलीदाता को ितमाही के अतं के बाद तै्रमािसक समान िकÖतŌ म¤ भगुतान िकया जाएगा। 
पहली िकÖत का भगुतान 
क) िकसी भी ितमाही का भगुतान टीडीएस / अÆय करŌ म¤ कटौती और ितमाही से संबंिधत लाग ूदडं के बाद िकया जाएगा। 
सेवा प्रदाता समतÐुय रािश का के्रिडट नोट जारी करेगा। 
 
ख) पिरयोजना के िलए लाग ूकायर् िनÕपादन गारंटी के जमा होने के बाद ही जारी िकया जाएगा।  
        

10.2  ‚› º̧¤ ¿̧š¸ ¬¸Ÿ¸¸¢œ÷¸ ˆÅú ¢¬˜¸¢÷¸ Ÿ¸½¿ ž¸ºŠ¸÷¸¸›¸ 
 

आरएफपी की शतŎ के अधीन, अनबंुध समाĮ होने की िÖथित म¤, सेवाओ ंहते ुभगुतान को आनपुाितक आधार पर िकया 



जाएगा, अविध की सेवाओ ंके िलए, लाग ूदडं और टीडीएस / अÆय लाग ूकरŌ म¤ कटौती के बाद िकया जाएगा। 

 
10.3 िवतरण एवं संÖथापना  

 
ब§क न तो संÖथापना की ÓयवÖथा करेगा और न ही इसके िलए कोई ®म शिक्त दगेा। मद¤ संबंिधत ÖथानŌ पर बोलीदाताओ ं
को Öवयं की लागत पर िवतिरत िकए जाने चािहए और ब§क उसी के िलए कोई भगुतान नहीं करेगा। रोड परिमट, वे िबल आिद 
जहां भी आवÔयक हो, केवल बोलीदाता द्वारा ÓयवÖथा की जानी चािहए और ब§क उक्त के िलए कोई सहायता प्रदान नहीं 
करेगा और न ही उसी के िलए कोई भगुतान करेगा। 

 
10.4  बीमा  

 
Æ¡¸¸½¿¢ˆÅ ‚›¸º¤¸¿š¸ ˆÅú ¬¸Ÿœ¸»μ Ä̧ ‚¨¸¢š¸ ½̂Å ™ ¾̧£¸›¸ ¬ º̧œ º̧™Ä ¢ˆÅ‡ Š¸‡ ¬¸ž¸ú í¸”Ä¨ ½̧¡¸£ ˆÅ¸ ¬¨¸¸Ÿ¸ú ¤¸ ½̧¥¸ú™¸÷¸¸) í¸½Š¸¸, ‚÷¸À 

¬¸½¨¸¸œÏ™¸÷¸¸ ¬¸ž¸ú ]¸¸½¢‰¸Ÿ¸¸½¿ ˆ½Å ¢¥¸‡ ‚›¸º¤¸¿š¸ ˆÅú ¬¸Ÿœ¸»μ Ä̧ ‚¨¸¢š¸ ½̂Å ¢¥¸‡ £¸«’ïú¡¸ ‚¸¨¸¸¬¸ ¤ ÿ̧̂ Å ˆÅú ¥¸¸½ˆ½Å©¸›¸¸½¿ ˆ½Å œ¸¢£¬¸£ 

Ÿ¸½¿ ‚¢š¸«“¸¢œ¸÷¸ ›¸½’¨¸ Ä̂Å í¸”Ä¨¸½¡¸£ ˆÅú ¬¸ž¸ú Ÿ¸™¸½½¿ ˆ½Å ¢¥¸‡ ¤¸úŸ¸¸ ˆÅ£¸‡Š¸¸ — ¤¸úŸ¸¸ ¢¨¸¨¸£μ¸ ˆÅú œÏ¢÷¸ £¸«’ïú¡¸ ‚¸¨¸¸¬¸ 

¤ ÿ̧̂ Å ˆÅ ½̧ „œ¸¥¸¤š¸ ˆÅ£¸ƒÄ ]¸¸›¸ú ‚¸¨¸©¡¸ˆÅ í¾ —  

 
 
अÆ य िनबंधन व शतŎ तथा प्राłपŌ के िलए िनÌ निलिखत वेबसाइट पर जाए:ं  
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*िकसी भी िववाद की िÖथित म¤ दÖ तावेज का अंगे्रजी संÖ करण माÆ य होगा। 
 


