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शब्द सं�ह  
 
संके्षपाक्षर  �ववरण   
NHB राष् ��य आवास ब�क  
HO मखु् यालय, �दल् ली  
RRO के्ष�ीय �ितिनिध कायार्लय  
PSU सावर्जिनक के्ष� इकाई  
SBI भारतीय स् टेट ब�क एवं इसके सहयोगी (�वलय से पवूर्)  
PSB  सावर्जिनक के्ष� के ब�क/राष् ��यकृत ब�क (कुल 20)   
EMD बयाना जमा रािश  
RFP �स् ताव हेत ुअनरुोध  
PBG कायर् िनष् पादन ब�क गारंट�  
AMC वा�षर्क अनरुक्षण लागत  

 

व् याख् या: शब् द आरएफपी, िन�वदा, बोली एक-दसूरे के स् थान पर �यकु् त हए ह� एवं इसे एक व इस 

आरएफपी दस् तावेज के �योजनाथर् एक जसैा ह� समझा जाये। सभी स् पष् ट�करण, संशोधन, 

आशोधन, परूक जो इस आरएफपी के संबंध म� जार� �कये जा सकते ह�, इस आरएफपी के �हस् से एवं 

अिभन् न अंग के तौर पर समझा जाएगा एवं आरएफपी दस् तावेज म� समा�वष् ट ह�गे। 
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�टप्पणी: -  
• तकनीक� बोिलय� को उन बोलीदाताओं क� उप�स्थित म� खोला जाएगा जो उपरोक् त म� भाग 

लेना चाह�गे। उपरो� अनसुूची प�रवतर्न के अधीन है। �कसी भी प�रवतर्न क� सचूना केवल 
नािमत संपकर्  किमर्य� से ई-मेल अथवा ब�क क� वेबसाइट पर �कािशत करने के माध्यम से 

1. 0महत्वपणूर् बोली �ववरण     

1.  बोली/िन�वदा/आरएफपी दस् तावेज� क� 

�ब�� �ारंभ करने क� ितिथ  
13.01.2020 

2.  बोलीदाताओं के साथ बोली पवूर् बठैक  
(ितिथ एवं समय)  

1100  बजे 
23.01.2020 

3.  बोली दस् तावेज क� �ब�� हेतु अंितम 
ितिथ एवं समय  

1800  बजे 
03.02.2020 

4.  बोली दस् तावेज� क� �ाि� हेतु अंितम 
ितिथ एवं समय  

1800  बजे 
03.02.2020 

5.  तकनीक� बोली खोलने क� ितिथ एवं 
समय  

1500  बजे 
04.02.2020 

6.  आरएफपी का मलू् य  (अ�ितदेय)  10,000/- 

7.  बयाना जमा-रािश 1,00,000/- 

8.  बोली खोलने का स् थान राष् ��य आवास ब�क,  
सचूना सरुक्षा,  
मखु् यालय, 
कोर5-ए , तीसरा तल, भारत पयार्वास क� �, 
लोधी रोड, 
नई �दल् ली –  110003  
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द� जाएगी। इसके अलावा, कृपया ध्यान द� �क वा�ण�ज्यक बोली खोलने क� ितिथ, समय 
और स्थल क� सचूना �कसी बाद क� तार�ख म� तकनीक� रूप से योग्य बोलीदाताओं को द� 
जाएगी। 

• इस आरएफपी के साथ दस् तावेजी सा� य/कंपनी के माध् यम से �स् तुत सभी डाटा/सचूना को 
�रपोटर् �कया जाए एवं इस आरएफपी के �काशन क� तार�ख को माना जाएगा।   
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2. राष् ��य आवास ब�क का प�रचय  
 
राष् ��य आवास ब�क (रा.आ.ब�क), एक सां�विधक संस्थान है �जसक� स् थापना राष् ��य आवास ब�क 
अिधिनयम, 1987 (“अिधिनयम”) के तहत क� गई है।  

क. रा.आ.ब�क क� स् थापना अन् य बात� के साथ-साथ िनम् निल�खत उ�ेश् य� को �ाप् त करने 
हेतु �कया गया है:- 

 आबाद� के सभी वग� क� जरूरत को परूा करने और कुल िमलाकर �व�ीय �णाली के 
साथ आवास �व� �णाली को एक�कृत करने हेतु ठोस, बेहतर, व् यवहायर् और लागत 
�भावी आवास �व� �णाली को बढ़ावा देना। 

 �व�वध के्ष� और �विभन् न आय वगर् को पयार्प् त तौर पर सहायता �दान करने हेत ु
सम�पर्त आवास �व� संस् थान� के एक तं� को बढ़ावा देना। 

 इस के्ष� के िलए संसाधन� को बढ़ाना और आवास हेत ुइन् ह� उपलब् ध कराना। 
 आवास ऋण को अिधक �कफायती बनाना। 
 इस अिधिनयम के तहत व् यतु् पन् न �विनयामक एवं पयर्वेक्षक �ािधकार के आधार पर 

आवास �व� कंपिनय� क� गित�विधय� को �विनयिमत करना। 
 आवास िनमार्ण हेत ुभवन िनमार्ण योग् य भिूम क� आपिूतर् के �वस् तार को �ोत् सा�हत 

करना और देश म� आवासीय स् टॉक को अ�ितत करना।  
 आवास हेत ु से�वत भिूम के स�ुवधा�दाता और आपिूतर्कतार् के तौर पर उभरने हेत ु

सावर्जिनक एज�िसय� को �ात् सा�हत करना।  
 

ख. रा.आ.ब�क का मखु् य कायार्लय नई �दल् ली म� है और इसका के्ष�ीय कायार्लय मुंबई म� 
है। इसके �ितिनिध कायार्लय हैदराबाद, ब�गलरुु,कोलकाता और अहमदाबाद म� है।   

  
3. �योजन:   

 
 रा�ीय आवास ब�क (रा.आ.ब�क) (तत्प�ात ब�क के रूप म� संदिभर्त) िनम्निल�खत सेवाओं को 

�दान करने के िलए पा� �व�ेताओं से �स्ताव के िलए अनरुोध (आरएफपी) िन�वदा आमं��त 
करने का �स्ताव करता है: 
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क) साइबर सरुक्षा ढांचे (2016 से 2019 तक जार�) पर भारतीय �रजवर् ब�क प�रप�/सचूनाओं के 
संबंध म� ब�क क� तत्परता क� समीक्षा करना और बेसलाइन सरुक्षा और �रसायलंस 
आवश्यकता के सामने अंतराल� के स्वत:-मलू्यांकन पनुर�क्षण करना; 

ख)  साइबर सरुक्षा �बंधन योजना (सीसीएमपी) के साथ साइबर सरुक्षा नीित (सीएसपी) और 
���याओं को �डजाइन और �वकिसत करना; और 

ग) भारतीय �रजवर् ब�क �दशािनद�श� के अनसुार साइबर सरुक्षा प�रचालन क� � (सी-एसओसी) 
स्था�पत करने क� आवश्यकता को परूा करना और सीएसओसी (यािन �स्ताव/आरएफपी, 
पा�ता मानदंड, कायर्के्ष� और अंितम रूप देने आ�द क� शत� क� तैयार�) स्था�पत करने के 
िलए एक उपय�ु �व�ेता के चयन के िलए भी ���या को स�ुवधाजनक बनाना। 

 
 �स् ताव दस् तावेज के िलये अनरुोध म� उस सचूना से उत् पन् न �ववरण शािमल होते ह� 

जो िनधार्�रत ितिथ म� �ासंिगक माने जाते ह�, �कंतु इसका अिभ�ाय सभी जानकार� 
�दान करना नह�ं जो आवश्यक या वांछनीय हो ब�ल्क इच्छुक अनबंुध पाट� को 
रा.आ.ब�क के साथ अनबंुध या �बंधन म� �वेश कर� या नह�ं, यह िनधार्�रत करने हेतु 
सक्षम बनाना है।  इस दस्तावेज़ म� �दए गए या �कए गए �कसी भी जानकार� या 
�ववरण क� सट�कता या पणूर्ता के रूप म� न तो रा.आ.ब�क और न ह� उसका कोई 
कमर्चार�, एज�ट, ठेकेदार या परामशर्दाता कोई �ितिनिधत्व या वारंट� देता है। न तो 
रा.आ.ब�क और न ह� उसके �कसी कमर्चार�, एज�ट, ठेकेदार या परामशर्दाता ने 
दस्तावेज़ के �कसी भी भाग क� �वषय-सचूी के संबंध म� स्वतं� लेखा पर�क्षा या 
सत्यापन �कया है या करेगा। 

 
�कसी भी काननू के �वपर�त, और काननू �ारा अनमुत अिधकतम सीमा तक, रा.आ.ब�क और 
उसके अिधकार�, कमर्चार�, ठेकेदार, एज�ट, और परामशर्दाता इस आरएफपी दस्तावेज़ म� 
िन�हत पवूार्नमुान, �ववरण, अनमुान, या पवूार्नमुान स�हत �कसी भी जानकार� को कायर् से 
अलग करने या �कसी व्य�� �ारा वहन कर रहे �कसी भी हािन या क्षित से सभी देयताओं को 
अस्वीकार करता है या सहायक आचरण अपनाता है �क क्या रा.आ.ब�क या उसके �कसी भी 
अिधकार�, कमर्चार�, ठेकेदार, एज�ट, या परामशर्दाता क� �कसी भी लापरवाह�, चकू, देखभाल 
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क� कमी या गलत बयानी के संबंध म� हािन या क्षित उत्पन्न होती है या नह�ं।  
 

4. उ�ेश्य:   
 

इस असाइनम�ट का उ�ेश्य सीएसआईट�ई, आरबीआई �ारा जार� प�रप�� और सचूनाओं का 
पालन करना है और साइबर सरुक्षा के �खलाफ लड़ने के िलए ब�क म� मजबतू सचूना सरुक्षा 
�णाली (साइबर सरुक्षा ढांचा, साइबर सरुक्षा ऑपरेशन क� �, इंिसड�ट �रपो�ट�ग तं� आ�द) का 
िनमार्ण करना है।  
 

5. कायर्-के्ष�:      
 

कायर् के्ष� के िलए कृपया अँ�ेज़ी आर एफ पी का सन्दभर् ल�।  

 
6. सं�वदा क� अविध:                        

 
सं�वदा, सं�वदा के �ारंभ से और प�रयोजना के कायार्न्वयन क� तार�ख से एक वषर् तक वधै 
होगा। ब�क प�रयोजना के कायार्न्वयन क� तार�ख से 1 वषर् क� अविध के िलए सफल बोलीदाता 
के साथ सेवा अनबंुध म� शािमल होगा। 
 
प�रयोजना के कायार्न्वयन क� ितिथ आदेश प� (�ारंिभक ितिथ) या ऐसी अन्य ितिथ क� 
स्वीकृित क� ितिथ होगी जो रा.आ.ब�क �ारा तय क� जा सकती है। य�द लाग ूहो, तो उसी 
तार�ख को सेवाओं के नवीनीकरण आ�द के िलए �वचार �कया जाएगा।  

 
     �टप् पणी: 

यह आरएफपी ऐसे काय�, गित�विधय�, उ�रदाियत्व� और सेवाओं के वणर्न करने म� प�रपणूर् 
नह�ं है �जसके िलए लेखा पर�क्षक �जम्मेदार ह�गे। बोलीदाता, इस िन�वदा क� भागीदार� से, 
अ�त् यक्ष रूप से इसक� प�ु� करता है �क य�द कोई भी कायर्, गित�विधय�, उ�रदाियत्व� या 
सेवाओं जो �वशेष रूप से इस आरएफपी म� व�णर्त नह�ं है, वे सह� तौर पर कायर् िनष्पादन हेतु 
जरूर� या उपयकु् त ह� और उन् ह� इस आरएफपी के तहत अंतिनर्�हत और समा�वष् ट समझा जाएगा 
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और बोलीदाता का �त् यतु् तर उस सीमा तक तथा उसी �कार का होगा जैसा �क इस आरएफपी 
और व�डर के बोलीदाता म� �वशेष रूप से बताया गया है।    

 
 
 
 
 

7.  बोलीदाताओं को िनद�श 
 

7.1     सामान्य:-    
 
बोलीदाताओं से अपेक्षा का जाती है �क वे बोली दस् तावेज� म� सभी अनदेुश�, �प��, शत� एवं 
�विनद�श� को जांच ल�। बोली/िन�वदा/आरएफपी दस् तावेज� म� सभी अपे�क्षत सचूना �स् ततु न 
करने पर बोली स् वीकार नह�ं क� जाएगी एवं यह बोलीदाता के स् वयं के जो�खम पर होगा।  

 
 �वकास, तैयार�, और �त् यतु् तर� के �स् ततु करने से �कसी भी �कार से संब� स�हत ले�कन 

जो बठैक�, चचार्ओं, �दशर्न, इत् या�द म� उप�स्थित तक सीिमत न हो और रा.आ. ब�क �ारा 

अपे�क्षत कोई अन् य सचूना �दान करने म� बोलीदाताओं �ारा वहन क� गई समस् त लागत 

एवं व् यय परू� तरह एवं केवल बोलीदाता �ारा वहन क� जाएगी।  
 

 बोली के साथ �स् तुत �कए जाने वाले सं�वदा-पवूर् सत् यिनष् ठा समझौता के अलावा, 
सं�वदात् मक करार के िनष् पादन तक बोलीदाताओं एवं रा.आ.ब�क म� से �कसी के भी बीच कोई 
बाध् यकार� काननूी संबंध नह�ं ह�गे। बोिलय� के मलू् यांकन एवं उनको अंितम रूप देने के एवं 
सफल बोलीदाता क� पहचान के पश् चात सत् यिनष् ठा समझौता सफल बोलीदाता �ारा िन��त 
समझौता के भाग हेत ुहोगा। अन् य बोलीदाताओं के िलए, सं�वदा-पवूर् सत् यिनष् ठा समझौता 
�स् तुत बोली के संबंध म� कथोक् त सं�वदा पवूर् सत् यिनष् ठा समझौता के उल् लंघन म� बोलीदाता 
�ारा �कए गए �कसी कायर्/चकू हेतु उन पर बाध् य होगा।  
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 �त् येक �ाप् तकतार् यह मानेगा एवं स् वीकार करेगा �क राष् ��य आवास ब�क अपने पणूर् �ववेक 
पर पा� परामशर्दाता/ओं को  छांटने/चयन करने म� �स् ताव� का मलू् यांकन करने के िलए 
दस् तावेज� म� �विन�दर्ष् ट चयन मानदंड अपना सकता है। 

 
 �त्येक बोलीदाता को इस आरएफपी के जवाब म� अपनी बोली जमा करके, इस आरएफपी 

क� शत� और अस्वीकरण को स्वीकार करने वाला माना जाएगा।   
 

 बोलीदाता से अपे�क्षत है �क वे इस आरएफपी से संबंिधत सभी प�ाचार सीधे िनम् निल�खत 
नािमत संपकर्  व्य��य� को भेज� 

 
 

सौरव सील  
उप महा�बंधक, 
राष् ��य आवास ब�क, 
मखु् यालय 
कोर 5-ए, चौथी मं�जल, भारत 
पयार्वास क� �, लोधी रोड, नई �दल् ली-
110003  
दरूभाष सं.: 011-39187122 
ईमेल: sourav.seal@nhb.org.in 

मन 
मनोज कुमार 
उप �बंधक, 
राष् ��य आवास ब�क, 
मखु् यालय 
कोर 5-ए, तीसर� मं�जल, भारत 
पयार्वास क� �, लोधी रोड, नई �दल् ली-
110003  
दरूभाष सं.: 011-39187160 
ईमेल: manoj.kumar@nhb.org.in 

 
 रा.आ. ब�क अपने संपणूर् �ववेक पर आरएफपी के बंद होने के पश् चात �कसी भी बोलीदाता से 

कोई अित�रक् त सचूना अथवा साम�ी क� मांग कर सकता है और द� जाने वाले ऐसी सभी 

सचूना और साम�ी बोलीदाता के �त् यतु् तर का भाग होनी चा�हए। 
 
 यह सिुन��त करने के िलए �क आरएफपी हेत ु �त् यतु् तर तुरंत सिूचत �कया जाए, 

बोलीदाताओं को अपने संपकर्  व् य��, टेलीफोन, ई-मेल एवं परेू पते का �ववरण देना चा�हए। 
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 य�द रा.आ. ब�क अपने संपणूर् �ववेक पर यह पाए �क �श् न के �त् यतु् तर से �श् न के �णेता को 
लाभ होगा तो रा.आ. ब�क के पास यह अिधकार सरु�क्षत होगा �क वह ऐसे �त् यतु् तर को सभी 
बोलीदाताओं को सिूचत कर�। 

 
 य�द कोई पछूताछ/स् पष् ट�करण हो तो उपयुर्� संपकर्  व् य�� से सोमवार से श�ुवार, 

सावर्जिनक अवकाश� को छोड़कर �ात: 11.00 से सायं 05.30 बजे के बीच बोली �स् तुत करने 
क� समय-सीमा से पवूर् जानकार� �ाप् त कर सकते ह�। 

 
 बोलीदाता को भारत म� �कसी सरकार� �वभाग/सावर्जिनक के्ष� के उप�म/ ब�क/�व�ीय 

संस् थान के �ारा बोली ���या म� भाग लेने से ब् लकैिलस् ट/रोका न गया हो।    
 
 राष् ��य आवास ब�क सभी चयिनत बोलीदाताओं को अपने आरएफपी के प�रणाम के बारे म� 

िल�खत म� या मेल �ारा या अपने वेबसाइट पर �कािशत कर सिूचत करेगा। राष् ��य आवास 
ब�क �कसी भी स् वीकार या अस् वीकार हेत ुकोई कारण �दान करने हेत ुबाध् य नह�ं है। 
 

 रा.आ.ब�क उपय�ु समझने पर सं�वदा स�पने से पहले �कसी भी समय परू� िन�वदा ���या 
को र� करने का अिधकार सरु�क्षत रखता है। 

 
7.2    बोली पवूर् बठैक  
 

इस आरएफपी से संबंिधत म�ु� पर बोलीदाताओं के संदेह� के स् पष् ट�करण के �योजनाथर् 
राष् ��य आवास ब�क आरएफपी म� स् पष् ट क� गई ितिथ व समय पर बोली पवूर् बठैक आयो�जत 
करना चाहता है। सभी बोलीदाताओं के �श् न िल�खत म� �दनांक 23.01.2020 को 15:00 बजे 
से पहले अथवा ईमेल �ारा या पोस्ट �ारा इस आरएफपी के प�ृ 05 पर उ�ल्ल�खत पते/ई-
मेल पर पहंुच जाना चा�हए। यह भी ध् यान द� �क �कसी भी बोलीदाता के पवूर् बोली बठैक के 
पश् चात �ाप् त होने वाले �श् न� पर �वचार नह�ं �कया जाएगा। �श् न� पर स् पष् ट�करण बोली पवूर् 
बठैक म� �दया जाएगा। बोलीदाताओं के �ािधकृत �ितिनिध को ह� बोली पवूर् बठैक म� भाग 
लेने क� अनमुित होगी। 
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7.3 िन�वदा/आरएफपी दस् तावेज क� सॉफ्ट �ित  
 

िन�वदा/आरएफपी दस् तावेज क� साफ्ॅट �ित रा.आ.ब�क क� वेबसाइट http://www.nhb.org.in 
पर उपलब् ध कराई जाएगी।  
बोलीदाताओं को खंड 7.12(i) म� यथा उल् ले�खत रा.आ.ब�क के खाते म� ईसीएस के माध् यम से 
10,000/- रू. (दस हजार रूपए मा�) क� अ�ितदेय शलु् क का भगुतान करना होगा। 
 
भगुतान का �माण संलग् न हो एवं तकनीक� बोली वाले िलफाफे म� रखा जाय ऐसा न करने पर 
बोली के आगे मलू् चांकन पर �वचार नह�ं �कया जाएगा।  

 
7.4 िन�वदा/आरएफपी क� गैर हस्तांतरणीयता 

 
 यह िन�वदा/आरएफपी दस् तावेज हस्तांतरणीय नह�ं  है।  

 
 

7.5  �वलोपन या प�रवतर्न  
 

�वलोपन या प�रवतर्न वाले �स्ताव� पर �वचार नह�ं �कया जा सकता है। रा.आ. ब�क के 
�ववेकािधकार पर �कसी भी अंतरालेखन, �वलोपन या उपर� लेखन पर �वचार �कया जा सकता 
है, केवल तभी य�द वह बोिलय� पर हस्ताक्षर करने वाले व्य�� �ारा आ�ाक्ष�रत हो। तथा�प, 
वा�ण�ज्यक बोली म� �कसी भी फोमर् म� कोई भी अंतरालेखन, �वलोपन या उपर� लेखन स्वीकार 
नह�ं �कए जाएंगे। �स्ताव म� हाथ से िलखी हुई साम�ी, सधुार या बदलाव नह�ं होना चा�हए। 
तकनीक� �ववरण परू� तरह से भरा होना चा�हए। �स्ता�वत उत्पाद क� सह� तकनीक� जानकार� 
भर� होनी चा�हए। “ठ�क”, “स्वीकृत”, “�वख्यात”, जैसा �क �ोशर/िनयमावली म� �दया गया है, 
इन शब्द� का �योग करके जानकार� भरना स्वीकायर् नह�ं है। हालां�क, रा.आ. ब�क इन �दशा-
िनद�श� का पालन न करने वाले �स्ताव� को अस्वीकृत करेगा। रा.आ. ब�क अपने �ववेकािधकर 
पर, �स्ताव म� कोई भी मामलूी गैर-अनरुुपता या �कसी भी मामलूी अिनयिमतता म� छूट कर 
सकता है। यह सभी बोिलदाताओं पर बाध्यकार� होगा तथा रा.आ.ब�क इस तरह क� छूट के िलए 
अिधकार सरु�क्षत रखता है।     
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7.6 बोली/िन�वदा/आरएफपी दस्तावेज म� संशोधन 

 
• बोली �स्तुत करने क� समय सीमा से पवूर् �कसी भी समय रा.आ. ब�क, �कसी भी कारण, 

संशोधन �ारा बोली/िन�वदा/आरएफपी दस्तावेज म� सधुार कर सकता है। 

• संशोधन रा.आ. ब�क क� वेबसाइट http://www.nhb.org.in  पर पोस्ट �कया जाएगा।  

• सभी बोलीदाताओं को सिुन��त करना चा�हए �क उनके �ारा बोली �स्तुत करने से पहले 

आरएफपी म� संशोधन/वधर्न (य�द कोई है) पर �वचार �कया गया है। बोलीदाता �ारा कोई भी 

चकू �कए जाने के मामले म� रा.आ. ब�क क� कोई �जम्मेदार� नह�ं होगी। 

• रा.आ. ब�क अपने �ववेकानसुार बोली �स्ततु करने क� समय सीमा को आगे बढ़ा सकता है।       

• रा.आ. ब�क �कसी भी संवादह�नता के िलए �जम्मेदार नह�ं होगा। इसके अलावा रा.आ. ब�क 

�बना कोई कारण बताए �कसी भी �स्थित म� िन�वदा को स्�ैप करने या िन�वदा ���या को 

छोड़ने का अिधकार सरु�क्षत रखता है।  
 

7.7 बोली क� भाषा 
 

बोलीदाताओं �ारा तैयार बोली के अलावा बोलीदाता एवं ब�क के बीच बोली से संबंिधत आदान-
�दान �कये जाने वाले सभी प�ाचार एवं दस् तावेज एवं समिथर्त दस् तावेज व म�ु�त सा�हत्य 
अं�ेजी म� िल�खत ह�गे। 

 
7.8 �च् छा�दत (मास् कड) वा�ण�ज्यक बोली 

 
बोलीदाता को वास्त�वक मलू्य बोली क� �ित �स् तुत करना भी आवश् यक है (वास्त�वक मलू्य� 
को �च्छादन (मा�स्कंग) करके रा.आ.ब�क को अलग से �स्तुत �कये जा रहे रा.आ.ब�क �ारा 
�विन�दर्� �ारूप के अनसुार)। यह अिनवायर् है। वह बोली अयोग् य ठहराई जा सकती है य�द इसे 
यथोिचत ढंग से �च् छादन करते हुए �स् ततु न �कया गया हो। राष् ��य आवास ब�क के पास 
वा�ण�ज्यक मलू् यांकन के समय पर बोली अस् वीकार करने का अिधकार सरु�क्षत है य�द 
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‘�च् छा�दत वा�ण�ज्यक बोली’ का �ारूप/�ववरण (मलू् य के िसवा) �स् तुत क� गई वास् त�वक 
वा�ण�ज्यक बोली के �ारूप/�ववरण से नह�ं िमलती है। 

 
 
 

7.9 स् थान/मा�ा म� संशोधन का अिधकार 
 

राष् ��य आवास ब�क के पास आरएफपी म� िनधार्�रत �स् ता�वत स् थल/स् थल� को संशोिधत 
करने का अिधकार है। राष् ��य आवास ब�क के पास समय-समय पर आरएफपी म� िनधार्�रत 
सचूी से एक या एक से अिधक स् थल/स् थल� को जोड़ने/हटाने का भी अिधकार सरु�क्षत है।   

 
7.10 बोली म� शािमल दस्तावेज  

 
1. अनलुग्नक I म� िनधार्�रत �ारूप म� बोलीदाता क� जानकार�; 
2. अनलुग्नक II म� िनधार्�रत �ारूप म� बोलीदाता के अनभुव का ब् यौरा; 
3. अनलुग्नक III म� िनधार्�रत �ारूप म� अनपुालन �ववरण घोषणा; 
4.  अनलुग्नक IV म� िनधार्�रत �ारूप म� �वचलन� क� सचूी, य�द कोई हो; 
5. अनलुग्नक V म� िनधार्�रत �ारूप म� न् यनूतम पा�ता पर सचूना; 
6. तकनीक� �स् ताव: तकनीक� बोली अनलुग्नक VI म� िनधार्�रत �ारूप म� आवरण प� के 

साथ अनलुग्नक VII म� िनधार्�रत �ारूप म� �स् तुत कर�।  अनलुग्नक I, II, III, IV, V, VI, 
VII, X ,XI, XII, XIII, XIV तकनीक� बोली के साथ �स्तुत कर�। 

7. वा�ण�ज्यक �स् ताव: वा�ण�ज्यक बोली अनलुग्नक VIII म� िनधार्�रत �ारूप म� आवरण 
प� के साथ अनलुग्नक IX म� िनधार्�रत �ारूप म� �स् तुत कर�।   

8. अनलुग्नक X म� िनधार्�रत �ारूप म� ईसीएस अिधदेश; 
9. अनलुग्नक XI के अनसुार िनधार्�रत �ारूप म� योग्यता का प�; 
10.  अनलुग्नक XII के अनसुार िनधार्�रत �ारूप म� �मखु कम� का बायोडाटा; 
11. अनलुग्नक XIII म� �ारूप म� एस्कलेशन म�ै�क् स ; 
12. अनलुग्नक XIV म� �ारूप म� सं�वदा-पवूर् सत् यिनष् ठा समझौता (जहां भी लाग ू हो) 

(सं�वदा-पवूर् सत् यिनष् ठा समझौता �ािधकृत हसताक्षर� �ारा �विधवत हसताक्षर �कए 
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100/- रू. के गरै-न् याियक स् टाम् प पेपर पर सह� तर�के से टं�कत कर �स् तुत करना होगा 
और तत् पश् चात रा.आ.ब�क क� ओर से भी हस्ताक्षर �कया जाएगा। िनष् पादन क� तार�ख 

बोलीदाता �ारा तकनीक� बोली म� उ�ल्ल�खत तार�ख होनी चा�हए)    
13. अनलुग्नक XV म� �दये गये �ारूप के अनसुार सेवा स्तर�य करार  
14. अनलुग्नक XVI म� �दये गये �ारूप के अनसुार अ�कट�करण करार  
15. अनलुग्नक XVII म� �दये गये �ारूप के अनसुार िनष्पा�दत ब�क गारंट�    

 
�टप्पणी: आरएफपी मलू् य और ईएमड� रािश के �बना बोलीयां अस् वीकार कर द� जाएगी।   
 

7.11 बोली म�ुा 
 

i. बोिलयां केवल भारतीय रुपए म� उ�तृ ह�गी।  
 

7.12 बयाना जमा-रािश (ईएमड�) 
बयाना जमा-रािश के िलए कृपया अँ�ेज़ी आर एफ पी का सन्दभर् ल�।  

 
 
 

खाते का �ववरण िनम् निल�खत तािलकानसुार है:  

�.सं. �कार लाभाथ� का ब् यौरा  
1 नाम राष् ��य आवास ब�क 
2 पता कोर 5 ए, चतुथर् तल, भारत पयार्वास क� � , लोधी रोड़, नई 

�दल् ली-110003  
3 ब�क का नाम भारतीय स् टेट ब�क  
4 ब�क क� शाखा �गित �वहार �दल्ली शाखा, भतूल, कोर-6, स् कोप 

काम् प् लेक् स, लोधी रोड, नई �दल् ली-110003 
5 ब�क खाते का �कार चाल ूखाता 
6 ब�क खाता सं. 52142903844 
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7 ब�क क� शाखा का 
आईएफसी कोड 

SBIN0020511 

8 एमआईसीआर सं. 110002658 
 

i. ईएमड� भगुतान और आरएफपी के मलू्य का �माण संलग् न कर� एवं तकनीक� बोली वाले 
िलफाफे म� रख�; ऐसे न करने पर बोली के मलू् यांकन पर आगे �वचार नह�ं �कया जाएगा। 
बोलीदाता को यथा अनलुग् नक -X. म� संलग् न ईसीएस अिधदेश �ाप� �स् तुत करना भी 
आवश् यक है। 
 

ii. उिचत रूप और तर�के म� ईएमड� के �बना �ा� �कसी भी बोली को अन�ुरदायी और अस्वीकार 
माना जाएगा। 
 

iii. ईएमड� से छूट के िलए अनरुोध पर �वचार नह�ं �कया जाएगा। 
 

iv. जैसा यहां बताया गया है वसैा या �फर जैसा िनधार्�रत करार म� बताया गया है, सभी असफल 
बोलीदाताओं क� बयाना जमा रािश िन�वदा ���या के परूा होने पर लौटा �दया जाएगा।  
 

v. ईएमड� �ितभिूत जब् त क� जा सकती है 
 

• य�द बोिलदाता बोली वधैता क� अविध के दौरान अपनी बोलीयां वापस ले लेता है। 
• य�द बोिलदाता कोई बयान देता है या �कसी भी फोमर् को संलग्न करता है जो 

सं�वदा पर हस्ताक्षर करने से पहले �कसी भी समय गलत/��ुटपणूर् हो। 
• सफल बोलीदाता के मामले म�, य�द बोलीदाता सं�वदा हस् ताक्षर म� �वफल रहता 

है; और  
• पवूर् अनबंुध अखंडता समझौते के �कसी भी उल्लंघन के मामले म� 

 
7.13 कायार्न् वयन अनसुचूी  

 
• चयिनत �व�ेता को कायर् आदेश क� स्वीकृित के 7 �दन� के भीतर सेवाएं शरुू करने के िलए 
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रा.आ.ब�क मखु्यालय म� �रपोटर् करना आवश्यक होगा।   
• बोलीदाता सेवाएं सपुदुर् करने हेत ु�जम् मेदार होगा।  

 
�.सं. घटना  सपुदुग� अनसुचूी (कायर् 

आदेश/लेटर ऑफ अवॉडर् 
स् वीकार करने क� तार�ख से)  

1.  �ारंिभक बठैक  7 �दन 
2.  सेवाएं �ारंभ करना  10 �दन  

• आरएफपी के शत� के अनसुार एसएलए के िनष् पादन के बाद ह� �बिलंग च� �ारंभ होगा।  
 

7.14 कायर् िनष्पादन ब�क गारंट� (पीबीजी) 
 
चयिनत बोलीदाता को अनलुग्नक-XVII म� िन�दर्� मलुत: िनधार्�रत �ारूप म� अनसुिूचत 
वा�ण�ज्यक ब�क से ब�क गारंट� के रूप म� सं�वदा क� कुल लागत का 25% �दान करना होगा। 
इसके िलए सं�वदा मलू् य X होगी {X साइबर सरुक्षा ढांचा तैयार करने हेत ु�भार है (जैसा �क 
वा�ण�ज्यक बोली अथार्त अनलुग् नक IX म� उ�तृ है)। पीबीजी को सं�वदा अविध समा� होने के 
कम से कम 06 मह�न� या रा.आ.ब�क �ारा िनधार्�रत ऐसी अन्य �वस्ता�रत अविध के िलए वधै 
होना चा�हए। सफल बोलीदाता �ारा गैर-िनष्पादन या आरएफपी िनयम म� चकू के जो�खम 
समेत �म काननू या कोई अन्य काननू�/ िनयम�/ �विनयम� एवं �योज्य सां�विधक �ावधान� 
के अननपुालन के �वरु� रा.आ.ब�क के �हत क� रक्षा के िलए पीबीजी क� आवश्यकता है। सं�वदा 
क� शत� के सफल कायार्न्वयन म� चकू पीबीजी के वारंट के आ�ान को वारंट कर सकता है, तथा 
य�द परामशर्दाता क� �कसी गित�विध के कारण प�रिनधार्�रत हजार्ना/ अथर्दंड लगाया जाता है 
तो रा.आ.ब�क ऐसे उधारकतार् �ारा �स्तुत कायर्-िनष्पादन ब�क गारंट� आ�ान करने का अिधकार 
रखता है। लाग ू सां�विधक �ावधान� आ�द के गैर-अनपुालन स�हत गरै-िनष् पादकता या 
आरएफपी शत� म� चकू पर रा.आ.ब�क का िनणर्य अंितम होगा एवं सफल बोलीदाता पर बाध् य 
होगा।  
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7.15 बोिलय� क� वधैता अविध 
 

• बोलीदाता �ारा �स्ततु क�मत� तथा अन्य शत� वा�ण�ज्यक बोली �स् ततु करने क� तार�ख 
से छ: माह क� स्वीकृित अविध के िलए वधै होनी चा�हए। 

 
• असाधारण प�र�स्थितय� म� रा.आ. ब�क बोलीदाताओं से वधैता क� अविध बढ़ाने के िलए 

सहमित क� मांग कर सकता है। उसके िलए अनरुोध और �ित��या िल�खत म� होगी। द� 
गई बोली क� �ितभिूत भी बढ़ा द� जाएगी। 

 
7.16 बोली का �ारूप तथा हस्ताक्षर 

 
�त्येक बोली दो भाग� म� होगी :  

 
• भाग I: न्यनूतम पा�ता मानदंड, तकनीक� बोली तथा �च् छा�दत (मास् कड) वा�ण�ज्यक बोली 

(�बना �कसी मलू्य के मलू्य बोली) शािमल ह�। उपरो� कंटेन्ट ''तकनीक� �स्ताव'' के रूप म� 
उ�ल्ल�खत �कए जाएंगे। 

 
• भाग II :''वा�ण�ज्यक �स्ताव'' के रूप म� उ�ल्ल�खत होने के बाद केवल वा�ण�ज्यक बोली 

कवर कर�गे। 
 

• वास्त�वक बोली पक्क� स्याह� से टाइप क� हुई या िल�खत म� होनी चा�हए तथा सं�वदा के 
बोलीदाता के िलए बाध्य �विधवत �ािधकृत एक व्य�� या व्य��य� �ारा हस्ता�क्षत होनी 
चा�हए। व्य�� अथवा व्य��य� जो बोली हस्ताक्षर कर रहे ह�, असंशोिधत म�ु�त सा�हत्य के 
अलावा बोली के सभी प�ृ� पर सं�क्ष� हस्ताक्षर कर�गे। 

 
7.17 बोिलय� क� महुरबंद� एवं िचन् हांकन 
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• 8.16 म� यथा िन�दर्ष् ट भाग I एवं भाग II के साथ “राष् ��य आवास ब�क म� साइबर सरुक्षा 
परामशर्दाता क� िनय�ु� हेतु �स्ताव” शीषर्क डालकर नॉन-�वंडो एवं महुरबंद िलफाफा नीचे 
�दए गए पते पर राष् ��य आवास ब�क के नाम होगा: 

उप महा�बंधक  
सवर् लेखा पर�क्षा �वभाग 
मखु् यालय, राष् ��य आवास ब�क  
कोर 5-ए, तीसरा तल, भारत पयार्वास क� �, लोधी रोड 
नई �दल् ली –110003  

• सभी िलफाफ� पर बोलीदाता का नाम, पता और सम् पकर्  नम् बर िलखा होना चा�हए। 
 

• बोलीदाता तकनीक� और वा�ण�ज्यक �स् ताव� वाले िलफाफ� को अलग-अलग महुर बंद 
करेगा।  
 

• यह िलफाफा नॉन-�वंडो होना चा�हए और यथा लाग ूइसके ऊपर “राष् ��य आवास ब�क म� 
साइबर सरुक्षा परामशर्दाता क� िनय�ु� हेतु तकनीक� �स्ताव’’ और “राष् ��य आवास ब�क म� 
साइबर सरुक्षा परामशर्दाता क� िनय�ु� हेतु वा�ण�ज्यक �स्ताव” अलग से िलखा हो।  

 
• य�द िलफाफे महुरबंद और िच�न्हत नह�ं �कया गए ह� तो रा.आ. ब�क बोली के गुम होने या 

समय पवूर् खुल जाने के िलये उत् तरदायी नह�ं होगा। 
 

• ऐसी बोली जो ठ�क �कार से महुरबंद नह�ं हुई उन पर �वचार नह�ं �कया जाएगा और सहारा 
के �बना अस्वीकृत कर �दया हो जाएगी। 

  
7.18 बोिलयां �स् तुत करने क� अंितम तार�ख 

 
• बोिलयां रा.आ.ब�क को िन�दर्ष् ट पते पर �स् तुत करने क� अंितम तार�ख से पहले, �जसे ऊपर 

दशार्या गया है, �ाप् त हो जानी चा�हए। 
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• बोली �स् तुत करने हेतु िन�दर्ष् ट ितिथ य�द ब�क के िलए अवकाश घो�षत हो जाता है तो बोली 
अगले कायर् �दवस म� िन�दर्ष् ट समय तक �ाप् त क� जा सकती है। 
 

• ब�क स् व िनणर्यानसुार, रा.आ.ब�क क� वेबसाइट पर सिूचत करते हुए बोली दस् तावेज� को 
संशोिधत करके बोिलयां �स् तुत करने क� अंितम तार�ख को आगे बढ़ा सकता है, उस �स्थित 
म�, ब�क और बोली दाता के सभी अिधकार और उत् तरदाियत् व व�ृ�त अंितम तार�ख तक 
पवूर्वत रह�गे। 
 

7.19  �वलम् ब से �ाप् त बोिलयां 
 

रा.आ.ब�क �ारा िनधार्�रत बोिलय� जमा करने क� अंितम ितिथ के बाद रा.आ.ब�क को �ा� कोई 
भी बोिलयां र� कर द� जाएंगी और उन्ह� �बना खोले बोलीदाता को लौटा �दया जाएगा।  

 
7.20  रा.आ.ब�क �ारा बोिलयां खोला जाना 

 
• तकनीक� बोिलयां खोलने का स् थान:  

 
राष् ��य आवास ब�क  
कोर 5-ए, तीसरा तल-पांचवा तल, भारत पयार्वास क� �,  
लोधी रोड, नई �दल् ली –110 003  
 

• बोलीदाता के नाम और अपे�क्षत ईएमड�, आरएफपी क� क�मत के होने या नह�ं होने तथा 
अन् य ब् योरे �जसे रा.आ.ब�क अपने िनणर्यानसुार उिचत समझता है, क� घोषणा तकनीक� 
बोली खोलने के समय क� जाएगी। 
 

7.21 बोिलय� का स् पष् ट�करण 
 

बोिलय� के मलू् यांकन के समय, रा.आ.ब�क स् व िनणर्यानसुार, बोलीदाता से उसक� बोली का 
स् पष् ट�करण मांग सकता है। स् पष् ट�करण के िलये अनरुोध और उसका उत् तर िल�खत (फैक् स 
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/ईमेल) होगा और बोली क� �वषय वस् त ुम� �कसी प�रवतर्न क� मांग नह�ं क� जाएगी या 
अनमुित नह�ं द� जाएगी।  

 
7.22 �ार�म्भक जांच 

 
• रा.आ. ब�क यह देखने के िलये बोिलय� क� जांच करेगा �क क् या वे परू� ह�, दस् तावेज� पर सह� 

�कार हस् ताक्षर �कये गये ह�, सहायक कागजात /दस् तावेज संलग् न �कये गये ह� और बोिलयां 
हर �कार से ठ�क ह�। 

 
• रा.आ.ब�क स् व िनणर्यानसुार, मामलूी गलितय�, अननपुालन या अिनयिमतता को अनदेखा 

कर देगा �जनसे �बड क� �वषय वस् त ुपर कोई �भाव नह�ं पड़ता है, �कंत ुइस �कार से अनदेखी 
करने का �कसी बोलीदाता क� रै�कंग पर कोई �भाव नह�ं पड़ना चा�हए। 
 

• बोली दस् तावेज� के मलू् यांकन के बारे म� रा.आ.ब�क का िनणर्य अंितम होगा। 
 

7.23 �स् ताव का स् वािमत् व   
 

बोलीदाता �ारा �स् तुत �स् ताव और संलग् न दस् तावेज तब तक रा .आ.  ब�क क� सम् प�� ह�गे जब 
तक �क रा.आ. ब�क बोलीदाता का वह अनरुोध िल�खत म� स् वीकार नह�ं कर लेता �क �स् ताव 
तथा दस् तावेज लौटा �दये जाएंगे या नष् ट कर �दये जाएंगे।  

 
7.24 बोलीदाताओं को िनद�श 
 
बोलीदाता रा.आ.ब�क �ारा सौपे गए कायर् को रा.आ.ब�क के पवूर् िल�खत अनमुित को छोड़कर 
�कसी ततृीय पक्ष को आउटसोसर् नह�ं कर सकता है और रा.आ.ब�क �ारा पंजीकृत सभी िशकायत� 
अपने खुद क� सेवा/समथर्न अवसंरचना के �ारा ह� िनपटाएगा। 

 
7.25 क�मत संघटन एवं व् यतु् पन् न 
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• बोलीदाता को अनलुग् नक IX म� उपलब् ध संरचना के अनसुार सख् ती से लागत म�ै�क् स 
सप् ष् ट तौर पर �स् ततु करना होगा। �कसी �कार क� अवहेलना होने पर बोली िनरस् त कर 
द� जाएगी। वा�ण�ज्यक बोली के अलावा कोई अन् य �वकल् प कोट नह�ं �कया जाना चा�हए। 
जहां कह�ं भी �वकल् प ह�गे तो बोली िनरस् त क� जा सकती है। 

• वा�ण�ज्यक �स् ताव �स्थर क�मत आधार पर होगा। सं�वदा अविध के दौरान स�पे गए 
�कसी कायर् के िलए कर र�हत (वतर्मान एवं भ�वष्य) साइबर सरुक्षा ढांचा तैयार करने क� 
लागत से संबंिधत �कसी मलू्य प�रवतर्न को वहन नह�ं �कया जाएगा। 

• सां�विधक संशोधन के अनसुार केवल सां�विधक कर/सेस/�भार का भगुतान �कया 
जाएगा।  

• प�रयोजना कायार्न्वयन ितिथ आदेश प� क� स्वीकृित ितिथ (�ारंिभक ितिथ) या 
रा.आ.ब�क �ारा िनधार्�रत ऐसी अन्य ितिथ होगी। य�द लागू हो तो सहायता सेवाओं आ�द 
के नवीकरण हेतु उ� ितिथ पर ह� �वचार �कया जाएगा। 
 

7.26 सहायक सेवाओं क� समय पर उपलब् धता   
 

• परामशर्दाता के पास इस प�रयोजना के अंतगर्त सभी अपे�क्षत सहायता �दान करने हेत ु
नई �दल् ली और मुंबई म� उिचत और पयार्प् त सहायक तं� उपलब् ध होना चा�हए ।  

7.27 म�यअूल/दस्तावेज 
 

परामशर्दाता को सचूना के स्थानांतरण के िलए आवश्यक दस्तावेज के साथ सं�वदा क� अविध 
के दौरान आपिूतर् �कए गए सेवाओं हेत ुअपे�क्षत दस् तावेज उपलब् ध करानी होगी। 

 
7.28 संशोधन एवं आहरण 

 
• �त् येक बोलीदाता केवल एक �स्ताव �स्तुत करेगा। य�द बोलीदाता एक से अिधक 

�स्ताव �स्ततु करता है तो, ऐसे सभी �स्ताव� को अयोग्य माना जाएगा। 



�स् ताव हेतु अनरुोध: राष् ��य आवास ब�क म� साइबर सरुक्षा परामशर्दाता क� िनय�ु�  
  

Confidential                                                                                                                              P a g e  | - 22 - 
 
 

 

• बोलीदाताओं को सलाह द� जाती है �क वे पवूर्-बोली बठैक के बाद ह� बोिलयां जमा कर� 

क्य��क एक बार जमा क� गई बोली को अंितम माना जाएगा और इस पर कोई और 

प�ाचार नह�ं �कया जाएगा। बोली �स्तुत करने क� अंितम ितिथ के बाद कोई बोली 

संशोिधत नह�ं क� जाएगी। य�द बोलीदाता सफल बोलीदाता बन जाता है तो बोलीदाता 

को बोली वापस लेने क� अनमुित नह�ं द� जाएगी।  

• रा.आ. ब�क �बना कोई कारण बताए �कसी भी या �ा� सभी िन�वदाओं को र� करने का 

अिधकार सरु�क्षत रखता है। रा.आ. ब�क �कसी भी कारण से बोली दस्तावेज� क� गैर-

रसीद/कोई भी �वतरण न होने के िलए �जम्मेदार नह�ं होगा। 
 

7.29 क�मत� को �कट�करण 
 

वा�ण�ज्यक बोली के अलावा तकनीक� या बोली के अन् य भाग म� �कसी भी रूप म� या कारण से 

क�मत� का उ�ाटन नह�ं �कया जाएगा। ऐसा करने म� �वफल रहने पर बोली िनरस् त होने के िलए 

पा� होगा।      
 

7.30 बोली लगाने वाली कंपिनय� क� िनबंधन व शत� 
 

बोली लगाने वाली कंपिनय� को बोली के िलए अपनी स् वयं के िनबंधन व शत� लगाना आवश् यक 
नह�ं है य�द ऐसी िनबंधन व शत� �स् ततु क� जाती है तो उसे उनक� बोिलय� के �हस् से के तौर पर 
नह�ं माना जाएगा। बोलीदाताओं को सिूचत �कया जाता है �क य�द उन् ह� िन�वदा के इस आमं�ण 
पर लाग ूअनबंुध क� िनबंधन व शत� स् वीकार नह�ं है तो वे खंड अनलुग् नक-IV के अनसुार 
व् यित�म� को स् पष् ट तौर पर �विन�दर्ष् ट कर�। बोलीदाता स् पष् ट तौर पर दशार्य� �क वे �स् ततु 
�कये जाने वाले उपकरण एवं सेवाओं म� इन �विनद�श� एवं अपेक्षाओं म� िनधार्�रत �विनद�श� से 
�कस संबंध म� एवं �कस सीमा तक क� िभन् नता/व् यित�म होगा। 
 

7.31 स् थानीय प�र�स्थितयां 
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बोलीदाता ऐसी स् थानीय प�र�स्थितय� एवं कारक� से भलीभांित प�रिचत हो जो अनबंुध के कायर् 
िनष् पादन एवं/अथवा लागत पर कोई �भाव डालते ह�।  

 
 

7.32 राष् ��य आवास ब�क से संपकर्  करना अथवा बाहर� �भाव डालना 
 

बोलीदाताओं को वा�ण�ज्यक बोली �स् ततु करने के समय से लेकर अनबंुध �दान �कये जाने के 
समय तक इस बोली से संबंिधत �कसी मामले पर राष् ��य आवास ब�क अथवा इसके सलाहकार� 
से संपकर्  करना िन�ष� है। बोलीदाताओं �ारा बोली मलू् यांकन ���या अथवा अनबंुध �दान 
करने के िनणर्य को �भा�वत करने वाले कोई �यास करने पर बोली अस् वीकार कर द� जाएगी। 

 
7.33 �स् ताव क� साम�ी 

 
बोलीदाता के �स् ताव मलू् यांकन एवं चयन ��कया का मखु् य �वषय है इसिलए अत् यंत आवश् यक 
है �क बोलीदाता ध् यानपवूर्क अपना �स् ताव तैयार कर�। बोलीदाता के �स् ताव क� गुणवत् ता 
साधन उपलब् ध कराने म� बोलीदाता क� क्षमता एवं इस प�रयेाजना म� बोलीदाता क� रूिच के 
सचूक के तौर पर देखी जाएगी।  

  
7.34 �ितबंिधत अथवा सचूी से बाहर �कये गये बोलीदाता 
 
बोलीदाता को यह घोषणा प� देना होगा �क वे �कसी सरकार, अधर् सरकार� एज�िसय�, 
सावर्जिनक के्ष� के उप�म� अथवा सावर्जिनक के्ष� के ब�क� एवं इसक� सहायक कंपिनय� �ारा 
�ितबंिधत अथवा सचूी से बाहर नह�ं �कया गया है। य�द बोलीदाता �कसी सरकार, अधर् सरकार� 
एज�िसय�, सावर्जिनक के्ष� के उप�म� अथवा सावर्जिनक के्ष� के ब�क� एवं इसक� सहायक 
कंपिनय� �ारा �ितबंिधत �कया गया है तो यह तथ् य स् पष् ट तौर पर दशार्या जाय। य�द यह 
घोषणाप� नह�ं �दया जाता है तो बोली गैर �जम् मेदार� के तौर पर अस् वीकृत कर द� जाएगी। यह 
घोषणाप� तकनीक� बोली के साथ �स् ततु क� जाय। 
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7.35 काननू� का अनपुालन 
 

(क) परामशर्दाता को इस िन�वदा म� उन् ह� एवं  सभी �योजन� म�  उनको, 
उनके बारोबार, उनके कमर्चा�रय� अथवा उनके दाियत् व� से संबंिधत अथवा 
लाग ू�वतृ् त सभी काननू� अथवा जो भ�वष् य म� लाग ू �कये जाएंके बारे म� 
पयर्वेक्षण करने, पालन करने, मानने एवं अनपुालन करने एवं राष् ��य आवास 
ब�क को सिूचत करने तथा अपनी ओर से असफल रहने अथवा चकू होने पर 
व इसके प�रणामस् वरूप उत् पन् न होने वाले उपरोक् त एवं सभी अन् य 
सां�विधक दाियत् व� क� अनरुूपता अथवा अनपुालन पर अपनी ओर से घ�टत 
होने वाली अथवा उत् पन् न होने वाली  �कसी �कार क� चकू पर अथवा असफल 
रहने पर देयता के दाव� अथवा मांग� के िलए राष् ��य आवास ब�क एवं इसके 
कमर्चा�रय�/अिधकार�गण�/कमर्चार�वगर्/कािमर्क�/�ितिनिधय�/एज�टो क� 
क्षितपिूतर्,हािनर�हत पकड, बचाव एवं रक्षा करने का वचन देना होगा। 

 
(ख) परामशर्दाता ऐसी सभी सहमितयां, अनमुितयां, अनमुोदन, लाइस�स 

इत् या�द �ाप् त तुरंत एवं समय पर �ाप् त करेगा जो लाग ूकाननू, सरकार� 
�विनयमन�/�दशा िनद�श� के तहत इस प�रयोजना के �कसी भी �योजन एवं 
अपने स् वयं के कारोबार संचािलत करने के िलए अिनवायर् अथवा आवश् यक 
हो एवं प�रयोजना क� अविध के दौरान उसे बधै अथवा �वतृ् त रखेगा एवं 
इसम� �कसी �कार से असफल रहने अथवा चकू होने क� �स्थित म� अपनी 
ओर से असफल रहने अथवा चकू होने पर व इसके प�रणामस् वरूप उत् पन् न 
होने वाले उपरोक् त एवं सभी अन् य सां�विधक दाियत् व� क� अनरुूपता अथवा 
अनपुालन पर अपनी ओर से घ�टत होने वाली अथवा उत् पन् न होने वाली  
�कसी �कार क� चकू पर अथवा असफल रहने पर देयता के दाव� अथवा मांग� 
के िलए राष् ��य आवास ब�क एवं इसके 
कमर्चा�रय�/अिधकार�गण�/कमर्चार�वगर्/कािमर्क�/�ितिनिधय�/एज�टो क� 
क्षितपिूतर्, हािनर�हत पकड, बचाव, रक्षा करने एवं परू� तरह क्षितपिूतर् करने 
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का वचन देना होगा।राष् ��य आवास ब�क परामशर्दाता को यथोिचत समय 
सीमा के भीतर देयता के ऐसे दावे अथवा मांग का नो�टस देगा।  

 
(ग) य�द राष् ��य आवास ब�क �वलय, समामेलन, अिध�हण, समेकन, 

पनुिनर्मार्ण, स् वािमत् व म� प�रवतर्न इत् या�द क� ���या से गजुरता है तो यह 
अनबंुध नई संस् था को स�पे जाने वाला माना जाएगा एवं इस तरह के कायर् से 
इस अनबंुध के तहत परामशर्दाता के अिधकार� पर कोई �भाव नह�ं पड़ेगा।  

 
7.36 बौ��क संपदा अिधकार 

 
बोलीदाता वारंट देता है �क साइबर सरुक्षा ढांचा काया�वयन फमर् के रूप म� इसके चयन क� 

�स्थित िनम्निल�खत ह�: 
 

(क) इसके �ारा �दान �कए जाने वाले इनपटु, �कसी भी �कृित के कॉपीराइट, पेट�ट और 
अन्य बौ��क संपदा अिधकार� स�हत �कसी भी ततृीय पक्ष के बौ��क संपदा अिधकार� का 
उल्लंघन नह�ं करेगा। 

(ख) यह आगे क� गारंट� देता है �क �वत�रत �कसी भी तीसरे पक्ष के बौ��क संपदा 
अिधकार�, कॉपीराइट, पेट�ट और �कसी भी �कृित के अन्य बौ��क संपदा अिधकार� स�हत, 
का उल्लंघन नह�ं करेगा। 

(ग) ऐसी �स्थित म� जब �देय ततृीय पक्ष के बौ��क संपदा अिधकार� के उल्लंघन या उल्लंघन 
के दावे का �वषय बनते ह�, बोलीदाता अपनी इच्छा और व्यय पर: (क) ऐसे �देय का उपयोग 
जार� रखने हेतु  रा.आ.ब�क के िलए खर�द का अिधकार; (ख) ऐसे �देय को बदलने या 
संशोिधत करने के िलए उन्ह� गैर- उल्लंघनकार� बनाकर �दान �कया जाता है, बशत� �क 
समान कायर् �ितस्थापन या संशोिधत �देय �ारा उल्लंघनकार� �देय के रूप म� �कया जाता 
है; अथवा (ग) य�द उपयोग करने का अिधकार खर�द नह�ं हो सकता या �देय को 
�ितस्था�पत या संशोिधत नह�ं �कया जा सकता तो �देय क� �ववरणी को स्वीकार कर सकते 
ह� और ऐसे �देय के िलए बोलीदाता को द� गई �कसी भी रािश के िलए साथ ह� रा.आ. ब�क 
�ारा लगाए गए दंड के अित�र� समान उपकरण� क� खर�द के िलए रा.आ. ब�क �ारा �कए 
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गए  �ितस्थापन लागत रा.आ. ब�क को �ितपिूतर् कर सकते ह�।  तथा�प, इस संबंध म� रा.आ. 
ब�क �कसी भी तरह के व्यय, �भार, शलु्क या �कसी �कार क� लागत� को नह�ं उठाएगा। 
मौजूदा उपाय� के बावजदू, बोलीदाता �स्ता�वत समाधान का उपयोग करने के िलए रा.आ. 
ब�क क� असमथर्ता के कारण य�द सेवा स्तर क� पिूतर् नह�ं होती है तो दंड के भगुतान के िलए 
�जम्मेदार होगा।  

(घ) इस खंड म� व�णर्त क्षितपिूतर् क� बाध् यता केवल उसी �स्थित म� लाग ूह�गे जब क्षितप�ूरत 
पक्ष क्षितपिूतर् करने वाले पक्ष को ऐसे दाव� का अ�वलंब िल�खत म� नो�टस �दान करे, 
क्षितपिूतर् करने वाले पक्ष को ऐसे दाव� का बचाव करने, �बंध करने, बातचीत करने अथवा 
िनपटाने का परूा अिधकरा �दान करे एवं दाव� (क्षितपिूतर् करने वाले पक्ष के खच� पर) का 
बचाव करने म� हर संभव सहायता उपलब् ध कराये। उपरोक् त के होते हुए भी कोई भी पक्ष 
�कसी िनपटारे अथवा समझौते कराने म� अथवा जो क्षितप�ूरत पक्ष आवश् यक होगा क� 
तरहक्षितप�ूरत पक्ष क� पवूर् िल�खत सहमित के �बना �कसी �कार के भगुतान करने अथवा 
कोई अन् य मलू दाियत् व� का वहन कराने म�सहमत कराने के िलए अिधकृत नह�ं है। इस खंड 
म� व�णर्त क्षितपिूतर् क� बाध् यताइस �कार के संबोिधत मामल� के िलए पक्ष� क� परू� देयता 
को दशार्ते ह�। 

(ङ) बोलीदाता स्वीकार करता ह� �क व्यापार तकर् , कायर् �वाह, �ितिनिधमंडल और रा.आ. ब�क 
के िनणर्य लेने क� ���या और समपर्ण संवेदनशील व्यापार �कृित के ह� और इसिलए इसे 
अन्य �ाहक�, एज�ट या सॉफ़्टवेयर के �वतरक� को नह�ं भेजा जाएगा। य�द प�रयोजना के 
के्ष� म� व�णर्त प�रयोजना के वांिछत उ�ेश्य� को परूा नह�ं �कया जाता है और य�द आरएफपी 
म� उ�ल्ल�खत क� गई �विभन्न आवश्यकताओं के आधार पर �णाली ���याओं को सधुारन� 
म� असमथर् है, तो इस प�रयोजना को अपणूर् माना जाएगा।   
 
 
 
 

7.37 झठूा/अधरूा �ववरण 
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बोलीदाता �ारा �दान �कया गया कोई �ववरण/घोषणाप� य�दिन�वदा के �कसी भी चरण म� 
अथवा अनबंुध के �कसी भी चरण म� स् वीकार� गय� उसक� िन�वदा क� �स्थित म� गलत अथवा 
झठू� सा�बत होती है अथवा अधरू� पाई जाती है अथवा जैसे िन�वदा �दान करने म� �कसी 
�कार क� �ासंिगक जानकार� रोकती हैतो उसका/उनक� िन�वदा(य�)/अनबंुध (ध� ) को 
िनम् निल�खत के अित�रक् त िनरस् त/र� कर �दये जाएंगे:   

 
क य�द ऐसा �ववरण िन�वदा के चरण म� पाया जाता है तो उसक� कुल धरोहर रािश जब् त 

कर द� जाएगी एवं िन�वदा को सरसर� तौर पर ह� अस् वीकार कर �दया जाएगा।  

ख य�द ऐसा �ववरण अनबंुध के चरण म� पाया जाता है तो यथोिचत कारर्वाई यथा ब�क 
�ारा �विन��त है, लाग ूहोगी। 

8. अं�ेजी प�ानसुार 
 

9.  बोिलयां (तकनीक� एवं वा�ण�ज्यक) एवं बोली के मलू् यांकन क� कायर्�णाली 
 

क) बोली के मलू् यांकन क� कायर्�णाली 
 

भिूमका  
(क) आरएफपी म� व�णर्त राष् ��य आवास ब�क क� अपेक्षाओं को परूा 

करने के िलए चयिनत बोलीदाता के पास सचूना एवं संचार �ौ�ोिगक�, 
तकनीक� अनभुव एवं �वत् तीय साधन जो आवश् यक अवसंरचना को 
सफलतापवूर्क स् था�पत करने एवं अनबंुध क� संपणूर् अविध के िलए 
राष् ��य आवास ब�क �ारा मांगी गयी सेवाओं के िलए आवश् यक साइबर 
सरुक्षा �ेमवकर्  के के्ष� म� सेवाएं �दान करने म� अपे�क्षत अनभुव होना 
आवश् यक है।  राष् ��य आवास ब�क �ारा अपनाये जाने वाली �स् ता�वत 
बोिलय� क� मलू् यांकन ���या को नीचे स् पष् ट �कया गया है। इसका 
उ�ेश् य केवल बोलीदाता को मलू् यांकन ���या का एक �वचार �दान 
कराना है �जसे राष् ��य आवास ब�क अपना सकता है। राष् ��य आवास 
ब�क के पास �बना कोई कारण बताये जो भी हो िन�वदा ���या के दौरान 
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�कसी भी समय पर (संभा�वत बोलीदाताओं �ारा तकनीक� एवं 
वा�ण�ज्यक �त् यतु् तर �स् तुत करने से पवूर्) मलू् यांकन ��कया का 
संशोधन करने एवं ऐसे �कसी भी बदलाव पर बोलीदाताओं को अवगत 
कराने क� �कसी आवश् यकता के �बना संशोधन करने का अिधकार 
सरु�क्षत है। मलू् यांकन क� ���या के दौरान �कसी भी समय पर राष् ��य 
आवास ब�क �कसी अथवा सभी बोलीदाताओं से �विशष् ट स् पष् ट�करण 
क� मांग कर सकता है। 

 
(ख) कृपया यह भी ध् यान द� �क राष् ��य आवास ब�क के पास ऐसे �कसी 

भी �स् ताव को अस् वीकार करने का अिधकार सरु�क्षत है य�द उक् त 
अपणूर् पाया जाता है अथवा इस आरएफपी दस् तावेज म� �दये गये 
�विन�दर्ष् ट �ारूप म� �स् तुत नह�ं �कया गया है। 

 
(ग) सबसे पहले बोलीदाता �ारा इस आरएफपी के �त् यतु् तर म� �दान 

�कये गये ‘न् यनूम पा�ता मानदंड’का �ववरण का खंड म� व�णर्त मानदंड 
के आधार पर मलू् यांकन �कया जाएगा। इस आरएफपी के तकनीक� एवं 
वा�ण�ज्यक �त् यतु् तर पर केवल उन व�डर� पर �वचार �कया जाएगा जो 
न् यनूतम पा�ता मानदंड परूा करते ह�।  

 
(घ) तकनीक� एवं वा�ण�ज्यक �त् यतु् तर� का मलू् यांकन 

िनम् निल�खत खंड� म� उ�ल्ल�खत मानदंड के आधार पर �कया जाएगा। 
ख. न् यनूतम पा�ता मानदंड  

 
�म 
सं. 

मानदंड 

1.  बोलीदाता को आईएसओ 27001 �मा�णत संगठन होना चा�हए और 
�ाइवेट िलिमटेड कंपनी का होना चा�हए  

2.  �वगत 5 वष� के दौरान (यानी 01.4.2014 से 31.03.2019 के बीच) 
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बोलीदाता को कम से कम एक एससीबी/ अ�खल भारतीय �व�ीय संस्थान 
म� साइबर सरुक्षा ढांचे के कायार्न्वयन का काम/मलू्यांकन करना चा�हए, 
�जसक� संप�� का आकार यथा 31 माचर्, 2019 तक 1000 करोड़ रुपये से 
अिधक हो।  

3.  सचूना सरुक्षा लेखा पर�क्षा संगठन के रूप म� बोलीदाता को सीईआरट�-इन 
के साथ पनैल �कया जाना चा�हए। 

4.  बोलीदाता कंपनी के पास अपने पेरोल म� कम से कम 25 योग्य सचूना सरुक्षा 
/ साइबर सरुक्षा पेशेवर (DISA / CISA / CISM / CDAC / CEH) होना 
चा�हए। 

5.  बोलीदाता का �दल् ली एनसीआर/मुंबई महानगर के्ष� (एमएमआर) म� 
अपना स् वयं का कायार्लय हो।   

6.  बोलीदाता को �वगत पांच वष� म� भारत म� �कसी भी सरकार� �वत् तीय 
संस् थान/ब�क/आरबीआई/आईसीएआई/आईबीए/सरकार�/अ�र् सरकार� 
�वभाग/सावर्जिनक के्ष� के उप�म/ब�क �ारा काली सचूी म� न डाला गया 
हो/�वव�जर्त न �कया गया हो एवं काली सचूी �वतृ् त न हो। �ारूप एफ 
लटैरहैड पर घोषणा के साथ भरा जाय।  

7.  बोलीदाता राष् ��य आवास ब�क के �कसी िनदेशक अथवा कमर्चार� वतर्मान 
व वे जो �वगत दो वष� म� सेवा िनवतृ् त हुए ह� दोन� व उनरके �कसी �रश् तेदार 
के स् वािमत् वाधीन अथवा िनयं�णाधीन न हो। इसके अित�रक् त बोलीदाता 
�कसी भी कायर् चाहे वह ‘कायर्/जॉब/िनय�ु�’ से जुड़ा है, के िलए भागीदार�,  
कमर्चा�रय� या ठेकेदार� के रूप म� �कसी पवूर्वत� व् य�� को िनयकु् त नह�ं 
करेगा और न ह� वे �कसी भी �विध म� ‘कायर्/जॉब/िनय�ु�’ से �त् यक्ष अथवा 
अ�त् यक्ष तौर पर लाभ उठाएंगे। लटैरहैड पर घोषणा के साथ �ारूप जी भर�। 

8.  �वगत तीन वषर् यािन 2016-17, 2017-18 और 2018-19 के दौरान फमर् 
क� जानकार�/साइबर सरुक्षा गित�विधय� से औसत सालाना कारोबार कम 
से कम 5 करोड़ रुपये हो।  
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क. बोलीदाता �स् ताव �स् तुत करते समय उपरोक् त उ�ल्ल�खत सभी मापदंड� के संबंध म� 
संबंिधत �ारूप� म� द� गई सचूना का दस् तावेजी सा� य (ब�क को स् वीकायर्) �स् तुत करे। 
उपरोक् त मापदंड परूा न करने वाले बोलीदाता के �स् ताव अथवा वे बोलीदाता जो ब�क को 
संतुष् ट करने वाले दस् तावेजी सा� य �स् ततु न करे, उनक� बोिलयां अस् वीकृत कर द� जाएगी।  

ख. न् यनूतम पा�ता मापदंड परूा करने वाले बोलीदाता पर ह� तकनीक� मलू् यांकन के िलए �वचार 
�कया जाएगा।  

 
i. बोलीदाताओं से �ाप् त तकनीक� बोिलयां उपलब् ध बोलीदाताओं क� उप�स्थित म� िन��त 

समय पर ह� खोली जाएगी।  
 

ii. तकनीक� बोली का �वश् लेषण एवं मलू् यांकन �त् येक बोली को िन�दर्ष् ट तकनीक� अंक (ट�एस) 
के आधार पर �कया जाएगा। तकनीक� मलू् यांकन का अंक� का �वतरण मापदंड िनम् निल�खत 
तािलकानसुार होगा।  
 

अंक� का �वतरण (अिधकतम अंक 100) 
�.सं
. 

�ववरण अं
क 

भाग I 
1.  सचूना सरुक्षा/साइबर सरुक्षा सेवाएं �दान करने के के्ष� म� फमर् क� मौजदूगी 

(अिधक अंक 15):  
 
 
15 वषर् से अिधक 
वषर् से अिधक ले�कन 15 वषर् से कम  
05 वषर् से अिधक ले�कन 10 वषर् से कम  

 
 

 
15 
10 
05 

2.  सचूना सरुक्षा / साइबर सरुक्षा के के्ष� म� पेशेवर कमर्चा�रय� क� संख्या 
(टाइ�पस्ट, आशिुल�पक, कंप्यटूर ऑपरेटर, सिचव और अधीनस्थ कमर्चार� 
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आ�द को छोड़कर) 
 
(बोलीदाता अपने लेटर हेड पर �ािधकृत हस्ताक्षरकतार् �ारा हस्ताक्ष�रत 
कमर्चा�रय� क� एक सचूी �दान करेगा �जसम� योग्यता, पदनाम, अनभुव 
के वषर् क� संख्या आ�द शािमल ह�गे।) (अिधक अंक 15):  
 
75 वषर् से अिधक 
40 वषर् से अिधक ले�कन 75 वषर् से कम  
25 वषर् से अिधक ले�कन 40 वषर् से कम  

 
 

 
15 
10 
05 

3.  एससीबी/ अ�खल भारतीय �व�ीय संस्थान /पीएसबी क� संख्या, जहाँ 
�व�ेता ने साइबर सरुक्षा ढाँचे का ��यान्वयन �कया है  
 
5 से अिधक 
3 से अिधक ले�कन 5 से कम 
3 से कम 

 
 

 
15 
10 
05 

4.  साइबर सरुक्षा ढांचे के कायार्न्वयन से संबंिधत क्लाइंट �ारा कोई 
संतोषजनक सेवा �माणप� जार� नह�ं �कया गया 
 
5 से अिधक 
3 से अिधक ले�कन 5 से कम 
3 से कम  

 
 

 
15 
10 
05 

5.  �वगत तीन वषर् यािन . 2016-17, 2017-18 एवं 2018-19  के दौरान फमर् 
क� औसत व्यायसाियक आय। (अिधकतम अंक: 15) 
 
 
20 करोड़ से अिधक 
15 करोड़ से अिधक ले�कन 20 करोड़ से कम 
10 करोड़ से अिधक ले�कन 15 करोड़ से कम 

 
 

 
 

15 
10 
05 
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भाग II  
6.  साइबर सरुक्षा ढांचे के कायार्न्वयन और सी-एसओसी क� स्थापना के िलए 

�स्ता�वत रोडमपै पर �स्तुित 

25 

 
ii.बोलीदाता उपरोक् त �त् येक मापदंड के िलए समिथर्त दस् तावेज� क� �मा�णत �ितिल�पयां 
उपलब् ध कराएं ऐसा न करने पर बोली अस् वीकार कर द� जाएगी।  

 
iii. तकनीक� बोिलय� के िलए न् यनूतम अहर्कार� अंक कुल 100 अंक (�स् तुतितकरण के अंक 

स�हत) म� से 70 (कट ऑफ माकर् ) होगा।  
 

iii. �वत् तीय बोली  
 

i. तकनीक� बोली के अपे�क्षत मानदंड क� सफलतापवूर्क अहर्ता रखने वाली कंपिनयां पर ह� 
�वत् तीय बोली के दौर क� पा�ता के िलए �वचार �कया जाएगा। �वत् तीय बोिलय� का मलू् यांकन 
िनम् निल�खत के अनसुार �कया जाएगा: 

ii. सबसे न् यनूतम बोली को 100 अंक� का अिधकतम �वत् तीय अंक �दया जाएगा। 
iii. अन् य �वत् तीय बोिलय� के �वत् तीय अंक क� गणना सबसे कम मलू् यां�कत �वत् तीय बोली के 

सापेक्ष म� क� जाएगी। 
iv. �वत् तीय अंक गणना करने क� कायर्�णाली िनम् निल�खत है: 

�वत् तीय अंक (�वचाराधीन बोली) = 100 X सबसे कम क�मत वाली बोली) 
             बोली क� क�मत (�वचाराधीन बोली) 

v. अंितम ���या 
 

• �स् ताव� को िनम् निल�खत �ववरणानसुार तकनीक� एवं �वत् तीय अंक� को िमलाकर �ाप् त 
उनके अंितम अंक  के अनसुार अंक �दया जाएगा। 
अंितम अंक   = तकनीक� अंक X ट� + �वत् तीय अंक X एफ 
 (ट�-तकनीक� बोली को �दया गया भारांक अंितम अंक  (एफएस) = तकनीक� अंक X ट� + 
�वत् तीय अंक X एफ, एफ-�वत् तीय बोली को �दया गया भारांक, ट� + एफ = 1) 
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बोिलय� के भारांक िनम् निल�खत तािलका के अनसुार है: 
 

तकनीक� बोली ट� 60% 

�वत् तीय बोली एफ 40% 

कुल भारांक 100% 

 
सबसे अिधक तकनीक� एवं �वत् तीय अंक �ाप् त करने वाली फमर् को बातचीत के िलए 
आमं��त �कया जाएगा। 
ब�क के पास मलू् यांकन मानदंड, कायर्प�ित, अंक� का �वतरण एवं भारांक संशोिधत करने का 
अिधकार सरु�क्षत है य�द ऐसा आवश् यक पाया जाता है। 
 

10.वा�ण�ज्यक िनबंधन व शत� 
 
बोलदाताओं से अनरुोध है �क वे इस प�रयोजना क� िनम् निल�खत वा�ण�ज्यक िनबंधन व शत� पर 
ध् यान द�।  
 

10.1 म�ुा  
 

बोलदाता से अनरुोध है रूपये म� अपनी कोटेशन द�। रूपये से अलग म�ुा म� �ाप् त बोिलय� पर 
�वचार नह�ं �कया जाएगा।  

 
10.2 क�मत 

 
क) बोलीदाता �ारा उ�तृ क�मत म� सभी �कार क� लागत� शािमल होनी चा�हए।  
ख)  क�मत परू� अनबंुध क� अविध के िलए वधै होनी चा�हए।  
ग)  क�मत म� वा�ण�ज्यक बोली के अनसुार सभी कर, (जीएसट� र�हत) शलु् क, उद�हण �भर, 

ढुलाई, बीमा, चुंगी इत् या�द शािमल होने चा�हए।  
घ)  बोलीदाता �ारा उ�तृ क�मत बोलीदाता के अनबंुध के कायर् िनष् पादन के दौरान �स्थर रहेगी।  
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ङ) समायोज् य क�मत यकु् त कोटेशन के साथ �स् तुत बोली को अनतु् तरदायी समझा जाएगा एवं 
उसे अस् वीकार कर �दया जाएगा।  
 

10.3  भगुतान क� शत�  
 
कोई भी भगुतान िनम् निल�खत भगुतान शत� के अनसुार एसएलए एवं एनड�ए पर हस् ताक्षर  होने 
के पश् चात पीबीजी क� �स्तुित के बाद जार� �कया जाएगा।  

 
सेवा �दाता को िनम्नानसुार भगुतान �कया जाएगा: 
 
• प�रयोजना शरुू होने पर अनबंुध मलू्य का 25% 
•  साइबर सरुक्षा नीित और साइबर संकट �बंधन योजना और ब�क �ारा इसक� स्वीकृित के 

बाद अनबंुध मलू्य का 35% 
• प�रयोजना के परूा होने पर अनबंुध मलू्य का 40% और अंितम साइन-ऑफ 
 
10.4  अनबंुध क� समाि� के मामले म� भगुतान  

 
परेू अनबंुध को पणूर् रूप से परूा �कया जाना है और बोलीदाता �ारा प�रयोजना को परूा करने के 
िलए �कसी भी पवूर् समाि�/असमथर्ता के प�रणामस्वरूप बोलीदाता �ारा �स्तुत ईएमड� का कोई 
भगुतान नह�ं होगा। ब�क �ारा �ो-रटा भगुतान के िलए कोई अनरुोध नह�ं �कया जाएगा।  

 
अन् य िनबंधन व शत� तथा �ारूप� के िलए िनम् निल�खत वेबसाइट पर जाएं:  
www.nhb.org.in – What’s New   
 
 
*�कसी भी �ववाद क� �स्थित म� दस् तावेज का अं�ेजी संस् करण मान् य होगा। 
 

http://www.nhb.org.in/
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