
 
प�रिश� / शु��प�  

अनुलग्नक– XVIII (आईट� अवसंरचना का सं�क्ष� �ववरण) 
 

 
ब�क क� आईट� अवसंरचना का सं�क्ष� �वहंगावलोकन 

 रा.आ.ब�क का नई �दल्ली म� डेटा स�टर [ड�सी] और मंुबई म� �डज़ास्टर �रकवर� [ड�आर] 
क� ��यकृत सेटअप है। सभी अनु�योग� को डेटा स�टर, नई �दल्ली म� होस्ट �कया जाता 
है और एमपीएलएस वैन / इंटरनेट के माध्यम से सभी कायार्लय� / स्थान� �ारा एक्सेस 
�कया जाता है। वतर्मान म� रा.आ.ब�क के �दल्ली, मंुबई और अन्य कायार्लय� के बीच 
एमपीएलएस कने�क्ट�वट� है जो इस �कार है: 
 
क. वाइड ए�रया नेटवकर्  (एमपीएलएस) 

 वतर्मान म�, रा.आ.ब�क के नई �दल्ली, मंुबई और के्ष�ीय �ितिनिध कायार्लय� 
(आरआरओ) के बीच एमपीएलएस कने�क्ट�वट� है जो इस �कार है। एमपीएलएस 
सेवाएं �बंिधत �णाली म� ह�। 
�म सं.                 स्थान ब�ड�वड्थ 

1.                नई 
�दल्ली 

34एमबीपीएस 

2.                   मंुबई 16एमबीपीएस 
3.              आरआरओ 1 एमबीपीएस 

                        वतर्मान म�, ब�क के अहमदाबाद, ब�गलुरु, हैदराबाद और कोलकाता म� चार 
के्ष�ीय �ितिनिध कायार्लय है। 
 

ख. लोकल ए�रया नेटवकर्   
 

नई �दल्ली और मंुबई कायार्लय� म�, लैन लेयर 3 और लेयर 2 �स्वच पर आधा�रत है। 
स्थान� पर �योग �कए जाने वाले �स्वच संचालनीय ह�। सभी �स्वच रा.आ.ब�क क� 



संप�� ह� और संबंिधत �व�ेताओ ंके साथ वारंट� / एएमसी के अधीन ह�। 
• �दल्ली और मंुबई म�, ब�क ने िसस्को सीर�ज़ �स्वचस लगाये ह�।  
• �दल्ली और मंुबई म�, ब�क ने िसस्को एएसए फायरवॉल संस्था�पत �कये ह�। 
• अन्य कायार्लय एमपीएलएस पर �धान कायार्लय से जुड़े ह�। कायार्लय 
एमपीएलएस पर ब�क क� होस्टेड आईट� सेवाओ ं को एक्सेस करते ह�। 
एमपीएलएस नेटवकर्  के साथ प�रसर एमपीएलएस उपकरण को मौजूदा 
एमपीएलएस कने�क्ट�वट� �दाता �ारा �बंिधत �कया जाता है।  

• रा.आ.ब�क �दल्ली के नेटवकर्  डाई�ाम को इस अनुलग्नक के अंितम प�ृ पर 
�दया गया है। 

• रा.आ.ब�क म� नेटवकर्  �डवाइस क� सम� संख्या नीचे द� गयी है: 

तािलका अं�ेजी प�ानुसार 

 
ग. अनु�योग/ इंटरनेट / इं�ानेट आ�द  

 
• ब�क ने अपने वातावरण का �बंधन करने के िलए डोमेन कं�ोलर (ड�सी) और 
एड�सी क� स्थापना क� है। 

• ब�क ने अपने अिधकांश व्यावसाियक प�रचालन� के िलए सैप ईआरओई �णाली 
को लागू �कया है। 

 
• मेिलंग सोल्यूशन (एमएस एक्सच�ज) ड�सी साइट म� दो �ाइमर� सवर्र और 
ड�आर साइट म� एक सेक� डर� सवर्र के साथ हाई अवेले�बिलट� मोड (ड�एजी) म� 
उपलब्ध है। �दल्ली कायार्लय म� उपयोगकतार् एमएस आउटलुक पर लैन के 
माध्यम से कॉप�रेट मेल को एक्सेस करते ह�। अन्य कायार्लय एमपीएलएस पर 
कॉप�रेट मेल को एक्सेस करते ह�। इंटरनेट पर आउटलुक वैब एक्सेस 
(ओडब्ल्यूए) के माध्यम से सभी रा.आ.ब�क अिधका�रय� के िलए ईमेल सेवा भी 
एक्सेिसबल है।   

• �दल्ली म� दो �विभन्न सेवा �दाताओं से इंटरनेट डे�डकेटेड ब�ड�वड्थ 
उपलब्ध ह� और मंुबई म� इंटरनेट �ॉडब�ड उपलब्ध है। ब�डवीड का उपयोग 



इंटरनेट �ाउ�जंग और अन्य वेब आधा�रत सेवाओ ंके िलए �कया जाता है। 
•  रा.आ.ब�क ने अपने �दल्ली कायार्लय म� वेब कैिशंग के साथ �ॉक्सी 
सवर्र,यूसर ऑथ��टकेशन के िलए ड�सी म� ए�क्टव डायरेक्�� के साथ 
इंट��े�टड वेब कंट�ट �फ़ल्ट�रंग और कं�ोिलंग यूसर इंटरनेट एक्सेस 
स्था�पत �कया है। 

•  रा.आ.ब�क के पास एसएसएल वीपीएन गेटवे है ता�क उनके कमर्चार�  डेटा 
क� � म� होस्टेड आईट� सेवाओ ंसे कनेक्ट रहे सक� । 

• ब�क अपने �ेजर� �वभाग म� न्यूज़वायर 18, रॉयटसर् जैसी सेवाओ ंका 
उपयोग �व�ीय और �ेजर� माक� ट म� हो रहे �वकास पर नज़र रखने के िलए 
करता है। 

           
                       घ.   वैबसाइट/पोटर्ल 
 

• रा.आ.ब�क वैबसाइट (https://nhb.org.in): वेबसाइट ब�क क� �विभन्न 
गित�विधय� से संबंिधत महत्वपूणर् जानकार� �दान करती है। 

• रेज़ीडेक्स पोटर्ल (https://residex.nhbonline.org.in): एनएचबी 
रेज़ीडेक्स नीित िनमार्ताओं, ब�क�, आवास �व� कंपिनय�, �बल्डर�, 
डेवलपसर्, िनवेशक�, व्य��य�, आ�द को भारत के �विभन्न शहर� म� 
ितमाह� आधार पर आवास के मुल्य� के उतार-चढांव को �ैक करने म� 
सक्षम बनाता है। 

• पीएमएवाई सीएलएसएस पोटर्ल 
(https://housingforall.nhbonline.org.in): पीएमएवाई 
सीएलएसएस पोटर्ल सीएलएसएस दाव� और �रफंड� को अपलोड करने के 
िलए �ाथिमक ऋणदाता संस्थान� के िलए एक इंटरफेस के रूप म� कायर् 
करता है। 

• ओआरएमआईएस पोटर्ल (https://ormis.nhbonline.org.in): 
ओआरएमआईएस पोटर्ल का उपयोग आवास �व� कंपिनय� �ारा 



�विभन्न �विनयामक �ववर�णयां अपलोड करने के िलए �कया जाता है। 

• ि�ड्स पोटर्ल (https://grids.nhbonline.org.in):  ि�ड्स पोटर्ल 
िशकायतकतार् के िलए िशकायत क� ऑनलाइन पंजीकरण और �ै�कंग 
क� सु�वधा �दान करता है। 

 

           ड़.  मुख्यालय, नई �दल्ली म� अवसरंचना    
 

तािलका अं�ेज़ी प�ानुसार 
 

 
 

तािलका अं�ेज़ी प�ानुसार 
 
 

                च.   मुंबई क्षे�ीय कायार्लय म� अवसरंचना    
 

तािलका अं�ेज़ी प�ानुसार 
 

 
 

तािलका अं�ेज़ी प�ानुसार 
 

 

नोट: यह केवल रा.आ.ब�क के आईट� अवसरंचना का सं�क्ष� �ववरण है। 
�वस्ततृ आईट� अवसंरचना को चयिनत बोलीदाता के साथ साझा �कया 
जाएगा। 
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