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श�दावली 
 

सं�ेपा�र  िववरण  

NHB रा� �ीय आवास ब�क 
HO �धान काया�लय, िद� ली  
PSU साव�जिनक �े� क� इकाई 
EMD बयाना जमा-रािश 
RFP ��ताव हते ुअनरुोध 
SLA सेवा � तरीय करार 

 

 

� या� या: श� द आरएफपी, िनिवदा, बोली एक-दसूरे के � थान पर �य�ु त ह�ए ह� एवं इस ेएक व इस आरएफपी द� तावेज के 

�योजनाथ� एक जैसा ही समझा जायेगा। सभी � प� टीकरण, संशोधन, आशोधन, पूरक जो इस आरएफपी के संबंध म� जारी िकये 
जा सकते ह�, इस आरएफपी के िह� स ेएवं अिभ� न अंग के तौर पर समझा जाएगा एवं आरएफपी द� तावेज म� समािव� ट ह�गे।   
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िट� पणी: -   

 वािणि�यक बोिलय� को उन बोलीदाताओ ंक� उपि�थित म� खोला जाएगा जो उ� त अनुसार इसम� भाग लेना 
चाह�गे। उपरो� अनुसूची प�रवत�न के अधीन है। िकसी भी प�रवत�न क� सचूना केवल नािमत सपंक�  किम�य� 
से ई-मेल अथवा रा.आ.ब�क क� वेबसाइट पर �कािशत करने के मा�यम से दी जाएगी।  

 इस आरएफपी के साथ द�तावेजी सा�य/कंपनी �रकॉड� के मा�यम से ��तुत सभी डाटा/सचूना, �रपोट� क� 
जायेगी और इस आरएफपी के �काशन क� यथा तारीख को मानी जायेगी।  

 

मह�वपूण� बोली िववरण 

1.  बोली/िनिवदा/आरएफपी द�तावेज� शु� होने क� 
तारीख  

22.10.2019 

2.  बोलीदाताओ ंके साथ बोली-पूव� बैठक (तारीख एवं 
समय) 

25.10.2019, दोपहर 3:00 बजे 

3.  बोली द� तावेज �ा� त करने क� अंितम तारीख एवं 
समय   

13.11.2019, शाम 5:00  बज े

4.  तकनीक� बोली खोलने क� तारीख एवं समय  
15.11.2019, दोपहर 3:00  बजे  

5.  आरएफपी क� लागत 
श�ूय 

6.  बयाना जमा - रािश 
25,000/- �पये 

7.  बोली खोलने का � थान रा� �ीय आवास ब�क,  
मानव संसाधन एवं �शासन िवभाग,  
�धान काया�लय,  
कोर 5- ए, ततृीय तल, भारत पया�वास क� �, लोधी रोड, नई 
िद�ली-110003  
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1. रा� �ीय अवास ब�क 
 
रा� �ीय आवास ब�क (रा.आ.ब�क), एक सांिविधक सं�थान ह ै िजसक� � थापना रा� �ीय आवास ब�क अिधिनयम, 1987 
(“अिधिनयम”) के तहत क� गई ह।ै  

क. रा.आ.ब�क क� � थापना अ� य बात� के साथ-साथ िन� निलिखत उ�े� य� को �ा� त करने हतुे िकया गया ह:ै- 

 आबादी के सभी वग� क� ज�रत को पूरा करने और कुल िमलाकर िव�ीय �णाली के साथ आवास िव� �णाली 
को एक�कृत करन ेहतेु ठोस, बेहतर, � यवहाय� और लागत �भावी आवास िव� �णाली को बढ़ावा देना। 

 िविवध �े� और िविभ� न आय वग� को पया�� त तौर पर सहायता �दान करने हेतु समिप�त आवास िव� सं� थान� 
के एक तं� को बढ़ावा देना। 

 इस �े� के िलए संसाधन� को बढ़ाना और आवास हेत ुइ� ह� उपल� ध कराना। 

 आवास ऋण को अिधक िकफायती बनाना। 

 इस अिधिनयम के तहत � य�ु प� न �ािधकार के आधार पर आवास िव� कंपिनय� क� गितिविधय� को पय�वे�ी 
करना। 

 आवास िनमा�ण हतुे भवन िनमा�ण यो� य भिूम क� आपिूत� के िव� तार को �ो� सािहत करना और देश म� आवासीय 
� टॉक को अ�ितत करना।  

 आवास हतुे सेिवत भिूम के सुिवधा�दाता और आपिूत�कता� के तौर पर उभरने हते ुसाव�जिनक एज�िसय� को 
�ा� सािहत करना।   

 
ख. वत�मान म� ब�क म� 44 मौजदूा प�शनर ह� और 48 सेवारत कम�चारी ह� जो प�शन के िलए पा� ह�गे। 

 
ग. रा.आ.ब�क का म�ु य काया�लय नई िद� ली म� ह ैऔर इसका �े�ीय काया�लय मुंबई म� ह।ै इसके �ितिनिध काया�लय 

हदैराबाद, ब�गलु�,कोलकाता और अहमदाबाद म� ह।ै    
 

2. अपेि�त िववरण:   
 
रा.आ.ब�क प�शन िनिध �यास से संबंिधत िव�ीय और िविनयामक मामल� का �बंध करने हेतु परामश�दाता क� िनयिु�।   
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3. काय� �े�:  
 

 मािसक आधार पर ब�क समाधान (�रकॉि�सलेशन)। 

 ��येक माह क� 7वी तारीख तक मािसक आधार पर टीडीएस चालान जमा करना। 

 ��येक ितमाही समाि� के 20व� उ�रवत� महीन ेपर देय, बीमांिकक �रपोट� तैयार करन ेहेतु ितमाही आधार पर 

बीमांिकक सचूना डेटा तैयार करना। 

 ��येक वष� 31 अग�त तक सांिविधक लेखापरी�क� को ��तुत करन ेहतेु यथा 31 माच� और 30 जनू को तुलन-

प� एवं लाभ और हािन खाता तैयार करना।  

 वािष�क आधार पर यानी 31 माच� से 31 िसतंबर तक समा� वष� हतेु आयकर िववरणी दािखल करना।  

 आयकर ��� को ह�डल करना/ आयकर �ािधका�रय� �ारा जारी कारण बताओ नोिटस का जवाब देना, यिद 

कोई हो। यिद आव�यक हो तो रा.आ.ब�क प�शन िनिध �यास �ारा �दान िकये जाने वाला मु�तारनामा।  

 ��येक वष� 30 मई तक यथा 31 माच� को प�शनर� के फॉम� 16 तैयार करना।  

 आईटी �ािधकरण �ारा यथा लाग ूया पूण� िव�ीय वष� हते ुितमाही के अंत/31 मई के उ�रवत� माह के 30व� के 

भीतर ितमाही आधार पर आयकर वेबसाइट म� प�शनर� क� टीडीएस िववरणी दािखल करना।  

 मािसक आधार पर कटौती िकय ेजाने वाल ेटीडीएस और प�शनर� क� प�शन क� जाँच करना।  

 मािसक आधार/ लेखापरी�क� /िहतधारक� आिद �ारा यथा आव�यक अ�य जानकारी पर प�शन तैयार/संकलन 

करन ेम� �यास के साथ सम�वय करना।   

 परामश�दाता को यह सिुनि�त करना ह ै िक इस संबंध म� �चिलत �यास/आरबीआई/आयकर अिधिनयम/ 

िदशािनद�श� के अनुपालन म� स�पे गए काय� िकए जाते ह�।  

 आईबीए �ारा संशोिधत प�शनर� के िलए डीए क� �यो�यता।  

 प�शन िनिध �यास के कर मामल� स ेसंबंिधत कोई अ�य काय�।  

               

4. भुगतान क� शत�: 

कोटेशन म� सभी कर� के अंितम म�ूय शािमल ह�। जीएसटी सिहत लागू कर� का भगुतान उ�तृ म�ूय के अित�र� िकया 
जाएगा। रा.आ.ब�क �ोत पर इस तरह क� कर कटौती करने हते ु�ािधकृत ह ैजैसा िक परामश�दाता को िकए गए भगुतान 
के संबंध म� काननू/िनयम� के अनुसार आव�यक हो सकता है। 
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भगुतान ितमाही आधार पर जारी िकए जाएगंे। 
 
आरएफपी क� शत� के अधीन, संिवदा समा� होने क� ि�थित म�, सेवाओ ंका भगुतान वसूली यो�य और लागू टीडीएस / 
अ�य लागू कर� म� कटौती के बाद िजस अविध के िलए सेवाओ ंक� िडलीवरी क� गई है, आनुपाितक आधार पर िकया 
जाएगा।  

 
5. देयता खंड: 

 
परामश�दाता इस आरएफपी के �ावधान� के अनुसार सेवाओ ंके िन�पादन हेतु रा.आ.ब�क के �ित तथा ऐसे काय� िन�पादन 
म� परामश�दाता क� ओर से कोई चकू होने पर रा.आ.ब�क को ह�ए िकसी नकुसान के िलय ेउ�रदायी होगा।   

 
इसके अित�र�, यिद िकसी भी मामले म�, परामश�दाता का काय�-िन�पादन संतोषजनक नह� पाया जाता ह,ै तो ब�क के 
पास ईएमडी को ज�त करन ेऔर संिवदा को समा� करन ेका भी िववेक होगा। इस संबंध म� ब�क का िनण�य अंितम और 
बा�यकारी होगा। 

 
6. �ितपूरण: 

 
परामश�दाता इस काय�/संिवदा के िन�पादन से उ�प�न, परामश�दाता, या िनयत कम�चा�रय�, अिधका�रय� या एज�ट� के काय� 
या चकू� स ेउ�प�न उनक� लागत और खच� सिहत िकसी भी �कृित या �कार के सभी दाव�, मांग�, हरजाने और देयता 
के िव�� रा.आ.ब�क, उसके अिधका�रय� और कम�चा�रय� क� �ितपूित� करेगा। यह �ावधान अ�य बात� के साथ कर 
और अ�य सांिविधक �ािधका�रय� �ारा चकू या िववरणी दािखल करन ेम� दरेी के िलए िकए गए सभी दाव� और मांग� 
का िव�तार करेगा। 

 
7. सिंवदा क� अविध:  

 
संिवदा क� अविध �ारंभ म� एक वष� के िलए ह,ै िजस ेवािणि�यक बोली म� उ�तृ दर म� मौजदूा िनयम और शत� पर वािष�क 
काय�-िन�पादन समी�ा के अधीन अिधकतम तीन वष� तक वािष�क आधार पर नवीनीकृत िकया जा सकता है। 
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िट� पणी: 
यह आरएफपी ऐस े काय�, गितिविधय�, उ�रदािय�व� और सेवाओ ं के वण�न करने म� प�रपणू� नह� ह ै िजसके िलए 
परामश�दाता िज�मेदार होगा। बोलीदाता, इस िनिवदा क� भागीदारी से, अ�� य� �प से इसक� पिु� करता ह ैिक यिद कोई 
भी काय�, गितिविधयां, उ�रदािय�व या सेवाएं जो िवशेष �प से इस आरएफपी म� विण�त नह� ह,ै या िवशेष �प स ेविण�त 
ह ैलेिकन िविनयामक/सांिविधक बदलाव� के कारण उपयु� बदलाव/ संशोधन करने पड़�गे तथा संिवदा के उिचत िन�पादन 
हते ुरा.आ.ब�क �ारा आव�यक या उपयु� संदिभ�त िकए गए ह�, ऐस ेकाय�, गितिविधयां, उ�रदािय�व या सेवाएं (लागू 
बदलाव के साथ, यिद कोई हो) अंतिन�िहत और इस आरएफपी के सेवा �े� तहत समािव� ट समझा जाएगा और बोलीदाता 
का �� यु� तर उस सीमा तक तथा उसी �कार का होगा जैसा िक इस आरएफपी और बोलीदाता के �� य�ु तर म� िवशेष �प 
स ेबताया गया है। 

 
8.  बोलीदाताओ ंको िनद�श  

 
8.1    सामा� य:-    

 

 बोलीदाताओ ं�ारा उ� तर� के िवकास, तैयारी, एवं �� तिुत बैठक, प�रचचा�, �दश�न इ� यािद म� उपि�थित तक ही सीिमत 
नह� से िकसी भी तरह जुड़े एवं रा.आ. ब�क �ारा अपेि�त कोई अित�र� त सूचना �दान करने म� खच� क� गई सभी लागत 
एवं � यय पूरी तरह व िवशेष �प से बोलीदाताओ ं�ारा वहन िकया जाएगा।   

 

 िकसी भी बोलीदाता एवं रा.आ.ब�क के बीच बोली के साथ ��ततु िकये जाने वाले संिवदा-पूव� �मािणकता संिध को 
छोड़कर कोई बा� यकारी संबंध मौजूद नह� रहगेा जब तक िक अनुबंधा� मक करार का िन� पादन न िकया जाये। बोिलय� 
का म�ूयांकन एवं उसे अंितम �प देने और सफल बोलीदाता क� पहचान करने के बाद, �मािणकता संिध सफल बोलीदाता 
�ारा ह�ता�र िकए जान ेवाल ेिनि�त करार का िह�सा बनेगी। अ�य बोलीदाताओ ंके िलए, संिवदा पूव� �मािणकता संिध 
��तुत क� गई बोली के संबंध म� उ� संिवदा पवू� �मािणकता संिध के उ�लंघन म� बोलीदाता �ारा �ितब� िकसी भी 
काय�/चकू के िलए उन पर बा�यकारी होगी।      

 

 �� यके बोलीदाता मानेगा एवं � वीकार करेगा िक रा.आ.ब�क अपने पूण� िववेक पर पा� परामश�दाताओ ंको छांटने/चयन 
करने म� �� ताव� का मू� यांकन करने के िलए द� तावेज� म� िविनिद�� ट चयन मानदडं अपना सकता ह।ै  

 

 ��येक बोलीदाता को इस आरएफपी के ��य�ुर म� अपनी बोली जमा करके, इस आरएफपी क� शत� और अ�वीकरण 
को �वीकार करन ेवाला माना जाएगा।  
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 बोलीदाता से अपिे�त ह ैिक वे इस आरएफपी से संबंिधत सभी प�ाचार सीधे िन� निलिखत नािमत संपक�  �यि�य� को 
भेज�, जो नीचे िदया गया ह:ै    
 

Co  संपक�  �यि�:  
�ी एस.के. पाढ़ी, 
उप महा�बंधक 

मानव संसाधन और �शासन िवभाग 
रा��ीय आवास ब�क 

कोर 5 ए, इिंडया हिैबटेट स�टर, 
लोधी रोड, नई िद�ली -110003 

ई-मेल: susanta.padhi@nhb.org.in  
फोन नं .011-39187113 

 रा.आ.ब�क िनिवदा/आरएफपी बंद होने के प� चात अपने पूण� िववेक पर िकसी भी बोलीदाता/ओ ंसे अित�र� त सूचना 
अथवा साम�ी क� मांग कर सकता ह ैएवं बोलीदाता के �� यु� तर के तौर पर ऐसी सभी सूचना एवं साम�ी उपल� ध कराई 
जानी अ� यंत आव� यक होगी।    

 

 बोलीदाता अपना संपक�  सू�, दरूभाष, फै� स, ईमेल एवं परूा पते का िववरण उपल� ध कराय� तािक आरएफपी के �� य�ु तर 
से तरंुत अवगत कराया जा सके।    

 

 यिद रा.आ.ब�क अपने पणू� िववेक पर यह समझे िक िकसी �� न का �वत�क ऐसे �� न के िकसी भी �� य�ु तर से लाभ हािसल 
करेगा तो रा.आ.ब�क सभी बोलीदाताओ ंको ऐसे �� य�ु तर बताने का अिधकार सरुि�त रखता ह।ै   

 

 यिद कोई पूछताछ/� प� टीकरण हो तो ऊपर बताए गए संपक�  � यि�/य� के सम� साव�जिनक अवकाश� को छोड़कर 
सोमवार से श�ुवार �ात: 11.00 से साय ं5.00 बजे तक बोिलय� के �� तुत करने क� समयसीमा के पवू� रख सकते ह�।  
 

 रा.आ. ब�क अपने आरएफपी के प�रणाम के ममुिकन होते ही सभी शाट� िल�ट बोलीदाताओ ंको िलिखत �प म� अथवा 
मेल के �ारा या उसे अपनी वेबसाइट म� �कािशत करके सिूचत करेगा। रा.आ.ब�क ऐसी िकसी भी �वीकृित या अ�वीकृित 
के िलए कोई कारण देन ेके िलए बा�य नह� ह।ै  

  

mailto:susanta.padhi@nhb.org.in
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8.2  बोली पूव� बैठक  
 
इस आरएफपी से संबंिधत म�ु� पर बोलीदाताओ ंके संदेह� के � प� टीकरण के �योजनाथ� रा� �ीय आवास ब�क आरएफपी 
म� � प� ट क� गई ितिथ व समय पर बोली पूव� बैठक आयोिजत करना चाहता ह।ै सभी बोलीदाताओ ंके �� न िलिखत म� 
िदनांक 25.09.2019 को शाम 5 बजे अथवा उससे पवू� ईमेल या डाक �ारा उपरो� त पते पर पह�चं जाना चािहए। यह भी 
� यान द� िक िकसी भी बोलीदाता के पवू� बोली बैठक के प� चात �ा� त होने वाले �� न� पर िवचार नह� िकया जाएगा। 
�� न� पर � प� टीकरण बोली पूव� बैठक म� िदया जाएगा। बोलीदाताओ ंका �ािधकृत �ितिनिध को ही बोली पूव� बैठक म� 
भाग लेन ेक� अनमुित होगी। 

 
8.3 िनिवदा / आरएफपी द�तावेज क� सॉ�ट �ित  

 
िनिवदा द� तावेज क� साफ्ॅट �ित ब�क क� वेबसाइट http://www.nhb.org.in पर उपल� ध कराई जाएगी। 

 
8.4 िनिवदा / आरएफपी क� अह�तांतरणीयता 

 
 यह िनिवदा/आरएफपी द�तावेज ह�तांतरणीय नह� ह।ै  

 
8.5 िमटाना अथवा सशंोधन   

 
िमटाये अथवा संशोिधत �� ताव� पर िवचार नह� िकया जाएगा। तकनीक� बोिलय� म� िकसी भी अंतःिवषय, िवलोपन या 
अिधलेखन को केवल रा.आ.ब�क के िववेक पर िवचार िकया जा सकता ह,ै यिद वे बोली पर ह�ता�र करने वाले �यि� �ारा 
आरंभ िकए जाते ह�। हालाँिक, िकसी भी �प म� िकसी भी तरह का इटंरिलनेशन, िमटान ेया अिधलेखन को वािणि�यक बोली 
म� �वीकार नह� िकया जाएगा। �� ताव म� हाथ से िलिखत साम�ी,  सधुार अथवा संशोधन न हो। तकनीक� िववरण पूरी तरह 
भरा हो। ��तुत िकए जा रह ेउ�पाद क� सही तकनीक� जानकारी अव�य भरनी चािहए। जानकारी भरन ेम� ‘ठीक ह’ै, ‘� वीकार 
ह’ै, ‘दखे िलया ह’ै, ‘जैसा �ोशर/िनयमावली म� िदया गया ह’ै जैसे श� द � वीकाय� नह� ह�। रा� �ीय आवास ब�क इन िदशा 
िनद�श� का पालन न करने वाले �� ताव� को अ� वीकाय� के तौर पर समझेगी। आवास ब�क इस �� ताव म� िकसी �कार के गैर 
अनु�पता अथवा मामलूी अिनयिमतता पर अपने िववेक पर छूट दे सकता ह ैजो रा.आ.ब�क क� राय म� सहायक ह ैऔर 
आव�यक नह� ह।ै यह सभी बोलीदाताओ ंपर बा� यकारी होगी एवं रा� �ीय आवास ब�क के पास ऐसे छूट देन ेके अिधकार 
सरुि�त ह�। 
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8.6 बोली /िनिवदा/ आरएफपी द�तावेज़� म� सशंोधन 

 बोिलय� क� �� तुित क� समय सीमा से पवू� िकसी भी समय पर रा� �ीय आवास ब�क िकसी कारण के िलए बोली 
बोली/िनिवदा/आरएफपी द� तावेज� म� संशोधन करते ह�ए संशोिधत कर सकता ह।ै 

 ऐसे संशोधन� को रा.आ.ब�क क� वेबसाइट www.nhb.org.in पर दशा�या जाएगा। 

 सभी बोलीदाताओ ंको यह सिुनि�त करना आव� यक ह ैिक आरएफपी म� सभी संशोधन/विृ� (यिद कोई हो) बोली 
�� ततु करने से पूव� उ� ह�ने उस पर िवचार कर िलया ह।ै  िकसी बोलीदाता �ारा िकसी �कार क� चकू के मामले म� ब�क 
क� कोई िज� मेदारी नह� होगी। 

 रा.आ.ब�क अपने िववेक पर बोली �� तुत करन ेक� समय-सीमा बढ़ा सकता ह।ै 

 िकसी भी �कार के सं�ेषण म� कमी के िलए रा.आ.ब�क उ�रदायी नह� होगा। इसके अित�र� त, रा.आ.ब�क के पास 
िबना कोई कारण बताए िकसी भी चरण म� िनिवदा को र� करने या िनिवदा �ि�या को ��ैप करने का अिधकार 
सरुि�त होगा। 

 
8.7 बोली क� भाषा  

बोलीदाताओ ं�ारा तैयार बोली के अलावा बोलीदाता एवं रा.आ.ब�क के बीच बोली से संबंिधत आदान-�दान िकये जाने 
वाले सभी प�ाचार एवं द� तावेज एवं समिथ�त द� तावेज व मुि�त सािह�य अं�ेजी म� िलखी जाएगी। 

 
8.8 बोली म� शािमल िकये जाने वाले द�तावेज (�ा�प म� अलग से िनिद�� िनद�श� का कृपया अनुसरण कर�, 

यिद कोई हो)  

 

1. अनुल� नक I म� यथा िनिद�� ट �ा�प म� बोलीदाता क� जानकारी; 
2. अनुल� नक II म� यथा िनिद�� ट �ा�प म� बोलीदाता के अनुभव का � यौरा; 
3. अनुल� नक III म� यथा िनिद�� ट �ा�प म� अनपुालन व� त� य घोषणा; 
4. अनुल� नक IV म� यथा िनिद�� ट �ा�प म� िवचलन� क� सूची, यिद कोई; 
5. अनुल� नक V म� यथा िनिद�� ट �ा�प म� � यूनतम पा�ता पर जानकारी; 
6. अनुल� नक VI म� �यूनतम पा�ता मानदंड कव�रंग 
7. अनुल� नक VII म� वािणि�यक बोली कव�रंग प� 
8. अनुल�नक VIII  म� वािणि�यक बोली �ा�प 
9. अनुल� नक IX म� यथा िनिद�� ट �ा�प म� ईसीएस अिधदेश; 
10. अनुल� नक X म� यथा िनिद�� ट �ा�प म� यो� यता प�; 

11. अनुल�नक XII म� �ा�प म� म�ुय कािम�क का बायोडेटा;  

http://www.nhb.org.in/
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12. अनुल�नक XII (संिवदा-पवू� �मािणकता पै�ट को �ािधकृत ह�ता�रकता� �ारा िविधवत ह�ता��रत 100/- �पये के 
गैर-�याियक �टांप पेपर पर �प� टाइप िकया जाना चािहए और त�प�ात रा.आ.ब�क क� ओर से उ� पर ह�ता�र िकए 
जाएगंे। िन�पादन क� तारीख बोलीदाता �ारा तकनीक� बोली म� उि�लिखत ितिथ होनी चािहए) म� �ा�प म� संिवदा-पवू� 
�मािणकता पै�ट (जहां भी लागू हो)।   

 
िट�पणी: ईएमडी रािश के िबना बोिलय� को सिं�� �प म� खा�रज कर िदया जाएगा। 
 

8.9 बोली मु�ा 
मू�य केवल भारतीय �पए म� �य� िकए जाएंगे। भारतीय �पए के अलावा अ�य म�ुाओ ंम� बोिलय� पर िवचार नह� िकया जाएगा।   

 
8.10 बयाना जमा रािश (ईएमडी) 

 
(क)  सभी बोिलयां रा� �ीय आवास ब�क के प� म� ई भगुतान के मा� यम से 25,000 �पये (प�चीस हजार �पये मा�) क� 

�ितदेय �याज मु� �ितभिूत जमा रािश के साथ होनी चािहये। 
 
खाते का िववरण िन� निलिखत तािलकानसुार ह:ै  

�.स. �कार िववरण 
1 लाभाथ� का नाम  रा� �ीय आवास ब�क 
2 लाभाथ� का पता कोर 5 ए , चतुथ� तल, भारत पया�वास क� � , लोधी रोड़, नई िद� ली-

110003  
3 लाभाथ� के ब�क का नाम  � टेट ब�क ऑफ इिंडया 
4 लाभाथ� के ब�क क� शाखा का 

पता  
�गित िवहार िद�ली शाखा, भतूल, कोर-6, � कोप कांपलै� स, 
लोधी रोड़, नई िद� ली- 110003  

5 ब�क खाते का �कार  चालू खाता 
6 लाभाथ� ब�क खाता सं . 52142903844 
7 ब�क क� शाखा का आईएफसी 

कोड 
SBIN0020511 

8 एमआईसीआर सं . 110004005 
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(ख)  भगुतान का सबतू संल�न होना चािहए तथा �यूनतम पा�ता मानदडं के साथ अलग िलफाफे म� रखा जाना चािहए; िजसक� 
अनुप�थित म� बोली आगे म�ूयांकन के िलए िवचार नह� क� जा सकती। बोलीदाता को ईसीएस अिधदशे प�, जैसा 
अनुल�नक ड. म� संल�न ह,ै ��तुत करना आव�यक ह।ै 

(ग) यथोिचत �ा�प तथा �णाली म� ईएमडी के िबना �ा� कोई बोली अन�ुरदायी और अ�वीकार क� जाएगी। 
(घ) ईएमडी से छूट हेतु अनरुोध पर िवचार नह� िकया जाएगा। 
(ङ) जैसा यहां बताया गया है वैसा या िफर जैसा िनधा��रत करार म� बताया गया है, सभी असफल बोलीदाताओ ं

क� बयाना जमा रािश काय�/सिंवदा देने के प� चात 15 िदन या उससे पहले िनिवदा �ि�या के पूरा होने पर 
लौटा िदया जाएगा। सफल बोलीदाता क� ईएमडी को अनुबंध क� अविध के दौरान रा.आ.ब�क �ारा बरकरार 
रखा जाएगा और अनुबंध क� अविध पूरी होने या अनुबंध क� समाि� के बाद वापस कर िदया जाएगा, जब 
तक िक आरएफपी / अनुबंध के संदभ� म� ज�त नह� िकया जाता है। 
 

(च) ईएमडी सरु�ा ज�त क� जा सकती ह:ै 

 यिद बोलीदाता बोली वैधता अविध के दौरान अपनी बोली आह�रत कर लेता; 

 संिवदा पर ह�ता�र करने से पहले िकसी समय यिद बोलीदाता कोई बयान दतेा ह ैअथवा कोई �ा�प संल�न 
करता ह ैजो झूठ/गलत पाया जाता ह।ै 

 सफल बोलीदाता के मामले म�, यिद बोलदाता संिवदा पर ह�ता�र करने म� असफल हो जाता ह;ै और  

 संिवदा-पूव� �मािणकता संिध के िकसी भी उ�लंघन के मामले म�। 

 आरएफपी क� शत� के अनसुार एसएलए के िन�पादन के बाद ही िबिलंग च� आरंभ होगा। 
 

8.11 बोिलय� क� वैधता अविध 

 बोलीदाता �ारा ��तुत क�मत� तथा अ�य शत� रा.आ.ब�क �ारा �वीकृित हेत ुवािणि�यक बोली �� ततु करन ेक� तारीख 
से तीन माह क� �वीकृित अविध के िलए वैध होनी चािहए। 

 असाधारण प�रि�थितय� म� रा.आ.ब�क बोलीदाताओ ंसे वैधता क� अविध बढ़ाने के िलए सहमित क� मांग कर सकता 
ह।ै उसके िलए अनरुोध और �िति�या िलिखत म� होगी। दी गई बोली क� �ितभिूत/ईएमडी भी बढ़ा दी जाएगी। 

  
8.12 बोली का �ा�प तथा ह�ता�र  

       
      ��येक बोली को दो भाग� म� ��ततु िकया जाएगा: 
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 भाग I: �यनूतम पा�ता मानदंड, तकनीक� बोली तथा �� छािदत (मा� कड) वािणि�यक बोली (िबना िकसी म�ूय के 
मू�य बोली) शािमल ह�। उपरो� कंटे�ट ''तकनीक� ��ताव'' के �प म� उि�लिखत िकए जाएगें।  

 भाग II : ''वािणि�यक ��ताव'' के �प म� उि�लिखत होने के बाद केवल वािणि�यक बोली कवर कर�गे। 

 वा�तिवक बोली प�क� �याही से टाइप क� ह�ई या िलिखत म� होनी चािहए तथा संिवदा के बोली लगाने के िलए बा�य 
के िविधवत �ािधकृत बोलीदाता अथवा एक �यि� या �यि�य� �ारा ह�ताि�त होनी चािहए। �यि� अथवा �यि� जो 
बोली ह�ता�र कर रह ेह�, असंशोिधत मुि�त सािह�य के अलावा बोली के सभी प�ृ� पर संि�� ह�ता�र कर�गे। 

 
8.13 िबड� क� सीिलंग एवं िच�हांकन  

 सभी िलफाफे नीचे िदए रा.आ.ब�क के पते पर भेजे जाएंग:े 
 
�ी एस.के. पाढ़ी 
उप महा�बंधक,  
रा� �ीय आवास ब�क 
कोर 5-ए, तीसरा तल, भारत पया�वास के� � 
लोधी रोड 
नई िद� ली – 110003 

 सभी िलफाफ� पर बोलीदाता का नाम, पता और स� पक�  न� बर िलखा हो। 

 बोलीदाता �यूनतम पा�ता मानदडं और ईएमडी (तकनीक� ��ताव) और वािणि�यक ��ताव� वाले िलफाफे को अलग 
से महुरबंद करेगा और दोन� को बड़े िलफाफे म� संल�न कर�। 

 यह िलफाफा नॉन-िवंडो होना चािहए और यथा लागू इसके ऊपर ‘प�शन िनिध �यास के िलए सलाहकार क� िनयुि� 
हेतु तकनीक� ��ताव’’ और ‘’ प�शन िनिध �यास के िलए सलाहकार क� िनयुि� हेतु वािणि�यक ��ताव’’ 
अलग से िलखा हो। 

 यिद िलफाफे मुहरबंद और िचि�हत नह� िकया गए हो तो रा.आ.ब�क बोली के गमु होने या समय पवू� खलु जाने के िलये 
उ� तरदायी नह� होगा। 

 ऐसी बोली जो ठीक �कार से महुरबंद नह� ह�ई उन पर िवचार नह� िकया जाएगा और सहारा के िबना अ�वीकृत कर िदया 
हो जाएगी। 
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8.14 बोिलयां ��तुत करने क� अंितम तारीख 
 

 बोिलयां रा.आ.ब�क को िनिद�� ट पते पर �� ततु करने क� अिंतम तारीख से पहले, िजसे ऊपर दशा�या गया ह,ै �ा� त हो 
जानी चािहए।. 

 बोली �� तुत करन ेहतेु िनिद�� ट ितिथ यिद रा.आ.ब�क के िलए अवकाश घोिषत हो जाता ह ैतो बोली अगले काय� िदवस 
म� िनिद�� ट समय तक �ा� त क� जा सकती ह।ै  

 रा.आ.ब�क � व िनण�यानुसार, बोली द� तावेज� को संशोिधत करके बोिलयां �� तुत करने क� अंितम तारीख को आगे 
बढ़ा सकता ह,ै उस ि�थित म�, पवू� समय सीमा के अधीन रा.आ.ब�क और बोलीदाता के सभी अिधकार और दािय� व  
बढ़ाई गई समय सीमा के अधीन ह�गे। 

 
8.15 िवल�ब से �ा� बोिलयां 

 
रा.आ.ब�क �ारा बोिलयां �� तुत करने क� अंितम तारीख के बाद रा.आ.ब�क को �ा� त बोिलयां र� कर दी जाएगंी और उ� ह� 
िबना खोले बोली दाता को लौटा िदया जाएगा। 

 
8.16 रा.आ.ब�क �ारा बोिलयां खोला जाना 

 िनधा��रत तारीख और समय पर, बोिलयां रा.आ.ब�क सिमित �ारा बोलीदाता के �ितिनिधय� क� उपि�थित म�, जो उस 
िनिद�� तारीख और समय को उपि�थत ह�गे, खोली जाएंगी। 

 तकनीक� बोिलय� खोलने का �थानः 
 
रा��ीय आवास ब�क, 
कोर 5 ए, तीसरी मंिजल, 

            भारत पया�वास के� �, 
लोधी रोड, नई िद�ली -110003 

 बोलीदाता के नाम और उपि�थित या अपेि�त ईएमडी क� अनुपि�थित,तथा अ� य � योरे िजसे रा.आ.ब�क अपने 
िनण�यानसुार उिचत समझता ह,ै क� घोषणा वािणि�यक बोली खोलने के समय क� जाएगी। 
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8.17 बोिलय� का �प�ीकरण 
 

बोिलय� के म�ू याकंन के समय, ब�क � व िनण�यानुसार, बोलीदाता से उसक� बोली का � प� टीकरण मांग सकता ह।ै 
� प� टीकरण के िलय ेअनुरोध और उसका उ� तर िलिखत (फै� स /ईमेल) होगा और बोली क� िवषय व� त ुम� िकसी प�रवत�न 
पर िवचार नह� िकया जाएगा, इसे ��ततु नह� िकया जाएगा या इसक� अनमुित नह� दी जाएगी।  

 
8.18 �ारंिभक जांच 

 रा.आ.ब�क यह देखने के िलये बोिलय� क� जांच करेगा िक � या वे पूरी ह�, द� तावेज� पर सही �कार ह� ता�र िकये गये 
ह�, सहायक कागजात /द� तावेज संल� न िकय ेगये ह� और बोिलयां हर �कार से ठीक ह�। 

 रा.आ.ब�क � व िनण�यानुसार, मामूली गलितय�, अननुपालन या अिनयिमतता को अनदेखा कर देगा िजनसे बोली क� 
िवषय व� त ुपर कोई �भाव नह� पड़ता ह,ै िकंत ुइस �कार से अनदेखा करने का िकसी बोलीदाता क� रैिकंग पर कोई 
�भाव नह� पड़ना चािहए। 

  बोली द� तावेज� के मू� यांकन के बारे म� रा.आ.ब�क का िनण�य अंितम होगा। 
 

8.19 ��ताव का �वािम�व 

बोलीदाता �ारा �� तुत �� ताव और सहायक द� तावेज तब तक रा .आ.  ब�क क� स� पि� ह�गे जब तक िक रा.आ. ब�क 
बोलीदाता का वह िविश� अनरुोध िलिखत म� � वीकार नह� कर लेता िक �� ताव तथा द� तावेज लौटा िदये जाएगें या न� ट 
कर िदये जाएगें।  
 
8.20 क�मत संघटन एवं �यु�प�न   

 बोलीदाता को अनुल� नक घ म� उपल� ध संरचना के अनसुार स� ती से लागत मैि�� स स� � ट तौर पर �� तुत करना 

होगा। िकसी �कार क� अवहलेना होन ेपर बोली िनर� त कर दी जाएगी। वािणि�यक बोली के अलावा कोई अ� य 
िवक� प कोट नह� िकया जाना चािहए। जहां कह� भी िवक� प ह�गे तो बोली िनर� त क� जा सकती ह।ै 

 वािणि�यक ��ताव िनि�त म�ूय के आधार पर होगा। कर ( वत�मान और भिव�य) अन�य कंस�ट�सी क� लागत से 
संबंिधत िकसी भी मू�य प�रवत�न को संिवदा क� अविध के दौरान स�पे गए िकसी भी काय� हतुे शािमल नह� िकया 
जाएगा। 

 कोट िकया गया मू�य  कर� का अ�नय होना चािहए। मलू �प से जीएसटी/अ�य कर� का भगुतान सांिविधक संशोधन 
के अनसुार िकया जाएगा।  
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 बोलीदाता �ारा कोट िकया गया मू�य संिवदा यानी एक वष� क� अविध हते ुबोलीदाता के काय� िन�पादन के दौरान 
�ढ़ रहगेा िजस ेसंतोषजनक काय� िन�पादन के अधीन तीन वष� तक बढ़ाया जा सकता ह।ै 

 संिवदा क� �ारंिभक ितिथ लेटर ऑफ अवॉड� (�ांरिभक ितिथ) क� �वीकृित क� ितिथ या ऐसी अ�य ितिथ होगी जो 
रा.आ.ब�क �ारा तय क� जा सकती है। यिद लागू हो तो उ� ितिथ को संिवदा के नवीनीकरण हतेु माना जाएगा। 

 
8.21 सशंोधन एवं वापसी 

 ��येक बोलीदाता केवल एक ��ताव ��तुत करेगा। यिद कोई भी बोलीदाता एक से अिधक ��ताव� को 
��तुत करता  ह,ै तो ऐसे सभी ��ताव� को अयो�य घोिषत कर िदया जाएगा। 

 बोलीदाता को सिूचत िकया जाता ह ैिक बोली पवू� क� बैठक के बाद ही बोिलयाँ जमा कर� �य�िक एक बार 
��तुत क� गई बोली को अंितम माना जाएगा और इस पर आगे कोई प�ाचार नह� िकया जाएगा। बोिलय� 
को ��तुत करने क� अंितम समय-सीमा के बाद िकसी भी बोली को संशोिधत करने क� अनमुित नह� दी 
जाएगी। यिद बोलीदाता सफल बोलीदाता होता ह ैतो िकसी भी बोलीदाता को बोली वापस लेने क� अनमुित 
नह� दी जाएगी।  

 रा.आ.ब�क के पास िबना कोई कारण बताए �ा� िकसी भी या सभी बोिलय� को अ�वीकार करने का   
अिधकार ह।ै िकसी भी कारण से बोली द�तावेज� क� गैर-�ाि�/गैर-िडलीवरी के िलए रा.आ.ब�क िज�मेदार 
नह� होगा।. 

 
8.22 क�मत� का �कटन 
 
िकसी भी �प म� या िक�ह� कारण� से क�मत� को वािणि�यक बोली को छोड़कर बोली के तकनीक� या अ�य भाग� म� �कट 
नह� िकया जाना चािहए। ऐसा करने म� िवफलता बोली को अ�वीकार कर िदया जाएगा। 

 
8.23 बोली लगाने वाली कंपिनय� क� िनबंधन व शत� 

 

बोली लगाने वाली कंपिनय� को बोली के िलए अपनी � वयं के िनबंधन व शत� लगाना आव� यक नह� है और यिद �� तुत 
िकया जाता ह ैतो उसे उनक� बोिलय� के िह� स ेके तौर पर नह� माना जाएगा।  
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8.24 रा��ीय आवास ब�क से सपंक�  करना अथवा बाहरी �भाव डालना 

 

बोलीदाताओ ंको वािणि�यक बोली �� तुत करने के समय से लेकर अनुबंध �दान िकये जाने के समय तक इस बोली से 
संबंिधत िकसी मामले पर रा� �ीय आवास ब�क अथवा इसके परामश�दाता से संपक�  करना िनिष� है। बोलीदाताओ ं�ारा बोली 
म�ू यांकन �ि�या अथवा अनुबंध �दान करन ेके िनण�य को �भािवत करन ेवाले कोई �यास करने पर बोली अ� वीकार कर 
दी जाएगी।  

 
8.25 ��ताव क� साम�ी 

  
बोलीदाता के �� ताव म�ू यांकन एवं चयन �िकया का मु� य िवषय ह ैइसिलए अ� यंत आव� यक है िक बोलीदाता � यानपूव�क 
अपना �� ताव तैयार कर�। बोलीदाता के �� ताव क� गुणव� ता साधन उपल� ध करान े म� बोलीदाता क� �मता एवं इस 
प�रयेाजना म� बोलीदाता क� �िच के सूचक के तौर पर दखेी जाएगी।   

 
8.26 �ितबंिधत अथवा सचूी से बाहर िकये गये बोलीदाता 

 
बोलीदाता को यह घोषणा प� देना होगा िक वे िकसी सरकार, अध� सरकारी एज�िसय�, साव�जिनक �े� के उप�म� अथवा 
साव�जिनक �े� के ब�क� एवं इसक� सहायक कंपिनय� �ारा �ितबंिधत अथवा सचूी से बाहर नह� िकया गया ह।ै यिद बोलीदाता 
िकसी सरकार, अध� सरकारी एज�िसय�, साव�जिनक �े� के उप�म� अथवा साव�जिनक �े� के ब�क� एवं इसक� सहायक 
कंपिनय� �ारा �ितबंिधत िकया गया ह ैतो यह त� य � प� ट तौर पर दशा�या जाय। यिद यह घोषणाप� नह� िदया जाता ह ैतो 
बोली गैर िज� मेदारी के तौर पर अ� वीकृत कर दी जाएगी। यह घोषणाप� �यनूतम पा�ता मानदडं बोली के साथ �� ततु क� 
जाये। 

 
8.27 कानून� का अनुपालन 

 
(क) परामश�दाता / बोलीदाता को इस िनिवदा म� उ� ह� एवं  सभी �योजन� म�  उनको, उनके बारोबार, उनके कम�चा�रय� 

अथवा उनके दािय� व� से संबंिधत अथवा लागू �व�ृ त सभी काननू� अथवा जो भिव� य म� लागू िकये जाएकें बारे म� 
पय�वे�ण करने, पालन करने, मानने एवं अनपुालन करने एवं रा� �ीय आवास ब�क को सूिचत करने तथा अपनी ओर 
से असफल रहने अथवा चूक होने पर व इसके प�रणाम� व�प उ� प� न होने वाले उपरो� त एवं सभी अ� य सांिविधक 
दािय� व� क� अन�ुपता अथवा अनुपालन पर अपनी ओर से घिटत होन ेवाली अथवा उ� प� न होने वाली िकसी 
�कार क� चकू पर अथवा असफल रहने पर देयता के दाव� अथवा मांग� के िलए रा� �ीय आवास ब�क एवं इसके 
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कम�चा�रय�/अिधकारीगण�/कम�चारीवग�/कािम�क�/�ितिनिधय�/एज�टो क� �ितपूित�,हािनरिहत पकड, बचाव एवं र�ा 
करने का वचन दनेा होगा। 

 
(ख) परामश�दाता ऐसी सभी सहमितयां, अनुमितयां, अनमुोदन, लाइस�स इ� यािद �ा� त तुरंत एवं समय पर �ा� त करेगा जो 

लागू कानून, सरकारी िविनयमन�/िदशा िनद�श� के तहत इस प�रयोजना के िकसी भी �योजन एवं अपने � वयं के 
कारोबार संचािलत करने के िलए अिनवाय� अथवा आव� यक हो एवं प�रयोजना क� अविध के दौरान उसे वधै 
अथवा �व�ृ त रखेगा एवं इसम� िकसी �कार से असफल रहने अथवा चकू होने क� ि�थित म� अपनी ओर से असफल 
रहन ेअथवा चकू होने पर व इसके प�रणाम� व�प उ� प� न होने वाले उपरो� त एवं सभी अ� य सांिविधक दािय� व� क� 
अनु�पता अथवा अनपुालन पर अपनी ओर से घिटत होने वाली अथवा उ� प� न होने वाली  िकसी �कार क� चकू 
पर अथवा असफल रहन े पर देयता के दाव� अथवा मांग� के िलए रा� �ीय आवास ब�क एवं इसके 
कम�चा�रय�/अिधकारीगण�/कम�चारीवग�/कािम�क�/�ितिनिधय�/एज�टो क� �ितपिूत�, हािनरिहत पकड, बचाव, र�ा 
करने एवं पूरी तरह �ितपिूत� करने का वचन देना होगा रा� �ीय आवास ब�क परामश�दाता को यथोिचत समय सीमा 
के भीतर देयता के ऐसे दावे अथवा मांग का नोिटस देगा।  

 
(ग) यिद रा� �ीय आवास ब�क िवलय, समामेलन, अिध�हण, समेकन, पनुिन�मा�ण, � वािम� व म� प�रवत�न इ� यािद क� 

�ि�या से गजुरता ह ैतो यह अनबंुध नई सं� था को स�पे जाने वाला माना जाएगा एवं इस तरह के काय� से इस अनबुंध 
के तहत परामश�दाता के अिधकार� /दािय�व� पर कोई �भाव नह� पड़ेगा। 

 
8.28 झूठा/अधूरा िववरण 

 
बोलीदाता �ारा �दान िकया गया कोई िववरण/घोषणाप� यिद िनिवदा के िकसी भी चरण म� अथवा अनबंुध के िकसी 
भी चरण म� � वीकारी गयी उसक� िनिवदा क� ि�थित म� गलत अथवा झूठी सािबत होती है अथवा अधूरी पाई जाती है 
अथवा जैसे िनिवदा �दान करने म� िकसी �कार क� �ासंिगक जानकारी रोकती ह ैतो उसका/उनक� िनिवदा(य�)/अनुबंध 
(ध� ) को िन� निलिखत के अित�र� त िनर� त/र� कर िदये जाएंगे:    

 
a. यिद ऐसा िववरण िनिवदा के चरण म� पाया जाता ह ैतो उसक� कुल बयाना / ईएमडी ज� त कर दी जाएगी एवं 

िनिवदा/बोली को सरसरी तौर पर ही अ� वीकार कर िदया जाएगा। 
b. यिद ऐसा िववरण अनबंुध के चरण म� पाया जाता ह,ै रा.आ.ब�क अपने िववेक से उिचत कार�वाई कर सकता ह ै

जैसा िक संिवदा क� समाि� के िलए आरएफपी म� �दान िकया गया ह।ै 
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9. बोिलयां (तकनीक� और वािणि�यक) और बोली मू�यांकन प�ित 
 

व� बोिलयां जो �यूनतम पा�ता मानदडं को परूा करती ह,ै वे आगे के म�ूयांकन के िलए पा� ह�गी और त�प�ात बोिलयां जो  
�यूनतम पा�ता मानदंड और तकनीक� मू�यांकन मानदंड दोन� को परूा करती ह,ै वे वािणि�यक म�ूयांकन हतुे पा� ह�गी। 

 

अ� य िनबंधन व शत� तथा �ा�प� के िलए िन� निलिखत वेबसाइट पर जाएं:  

www.nhb.org.in – What’s New   
*िकसी भी िववाद क� ि�थित म� द� तावेज का अं�ेजी सं� करण मा� य होगा। 
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