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(भारत सरकार के अंतर्गत सांविविक विकाय) 

           मािि ससंािि एिं प्रशासि विभार् 

मखु्यालय, िई दिल्ली 

फोि: 011-3918 7000; फैक्स: 011-2464 6988; ईमले: ho@nhb.org.in 

 

प्रोटोकॉल अविकारी की सवंििा आिार पर भती 

 

विज्ञापि सं. : रा.आ.बैंक (िदि)/मा.सं.प्र/ं03/2019 

आिेिि का ऑिलाइि पजंीकरण:  30.10.2019 से 10.11.2019 तक 

राष्ट्रीय आिास बैंक विम्नवलवित पिों पर वियुवि हतुे भारतीय िार्ररक स ेऑिलाइि आिेिि आमंवित 

करता ह।ै 

अभ्यर्थी स ेअिुरोि ह ैदक िे https://nhb.org.in/oppurtunitiesnhb/ पर दिए र्ए ललंक के माध्यम स े

ऑिलाइि आिेिि करें। 

1. आिेिि करि ेस ेपहले, अभ्यर्र्थगयों स ेयह सुविवित करि ेहतुे अिुरोि दकया जाता ह ैदक िे पािता 

की यर्था वतवर्थ तक पि हतुे पािता माििंड पूरा करत ेहैं। 

2. अभ्यर्र्थगयों को सभी आिश्यक जािकारी (उम्र, शवैिक योग्यता, अिुभि आदि का प्रमाण) प्रिाि 

करिा अपेवित ह,ै  प्रिाि ि करि ेपर उिकी अभ्यर्र्थगता को शॉटगवलल्टंर्/सािात्कार हतुे िहीं मािा 

जाएर्ा। 

3. ि्तािेजों के सत्यापि के वबिा शॉटगवलल्टंर् अिंवतम होर्ी। जब अभ्यर्थी सािात्कार हतुे ररपोटग 

करता ह ै (बताया र्या ह ैतो) तो मूल के सार्थ सभी वििरणों/ि्तािेजों के सत्यापि हतुे अिीि 

होर्ा।  

4. यदि अभ्यर्थी को सािात्कार के वलए बलुाया जाता ह ैऔर उसकी पािता माििडं (आय ुप्रमाण, 

शैविक योग्यता और अिुभि आदि) संतोषजिक िहीं पायी जाती ह,ै तो उसे सािात्कार में उपव्र्थत 

होिे की अिुमवत िहीं िी जाएर्ी।  

5. अभ्यर्थी को सूवित दकया जाता ह ैदक िे वििरण और अपडटे (शॉटगवल्ट/पाि अभ्यर्र्थगयों की सूिी 

सवहत) के वलए वियवमत रूप स ेबैंक की िेबसाइट https://nhb.org.in ििेे। कॉल लेटर/सूििा, 

जहााँ आिश्यक ह,ै केिल ई-मेल द्वारा भेजी जायेर्ी (कोई हाडग कॉपी िहीं भेजी जाएर्ी)। 

6. एकाविक अभ्यर्र्थगयों के मामलें में, अंवतम मेररट सूिी (कट-ऑफ अंक पर सामान्य अंक) में कट-ऑफ 

अंक के समाि अंक िाले अभ्यर्र्थगयों को अिरोही क्रम में उिकी आय ुके अिुसार मेररट में रैंक िी 

जायेर्ी। 

7. आिेिि और अन्य ि्तािेजों की हाडग कॉपी कायागलय में भेजिा अपेवित िहीं ह।ै हालााँदक आिेिि 

जमा करि ेके बाि आिेिक द्वारा आिेिि की प्रवत संरवित की जा सकती ह।ै 

8. सभी सशंोिि/शुविपि केिल बैंक की उपयुगि िबेसाइटों पर दिये जाएरें्। 

 

क. पि का वििरण/वियवुि की प्रकृवत/सवंििा अिवि/समाि श्रणेी/ररवि/आय/ुियि प्रदक्रया/तिैाती ् र्थाि 

mailto:ho@nhb.org.in


 

Page 2 of 7 

 

 

पि 

कं्र.

सं. 

पि िाम वियवुि 

की प्रकृवत 

सवंििा अिवि ररवि आयु (िषों 

में)  

ियि 

प्रदकया  

तैिाती 

्र्थाि* 

1 प्रोटोकॉल 

अविकारी 

संवििार्त 1 िषग ** 1 62 िषग से 

अविक िहीं 

शॉटगवल

ल्टंर् 

और 

सािा

त्कार 

दिल्ली 

1 मुबंई 

 

 

 

 

 

       रटप्पणी: 

1. ऊपयुगि उवल्लवित ररवियों की संख्या अिंवतम ह ैऔर बैंक की िा्तविक आिश्यकता के अिुसार 

पररितगि हो सकता ह।ै 

2. ऐसे मामलों में जहा ंविवशष्ट िेि में अिुभि अपेवित ह,ै प्रासंवर्क अिुभि प्रमाणपि में विशेषत: यह 

होिा िावहए दक अभ्यर्थी को उस विवशष्ट िेि में अिुभि ह।ै 

3. बैंक दकसी भी समय पूरी तरह स ेभती प्रदक्रया को रद्द करि ेका अविकार रिता ह।ै  

4. **संवििा की अिवि आरंभ में 1 िषग के वलए ह,ै जो संतोषजिक प्रिशगि, आयु और विरंतर आिश्यकता 

के आिार पर 3 िषग स ेअविक िहीं या 65 िषग की आय,ु जो भी कम हो, की अवतररि अिवि के वलये 

बढ़ाई जा सकती ह।ै कायग की समीिा प्रत्येक छह महीिे में की जाएर्ी।  

 

ि. शवैिक योग्यता/अिभुि का वििरण: 

र्.  

पि 

क्रम 

सं. 

पि िाम शवैिक योग्यता  30.10.2019 तक अिभुि  सवंिप्त में 

भवूमका/कायग  

1 प्रोटोकॉल 

अविकारी  

मान्यता प्राप्त 

विश्वविद्यालय/सं्र्थाि 

स े दकसी भी ्रीम में 

स्नातक 

अभ्यर्थी को भारत में भारतीय 

ररज़िग बैंक / बैंक / वित्तीय सं्र्थाि 

स े सेिावििृत्त अविकारी होिा 

िावहए वजन्होंिे िररष्ठ प्रबंिि ्तर 

पर कायग दकया हो। भारत में 

भारतीय ररज़िग बैंक / बैंको / वित्तीय 

सं् र्थािों में न्यूितम 25 िषग का 

अिुभि हो वजसमें स ेवपछले 05 िषों 

का कायग अिुभि जिसंपकग  / 

 

 प्रबंि 

वििशेक को 

विवभन्न 

आविकाररक 

बैठकों, 

आविकाररक िौरों 

(हिाई अड्ड े पर 

प्रोटोकॉल ड्यटूी 

सवहत) और 

विवभन्न मंिालयों 
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प्रोटोकॉल ड्यूटी के िेि में होिा 

िावहए। 

 

में वियुवियों के 

वलए अिुरिण 

प्रिाि करिा 

 विवभन्न मंिी 

्तरीय बैठकों के 

वलए पास जारी 

करि े स े संबंवित 

प्रबंि वििशेक/ 

कायगपालक 

वििशेक की 

विवभन्न 

आिश्यकताओं को 

पूरा करिा 

 बोडग और प्रबंि 

वििशेक 

सवििालय में 

अन्य प्रशासविक 

कायग 

 बुवियािी 

सुवििाओं तर्था 

अन्य मामलों के 

संबंि में भारत 

सरकार और 

भारतीय ररज़िग 

बैंक एिं 

्र्थािीय 

सरकारी 

प्राविकरण जैस े

डीडीए, 

एमसीडी, 

बीएसईएस, 

दिल्ली जल बोडग 

आदि के सार्थ 

संपकग  ्र्थावपत 

करिा। 

 समय-समय पर 

कोई अन्य सौंपे 

हुय ेकायग। 
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घ. पाररश्रवमक: 

पि 

क्रम 

सं. 

पि िाम पाररश्रवमक 

1 प्रोटोकॉल 

अविकारी 

₹75,000/- प्रवत माह का एक समेदकत विवित पाररश्रवमक  

 

ङ. आिेिि कैसे करें: कृपया वििरण हतुे रा.आ.बैंक की िेबसाइट 

https://nhb.org.in/oppurtunitiesnhb/ ििेें।  

 

ड.  सािात्कार के वलए कॉल लटेर: 

 

सािात्कार के वलए सूििा/कॉल लटेर ई-मले द्वारा भेजा जाएर्ा/बैंक की िेबसाइट पर अपलोड दकया 

जाएर्ा। कोई हाडग कॉपी भेजी िहीं जाएर्ी। सािात्कार की तारीि को शॉटगवल्ट दकए र्ए अभ्यर्र्थगयों 

को अलर् स ेसूवित दकया जाएर्ा। 

 

ि. ियि प्रदक्रया: 

 

ियि शोटगवलल्टंर् और सािात्कार के आिार पर होर्ा। 

 

सािात्कार: न्यूितम योग्यता और अिुभि को पूरा करि ेिाले अभ्यर्थी को सािात्कार के वलए बुलाया 

जाएर्ा। बैंक, शोटगवलल्टंर् पैरामीटर तय करेर्ा और उसके बाि, पयागप्त संख्या में अभ्यर्थी, जैसा दक बैंक 

द्वारा तय दकया र्या ह,ै को िुिा जाएर्ा और सािात्कार के वलए बलुाया जाएर्ा। सािात्कार के वलए 

अभ्यर्र्थगयों को बुलािे का बैंक का विणगय अंवतम होर्ा। इस संबंि में कोई पिािार िहीं दकया जाएर्ा। 

सािात्कार के वलए पते में पररितगि/ कें द्र में पररितगि के अिुरोि पर वििार िहीं दकया जाएर्ा। 

 

मरेरट सिूी: ियि के वलए मेररट सूिी केिल सािात्कार में प्राप्त अंकों के आिार पर अिरोही क्रम में 

तैयार की जाएर्ी। यदि एक स ेअविक अभ्यर्थी कट-ऑफ अंक (कट-ऑफ पॉइंट पर सामान्य अंक) ्कोर 

करत ेहैं, तो ऐसे उम्मीििारों को मेररट में, अिरोही क्रम में उिकी आयु के अिुसार रैंक िी जाएर्ी। 

सािात्कार में अहताग प्राप्त अंक बैंक द्वारा तय दकए जाएरें्। 

 

छ. सामान्य सिूिा: 

(i) पि के वलए आिेिि करि ेस ेपूिग, आिेिक को यह सुविवित करिा होर्ा दक िह 

उस पि के वलए वििागररत वतवर्थ के अिुसार पािता और अन्य माििडंों को पूरा 

करता ह ैऔर उसके द्वारा प्र्तुत वििरण सभी मामलों में सही हैं।  

(ii) एक बार दकए र्ए आिेिि को िापस लेिे की अिुमवत िहीं िी जाएर्ी। 

(iii) मूल रूप में सभी सहायक ि्तािेजों (आय,ु योग्यता, अिुभि) सवहत सभी 

संलग्नकों के सार्थ आिेिि प्रपि प्रवत में विविित रूप स ेभरकर अभ्यर्थी द्वारा 

https://nhb.org.in/oppurtunitiesnhb/
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सािात्कार ्र्थल पर लाया जािा िावहए, ि ला पािे पर अभ्यर्थी को सािात्कार 

में उपव्र्थत होिे की अिुमवत िहीं िी जाएर्ी।  

(iv) हाल के पासपोटग आकार के रंर्ीि फोटोग्राफ (वबिा र्हरे रंर् के िश्म)े को 

वििागररत ्र्थाि पर आिेिि प्रपि पर अपलोड दकया जािा िावहए। सािात्कार 

के समय उपयोर् हतुे उि फोटोग्राफ की पयागप्त प्रवतयां बरकरार रिी जािी 

िावहए। 

(v) यदि भती के दकसी भी िरण में यह पाया जाता ह ैदक आिेिक पािता माििडं 

पूरा िहीं करता ह ैऔर/अर्थिा उसिे कोई र्लत/झूठी जािकारी प्र्तुत की ह ैया 

िह दकसी तथ्य (तथ्यों) को वछपाता ह,ै तो उसकी अभ्यर्र्थगता को रद्द कर दिया 

जाएर्ा। यदि इिमें स ेकोई भी कवमयों का वियुवि के बाि पता लर्ाता ह,ै तो 

उिकी सेिाए ंको समाप्त कर दिया जायेर्ा। 

(vi) ियवित अभ्यर्थी की वियुवि बैंक की आिश्यकता के अिुसार विदकत्सकीय रूप 

स े्ि्र्थ घोवषत दकए जािे के अिीि ह।ै इस तरह की वियुवि बैंक में शावमल 

होिे के समय बैंक में इस तरह के पि के वलए बैंक की सेिा और आिरण वियमों 

के अिीि होर्ी। 

(vii) ियि की व्र्थवत में, अभ्यर्र्थगयों को वियुवि के समय वियोिा स ेमूल में उवित 

वििगहि प्रमाणपि प्रिाि करिा होर्ा। अभ्यर्र्थगयों को सूवित दकया जाता ह ैदक िे 

अपिी ई-मेल आईडी को पिािार अर्थागत कॉल लेटर / सािात्कार वतवर्थ आदि 

प्राप्त करि ेके वलए रिें। 

(viii) ियवित अभ्यर्थी, जो पहले से ही सरकारी / अिग-सरकारी संर्ठिों, सािगजविक 

िेि के बैंकों / उपक्रमों में कायगरत हैं, को ड्यूटी के वलए ररपोर्टिंर् करि ेके समय 

अपिे ितगमाि वियोिा स े'मूल में उवित ररलीलिंर् पि' प्रिाि करिा होर्ा, ि ििेे 

पर ड्यूटी के वलए ररपोटग करि ेकी अिुमवत िी जायेर्ी। इसवलए, अभ्यर्थी जो 

पहले स ेही सरकारी / अिग-सरकारी संर्ठिों, सािगजविक िेि के बैंकों / उपक्रमों 

में कायगरत हैं, उन्हें इस संबंि में अपिे ितगमाि वियोिा के वियमों / विवियमों के 

अिुसार रा.आ.बैंक में आिेिि करिे स े पहले अपिे ितगमाि वियोिा स े पूिग 

अिुमवत / अिापवत्त प्रमाण पि प्राप्त करिा होर्ा।   

(ix) बैंक दकसी भी पिािार की प्रावप्त में िरेी या रै्र-प्रावप्त के वलए कोई वज़म्मेिारी 

िहीं लेता ह।ै 

(x) यदि बाि के िरणों में आिेिि में िी र्ई जािकारी र्लत पाई जाती ह ैतो आिेिक 

वसविल/आपराविक पररणामों के वलए वजम्मेिार होर्ा। 

(xi) अभ्यर्र्थगयों को उिके ्िय ंके वहत में सूवित दकया जाता ह ैदक िे अंवतम वतवर्थ स े

पहले ऑिलाइि आिेिि करें और इंटरिेट या िबेसाइट जाम पर भारी लोड के 

कारण िेबसाइट पर लॉर् इि करि ेके वियोर्/अिमता/विफलता की संभाििा स े

बििे के वलए अंवतम वतवर्थ तक प्रतीिा ि करें। रा.आ.बैंक अभ्यर्र्थगयों को 

रा.आ.बैंक के वियंिण के अिीि पूिोि कारणों या दकसी अन्य कारण से अंवतम 
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वतवर्थ के भीतर अपिे आिेिि प्र्तुत करि ेमें सिम िहीं होिे के वलय ेकोई 

वजम्मेिारी िहीं लेता ह।ै 

(xii) पािता, सािात्कार के संिालि, अन्य परीिणों और ियि स ेसंबंवित सभी 

मामलों में बैंक का विणगय अंवतम और सभी अभ्यर्र्थगयों पर बाध्यकारी होर्ा। इस 

संबंि में बैंक द्वारा कोई प्रवतविवित्ि या पिािार िहीं दकया जाएर्ा। बैंक 

अभ्यर्र्थगयों को ियि प्रदक्रया की माकगशीट प्र्तुत िहीं करता ह।ै 

(xiii) जैसा दक सािात्कार भती की प्रदक्रया ह,ै केिल पािता माििडंों को पूरा करि ेस े

अभ्यर्र्थगयों को सािात्कार के वलए बलुाया िहीं जाता ह।ै बैंक अभ्यर्थी की योग्यता, 

उपयुिता, अिुभि आदि के संिभग में प्रारंवभक ्क्रीलिंर्/शॉटग-वलल्टंर् के बाि 

सािात्कार के वलए केिल अभ्यर्र्थगयों की अपेवित संख्या को कॉल करि ेका 

अविकार सुरवित रिता ह।ै    

(xiv) एकल पि के वलए एि ंिैयविक द्वारा एकाविक आिेिि के मामले में, केिल अंवतम 

िैि (पूणग) आिेिि को बरकरार रिा जाएर्ा और सािात्कार में दकसी एक पि के 

वलए अभ्यर्थी द्वारा एकाविक उपव्र्थवत पूरी तरह स ेिाररज/अभ्यर्र्थगता रद्द कर 

िी जायेर्ी।   

(xv) ियि प्रदक्रया के दकसी भी िरण में अभ्यर्र्थगयों द्वारा र्लत जािकारी और/अर्थिा 

प्रदक्रया का उल्लघंि प्रिाि करि ेपर अभ्यर्थी को ियि प्रदक्रया में अयोग्य मािा 

जायेर्ा और उसे भविष्य में बैंक द्वारा आयोवजत दकसी भी भती प्रदक्रया में 

उपव्र्थत होिे की अिुमवत िहीं िी जाएर्ी। यदि इस तरह के उिाहरण मौजूिा 

ियि प्रदक्रया के िौराि कम हो जाते हैं, लेदकि बाि में पता िला ह,ै तो इस तरह 

की अयोग्यता पूिगव्यापी प्रभाि के सार्थ होर्ी।  

(xvi) यदि अंगे्रजी के अलािा दकसी अन्य सं्करण में व्याख्या के कारण कोई वििाि 

उत्पन्न होता ह,ै तो इस विज्ञापि का अंगे्रजी सं्करण मान्य होर्ा।  

(xvii) इस विज्ञापि स ेउत्पन्न होिे िाले दकसी भी िािे या वििाि के संबंि में कोई कािूिी 

कायगिाही और/अर्थिा इसके जिाब में आिेिि केिल दिल्ली ही सं्र्थावपत दकया 

जा सकता ह ैएि ंदिल्ली में न्यायालयों/न्यायाविकरणों/मंिों के पास दकसी भी 

कारण/वििाि का प्रयास करि ेिाले अभ्यर्र्थगयों के वलए एकमाि और अिन्य 

िेिाविकार होर्ा। 

(xviii) बैंक दकसी भी व्र्थवत में भती प्रदक्रया रद्द करि ेका अविकार सुरवित रिता ह।ै 

ज. पहिाि सत्यापि 

(i) सािात्कार के समय, आविकाररक लटेरहडे / एक फोटोग्राफ के सार्थ आिार काडग 

/ कमगिारी आईडी / फोटोग्राफ के सार्थ बार काउंवसल आइडेंरटटी काडग पर 

जिप्रवतविवि द्वारा जारी आविकाररक लेटरहडे / फोटो पहिाि प्रमाण पर 

राजपवित अविकारी द्वारा जारी मूल के सार्थ कॉल लटेर और अभ्यर्थी की ितगमाि 

िैि फोटो पहिाि की एक फोटोकॉपी जैसे पैि काडग / पासपोटग / ड्राइलिंर् लाइसेंस 

/ मतिाता काडग / फोटोग्राफ के सार्थ बैंक पासबुक / फोटो पहिाि प्रमाण सत्यापि 
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के वलए डे् क पर जमा दकया जािा िावहए। अभ्यर्थी की पहिाि को कॉल लेटर 

पर उसके वििरण के संबिं में सत्यावपत दकया जाएर्ा, और आिश्यक ि्तािेज 

प्र्तुत दकए जाएरें्। यदि अभ्यर्थी की पहिाि संिहेजिक ह,ै तो अभ्यर्थी को 

सािात्कार में उपव्र्थत होिे की अिुमवत िहीं िी जा सकती ह।ै 

रटप्पणी: अभ्यर्र्थगयों को मूल फोटो पहिाि प्रमाण में प्र्तुत करिा होर्ा और सािात्कार 

में भार् लेिे के िौराि सािात्कार कॉल लेटर के सार्थ फोटो पहिाि प्रमाण की फोटोकॉपी 

जमा करिी होर्ी, वजसके वबिा उन्हें सािात्कार में शावमल होिे की अिुमवत िहीं िी 

जाएर्ी। 

(ii) अभ्यर्र्थगयों को ध्याि ििेा िावहए दक कॉल लटेर पर प्रिर्शगत िाम (पंजीकरण की 

प्रदक्रया के िौराि प्रिाि दकया र्या) फोटो पहिाि प्रमाण पर प्रिर्शगत िाम के 

सार्थ वबल्कुल मले िािा िावहए। वजि मवहला अभ्यर्र्थगयों िे वििाह के बाि पहल े

/ अंवतम / मध्य िाम में पररितगि दकया ह,ै उन्हें इस बात का विशेष ध्याि रििा 

िावहए। यदि कॉल लेटर और फोटो पहिाि प्रमाण में दिए र्ए िामों के बीि कोई 

अंतर ह ैतो अभ्यर्थी को सािात्कार में उपव्र्थत होिे की अिुमवत िहीं िी जाएर्ी। 

वजि अभ्यर्र्थगयों िे अपिा िाम बिल वलया ह,ै उन्हें केिल तभी अिुमवत िी जाएर्ी 

जब िे राजपि अविसूििा / अपिे वििाह प्रमाण पि और शपर्थ पि प्र्तुत करेंरे्।   

 

दकसी भी प्रश्न के वलए, कृपया बैंक की िेबसाइट पर उपलब्ि ललकं के माध्यम स ेहमें वलिें  

यूआरएल - recruitments@nhb.org.in 

 

यह विज्ञापि बैंक की िेबसाइट https://nhb.org.in/oppurtunitiesnhb/ पर भी उपलब्ि ह।ै  

 

बैंक मदु्रण िरुटयों के वलए वजम्मिेार िहीं ह,ै यदि कोई हो।  

 

दकसी भी वििाि में अंगे्रजी मूलपाठ ही मान्य होर्ा। 

 

 

 

 

िई दिल्ली उप महाप्रबिंक 

दििाकं:30 अक्टूबर, 2019 मािि ससंािि एिं प्रशासि विभार्  
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