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र्टप् पणी : -  

 बोर्लयों को उन बोलीिाताओ ंकी उपर्स्थर्त में खोला जाएिा जो उक् त अनुसार ससमें भाि लेना 

चाहेंिे। उपरोक्त अनुसूची पररवतान के अधीन है। र्कसी भी पररवतान की सूचना केवल नार्मत 

संपका  कर्मायों से ई-मेल अथवा रा.आ.बैंक की वेबसासट पर प्रकार्ित करने के माध्यम से िी 

जाएिी।  

 सस आरएफपी के साथ िस्तावेजी साक्ष्य/कंपनी ररकॉर्ा के माध्यम से प्रस्तुत सभी र्ाटा/सूचना, 

ररपोटा की जायेिी और सस आरएफपी के प्रकािन की यथा तारीख को मानी जायेिी।  

  

क.  महत्वपूणा बोली र्ववरण 

1. बोली/वनववदा/आरएफपी दस्तावजेों की वबक्री शरुु 

होने की तारीख 
02.09.2019 

2. बोलीदाताओ ंके साथ बोली-पूवण बैठक (तारीख एव ं

समय) 26.09.2019 : 1500 बज े 

3. बोली दस् तावजे वबक्री की अवंतम तारीख एव ंसमय 

10.10.2019 : 1800  बजे 

4. बोली दस् तावजे प्रा‍ त करने की अवंतम तारीख एवं 

समय 
10.10.2019 : 1800  बजे 

5. तकनीकी बोली खोलने की तारीख एव ंसमय 
15.10.2019 : 1500  बजे 

6. बयाना - जमा रावश 
50,000/- रुपये  

7. बोली खोलने का स् थान राष्ट् रीय आवास बैंक 

सचूना प्रौद्योविकी ववभाि 

मखु्य कायाणलय, राष्ट्रीय आवास बैंक 

कोर 5- ए, ततृीय तल, भारत पयाणवास कें द्र, लोधी रोड, 

नई वदल्ली-110003 
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2. राष्ट् रीय अवास बैंक 

 

राष्ट् रीय आवास बैंक (रा.आ.बैंक), एक सांवववधक संस्थान ह ैवजसकी स् थापना राष्ट् रीय आवास बैंक अवधवनयम, 

1987 (“अवधवनयम”) के तहत की िई ह।ै  

क. रा.आ.बैंक की स् थापना अन् य बातों के साथ-साथ वनम् नवलवखत उद्दशे् यों को प्रा‍ त करने हते ुवकया 

िया ह:ै- 

 आबादी के सभी विों की जरूरत को परूा करन ेऔर कुल वमलाकर ववत्तीय प्रर्ाली के साथ 

आवास ववत्त प्रर्ाली को एकीकृत करने हते ुठोस, बेहतर, व् यवहायण और लाित प्रभावी आवास 

ववत्त प्रर्ाली को बढावा दनेा। 

 ववववध क्षेत्र और वववभन् न आय विण को पयाण‍ त तौर पर सहायता प्रदान करने हते ुसमवपणत आवास 

ववत्त संस् थानों के एक तंत्र को बढावा दनेा। 

 इस क्षेत्र के वलए संसाधनों को बढाना और आवास हते ुइन् हें उपलध ध कराना। 

 आवास ऋर् को अवधक वकफायती बनाना। 

 इस अवधवनयम के तहत व् यतु् पन् न वववनयामक एव ंपयणवके्षक प्रावधकार के आधार पर आवास ववत्त 

कंपवनयों की िवतवववधयों को वववनयवमत करना। 

 आवास वनमाणर् हते ुभवन वनमाणर् योग् य भवूम की आपवूतण के ववस् तार को प्रोत् सावहत करना और 

दशे में आवासीय स् टॉक को अद्यवतत करना।  

 आवास हते ुसेववत भवूम के सुववधाप्रदाता और आपवूतणकताण के तौर पर उभरने हते ुसावणजवनक 

एजेंवसयों को प्रात् सावहत करना।  

 

ख. रा.आ.बैंक का मखु् य कायाणलय नई वदल् ली में ह ैऔर इसका के्षत्रीय कायाणलय मुबंई में ह।ै इसके 

प्रवतवनवध कायाणलय हदैराबाद, बेंिलरुु,कोलकाता और अहमदाबाद में ह।ै   

 

3.  उदे्दश्य/प्रयोजन 

 

रा.आ.बैंक दो वर्ण अथाणत राष्ट्रीय आवास बैंक के कायाणलयों में कं‍यटूर हाडणवयेर, नेटववकिं ि इवववपमेंट, स्पेयसण, 

सॉफ्टवयेर और पेररफेरल्स की आपवूतण, संस्थापना, परीक्षर्, ववन्यास और अनरुक्षर् हते ु24 महीने की अववध के 

वलये प्रवतवित ववके्रताओ ंका पैनल तैयार करने का इरादा रखता ह ैवजसमें लेवकन सवणर, स्टोरेज, डेस्कटोप, लैपटोप 

एव ं कम्‍यटूर पेररफेरल्स जैसे वप्रंटर वजसमें जब भी आवश्यक हो टोनर/कावरणज, स्कैनर, बायोमवैरक वडवाइस, 

यपूीएस, एलटीओ टै‍स, हाडण वडस्क, कैबल आवद एव ंसामान्य सॉफ्टवयेर मदें, सीवमत नहीं ह।ै  
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4. काया के्षत्र/प्रिेय 

 

ववके्रताओ ंके पैनल को इस आरएफपी में यथा वनवदणष्ट योग्यता-पवूण मानदंड (खडं सं. 7) और तकनीकी मलू्यांकन 

मानदडं (खडं सं. 6.9) के आधार पर तैयार वकया जाएिा। रा.आ.बैंक, रा.आ.बैंक की आवश्यकतानसुार आईटी 

उपकरर्ों की आपवूतण के वलए पैनल में शावमल ववके्रताओ ंसे वावर्वययक कोटेशन आमंवत्रत करेिा। प्रत्येक क्रय 

की औसत लाित 5 लाख रुपये (लिभि) ह ैऔर आम तौर पर 50,000/- रुपये से 25 लाख रुपये तक होती ह।ै 

तथावप, बैंक के वववके पर सीमा पररभावर्त सीमा से ऊपर/नीचे जा सकती ह।ै रा.आ.बैंक के वलए आईटी उपकरर्ों 

के क्रय के वलए वनयम और शतें नीचे उवल्लवखत हैं। यह ध्यान वदया जा सकता ह ैवक कं‍यटूर मदों के क्रय के वलए 

वावर्वययक प्रस्तावों को आमवंत्रत करते समय वास्तववक वनयम और शतों का ववशरे् रूप से उल्लेख वकया जाएिा। 

 

हार्ावेयर एवं पेररफेरल्स 

 

- वनम्नवलवखत श्रेवर्यों वाल ेकं‍यटूर हाडणवयेर, स्पेयसण, पेररफेरल्स आवद की आपवूतण, कमीशन, संस्थापना, परीक्षर्, 

ववन्यास और अनरुक्षर् के वलए: 

 

माल/सेवाओ ंकी शे्रर्णयां (सूची संपूर्ण नहीं है)  

 

1. कं‍यटूर हाडणवयेर एव ं पेररफेरल्स: डेस्कटॉप, लैपटॉप, आईपैड/टैबलेट, सवणर, लेजर/इकंजटे/ 

मल्टीफंवशनल/ऑल-इन-वन वप्रंटर, यपूीएस (ऑनलाइन/ऑफलाइन), स्कैनर (फ्लैट बेड, रोलर, A0 से 

A4), स्टोरेज वडवाइस (एसएएन/एनएएस/टेप लाइब्रेरी) एवसटनणल हाडण वडस्क, सॉफ्टवयेर, एटंीवायरस, 

बारकोड रीडर व सॉफ्टवयेर के साथ वप्रंटर, पेररफेरल्स तथा एवसेसरीज़, एएमसी, आवद।  

2. नेटववकिं ि उपकरर्: राउटर, फायरवॉल संबंवधत आइटम, लैन वस्वच, वाईफाई एवसेस ‍वाइटं, कन्वटणर, 

एसएफपी एडे‍टेवबवलटी के साथ वस्वच, आई/ओ बॉवस, एवंलोसर बॉवस, पैच कॉडण, पावर एडा‍टर, आवद।   

3. इलेवरॉवनक आइटम सीटीवी, एलसीडी/एलईडी/‍लायमा टीवी, एचडी/यएूचडी, एलईडी वडस्‍ले, एलईडी 

लाइट्स और वफवसचर, आईआर और पीआईआर सवुवधा के साथ/के वबना एचडी डे और नाइट आईपी 

कैमरा एव ं एवसेसरीज़ एलसीडी/एलईडी/डीएलपी प्रोजवेटर, 3-डी प्रोजवेटर, मोबाइल/पॉकेट प्रोजवेटर, 

प्रोजवेशन के वलए स्क्रीन, स्माटण बोडण, इलेवरॉवनक वडस्‍ल े बोडण यपूीएस (ऑनलाइन/ऑफलाइन), 

स्टेबलाइजर, आवद। 

 

- ववके्रता उस अववध के दौरान रख ेिए आदशेों के संबंध में वकसी भी अववध के दौरान घोवर्त वकए जान ेपर छूट 

का लाभ रा.आ.बैंक को दिेा।  

 

- ववके्रता रा.आ.बैंक को वबना वकसी अवतररक्त लाित के यवद प्रस्ताववत मॉडल में ऊध्वणिामी संशोधन ह,ै तो 

नवीनतम मॉडल भी उपलधध कराएिा।  

 

- उपकरर् के वलए आवश्यक सामान भी वनवदणष्ट वकया जाना चावहए।   
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- ववके्रता को वववभन्न अवसंरचना आवश्यकताओ ंको वनवदणष्ट करना चावहए जो उपकरर्ों की कमीशवनंि 

और सचुारू संचालन के वलए प्रदान करन ेकी आवश्यकता ह।ै  

 

- बैंक जरूरत के आधार पर उपकरर् को उपयकु्त स्थान पर स्थानांतररत करन ेका अवधकार रखता ह।ै ववके्रता 

उपकरर् को स्थानांतररत और संस्थावपत व उक्त को कमीशन करने की व्यवस्था करेिा। स्थानांतरर् के वलए 

वास्तववक प्रभार रा.आ.बैंक द्वारा वहन वकया जा सकता ह।ै  

 

- ववके्रता को 3 वर्ण की व्यापक ऑन-साइट वारंटी प्रदान करनी होिी। वारंटी वनम्नवलवखत को कवर करेिी:- 

O वशकायत प्राप्त होने के चार घटें के भीतर उपकरर् वहााँ रहना चावहए। यवद समस्याएाँ बनी रहती हैं, तो वशकायत 

प्राप्त होन ेके 48 घटंों के भीतर प्रर्ाली को बदल वदया जाना चावहए और मशीन की मरम्मत होने तक वकैवल्पक 

प्रर्ाली दी जानी चावहए। प्रवतस्थावपत उपकरर् संस्थावपत वकया जाना चावहए, तावक वकया जा रहा कायण बावधत न 

हो। 

O वारंटी हाडणवयेर के वलये वसस्टम सॉफ्टवयेर एव ंफमणवयेर पैच/बि वफवस, यवद कोई हो, हते ुअपडेट/अनरुक्षर् 

पैच/बि वफवस (मलू सॉफ्टवयेर ववके्रता से उपलधध) को कवर करेिा।  

O ववके्रता को वनयवमत अंतराल पर ऑन-साइट वनवारक अनरुक्षर् प्रदान करना चावहए। 

O सेवा –क्षेत्र में शावमल होंिे: 

 

सवार/पीसी 

 

1. ओ/एस ट्यवूनंि सवहत, लेवकन वडस्क चेवकंि/फाइल प्रबंधन/लोड-पवूण पनु:लोवडंि/ऑडणर वकए िए 

सॉफ़्टवयेर/ सॉफ़्टवयेर के अपडेशन तक सीवमत नहीं। 

2. लेंस वलीवनंि/बैकअप ड्राइव सवहत सीडी ड्राइव की वलीवनंि।  

3. कोई अन्य जांच/सेवा जो उपकरर् को सचुारू रूप से और वनयवमत आधार पर वसस्टम उपररकाल के 

अनसुार बनायेिा। 

 

र्पं्रटर एवं अन्य उपकरण  

 

1. वप्रंटर हडे सवहत वप्रंटर में सभी भाि वारंटी के तहत उपभोग्य वस्तओु ं(केवल ररबन कावरणज, टोनर कावरणज 

और स्टेशनरी) और ‍लावस्टक पाटण को छोड़कर शावमल ह।ै  

2. वप्रंटर या उपकरर्, कॉन्टेवट की वलीवनंि आवद की जांच कररेिा तावक वप्रंटर या अन्य उपकरर् सबसे 

कुशल तरीके से काम करे सके।  

 

 

 

 

यूपीएस 
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1. ववके्रता को वनयवमत अतंराल पर लेवकन उपकरर्ों की वलीवनंि, बैटरी बैकअप क्षमता की जांच, यपूीएस 

केबवलंि और वबजली की आपवूतण तक सीवमत नहीं सवहत ऑन-साइट वनवारक अनरुक्षर् प्रदान करना 

चावहए। यपूीएस के सभी भाि वारंटी के अतंिणत शावमल हैं।  

 

- ववके्रता वारंटी अववध के सफल हस्ताक्षर के वलए वारंटी अववध के परूा होने के बाद के्रता से वलवखत पावती प्राप्त 

करेिा। िरु्वत्ता सेवा प्रदान करन ेमें प्रत्येक ववफलता के वलए वारंटी अववध 3 महीन ेतक बढ जाएिी, जो वक 

ववके्रता द्वारा प्रदान की जानी आवश्यक ह।ै 

 

-बार-बार हाडणवयेर ववफलता के मामल ेमें (एक वतमाही में दो या तीन बार) इसे रा.आ.बैंक को वबना वकसी अवतररक्त 

लाित पर ववके्रता द्वारा समकक्ष नए उपकरर्ों द्वारा प्रवतस्थावपत वकया जाएिा।  

 

- ववके्रता को उपकरर् की अनरुक्षर् सहायता (वारंटी पश्चात) प्रदान करन ेऔर रा.आ.बैंक की इच्छा होने पर कम 

से कम 3 वर्ण के वलए स्पेयर पाट्णस की व्यवस्था करन ेका कायण करना चावहए। इस उद्दशे्य हते,ु व्यापक वावर्णक 

अनरुक्षर् अनुबंध (एएमसी) को रा.आ.बैंक के साथ अलि से शावमल वकया जाना ह।ै बोलीदाता 4 घटें प्रवतवक्रया 

समय के साथ 7 वदनों x (पवूाणह्न 9 बज ेसे अपराह्न 9 बज ेतक) के वलये समथणन सेवाए ंप्रदान करेिा जब तक वक 

वनवदणष्ट नहीं वकया जाता ह ैअन्यथा और के्रता के साथ मास्टर एएमसी करार को वबना वकसी अपवाद के वनयत समय 

में प्रदान वकए िए प्रारूप के अनसुार वनष्ट्पावदत करेिा।  

 

- उपभोग्य वस्तओु ं(वप्रंटर ररबन, टोनर, कावरणज, फ्लॉपी वडस्क आवद) को छोड़कर मदों के सभी भािों को व्यापक 

वारंटी/एएमसी के तहत कवर वकया जाएिा। यवद रा.आ.बैंक की आवश्यकता और ओईएम वारंटी/एएमसी के बीच 

कोई अतंर ह ैतो अतंर को भरने की बोलीदाता की वजम्मदेारी होिी।   

 

- ववके्रता को रा.आ.बैंक के आवश्यकतानसुार वारंटी/एएमसी अववध के दौरान पचै प्रबंधन िवतवववध शरुु करनी 

होिी। ववके्रता को जहााँ भी रा.आ.बैंक (वारंटी/एएमसी) को आवश्यकता लिे, बीआईओएस अपग्रेड शरुू करना 

होिा।  

 

-ववके्रता को 99 % तक की उपररकाल न्यनूतम िारंटी दनेी होिी और उक्त हते ुसेवा स्तरीय करार वनष्ट्पावदत करन े

के वलए तैयार होना होिा। ववके्रता को वववभन्न स्थानों पर सेवा प्रदान करन ेकी क्षमता के उनके दाव ेका समथणन करन े

के वलए उवचत प्रमार् प्रदान करना होिा। उपररकाल की िर्ना के उद्दशे्य हतेु, रा.आ.बैंक पवूाणह्न 9 बज ेसे अपराह्न 

9 बज े के बीच व्यावसावयक घटंों पर ववचार करेिा। इसकी िर्ना वतमाही आधार पर की जाएिी। रा.आ.बैंक 

उपररकाल आवश्यकता को परूा नहीं करन ेकी वस्थवत में दडं लिायेिा। उपररकाल में 1% की प्रत्येक विरावट के 

वलए, उस अववध में दो बार िर्ना वकए िए प्रभार को प्रा‍य रावशयों के भिुतान होने से वसलू/समायोवजत वकया 

जायेिा। वारंटी और एएमसी अववध के दौरान, िर्ना करन ेके उद्दशे्य के वलए एएमसी दर पर ववचार वकया जायेिा। 

इस उद्दशे्य के वलए, ब्रेक डाउन मसैेज (टेलीफोन पर या अन्यथा) प्राप्त करन ेऔर वसस्टम को कायाणत्मक बनाने या 

स्टैंडबाय मशीन प्रदान करन ेके बीच के कुल बीते हुये समय को डाउनटाइम के रूप में माना जाएिा। बोलीदाता 

परस्पर ओईएम समथणन भी प्रदान करेिा, हालांवक ऑनसाइट समथणन बोलीदाता द्वारा प्रदान वकया जाना ह।ै 
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    2.1.2 सामान्य सॉफ्टवेयर मिें 

 

      -वनम्नवलवखत श्रेवर्यों वाले सामान्य सॉफ़्टवयेर मदों की आपवूतण, संस्थापना, परीक्षर्, ववन्यास, प्रदवशणत करन े

हते:ु 

 

1. ऑपरेवटंि वसस्टम  

2. डेटाबेस 

3. एव‍लकेशन डेवलपमेंट टूल्स/ एव‍लकेशन सवणर 

4. वडज़ाइन टूल 

5. ऑवफस टूल 

6. वबे सवणर  

7. वहदंी/बायवलंग्वल सॉफ्टवयेर  

8. एवंटवायरस सॉफ्टवयेर  

9 अन्य यवुटवलटी सॉफ्टवयेर आवद  

 

- अिर मीवडया का ऑडणर वदया जाता ह ैतो स्थापना की तारीख से 90 वदनों के भीतर मीवडया के कर‍ ट होने पर 

मीवडया को बदलने के वलए 

 

- उत्पाद की एकबारिी संस्थापना और प्रदशणन वन: शलु्क ह।ै  

 

सामान्य र्नयम 

 

यह आरएफपी जब भी आवश्यक हो कं‍यटूर हाडणवयेर, नेटवकण  उपकरर्ों, पेररफेरल्स, यपूीएस और सामान्य 

सॉफ़्टवयेर मदों की आपवूतण के वलए ववके्रताओ ं के पैनल तैयार करने के वलए ह।ै वावर्वययक कोटेशन केवल 

आवश्यक आधार पर पैनल ववके्रताओ ंसे मंिवाए जाएिंे। प्रत्येक समय, पात्र एल -1 बोलीदाता को प्रस्ताव वदया 

जाएिा। यवद वेंडर/वेंडरों की सेवाए ंउपयकु्त नहीं पाई जाती हैं तो रा.आ.बैंक वबना कोई कारर् बताए वकसी भी 

ववके्रता के पैनल को रद्द करने या वकसी भी पैनल वेंडर को धलैकवलस्ट करने का अवधकार सरुवक्षत रखता ह।ै उस 

वस्थवत में, रा.आ.बैंक, रा.आ.बैंक के पास जमा की िई पैनल ववके्रता की ईएमडी रावश को भी जधत कर सकता ह।ै 

 

 

 

 

 

र्वतरण अवर्ध: आदशे की तारीख से 2/3 सप्ताह के भीतर वजस ेववशरे् रूप से क्रय आदशे में 

उवल्लवखत वकया जा सकता ह।ै  

एकल ओईएम हेतु कोट: बोलीदाता को केवल डेस्कटॉप, सवणर और नेटवकण  उपकरर्, आवद के वलए एक 

ओईएम की ओर से कोट करना चावहए।  
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भुितान: हाडणवयेर और पेररफेरल्स के वलए: 90% भिुतान बैंक की संतवुष्ट के वलए 

ववतरर्, संस्थापना और लाइसेंस प्रदान करन ेके एवज में वकया जाएिा। 10% 

भिुतान सफल वारंटी अववध के परूा होने के बाद वकया जाएिा। हालााँवक, 

100% भिुतान वारंटी अववध तक वधै 10% आदशे मलू्य की बैंक िारंटी 

प्रस्ततु करन ेपर ववतरर् और संस्थापना और लाइसेंस जारी करने पर जारी वकया 

जा सकता ह।ै  

सामान्य सॉफ्टवयेर मदें: 90% भिुतान बैंक की संतवुष्ट के वलए ववतरर्, 

संस्थापना, लाइसेंस प्रदान करन े और उत्पाद के प्रदशणन के एवज में वकया 

जाएिा। 10% भिुतान सफल वारंटी अववध के परूा होने के बाद वकया जाएिा। 

हालााँवक, 100% भिुतान वारंटी अववध तक वधै 10% आदशे मलू्य की बैंक 

िारंटी प्रस्ततु करने पर ववतरर् और संस्थापना और लाइसेंस जारी करन ेपर जारी 

वकया जा सकता ह।ै  

100% भिुतान बैंक की संतवुष्ट के वलए ववतरर्, संस्थापना और लाइसेंस प्रदान 

करन ेऔर उत्पाद के प्रदशणन के एवज में वकया जाएिा। 

मूल्य की र्वर्िष्टता: वावर्वययक बोली प्रस्ततु करते समय कोट वकये िये मलू्य को सभी करों, शलु्कों 

और कतणव्यों में सवम्मवलत करना चावहए।  

बीमा: ववके्रता को प्रर्ाली के ववतरर् और संस्थापना तक सभी जोवखमों के वलए 

बीमा कवर वमलेिा। उक्त लाित ववके्रता द्वारा वहन की जाएिी। यवद 

रा.आ.बैंक द्वारा संस्थापना में दरेी हो रही ह ैतो ववके्रता को वबलों की एक प्रवत 

जमा करनी होिी तावक रा.आ.बैंक को प्रर्ाली की वनधाणररत अववध के बाद 

एक नया बीमा कवर वमल सके।  

जुमााना: प्रवत सप्ताह दरेी से क्रय आदशे का 1% का जमुाणना। दरे से ववतरर् के वलए जमुाणने 

की कुल रावश आदशे रावश के 10% से अवधक नहीं हो सकती ह।ै रा.आ.बैंक 

वबना कोई कारर् बताए आदशे के परेू/आवंशक भाि को रद्द करन ेका अवधकार 

सरुवक्षत रखता ह ैऔर इसके बदले में रा.आ.बैंक द्वारा कोई क्षवत/दावा/भिुतान 

दये नहीं होिा।  

 

 

 

 

 

 

 

 

वकसी भी चरर् में वकसी भी वववाद के मामल ेमें, वदल्ली के कें द्रशावसत प्रदशे के भीतर वस्थत काननूी अदालत में 

इसे सलुझाया जाएिा। 
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ससके अर्तररक्त, र्वके्रताओ ंका पैनल यह आश्वासन नहीं िेता है र्क हार्ावेयर/सॉफ्टवेयर मिों के र्लए 

र्वके्रता/ र्वके्रताओ ंको क्रय/काया आिेि जारी र्कया जाएिा। जब भी आवश्यकता हो, अलि-अलि 

वार्णर्ययक कोटेिन र्वके्रताओ ंसे मांिे जाएिें। 

 

5. पैनल तैयार करने की वैधता:      

 

पैनल तैयार करन े की वधैता पैनल तैयार करने की तारीख से दो वर्ण के वलए होिी। रा.आ.बैंक के 

वववकेावधकार के अनसुार, पैनल तैयार करन ेकी वधैता को आि ेएक वर्ण के वलए बढाया जा सकता ह।ै 

अनबंुध के शरुू होने की अपेवक्षत वतवथ 1 अवटूबर, 2019 ह।ै    

 

र्टप् पणी: 

यह आरएफपी ऐसे कायों, िवतवववधयों, उत्तरदावयत्वों और सेवाओ ंके वर्णन करन ेमें पररपरू्ण नहीं ह ैवजसके 

वलए सेवा प्रदाता वजम्मदेार होिा। बोलीदाता, इस वनववदा की भािीदारी से, अप्रत् यक्ष रूप से इसकी पवुष्ट 

करता ह ैवक यवद कोई भी कायण, िवतवववधयां, उत्तरदावयत्व या सेवाए ंजो ववशरे् रूप से इस आरएफपी में 

ववर्णत नहीं ह,ै या ववशरे् रूप से ववर्णत ह ै लेवकन वववनयामक/सांवववधक बदलावों के कारर् उपयकु्त 

बदलाव/ संशोधन करने पड़ेंि ेतथा संववदा के उवचत वनष्ट्पादन हते ुरा.आ.बैंक द्वारा आवश्यक या उपयकु्त 

संदवभणत वकए िए हैं, ऐसे कायण, िवतवववधयां, उत्तरदावयत्व या सेवाए ं(लाि ूबदलाव के साथ, यवद कोई हो) 

अतंवनणवहत और इस आरएफपी के सेवा क्षेत्र तहत समाववष्ट् ट समझा जाएिा और बोलीदाता का प्रत् यतु् तर 

उस सीमा तक तथा उसी प्रकार का होिा जैसा वक इस आरएफपी और बोलीदाता के प्रत् युत् तर में ववशरे् 

रूप से बताया िया ह।ै 

 

6. बोलीिाताओ ंके र्लए र्निेि 

6.1   सामान् य:-  

 

 वावर्वययक कोटेशन केवल आवश्यक आधार पर पैनल ववके्रताओ ंसे मिंवाए जाएंि।े रा.आ.बैंक ववके्रता 

की सेवा को उपयकु्त नहीं पाए जान ेपर वबना कोई कारर् बताए वकसी भी ववके्रता के पैनल को रद्द करने या 

वकसी भी ववके्रता को धलैकवलस्ट करने का अवधकार सरुवक्षत रखता ह।ै उस वस्थवत में, रा.आ.बैंक, 

रा.आ.बैंक के पास जमा की िई पैनल ववके्रता की ईएमडी रावश को भी जधत कर सकता ह।ै   

 बोलीदाताओ ंद्वारा उत् तरों के ववकास, तैयारी, एव ंप्रस् तवुत बैठक, पररचचाण, प्रदशणन इत् यावद में उपवस्थवत तक 

ही सीवमत नहीं से वकसी भी तरह जडेु़ एव ंराष्ट् रीय आवास बैंक द्वारा अपेवक्षत कोई अवतररव त सचूना प्रदान 

करने में खचण की िई सभी लाित एव ंव् यय परूी तरह व ववशरे् रूप से बोलीदाताओ ंद्वारा वहन वकया जाएिा।   

 वकसी भी बोलीदाता एव ंरा.आ.बैंक के बीच बोली के साथ प्रस्ततु वकये जाने वाले संववदा-पवूण अनबंुध 

पैवट को छोड़कर कोई बाध् यकारी संबंध मौजदू नहीं रहिेा जब तक वक अनबंुधात् मक करार का वनष्ट् पादन न 

वकया जाये। बोवलयों का मलू्यांकन एव ंउसे अवंतम रूप दनेे और सफल बोलीदाता की पहचान करन ेके 

बाद, प्रमावर्कता पैवट सफल बोलीदाता द्वारा हस्ताक्षर वकए जान ेवाल ेवनवश्चत करार का वहस्सा बनेिा। 

अन्य बोलीदाताओ ंके वलए, अनबंुध पवूण प्रमावर्कता पैवट प्रस्ततु की िई बोली के संबंध में उक्त अनुबंध 



प्रस्ताव हेतु अनुरोध: राष्ट्रीय आवास बैंक के कायाालयों में कंप्यूटर हार्ावेयर, स्पेयसा, सॉफ्टवेयर और 

पेररफेरल्स की आपूर्ता, संस्थापना और अनुरक्षण हेतु र्वके्रताओ ंका पैनल तैयार करना 

पवूण प्रमावर्कता पैवट के उल्लंघन में बोलीदाता द्वारा प्रवतबद्ध वकसी भी कायण/चकू के वलए उन पर बाध्यकारी 

होिी।   

  प्रत् येक बोलीदाता मानेिा एव ं स् वीकार करेिा वक रा.आ.बैंक अपने परू्ण वववके पर पात्र ववके्रता(ओ)ं 

छांटने/चयन करने में प्रस् तावों का मलू् याकंन करने के वलए दस् तावजेों में वववनवदणष्ट् ट चयन मानदडं अपना 

सकता ह।ै  

 प्रत्येक बोलीदाता को इस आरएफपी के जवाब में अपनी बोली जमा करके, इस आरएफपी की शतों और 

अस्वीकरर् को स्वीकार करन ेवाला माना जाएिा।  

 

 बोलीदाता से अपेवक्षत ह ैवक व ेइस आरएफपी से संबंवधत सभी पत्राचार सीधे वनम् नवलवखत नावमत संपकण  

व्यवक्तयों को भजेें:   

श्री राजीव रंजन 

सहायक महाप्रबंधक 

ईमले आईडी: rajiv.ranjan@nhb.org.in 

दरूभार्: 011- 39187234 

श्री अनजु रस्तोिी 

उप महाप्रबंधक 

ईमले आईडी: 

anuj.rastogi@nhb.org.in 

दरूभार्: 011- 39187044 

 

 रा.आ.बैंक वनववदा/आरएफपी बंद होने के पश् चात अपने परू्ण वववके पर वकसी भी बोलीदाता/ओ ं से 

अवतररव त सचूना अथवा सामग्री की मांि कर सकता ह ैएव ंबोलीदाता के प्रत् यतु् तर के तौर पर ऐसी सभी 

सचूना एव ंसामग्री उपलध ध कराई जानी अत् यंत आवश् यक होिी।   

 

 सभी बोलीदाता अपना संपकण  सतू्र, दरूभार्, फैव स, ईमेल एव ंपरूा पते का वववरर् उपलध ध करायें तावक 

आरएफपी के प्रत् यतु् तर से तरंुत अवित कराया जा सके।    

 

 यवद रा.आ.बैंक अपने परू्ण वववके पर यह समझ ेवक प्रश् न का प्रवतणक प्रश् न के प्रत् यतु् तर से लाभ हावसल 

करेिा तो रा.आ.बैंक के पास सभी बोलीदाताओ ंको ऐसे उत् तर बताने का अवधकार सरुवक्षत होिा।   

 

 यवद कोई पछूताछ/स् पष्ट् टीकरर् हो तो ऊपर बताए िए संपकण  व् यवक्त/यों से सावणजवनक अवकाशों को छोड़कर 

सोमवार से शकु्रवार प्रात: 10.00 से सायं 6.00 बज ेतक बोवलयों के प्रस् ततु करने की समयसीमा के पवूण 

जानकारी प्रा‍ त कर सकते हैं।  

 

 बोलीदाता को वकसी भी सरकारी ववभाि/पीएसय/ूबैंकों/भारत में ववत्तीय संस्थानों द्वारा बोली प्रवक्रया में भाि 

लेने से धलैक वलस्ट/ववंचत न वकया िया हो।   

 

 रा.आ. बैंक अपने आरएफपी के पररर्ाम के ममुवकन होते ही सभी शाटण वलस्ट बोलीदाताओ ंको वलवखत 

रूप में अथवा मले के द्वारा या उसे अपनी वबेसाइट में प्रकावशत करके सवूचत करेिा। रा.आ.बैंक ऐसी वकसी 

भी स्वीकृवत या अस्वीकृवत के वलए कोई कारर् दनेे के वलए बाध्य नहीं ह।ै 



प्रस्ताव हेतु अनुरोध: राष्ट्रीय आवास बैंक के कायाालयों में कंप्यूटर हार्ावेयर, स्पेयसा, सॉफ्टवेयर और 

पेररफेरल्स की आपूर्ता, संस्थापना और अनुरक्षण हेतु र्वके्रताओ ंका पैनल तैयार करना 

 

6.2  बोली पूवा बैठक  

 

इस वनववदा/आरएफपी से संबंवधत मदु्दों पर बोलीदाताओ ं के संदहेों के स् पष्ट् टीकरर् के प्रयोजनाथण, 

रा.आ.बैंक आरएफपी में इवंित की िई वतवथ व समय पर बोली पवूण बैठक आयोवजत करना चाहता ह।ै सभी 

बोलीदाताओ ंके प्रश् न वलवखत में वदनांक 23.09.2019 6 को 1800 बज ेसे पहले अथवा ईमले द्वारा या 

पोस्ट द्वारा उपरोव त पते पर पहुचं जाना चावहए। यह भी ध् यान दें वक वकसी भी बोलीदाता के पवूण बोली 

बैठक के पश् चात प्रा‍ त होने वाले प्रश् नों पर ववचार नहीं वकया जाएिा। प्रश् नों पर स् पष्ट् टीकरर् बोली पूवण 

बैठक में वदया जाएिा। बोलीदाताओ ं के प्रावधकृत प्रवतवनवध को ही बोली पवूण बैठक में भाि लेने की 

अनमुवत होिी। 

 

6.3 र्नर्विा/आरएफपी िस् तावेज की सॉफ्ट प्रर्त  

 

वनववदा/आरएफपी दस् तावजे की साफट् ट प्रवत रा.आ.बैंक की वबेसाइट http://www.nhb.org.in पर 

उपलध ध कराई जाएिी।  

 

6.4 र्नर्विा/आरएफपी की अहस्तांतरणीयता  

यह वनववदा/आरएफपी दस्तावेज हस्तांतरर्ीय नहीं ह।ै  

   

6.5 र्मटाना अथवा संिोधन  

ववलोपन या पररवतणन वाले प्रस् तावों पर ववचार नहीं वकया जाएिा। रा.आ.बैंक के वववके पर तकनीकी 

बोवलयों में वकसी भी अतंरालेखन, ववलोपन या उपररलेखन को केवल ववचार वकया जाएिा, केवल तभी 

यवद वह बोवलयों पर हस्ताक्षर करन ेवाल ेव्यवक्त द्वारा आद्याक्षररत हो। हालााँवक, वावर्वययक बोली में वकसी 

भी तरीके से कोई अतंरालेखन, ववलोपन या उपररलेखन स्वीकार नहीं वकये जायेंि।े प्रस् ताव में हाथ से 

वलवखत सामग्री, सधुार अथवा संशोधन न हो। तकनीकी वववरर् परूी तरह भरा हो। प्रस्ताववत उत्पाद की 

सही तकनीकी जानकारी भरी जाये। “ठीक”, “स्वीकृत”, “ववख्यात”, जसैा वक ब्रोशर/वनयमावली में वदया 

िया ह,ै इन शधदों का प्रयोि करके जानकारी भरना स्वीकायण नहीं ह।ै हालांवक, रा.आ.बैंक इन वदशा-वनदशेों 

का पालन न करन ेवाल ेप्रस्तावों को अस्वीकृत करेिा। रा.आ. बैंक अपने वववकेावधकर पर, प्रस्ताव में कोई 

भी मामलूी िरै-अनरुुपता या वकसी भी मामलूी अवनयवमतता में छूट कर सकता ह।ै यह सभी बोलीदाताओ ं

पर बाध्यकारी होिा तथा रा.आ.बैंक इस तरह की छूट के वलए अवधकार सरुवक्षत रखता ह।ै 

        

6.6 बोली/र्नर्विा/आरएफपी िस् तावेजों में संिोधन 

 

 बोवलयों की प्रस् तवुत हते ु अवंतम समय सीमा से पवूण वकसी भी समय रा.आ.बैंक वकसी भी कारर् से 

बोली/वनववदा/आरएफपी दस् तावजेों में संशोधन/सधुार करते हुए संशोधन कर सकता ह।ै  

 ऐसे संशोधनों को रा.आ.बैंक की वबेसाइट www.nhb.org.in पर दशाणया जाएिा।  

http://www.nhb.org.in/


प्रस्ताव हेतु अनुरोध: राष्ट्रीय आवास बैंक के कायाालयों में कंप्यूटर हार्ावेयर, स्पेयसा, सॉफ्टवेयर और 

पेररफेरल्स की आपूर्ता, संस्थापना और अनुरक्षण हेतु र्वके्रताओ ंका पैनल तैयार करना 

 सभी बोलीदाताओ ंको यह सवुनवश्चत करना आवश् यक ह ैवक आरएफपी में सभी संशोधन/ववृद्ध (यवद कोई 

हो) बोली प्रस् ततु करने से पवूण उन् होंने उस पर ववचार कर वलया ह।ै  बोलीदाता/ओ ंद्वारा वकसी भी प्रकार के 

चकू के मामले में रा.आ.बैंक की कोई वजम् मदेारी नहीं होिी।  

 रा.आ.बैंक अपने वववके पर बोली प्रस् ततु करने की समय-सीमा बढा सकता ह।ै  

 वकसी भी प्रकार के संप्रेर्र् में कमी के वलए रा.आ.बैंक उत्तरदायी नहीं होिा। इसके अवतररव त, रा.आ.बैंक 

के पास वबना कोई कारर् बताए वकसी भी चरर् में आरएफपी को रद्द करने या वनववदा प्रवक्रया को समा‍ त 

करने का अवधकार सरुवक्षत होिा।    

 

6.7  बोली की भाषा  

बोलीदाताओ ंद्वारा तैयार बोली के अलावा बोलीदाता एव ंरा.आ.बैंक के बीच बोली से संबंवधत आदान-

प्रदान वकये जाने वाले सभी पत्राचार एव ंदस् तावजे एव ंसमवथणत दस् तावजे व मवुद्रत सावहत्य अगं्रेजी में 

वलखी जाएिी।  

 

6.8  स् थान/मात्रा में संिोधन का अर्धकार  

रा.आ.बैंक के पास आरएफपी में वनधाणररत प्रस् ताववत स् थल/स् थलों को संशोवधत करने का अवधकार ह।ै 

रा.आ.बैंक के पास समय-समय पर आरएफपी में वनधाणररत सचूी से एक या एक से अवधक स् थल/स् थलों 

को जोड़न/ेहटाने का भी अवधकार सरुवक्षत ह।ै    

 

6.9 तकनीकी मूल्यांकन मानिरं् 

 

फमों से प्राप्त बोवलयों का मलू्यांकन उनकी तकनीकी दक्षताओ ंके आधार पर वकया जाएिा। केवल अहणताप्राप्त 

तकनीकी स्कोर वाली फमों को ही पैनल में रहने का अवधकार वदया जाएिा। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

बोर्लयों के मूल्यांकन के र्लए मानिरं् और र्बंिु प्रणाली र्नम्नानुसार है:  

अवधकतम वबंद ु100 

 मानिरं् र्बंिु (अर्धकतम अंक) 

 

1. फमों/कंपनी के रवजस्रार से पजंीकरर् प्रमार् पत्र  

क. स्वावमत्व 

 

03 

अवधकतम अकं 10 



प्रस्ताव हेतु अनुरोध: राष्ट्रीय आवास बैंक के कायाालयों में कंप्यूटर हार्ावेयर, स्पेयसा, सॉफ्टवेयर और 

पेररफेरल्स की आपूर्ता, संस्थापना और अनुरक्षण हेतु र्वके्रताओ ंका पैनल तैयार करना 

ख. सहभाविता 

ि. प्रा.वल.कं. 

घ. वल. कंपनी (सावणजवनक) 

   * वयैवक्तक स्वावमत्व फमण के वलए कोई पंजीकरर् लाि ूनहीं ह ै 

05 

07 

10 

2. ग्राहकों की सचूी (वजनके वलए कं‍यटूर हाडणवयेर, सामान्य 

सॉफ़्टवयेर की आपवूतण की जाती ह)ै (अकं प्रदान करने हते ुकेवल 

वतणमान वधै अनबंुध (वपछल े5 वर्ों के भीतर) पर ववचार वकया 

जाता ह)ै  

• भारत में सरकारी क्षेत्र/सावणजवनक क्षेत्र के उपक्रम/बैंक/ववत्तीय 

संस्थान/बडे़ कॉपोरेट में 7 या इससे अवधक हते।ु 

• भारत में 4 से 6 सरकारी क्षेत्र/सावणजवनक क्षेत्र के उपक्रम/बैंक/ववत्तीय 

संस्थान/बडे़ कॉपोरेट हते।ु   

• भारत में 3 तक सरकारी क्षेत्र/सावणजवनक क्षेत्र के उपक्रम/बैंक/ववत्तीय 

संस्थान/बडे़ कॉपोरेट।  

 

 

 

 

15 

 

10 

 

05 

अवधकतम अकं 15 

3. ग्राहकों की सचूी (भारत में सरकारी क्षेत्र/सावणजवनक क्षेत्र के 

उपक्रम/बैंक/ववत्तीय संस्थान/बडे़ कॉपोरेट) वजन्होंने बोली लिाने 

वाली कंपनी को संतोर्जनक सेवा प्रमार्पत्र जारी वकया ह ै

(कं‍यटूर हाडणवयेर और सामान्य सॉफ़्टवयेर मदों की आपवूतण और 

संस्थापना करने के वलए)  

• 5 ग्राहकों से अवधक  

• 3-5 ग्राहक 

• कम-से-कम 2 ग्राहक 

 

 

 

 

 

15 

10 

05 
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4. कारोबार में होने का रैक (यपूीएस और सामान्य सॉफ्टवयेर सवहत 

कं‍यटूर हाडणवयेर की आपवूतण और संस्थापना)  

 7 या इससे अवधक वर्ों के वलए कारोबार में होना  

 3 वर्ण से अवधक 7 वर्ण से कम के कारोबार में होना  

 

 

20 

10 

अवधकतम अकं 20 

5. कं‍यटूर हाडणवयेर और सामान्य सॉफ्टवयेर की आपवूतण और 

संस्थापना के वलए आईएसओ प्रमार्न सीएमएम स्तर- III 

प्रमार्न या उसस ेअवधक  

क. यवद हााँ  

ख. यवद नहीं 

 

 

 

10 

00 

अवधकतम अकं 10  

6. तकनीकी और अहताण श्रमशवक्त (न्यनूतम 1 वर्ण के अनभुव के 

साथ वडग्री या इजंीवनयररंि में न्यनूतम 2 वर्ण के अनभुव के साथ 

इजंीवनयररंि में वड‍लोमा या इसके समकक्ष)  

 50-75 अहताण-प्राप्त एव ंअनभुवी इजंीवनयर  

 75-100 अहताण-प्राप्त एव ंअनुभवी इजंीवनयर 

 

 

 

10 

15 

20 

अवधकतम अकं 20 



प्रस्ताव हेतु अनुरोध: राष्ट्रीय आवास बैंक के कायाालयों में कंप्यूटर हार्ावेयर, स्पेयसा, सॉफ्टवेयर और 

पेररफेरल्स की आपूर्ता, संस्थापना और अनुरक्षण हेतु र्वके्रताओ ंका पैनल तैयार करना 

 101 एव ं इससे अवधक अहताण-प्राप्त एव ं अनभुवी 

इजंीवनयर  

7. वपछल े3 वर्ों के वलए औसत आवतण (सेवाओ/ंवावर्णक अनरुक्षर् 

अनबंुध के संबंध में)  

• > 5 करोड़ रुपये एवं = < 8 करोड़ 

• > 8  करोड़ रुपये एव ं=< 10 करोड़ 

• > 10 करोड़ रुपये 

 

 

06 

08 
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नोट: संगठन जिसके पास अपने पेरोल पर न्यूनतम 1000 कमणचाररयों के साथ जपछले तीन वर्षों के दौरान 

1000 करोड़ रुपये या उससे अजिक का औसत वाजर्षणक कुल कारोबार है और बंगलौर एव ंहैदराबाद सजहत 

भारत के सभी मेट्रो शहरों में कायाणलय हैं, को इस आरएफपी के जलए बडे़ कॉपोरेट के्षत्र के रूप में माना 

िाएगा। 

 

बोलीदाताओ ंको उपरोक्त उवल्लवखत प्रत्येक मानदंडों के एवज में सहायक दस्तावजेों की प्रवतयां प्रदान करनी होंिी, 

वजनके वबना बोली अस्वीकार की जा सकती ह।ै  

 

पैनल तैयार करने हतेु बोली के वलए न्यनूतम योग्यता स्कोर 70 होिा। तथावप बैंक कट ऑफ अकं को कम करने का 

अवधकार रखता ह ैयवद पयाणप्त संख्या में बोवलयााँ ऊपर वनवदणष्ट न्यनूतम स्कोर के साथ योग्य नहीं हैं। 

 

6.10 बोली में िार्मल र्कये जाने वाले िस् तावेज (कृपया प्रारूप में अलि से र्नधााररत 

र्निेि यर्ि कोई हो, का पालन करें) 

1. अनुलग्नक I में यथा वनवदणष्ट् ट प्रारूप में बोलीदाता की जानकारी; 

2. अनुलग्नक II में यथा वनवदणष्ट् ट प्रारूप में बोलीदाता का अनभुव वववरर्; 

3. अनुलग्नक III में यथा वनवदणष्ट् ट प्रारूप में अनपुालन वववरर् घोर्र्ा;   

4. अनुलग्नक IV में यथा वनवदणष्ट् ट प्रारूप में ववचलन की सचूी, यवद कोई हो; 

5. यथा वनवदणष्ट् ट प्रारूप में तकनीकी बोली कवररंि पत्र: अनुलग्नक V; 

6. यथा वनवदणष्ट् ट प्रारूप में तकनीकी बोली प्रारूप: अनुलग्नक VI;   

7. अनुलग्नक VII में यथा वनवदणष्ट् ट प्रारूप में ईसीएस अवधदशे; 

8. अनुलग्नक VIII में यथा वनवदणष्ट् ट प्रारूप में सक्षमता पत्र;  

9. अनुलग्नक IX (संविदा-पिूव प्रमाविकता पैक्ट को प्राविकृत हस्ताक्षरकताव द्वारा विविित हस्ताक्षररत 100/- 

रुपये के गरै-न्यावयक स्टांप पेपर पर स्पष्ट टाइप वकया जाना चावहए और तत्पश्चात रा.आ.बैंक की ओर से उक्त पर 

हस्ताक्षर वकए जाएगं।े वनष्पादन की तारीख बोलीदाता द्वारा तकनीकी बोली में उवललवखत वतवि होनी चावहए) में 

वनधाणररत प्रारूप में संववदा-पवूण प्रमावर्कता पैवट (जहां भी लाि ूहो)।  

 

नोट: ईएमडी राजश के जबना बोजलयों को सरसरी आिार पर खाररि कर जदया िाएगा। 

 

6.11 बोली मुद्रा  



प्रस्ताव हेतु अनुरोध: राष्ट्रीय आवास बैंक के कायाालयों में कंप्यूटर हार्ावेयर, स्पेयसा, सॉफ्टवेयर और 

पेररफेरल्स की आपूर्ता, संस्थापना और अनुरक्षण हेतु र्वके्रताओ ंका पैनल तैयार करना 

बोवलयां केवल भारतीय रूपए में कोट की जाएिी। भारतीय रूपए के अलावा अन्य मदु्राओ ंमें बोवलयों पर 

ववचार नहीं वकया जाएिा।  

6.12 बयाना जमा रार्ि (ईएमर्ी) 

(क)  सभी बोवलया ंराष्ट् रीय आवास बैंक के पक्ष में ई भिुतान के माध् यम से 50,000 रूपये (पचास हजार 

रूपये मात्र) की प्रवतदये धयाज मकु्त प्रवतभवूत जमा रावश के साथ होनी चावहये। 

खाते का वववरर् वनम् नवलवखत तावलकानसुार ह:ै  

क्र. सं.  प्रकार  वववरर्  

1 लाभाथी का नाम  राष्ट् रीय आवास बैंक 

2 लाभाथी का पता कोर 5 ए , चतथुण तल, भारत पयाणवास कें द्र , लोधी रोड़, नई 

वदल् ली- 110003  

3 लाभाथी के बैंक का नाम  स् टेट बैंक ऑफ इवंडया 

4 लाभाथी के बैंक की शाखा 

का पता  

प्रिवत ववहार वदल्ली शाखा, भतूल, कोर-6, स् कोप कांपलैव स, 

लोधी रोड़, नई वदल् ली- 110003  

5 बैंक खाते का प्रकार  चाल ूखाता 

6 लाभाथी बैंक खाता सं . 52142903844 

7 बैंक की शाखा का 

आईएफसी कोड 

SBIN0020511 

8 एमआईसीआर सं . 110004005 

 

(ख) भिुतान का सबूत संलग्न होना चावहए तथा तकनीकी बोली वलखकर वलफाफे में रखा 

जाना चावहए; वजसकी अनपुस्थवत में बोली आि ेमलू्यांकन के वलए ववचार नहीं की 

जा सकती। बोलीदाता को ईसीएस अवधदशे प्रपत्र, जसैा अनुलग्नक VII में संलग्न 

ह,ै प्रस्ततु करना आवश्यक ह।ै 

 

ि. यथोवचत प्रारूप तथा प्रर्ाली में ईएमडी के वबना प्राप्त कोई भी बोली अनतु्तरदायी और अस्वीकार 

की जाएिी। 

घ. ईएमडी से छूट हते ुअनरुोध पर कारणवाई नहीं की जाएिी।  

ङ. अन्यथा यहां वदए िए या वनवश्चत करार में, सभी असफल बोलीदाताओ ंकी ईएमडी रावश वनववदा 

प्रवक्रया के परूा होने पर वापस कर दी जाएिी। 

च. अन्यथा यहां वदए िए या वनवश्चत करार में, सफल बोलीदाता की ईएमडी रावश पैनल के दो वर्ण बाद 

वापस कर दी जाएिी । 

छ. ईएमडी सरुक्षा जधत की जा सकती ह:ै 

 यवद बोलीदाता बोली वधैता अववध के दौरान अपनी बोली/बोवलयां आहररत कर लेता 

ह;ै 

 संववदा पर हस्ताक्षर करन ेसे पहले वकसी समय यवद बोलीदाता कोई बयान दतेा ह ैअथवा 

कोई प्रारूप संलग्न करता ह ैजो झठू/िलत पाया जाता ह;ै 



प्रस्ताव हेतु अनुरोध: राष्ट्रीय आवास बैंक के कायाालयों में कंप्यूटर हार्ावेयर, स्पेयसा, सॉफ्टवेयर और 

पेररफेरल्स की आपूर्ता, संस्थापना और अनुरक्षण हेतु र्वके्रताओ ंका पैनल तैयार करना 

 सफल बोलीदाता के मामले में, यवद बोलदाता अनबंुध पर हस्ताक्षर करन ेमें ववफल हो 

जाता ह;ै 

 अनबंुध-पवूण प्रमावर्कता पैवट के वकसी भी उल्लंघन के मामले में। 

 

6.13 बोर्लयों की वैधता अवर्ध 

 बैंक द्वारा वनधाणररत बोली खोलने की तारीख से छह महीन ेके वलए बोली वधै रहिेी। कम अववध के वलए 

वधै बोली को िरै वजम्मदेार के रूप में रा.आ.बैंक द्वारा अस्वीकार कर वदया जाएिा। हालांवक समय को 

सभी प्रवतभावियों की सहमवत से बढाया जा सकता ह।ै   

 

6.14 बोली का प्रारूप तथा हस्ताक्षर  

 

बोली को यहााँ "राष्ट्रीय आवास बैंक में कंप्यूटर हार्ावेयर, पेररफेरल्स और सामान्य सॉफ्टवेयर मिों की 

आपूर्ता हेतु र्वके्रताओ ंके पैनल के प्रस्ताव" के रूप में संदवभणत वकया िया ह।ै 

 

6.15 बोर्लयों की मुहरबंिी एवं र्चह्ांकन  

 

 सभी वलफाफे नीचे वदये पते पर रा.आ. बैंक को भजे ेजाएिं े : 

महाप्रबंधक  

सचूना प्रौद्योविकी ववभाि 

राष्ट् रीय आवास बैंक 

कोर 5- ए, ततृीय तल, भारत पयाणवास केन् द्र 

लोधी रोड 

नई वदल् ली - 110003 

 सभी वलफाफों पर बोलीदाता का नाम, पता और सम् पकण  नम् बर वलखा होना चावहए। बोलीदाता मखु्य 

वलफाफे में अहणता-पवूण मानदंड की पवुष्ट करने वाल ेदस्तावजेों के साथ पैनल हते ुप्रस् तावों वाले वलफाफों 

को अलि-अलि महुरबंद करेिा। 

 

 यह वलफाफा नॉन-ववडंो होना चावहए और इसके ऊपर “राष्ट्रीय आवास बैंक में कंप्यूटर हार्ावेयर, 

पेररफेरल्स और सामान्य सॉफ्टवेयर मिों की आपूर्ता हेतु र्वके्रताओ ंके पैनल का प्रस्ताव” अलि 

से वलखा हो।  

 

 यवद वलफाफों महुरबंद और वचवन्हत नहीं वकया िया तो रा.आ.बैंक बोवलयों के िमु होने या समय पवूण खलु 

जाने के वलये उत् तरदायी नहीं होिा।  

 ऐसी बोली जो ठीक प्रकार से महुरबंद नहीं हुई उन पर ववचार नहीं वकया जाएिा और सहारा के वबना 

अस्वीकृत कर वदया हो जाएिी।  



प्रस्ताव हेतु अनुरोध: राष्ट्रीय आवास बैंक के कायाालयों में कंप्यूटर हार्ावेयर, स्पेयसा, सॉफ्टवेयर और 

पेररफेरल्स की आपूर्ता, संस्थापना और अनुरक्षण हेतु र्वके्रताओ ंका पैनल तैयार करना 

 

6.16 बोर्लयां प्रस् तुत करने की अंर्तम तारीख 

 

 बोवलयां रा.आ.बैंक को वनवदणष्ट् ट पते पर बोली प्रस् ततु करने की अवंतम तारीख से पहले, वजसे ऊपर दशाणया 

िया ह,ै प्रा‍ त हो जानी चावहए।  

 बोली प्रस् ततु करने हते ुवनवदणष्ट् ट वतवथ की वस्थवत में, यवद रा.आ.बैंक के वलए अवकाश घोवर्त हो जाता ह ै

तो बोली अिले कायण वदवस में वनवदणष्ट् ट समय तक प्रा‍ त की जाएिी।  

 रा.आ. बैंक अपने वववकेावधकार पर, रा.आ. बैंक की वबेसाइट पर सचूना के साथ बोली दस्तावजेों में 

संशोधन करके बोली प्रस्ततु करन े की समय-सीमा बढा सकता ह,ै इस मामले में, रा.आ. बैंक और 

बोलीदाताओ ंके सभी अवधकार और कतणव्यों को पहले वनधाणररत समय सीमा के अधीन वकया जाएिा, 

इसके बाद से समय सीमा के अधीन बढाया जाएिा। 

 

6.17 र्वलम् ब से प्राप् त बोर्लयां  

रा.आ.बैंक द्वारा वनधाणररत बोवलयां प्रस् ततु करने की अंवतम तारीख के बाद रा.आ.बैंक को प्रा‍ त कोई भी  

बोवलयां रद्द कर दी जाएिंी और उन् हें वबना खोले बोलीदाता को लौटा वदया जाएिा।  

 

6.18 रा.आ.बैंक द्वारा बोर्लयां खोला जाना  

 

  वनधाणररत तारीख और समय पर, बोवलयां रा.आ.बैंक सवमवत द्वारा बोलीदाता के प्रवतवनवधयों की उपवस्थवत 

में, जो उस वनधाणररत तारीख को उपवस्थत होंिे, खोली जाएिंी।  

 तकनीकी बोर्लयां खोलने का स्थान:  

राष्ट्रीय आवास बैंक, 

कोर 5ए, भारत पयाणवास कें द्र, 

लोधी रोड, 

नई वदल्ली- 110003 

 बोलीदाता के नाम और अपेवक्षत ईएमडी की उपवस्थवत या अनपुवस्थवत, तथा अन् य ध योरे वजस ेरा.आ.बैंक 

अपने वववकेानसुार उवचत समझता ह,ै की घोर्र्ा बोली खोलन ेके समय की जाएिी। 

 

 

 

 

 

6.19 बोर्लयों का स् पष्ट् टीकरण 

बोवलयों के मलू् यांकन के समय, रा.आ.बैंक स् व वववकेानसुार, बोलीदाता से उसकी बोली का स् पष्ट् टीकरर् 

मांि सकता ह।ै स् पष्ट् टीकरर् के वलये अनरुोध और उसका उत् तर वलवखत (ई-मले) होिा और बोली की 

ववर्य वस् त ुमें वकसी पररवतणन की मांि नहीं की जाएिी या अनमुवत नहीं दी जाएिी।  



प्रस्ताव हेतु अनुरोध: राष्ट्रीय आवास बैंक के कायाालयों में कंप्यूटर हार्ावेयर, स्पेयसा, सॉफ्टवेयर और 

पेररफेरल्स की आपूर्ता, संस्थापना और अनुरक्षण हेतु र्वके्रताओ ंका पैनल तैयार करना 

 

6.20 प्रारर्म्भक जांच 

 रा.आ.बैंक यह वनधाणररत करने के वलये बोवलयों की जांच करेिा वक व या व ेपरूी हैं, दस् तावजेों पर सही 

प्रकार हस् ताक्षर वकये िये हैं, सहायक कािजात/दस् तावजे संलग् न वकये िये हैं और बोवलयां हर प्रकार से 

ठीक हैं आवद।  

 रा.आ.बैंक स् व एकमात्र वववेकानसुार, मामलूी िलवतयों, अननपुालन या अवनयवमतता को अनदखेा कर 

दिेा वजनसे बोली की ववर्य वस् त ुपर कोई प्रभाव नहीं पड़ता ह,ै वकंत ुइस प्रकार से अनदखेी करने का 

वकसी बोलीदाता की रैवकंि पर कोई प्रभाव नहीं पड़ना चावहए।  

 बोली दस् तावजेों के मलू् यांकन के बारे में रा.आ.बैंक का वनर्णय अवंतम होिा।  

 

6.21 प्रस् ताव का स् वार्मत् व   

 

बोलीदाता द्वारा प्रस् ततु प्रस् ताव और सहायक दस् तावजे तब तक रा .आ. बैंक की सम् पवत्त होंि ेजब तक वक 

रा.आ.बैंक बोलीदाता का वह अनरुोध वलवखत में स् वीकार नहीं कर लेता वक प्रस् ताव तथा दस् तावजे लौटा 

वदये जाएिं ेया नष्ट् ट कर वदये जाएिं।े  

 

6.22 बोलीिाताओ ंको र्निेि:  

बोलीदाता रा.आ.बैंक की पवूण वलवखत सहमवत को छोड़कर रा.आ.बैंक द्वारा सौपे िए कायण को वकसी 

ततृीय पक्ष को आउटसोसण नहीं करेिा और रा.आ.बैंक द्वारा पंजीकृत सभी वशकायतें अपने स्वयं की 

सेवा/समथणन अवसंरचना के द्वारा ही वनपटाएिा।  

 

6.23 सहायक सेवाओ ंकी समय पर उपलब् धता   

 

बोलीदाता के पास नई वदल् ली-एनसीआर में उवचत और पयाण‍ त सहायक तंत्र उपलध ध होना चावहए तावक 

वह इस पररयोजना के तहत सभी अपेवक्षत सहायता उपलध ध कर सके। 

 6.24 मैनुअल/ड्रॉसिं   

बोलीदाता संववदा की अववध के दौरान उपलध ध कराई िई सेवाए ं के वलए संपरू्ण तकनीकी एव ंअन् य 

दस् तावजे उपलध ध कराएिा। सभी मनैुअल अगं्रेजी में होने चावहए और उपलध ध कराई िई सेवाए ंस‍ ष्ट् ट तौर 

पर उवल्लखत होनी चावहए।  

 

6.25 संिोधन एवं वापसी  

 प्रत्येक बोलीदाता केवल एक प्रस्ताव प्रस्ततु करेिा। यवद कोई भी बोलीदाता एक से अवधक प्रस्तावों को 

प्रस्ततु करता ह,ै तो ऐसे सभी प्रस्तावों को अयोग्य घोवर्त कर वदया जाएिा। 

 



प्रस्ताव हेतु अनुरोध: राष्ट्रीय आवास बैंक के कायाालयों में कंप्यूटर हार्ावेयर, स्पेयसा, सॉफ्टवेयर और 

पेररफेरल्स की आपूर्ता, संस्थापना और अनुरक्षण हेतु र्वके्रताओ ंका पैनल तैयार करना 

 बोलीदाता को सवूचत वकया जाता ह ैवक बोली पवूण बैठक के बाद ही बोवलयााँ प्रस्ततु करें वयोंवक एक बार 

प्रस्ततु की िई बोली को अवंतम माना जाएिा और इस पर आि ेकोई पत्राचार नहीं वकया जाएिा। बोवलयों 

को प्रस्ततु करन ेकी अवंतम समय-सीमा के बाद वकसी भी बोली को संशोवधत करन ेकी अनमुवत 

नहीं दी जाएिी। यवद बोलीदाता सफल बोलीदाता होता ह ैतो वकसी भी बोलीदाता को बोली वापस लेने 

की अनमुवत नहीं दी जाएिी।  

 

• रा.आ.बैंक के पास वबना कोई कारर् बताए प्राप्त वकसी भी या सभी बोवलयों को अस्वीकार करन ेका   

अवधकार ह।ै वकसी भी कारर् से बोली दस्तावेजों की िरै-प्रावप्त/िरै-ववतरर् के वलए रा.आ.बैंक वजम्मदेार 

नहीं होिा। 

 

6.26  बोली लिाने वाली कंपर्नयों की र्नबंधन व ितें  

 

बोली लिाने वाली कंपवनयों को बोली के वलए अपनी स् वयं के वनबंधन व शतें लिाना आवश् यक नहीं ह ै

और यवद ऐसी वनबंधन व शतें प्रस् ततु की जाती ह ैतो उसे उनकी बोवलयों के वहस् से के तौर पर नहीं माना 

जाएिा। बोलीदाताओ ंको सवूचत वकया जाता ह ैवक यवद उन् हें इस आरएफपी पर लाि ूअनुबंध की वनबंधन 

व शतें स् वीकार नहीं ह ैतो व ेखडं अनलुग् नक-IV के अनसुार व् यवतक्रमों को स् पष्ट् ट तौर पर वववनवदणष्ट् ट करें। 

बोलीदाता स् पष्ट् ट तौर पर दशाणयें वक व ेप्रस् ततु वकये जाने वाले उपकरर् एव ंसेवाओ ंमें इन वववनदशेों एवं 

अपेक्षाओ ंमें वनधाणररत वववनदेशों से वकस संबंध में एव ंवकस सीमा तक की वभन् नता/व् यवतक्रम होिा।  

 

6.27 स् थानीय पररर्स्थर्तयां  

 

बोलीदाता स् थानीय पररवस्थवतयों एव ं कारकों से भलीभांवत पररवचत हो जो अनबंुध के कायण वनष्ट् पादन 

एव/ंअथवा लाित पर कोई प्रभाव डालते हों।  

 

6.28 राष्ट् रीय आवास बैंक से संपका  करना अथवा बाहरी प्रभाव र्ालना 

 

बोलीदाताओ ंको वावर्वययक बोली प्रस् ततु करने के समय से लेकर अनबंुध प्रदान वकये जान ेके समय तक 

इस बोली से संबंवधत वकसी मामले पर राष्ट् रीय आवास बैंक अथवा इसके सलाहकारों से संपकण  करना 

वनवर्द्ध ह।ै बोलीदाताओ ंद्वारा बोली मलू् यांकन प्रवक्रया अथवा अनबंुध प्रदान करने के वनर्णय को प्रभाववत 

करने वाले कोई प्रयास करने पर बोली अस् वीकार कर दी जाएिी।  

 

 

6.29  प्रस् ताव की सामरी  

 

बोलीदाताओ ंके प्रस् ताव मलू् यांकन एव ंचयन प्रवकया का मखु् य ववर्य ह ैइसवलए अत् यंत आवश् यक ह ैवक 

बोलीदाता ध् यानपवूणक अपना प्रस् ताव तैयार करें। बोलीदाता के प्रस् ताव की िरु्वत् ता साधन उपलध ध कराने 

में बोलीदाता की क्षमता एव ंइस पररयेाजना में बोलीदाता की रूवच के सचूक के तौर पर दखेी जाएिी।   



प्रस्ताव हेतु अनुरोध: राष्ट्रीय आवास बैंक के कायाालयों में कंप्यूटर हार्ावेयर, स्पेयसा, सॉफ्टवेयर और 

पेररफेरल्स की आपूर्ता, संस्थापना और अनुरक्षण हेतु र्वके्रताओ ंका पैनल तैयार करना 

 

6.30  प्रर्तबंर्धत अथवा सूची से बाहर र्कये िये बोलीिाता  

 

बोलीदाता को यह घोर्र्ा पत्र दनेा होिा वक उन्हें वकसी सरकार, अधण सरकारी एजेंवसयों, सावणजवनक क्षेत्र 

के उपक्रमों अथवा सावणजवनक के्षत्र के बैंकों एव ंइसकी सहायक कंपवनयों द्वारा प्रवतबंवधत अथवा सचूी से 

बाहर नहीं वकया िया ह।ै यवद बोलीदाता वकसी सरकार, अधण सरकारी एजेंवसयों, सावणजवनक क्षेत्र के उपक्रमों 

अथवा सावणजवनक के्षत्र के बैंकों एव ंइसकी सहायक कंपवनयों द्वारा प्रवतबंवधत वकया िया ह ैतो यह तथ् य 

स् पष्ट् ट तौर पर दशाणया जाये। यवद यह घोर्र्ापत्र नहीं वदया जाता ह ैतो बोली िरै वजम् मेदारी के तौर पर 

अस् वीकृत कर दी जाएिी। यह घोर्र्ापत्र तकनीकी बोली के साथ प्रस् ततु की जाये।  

 

6.31 कानूनों का अनुपालन  

 

i. सलाहकार/बोलीदाता को इस वनववदा में उन् हें एव ं सभी प्रयोजनों में उनको, उनके बारोबार, उनके 

कमणचाररयों अथवा उनके दावयत् वों से संबंवधत अथवा लाि ूप्रवतृ् त सभी काननूों अथवा जो भववष्ट् य 

में लाि ू वकये जाए ं के बारे में पयणवके्षर् करने, पालन करने, मानन े एव ं अनपुालन करने एवं 

रा.आ.बैंक को सवूचत करने तथा अपनी ओर से असफल रहने अथवा चकू होने पर व इसके 

पररर्ामस् वरूप उत् पन् न होने वाले उपरोव त एव ं सभी अन् य सांवववधक दावयत् वों की अनुरूपता 

अथवा अनपुालन पर अपनी ओर से घवटत होने वाली अथवा उत् पन् न होने वाली  वकसी प्रकार 

की चकू पर अथवा असफल रहने पर दयेता के दावों अथवा मांिों के वलए रा.आ.बैंक एव ंइसके 

कमणचाररयों/अवधकारीिर्ों/कमणचारीविण/कावमणकों/प्रवतवनवधयों/एजेंटो की क्षवतपवूतण, हावनरवहत 

पकड, बचाव एव ंरक्षा करने का वचन दनेा होिा।   

 

ii. ववके्रता ऐसी सभी सहमवतयां, अनमुवतयां, अनमुोदन, लाइसेंस इत् यावद प्रा‍ त तरंुत एव ंसमय पर 

प्रा‍ त करेिा जो लाि ूकाननू, सरकारी वववनयमनों/वदशा वनदेशों के तहत इस पररयोजना के वकसी 

भी प्रयोजन एव ंअपने स् वयं के कारोबार संचावलत करने के वलए अवनवायण अथवा आवश् यक हो 

एव ंपररयोजना/संववदा की अववध के दौरान उसे वधै अथवा प्रवतृ् त रखिेा एव ंइसमें वकसी प्रकार 

से असफल रहने अथवा चकू होने की वस्थवत में अपनी ओर से असफल रहने अथवा चकू होन े

पर व इसके पररर्ामस् वरूप उत् पन् न होने वाले उपरोव त एव ंसभी अन् य सांवववधक दावयत् वों की 

अनरुूपता अथवा अनपुालन पर अपनी ओर से घवटत होने वाली अथवा उत् पन् न होने वाली  वकसी 

प्रकार की चकू पर अथवा असफल रहने पर दयेता के दावों अथवा मांिों के वलए  

 

रा.आ.बैंक एव ं इसके कमणचाररयों/अवधकारीिर्ों/कमणचारीविण/कावमणकों/प्रवतवनवधयों/एजेंटो की 

क्षवतपवूतण, हावनरवहत पकड, बचाव, रक्षा करने एव ंपरूी तरह क्षवतपवूतण करने का वचन दनेा होिा 

और रा.आ.बैंक सलाहकार को यथोवचत समय सीमा के भीतर दयेता के ऐसे दाव ेअथवा मांि का 

नोवटस दिेा।  
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iii. यवद रा.आ.बैंक ववलय, समामेलन, अवधग्रहर्, समकेन, पनुवनणमाणर्, स् वावमत् व में पररवतणन इत् यावद 

की प्रवक्रया से िजुरता ह ैतो यह अनबंुध नई संस् था को सपेपे जाने वाला माना जाएिा एव ंइस तरह 

के कायण से इस अनबंुध के तहत ववके्रता के अवधकारों पर कोई प्रभाव नहीं पडे़िा।  

 

6.32 बौर्िक संपिा अर्धकार  

 

पैनल ववके्रता के रूप में उसके चयन की वस्थवत में बोलीदाता यह वारंट दतेा ह ैवक:  

(क)  उपलध ध कराई ियी वनवववष्टयां कॉपी राइट, पेटेंट एव ंवकसी प्रकृवत के अन् य बौवद्धक 

संपदा अवधकार जो भी हो, सवहत वकसी तीसरे पक्ष की बौवद्धक संपदा अवधकार की 

अवहलेना नहीं करेंि।े 

(ख)  यह आि ेवारंट दतेा ह ैवक प्रदये कॉपी राइट, पेटेंट एव ंवकसी प्रकृवत के अन् य बौवद्धक 

संपदा अवधकार जो भी हो, सवहत वकसी तीसरे पक्ष की बौवद्धक संपदा अवधकार की 

अवहलेना नहीं करेंि।े 

(ि) ऐसी वस्थवत में प्रदये तीसरे पक्ष की बौवद्धक संपदा अवधकार के उल् लंघन अथवा  

अवहलेना के दाव ेके ववर्य बनते हैं, बोलीदाता अपनी इच् छा अथवा खचे पर (क) 

रा.आ.बैंक के वलए ऐसे प्रदये इस् तेमाल करना जारी रखने का अवधकार प्रा‍ त करेिा; 

(ख) ऐसे प्रदयेों को िरै अवहलेनायवु त बनाते हुए बदलेिा अथवा संशोवधत करेिा 

परंत ुउव त वक्रयाकलाप अवहलेना करने वाले प्रदयेों के तौर पर प्रदेय बदले अथवा 

संशोवधत वकये िये; हों अथवा (ि) यवद प्रदये इस् तेमाल करने का अवधकार प्रा‍ त न 

वकया जा सके अथवा प्रदये को बदला न जा सके अथवा संशोवधत न वकया जा सके 

एव ंप्रदयेों वापसी स् वीकार करना एव ंबोलीदाता को ऐसे प्रदयेों के वलए अदा की िई 

कोई रावश के वलए रा.आ.बैंक की प्रवतपवूतण के साथ दडं के अवतररवव त  समतलु् य 

उपकरर् की अवधप्रावप्त के वलए रा.आ.बैंक द्वारा खचण वकये िय ेप्रवतस् थापन लाित की 

रा.आ.बैंक द्वारा वसलूी की जाएिी। हालांवक रा.आ.बैंक इस संबंध में वकसी प्रकार के 

खचण, प्रभार, शलु् क अथवा वकसी प्रकार की लिात का वहन नहीं करेिा। इसमें 

समाववष्ट् ट वनराकरर् होते हुए भी बोलीदाता दडं का भिुतान करने के वलए उत् तरदायी 

होिा यवद रा.आ.बैंक की असमथणता के कारर् प्रस् ताववत साधन का इस् तेमाल करने में 

सेवा स् तर की पवूतण नहीं होती ह।ै  

(घ) बोलीदाता यह स् वीकार करेिा वक रा.आ.बैंक के करोबार के तकण , कायण प्रवाह, 

प्रत् यायोजन एव ंवनर्णय लेन ेकी प्रवक्रया संवदेनशील प्रकृवत का ववर्य ह ैएव ंअत: इसे 

सॉफ्टवयेर के अन् य ग्राहकों, एजेंटों अथवा ववतरकों को नहीं भजेिेा। ऐसी  

 

पररयोजना अधरूी समझी जाएिी यवद पररयोजना के वांवछत उद्दशे् य यथा पररयोजना के 

कायण क्षेत्र में उल् लवखत ह,ै की पवूतण नहीं करते हैं व यवद प्रर्ाली वववभन् न अपेक्षाओ ं

यथा आरएफपी के दशाणया िया ह,ै से वववधवत समवथणत प्रवकयाओ ंकी सवुवधा प्रदान 

करन ेमें असमथण रहती ह।ै  
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6.33 झूठा/अधूरा र्ववरण  

 

बोलीदाता द्वारा प्रदान वकया िया कोई वववरर्/घोर्र्ापत्र यवद वनववदा/बोली प्रवक्रया के वकसी भी चरर् 

में अथवा अनबंुध के वकसी भी चरर् में स् वीकारी ियी उसकी वनववदा/बोली की वस्थवत में िलत अथवा 

झठूी सावबत होती ह ैअथवा अधरूी पाई जाती ह ैअथवा जसेै वनववदा प्रदान करने में वकसी प्रकार की 

प्रासंविक जानकारी रोकती हतैो उसका/उनकी वनववदा(यें)/अनबंुध (धों) को वनम् नवलवखत के अवतररव त 

वनरस् त/रद्द कर वदये जाएिं।े  

(क) यवद ऐसा वववरर् वनववदा के चरर् में पाया जाता ह ैतो उसकी कुल अवजणत/ईएमडी रावश 

जध त कर दी जाएिी एव ं वनववदा/बोली को सरसरी तौर पर ही अस् वीकार कर वदया 

जाएिा।  

(ख) यवद ऐसा वववरर् अनबंुध के चरर् में पाया जाता ह ैतो रा.आ.बैंक अपने वनर्णयनसुार 

उवचत कारणवाई कर सकता ह ैजसैा वक पीबीजी के आह्वान सवहत अनबंुध को समाप्त 

करने के वलए आरएफपी में प्रदान वकया िया ह।ै 

(ि) उवचत अववध के वलए रा.आ.बैंक द्वारा रोक। 

 

7. योग्यता-पूवा मानिरं्  

1. बोलीदाता को कम से कम तीन वर्ण के वलए सवणर/पीसी/लैपटॉप, कं‍यटूर पेररफेरल्स, जनरल 

सॉफ्टवयेर आपवूतण कारोबार में कायण करना चावहए (प्रमार् संलग्न वकया जाये)। 

2. बोलीदाता के पास एनसीआर और मुबंई में सेवा सहायता कायाणलय होने चावहए। (प्रमार् के 

रूप में सेवा कें द्रों/व्यापाररक सहयोवियों की सहायक सचूी संलग्न की जानी ह)ै। 

3. बोलीदाता का औसत वावर्णक आवतण वपछले तीन ववत्तीय वर्ण में कम से कम 5 करोड़ रुपये 

होना चावहए। (लेखा परीवक्षत तलुन-पत्र की प्रवत संलग्न की जानी ह)ै। 

4. बोलीदाता मलू उपकरर् वनमाणता (ओईएम) या संबंवधत ओईएम का प्रावधकृत प्रवतवनवध/ 

ववतरक/पनुः ववके्रता होना चावहए। प्रमार् संलग्न करना होिा।   

5. बोलीदाता को वकसी भी भारत में सरकारी ववभाि/सावणजवनक क्षेत्र के उपक्रम/बैंक/ववत्तीय 

संस्थान द्वारा बोली प्रवक्रया में भािीदारी से धलैकवलस्ट/ववंचत नहीं वकया जाना चावहए था।   

 

 

 

 

 

 

नोट 1: बोलीिाताओ ंको उपयुाक्त मानिरं्ों की योग्यता स्थार्पत करने के र्लए िस्तावेजी 

प्रमाण प्रस्तुत करना है।  

नोट 2: सभी पूवा-योग्यता मानिरं्ों को पूरा करने वाले बोलीिाताओ ं को केवल 

तकनीकी मूल्यांकन के र्लए माना जाएिा। अन्यथा बोर्लयों को अस्वीकार कर र्िया 

जाएिा। 
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अन् य वनबंधन व शतों तथा प्रारूपों के वलए वनम् नवलवखत वबेसाइट पर जाए:ं  

www.nhb.org.in – What’s New   

*जकसी भी जववाद की जथथजत में दथ तावेि का अंगे्रिी सथं करर् मान् य होगा। 

 

 

 


