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रा�ीय आवास ब�क 

सहायक प्रबंधक (स्केल I) क� भत� हेतु ऑन-लाईन पर��ा 

सूचना पुिस्तका 
इस पुिस्तका म� ऑनलाइन पर��ा संबंधी �व�वध पहलुओं के ब्योरे और संबं�धत �वषयवस्तुओ ंके बारे म� महत्वपूणर् �नद�श ह�। 
आपको इस पुिस्तका का ध्यान से अध्ययन करने क� सलाह द� जाती है क्य��क इससे आपको पर��ा क� तैयार� करने म� 
सहायता �मलेगी।  

ला�गंग इन, बुलावापत्र संग्रहण, �नद�श पढ़ना आ�द के स�हत आपको पर��ा स्थल म� लगभग चार घंटे और तीस �मनट के 
�लए रहना पड़ सकता है ।  

इस ऑनलाइन पर��ा म� �नम्नानुसार वस्तु�न� प्रकार क� बहु�वकल्प प्र�ाव�लयां ह�गी : 

अंगे्रजी भाषा के अ�त�र� सभी प्र�ाव�लयां अंगे्रजी व �हन्द� म� उपलब्ध कराई जाएंगी । प्र�ावली के �नधार्�रत समयानुसार 
आप प्र�� के उ�र दे सक� गे । सभी प्र�� म� बहु�वकल्प ह�गे। प्र� के पांच उ�र म� से केवल एक सह� उ�र होगा। आपको 
सवार्�धक उपयु� उ�र का चयन करना है और िजस �वकल्प को आप उपयु�/सह� समझते ह� उसे 'माउस िक्लक' करना है । 
। आपने िजस �वकल्प को िक्लक �कया है वह उस प्र� का आपका उ�र माना जाएगा । अगर आप गलत उ�र द�गे तो दंड 
स्वरूप आपके अंक� म� कटौती क� जायेगी । ऐसे �कसी भी प्र� के �नधार्�रत अंक� म� से, िजसका आपने गलत उ�र �दया है, 
है, दंड के रूप म� 1/ 4 अंक काट �लए जाय�गे । 
ऑनलाइन पर��ा के स्कोर, �नम्न प्र�क्रया को अपनाकर �नकाले जाते ह� : 
(i) गलत उ�र� के �लए दंड लगाने के बाद, संशो�धत अंक� क� गणना हेत ुप्रत्येक वस्तु�न� पर��ा म� अभ्यथ� �ारा �दए 

�दए गए सह� उ�र� क� संख्या पर �वचार �कया जाता है । 
(ii) समीकृत अंक� क� गणना हेत,ु �व�भन्न सत्र� म� हुई प्रत्येक वस्तु�न� पर��ा म�, क�ठनाई म� सू�म अंतर, य�द कोई है, 

है, का ध्यान रखने के �लए अभ्यथ� �ारा प्रा� संशो�धत अंक� को समतुल्य �कया जाता है।* 
* अभ्यथ� �ारा �कसी भी प्र�ावली म� प्रा� समीकृत अंक� को सभी फॉम� के अंक� के �वतरण पर �वचार करते हुए बेस फॉमर् 
फॉमर् से समीकृत �कया जाता है । 
(iii) प्रत्येक प्र�ावली एवं पर��ा म� अं�तम अंक� को दशमलव �बन्द ुस�हत दो अंक� तक �रपोटर् �कया जाता है । 
नोट : कटऑफ दो चरण� म� लागू होते ह� : 
(i) अलग-अलग प्र�ावली के अंक� पर 
(ii) कुल अंक� पर 

अन.ु 
क्र. 

प्र�ावली के नाम प्र�� क� 
संख्या 

अ�धकतम 
अंक 

प्रत्येक पर��ा के �लए 
आबं�टत समय (पथृक समय) 

प्र�ावली के प्रकार 
प्रकार 

1 तकर् श�� और कंप्यूटर अ�भरू�च 45 60 60  �मनट वस्तु�न� 

2 सामान्य जानकार� (अथर्व्यवस्था और ब��कंग 
पर �वशेष ध्यान) और कंप्यूटर �ान 

50 50 40  �मनट 

3 अंगे्रजी भाषा 25 30 35  �मनट 

4 संख्यात्मक अ�भरू�च 
(डाटा �व�ेषण पर �वशेष जोर के साथ) 

35 60 45  �मनट 

 कुल 155 200 03 घंटे 

 अंगे्रजी भाषा * ( पत्र लेखन एवं �नबंध) 02 25 30  �मनट व् याख् यात् मक 
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उम्मीदवार को व् याख् यात् मक पर��ण मूल्यांकन के �लए वस्तु�न� पर��ा के प्रत्येक खंड मे न्यूनतम स्कोर प्रा� करने ह�गे । 

। 
वस्तु�न� पर��ा उ�ीणर् करने वाले उम्मीदवार� के ह� व् याख् यात् मक उ�र प�त्रका का मूल्यांकन �कया जायेगा । 

�र��य� के अनुसार वस्तु�न� उ�र पुिस्तका के मूल्यांकन के अंक तय �कये जाएंगे । 

सा�ात्कार के अहर्ता के �लए प्रत्येक उम्मीदवार को वस्तु�न� पर��ा म� न्यूनतम कुल स्कोर प्रा� करना होगा (जो तय �कया 
�कया जाएगा) और व् याख् यात् मक पर��ा म� भी उ�ीणर् होना होगा । 

व् याख् यात् मक पर��ा : 

अनु. क्र. प्र�ावली प्र�� क� संख्या अंक समय 

1. पत्र लेखन प्र. 1. पत्र (�वकल्प� म� से एक) 15 
30 �मनट 

2. �नबंध प्र. 2. �नबंध (�वकल्प� म� से एक) 10 

उम्मीदवार को व् याख् यात् मक पर��ा उ�ीणर् करनी अ�नवायर् है परंतु व् याख् यात् मक पर��ा के अंक सा�ात्कार क� शाटर्�लिस्टंग 
या अं�तम चयन के �लए नह�ं जोड़े जाएंगे ।  

व् याख् यात् मक प्र� कंप्यूटर के स् क्र�न पर प्रद�शर्त ह�गे । प्र� कंुजी पटल का प्रयोग करके टं�कत करना है। व् याख् यात् मक पत्र 
म� प्र�� का उ�र टं�कत करना शरुू करने से पहले कृपया कंुजी पटल क� सभी कंुजी के कायर् क� जांच करल� प्र� का उ�र देने 
देने के �लये आपको 30 �मनट �मल�गे । 

कृपया नोट कर� �क इस पुिस्तका म� �दए गए प्र� केवल उदाहरण ह� सवा�गपूणर् नह�ं ह� । वास्त�वक पर��ा म� प्र� अ�धक 
क�ठन या अलग प्रकार के भी हो सकते ह�, िजनका �क यहाँ वणर्न नह�ं �कया गया हो । 

नमूने के कुछ प्र� यहाँ �दए गए ह� । 

नमूना प्र� 

तकर् श�� और कंप्यूटर अ�भरू�च   

यह प्र�ावली यह देखने के �लए है �क आप �कतनी अच्छ� तरह से सोच सकते ह� और कम्प्यूटर के साथ काम करने 
क� आपक� अ�भरू�च/�ान संबंधी �नणर्य लेने के �लये भी है । इसम� �व�भन्न प्रकार के प्र� ह�गे । यहाँ नमूना के तैर 
तैर पर प्र� �दये ह� । 

�नद�श : �नम्न�लिखत प्रत्येक प्र� म�, पांच अ�र समूह या शब्द �दये गये ह� । इनम� से चार अ�र समूह� या शब्द� म� 
म� �कसी न �कसी प्रकार क� समानता है जब�क एक �भन्न है । �ात क�िजए �क कौनसा एक �भन्न है । 

प्र.1. (1)  काला (2)  लाल (3)  हरा (4)  रंग  (5)  पीला 

प्र.2.  (1)  BC (2) MN (3)  PQ (4)  XZ (5)  ST 

प्र.3. (1) आम (2) सेब (3) संतरा (4) अमरूद (5) गुलाब 

�नद�श : नीचे �दये गये प्रत्येक प्र� म� एक प्र� �च� लगा है । उसके नीचे �दये गये पाँच �वकल्प� म� से केवल कोई 
एक ह� उस तरह के संबंध को प्रकट करता ह� जो �क प्र� म� :: �च� के बायीं ओर वाले दो शब्द� म� है । सह� उ�र 
�ात क�िजये। 

प्र.4.  चरण : मनुष्य :: खुर : ? 
(1)  पैर (2)  कु�ा (3)  घोड़ा (4)  लड़का (5)  जूता 

प्र.5. �दन : रात :: दयाल ु: ? 
(1)  अंधेरा (2)  प्रकाशमान (3)  कू्रर (4)  उदार (5)  कृत�ता 

प्र.6. झोपड़� : महल :: खरगोश : ? 
(1) गड्ढा (2) गाजर (3) हाथी (4) छोटा (5) चूहा 
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प्र.7. TOPS के अ�र� को पुनव्यर्विस्थत करके य�द O से शुरु होनेवाला कोई साथर्क शब्द बनाया जा सके तो उस 
शब्द का अं�तम अ�र आपका उ�र है। य�द एक से अ�धक शब्द बन सकते ह� तो उ�र है M और य�द कोई 
शब्द न बन सकता हो  तो उ�र है X । 
(1) T  (2) P (3) M  (4) S (5) X 

प्र.8. ‘कुछ नेता बेईमान होते ह� । सत्य�प्रय नेता है Ÿ।’ इन दो कथन� से �नम्न�लिखत म� से कौन सा �नि�त 
�नष्कषर् �नकलता है ? 
(1)  सत्य�प्रय ईमानदार है (2)  सत्य�प्रय बेईमान है (3)  कुछ नेता ईमानदार होते ह� 
(4)  नेता सामान्यतः बेईमान होते ह� (5)  सत्य�प्रय कभी-कभी बेईमान हो जाते ह� 

प्र.9. य�द ‘A ” B’ का अथर् है ‘A म� B जोड�’, ‘A ’ B’ का अथर् है ‘A म� से B घटाय�>’,  
‘A # B’ का अथर् है  ‘A को B से �वभािजत कर�’ और ‘A V B’ का अथर् है  ‘A का B से गुणा कर�’;  तब 
�नम्न�लिखत म� से कौनसा दो �दन के �वक्रय का औसत है जब S1 और S2 क्रमशः पहले और दसूरे �दन के 
�वक्रय ह� ? 
(1)  (S1 ’ S2) # 2 (2)  2 # (S1 ” S2) (3)  (S1 ” S2 # 2)  

(4)  (S1 V S2) # (S1 ” S2) (5)  �दए गए �वकल्प� को छोड़कर अन्य 

प्र.10. मतदाता के रुप म� रिजस्टडर् अठारह वषर् से अ�धक आय ुका प्रत्येक व्य�� मतदान कर सकता है । बीस वषर् 
पूवर् जन्मा हुआ मधु मतदान कर सकता है या नह�ं यह पता लगाने के �लए �नम्न�लिखत म� से और क्या 
जानकार� आवश्यक है । 

 (।) मधु क� जन्म तार�ख    (।।) मध ुमतदाता के रुप म� रिजस्टडर् है या नह�ं. 
(1) केवल । (2) केवल ।। (3)  या तो । और ।। (4)  न तो । और नह� ।। (5) । और ।। दोन� 

प्र.11. नीचे �दए गए  प्रत्येक प्र� म� दो कथन और उसके बाद दो �नष्कषर् । और ।। �दये गए ह� । आपको �दए गए 
दोन� कथन� को सत्य समझना है भले ह� वे सवर्�ात तथ्य� से मेल न खाते ह� । दोन� �नष्कष� को प�ढ़ए और 
�फर तय �किजए �क �दए गए �नष्कष� म� से कौनसा �नष्कषर् तकर् संगत रुप से इन दोन� कथन� का अनुसरण 
करता है, चाहे सवर्�ात तथ्य कुछ भी ह� । 

 कथन : सभी मशीन िखड़क�यां है । सभी िखड़क�यां बादल ह� । 

 �नष्कषर् : । सभी मशीन बादल ह� । 
  ।। सभी बादल मशीन ह� । 

 (1)  कोई अनुसरण नह�ं करता है । (2)  केवल । अनुसरण करता है ।  
(3)  । और ।। दोन� अनुसरण करते ह� । (4)  केवल ।। अनुसरण करता है ।  
(5)  या तो । या ।। अनुसरण करता है । 

प्र.12-13. �नम्न�लिखत प्र�� म� अंक एवं प्रतीक समूह को द� गई योजना और शत� के अनुसार अ�र कोड देकर कोडब� 
�कया जाता है। आपको उस अ�र कोड समूह के क्रमांक का पता लगाना है, जो अंक प्रतीक के संयोजन का सह� 
ढंग से �नरुपण करता है । उस अ�र कोड का क्रमांक ह� आपका उ�र होगा । य�द कोई भी अ�र कोड समूह सह� 
न हो तो उ�र  (5) अथार्त  ‘�दए गए �वकल्प� को छोड़कर अन्य’ द�िजए ।    

 अंक/प्रतीक :  2 $ @ 7 6 # 8 

 अ�र कोड :  Q B H L F M T 

शतर् :  

1. य�द पहला और अं�तम तत्व एक प्रतीक हो तो दोन� को ‘A’ कोड �दया जाएगा । 

2. य�द पहला तत्व एक सम अंक है और अं�तम तत्व एक प्रतीक है तो उनके कोड परस्पर बदले जाऍगें ।  

प्र.12.  67@2# 
(1) FLHQM (2) MLHQF (3) MLQHE (4) FLQHM (5) �दए गए �वकल्प� को छोड़कर अन्य 
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प्र.13. $687# 
(1) AFTLA (2) AFTLM (3) BFTLA (4) BFTLM (5) �दए गए �वकल्प� को छोड़कर अन्य 

सामान्य जानकार� (अथर्व्यवस्था और ब��कंग पर �वशेष ध्यान) और कंप्यूटर �ान  

यह प्र�ावली समाज के �व�भन्न �ेत्र� म� अतीत और वतर्मान व्य��य� और घटनाओ ंके प्र�त आपक� जागरूकता का 
पता लगाने के �लये है । 

प्र.1. काले धन को सफेद (वैध) करने (money laundering) के जोिखम का सामना करने के �लए �नम्न�लिखत म� से 
�कस �व�ीय संस्थान ने अपने ग्राहक को जान� (know your customer) योजना शुरू क� है ? 

 (1) आईड�बीआई (IDBI) (2) भा.�र.ब�. (3) नाबाडर् 
(4) �सडबी (SIDBI) (5) �दए गए �वकल्प� को छोड़कर अन्य 

प्र.2. भातर म�, �नम्न�लिखत म� से �कस �ेत्र ने, राज्य� क� आय क� व�ृ� तय करने म�, अ�धकतम योगदान �दया  
है ? 
(1)   ऊजार् (2)  पयर्टन (3)  सेवा (4)   प�रवहन (5)   कृ�ष 

प्र.3. �नम्न�लिखत म� से वह कौन सा राज्य है िजसम� गर�बी रेखा के नीचे रहनेवाले लोग� क� संख्या अ�धकतम ह� ? 

(1)   �बहार (2)  आंध्र प्रदेश (3)  उ�र प्रदेश (4)   राजस्थान (5)   उ�ड़सा 

प्र.4. �नम्न�लिखत म� से कौनसा व्य�� ऑपरेशन फ्लड कायर्क्रम से नज�दकता से जुड़ा है और प� �वभूषण से 
सन्मा�नत �कया गया है ? 
(1)   डा. वी. कुर�यन (2)  डा. एम.् एस.् स्वामीनाथन (3)  डा. अमत्यर् 
सेन  
(4)   श्री एल.् के. अडवानी (5)   �दए गए �वकल्प� को छोड़कर अन्य 

प्र.5. मौ�द्रक नी�त का संबंध _______ से है  ? 

 (1)  मुद्राक� आपू�तर् म� प�रवतर्न (2)  �व��य �लिखत� के क्रम -�वक्रम (3)  रोजगार घटाने होने  
(4)  (1), (2) और (3) सभी (5)  �दए गए �वकल्प� को छोड़कर अन्य 

प्र.6. असंगत का चयन क�िजए । 
(1)  मॉ�नटर (2)  कंुजी पटल (3)  फ्लापी ड्राइव (4)  �वन्डोज (5)  हाडर्�डस्क ड्राइव 

प्र.7. LAN का पूणर् रुप ––––– 
(1)  लोकल (Local) आक्सेस (Access) नेटवकर्  

(Network)
  
(2) लोकल (Local) एर�या (Area) नेटवकर्  (Network) 
(3)  ल�ग (Long) एर�या (Area) नोड 

(Node)
  
(4)  लोकल (Local) एर�या (Area) नोड (Node) 
(5)  �दए गए �वकल्प� को छोड़कर अन्य 

प्र.8. ------ कंप्यूटर का एक आउटपुट �डवायस है । 
(1)  �प्रन्टर (2)  CPU (3)  मॉ�नटर (4)  क� बोडर् (5)  CD 
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प्र.9. RAM का पूरा रुप क्या है ? 

(1) Random Adaptive Mouse (2) Random Adaptive Memory (3) Random Access Memory 
(4) Random Access Mouse (5)  �दए गए �वकल्प� को छोड़कर अन्य 

अंगेजी भाषा 

इस प्र�ावली का प्रयोजन आपके अंगे्रजी भाषा �ान क� पर��ा करना है। व्याकरण, शब्दावली, वाक्य पूणर् करना, 
समानाथ�, �वलोमाथ�, अनुच्छेद क� बोधगम्यता आ�द प्र�� से आपके अंगे्रजी भाषा संबंधी �ान क� पर��ा क� जाएगी। 
नीचे कुछ नमूने के प्र� प्रस्तुत ह�, उनका अध्ययन कर� और उ�र द�। 

�नद�श : �नम्न�लिखत वाक्य� को साथर्क ढंग से पूणर् करने के �लए वाक्य� के नीचे �दये गये शब्द� म� से उपयु� शब्द 
का चयन कर� । 

प्र.1. He quickly glanced  .............................. the book to find what it said about the Indian economy. 
(1)   at (2)   through (3)   in (4)   to (5)   over 

प्र.2. The counsel urged the court to ........................... down the obnoxious law. 
(1)  enact   (2)   enforce (3)   cancel (4)   strike (5)   declare 

प्र.3. The local official ........................... the Minister of the situation. 
(1)  explained   (2)   warned (3)   apprised (4)   told (5)   intimated 

�नद�श : कृपया प्रत्येक वाक्य पढ़कर यह पता कर� �क क्या उसम� कोई व्याकरण संबंधी गलती है ? य�द कोई गलती 
हो तो वह वाक्य के �कसी एक भाग म� होगी । उस भाग का क्रमांक ह� आपका उ�र है । य�द वाक्य म� कोई गलती 
नह�ं है तो उ�र  (5) है । 

प्र.4. I am twenty  /  two years old  /  when I first  /  joined the bank.  No error  
     (1)                    (2)                     (3)                    (4)     (5) 

प्र.5. To the Hindus  /  the Ganga is  /  holier than  /  any other river.  No error  
          (1)                    (2)                    (3)                    (4)     (5) 

प्र.6. Of all the teachers  /  in our school  /  our class teacher  /  were very strict. No error  
       (1)                        (2)                      (3)                        (4)                                         (5) 

�नद�श : प्रत्येक प्र� म� �दये गये पाँच �वकल्प� म� से ऐसा शब्द चुन� जो अथर् क� दृ�� से बड़े अ�र� म� �लखे गये शब्द 
शब्द के अथर् के समीप हो। 

प्र.7. LETHAL 
(1)   light (2)   dangerous (3)   deadly (4)   cruel (5)   thoughtless 

प्र.8. CENTENARY 
(1)  a guard (2)  a hundred years (3)  a very old 
man  
(4)  hundred runs (5)  hundredth anniversary 

प्र.9. TRIUMPH 
(1)  conquer (2)  smash (3)  earn (4)  brave (5)  capture 

�नद�श : प्रत्येक प्र� म� �दये गये पाँच �वकल्प� म� से ऐसा शब्द चुन� जो अथर् क� दृ�� से बड़े अ�र� म� �लखे गये शब्द 
शब्द का �वपर�ताथ� हो । 

प्र.10. LIVELY 
(1)   simple (2)   weak (3)   dull (4) angry (5) moron  
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प्र.11. INADVERTENT 
(1)   adequate (2)   available (3)   sluggish (4)   negligent (5)   intentional 

प्र.12. INEPT 
(1)   accurate (2)   skilful (3)   sensible (4)   artistic (5)   apt 

संख्यात्मक अ�भरू�च (डाटा �व�ेषण पर �वशेष जोर के साथ) 

यह प्र�ावली संख्यात्मक गणनाओं, जैसे संगणन, संख्यात्मक तकर् संगतता, सारिणय� एवं आलेख� से �नष्कषर् �नकालना 
आ�द म� आपक� ग�त एवं शु�ता क� जाँच के �लये है । 

प्र.1-3.  �नम्न�लिखत सारणी का ध्यानपूवर्क अध्ययन कर� और नीचे �दये गये प्र�� के उ�र द�िजए । 

एक चयन पर��ा म� �लिखत पर��ा म� 300 म� से और सा�ात्कार म� 100 म� से उम्मीदवार� के 

प्रा�ांक� के अनुसार 1000 उम्मीदवार� का वग�करण 

�लिखत पर��ा 
अंक 

सा�ात्कार के अंक 

30 से कम 30-39 40-49 50-59 60-69 70 और अ�धक 

260 और अ�धक 8 18 26 18 26 4 
210 से 259 5 4 30 22 10 9 
160 से 209 16 10 45 56 18 9 
110 से 159 28 42 100 190 15 5 
60 से 109 35 115 20 8 7 5 
60 से कम 32 32 20 4 6 2 

प्र.1. �कतने उम्मीदवार� को �लिखत पर��ा और सा�ात्कार दोन� म� 69 प्र�तशत और अ�धक अंक �मले ह� ? 
(1)  22 (2)  49 (3)   13 (4)  9 (5)  �दए गए �वकल्प� को छोड़कर अन्य 

प्र.2.  लगभग 325 उम्मीदवार� को �लिखत पर��ा म� उ�ीणर् करना है तो उ�ीणर् होने के �लए �कतने प्र�तशत अंक होने 
चा�हए ? 
(1)  20 से अ�धक (2)  70 से अ�धक (3)  36 से 
अ�धक  
(4)  63 से अ�धक (5)  �दए गए �वकल्प� को छोड़कर अन्य 

प्र.3. लगभग 42 प्र�तशत उम्मीदवार सा�ात्कार के अंक� क� �नम्न�लिखत म� से �कस श्रणेी म� आते ह� ? 
(1) 110-159 (2)  110 और कम (3)   50 से 
70  
(4)  50 और अ�धक (5)  �दए गए �वकल्प� को छोड़कर अन्य 

कुछ प्र�� म� अंकगिणतीय तकर् श�� आवश्यक होगी । जैसे : 

प्र.4. 10 पैसे प्र�त नींब ूके भाव से 6 नींबूओ ंक� क�मत �कतने पैसे होगी ? 
(1)  6 (2)  10 (3)  60 (4)  610 (5)  �दए गए �वकल्प� को छोड़कर अन्य 

प्र.5. �नम्न�लिखत म� से कौनसा अंक 4 का सट�क गुणक है ? 
(1)  27114  (2)  58204  (3)  48402 (4)  32286  (5)  �दए गए �वकल्प� को छोड़कर अन्य 
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प्र.6. य�द 10 रुपये म� एक पैन बेचने पर लाभ उसक� लागत के बराबर है, तो पैन का मूल्य क्या है ? 

(1)  3/ - रु. (2)  5/ - रु. (3)  10/ - रु. (4)  20/ - रु. (5)  �दए गए �वकल्प� को छोड़कर अन्य 

इसके अ�त�र� आलेख� और सारिणय� पर भी कुछ प्र� पूछे जा सकते ह� । 

प्र.7-8. �नद�श : नीचे सारणी म� कुल 700 म� से कमर्चा�रय� का प्र�तशत दशार्या गया है जो 6 �वशेषताओ ंको द� गयी 
श्रिेणय� के आधार पर है िजनसे पदोन्न�त म� सहायता �मलती है । श्रणेी । सबसे अ�धक है । सारणी का 
सावधानीपूवर्क अध्ययन क�िजये तथा उसके नीचे �दए प्र�� का उ�र द� : 

     % �व�भन्न श्रिेणयां देने वाले कमर्चा�रय� का प्र�तशत 
�वशेषता I II III IV V VI 

व�र�ता 32 17 22 19 5 5 
अध्यवसाय 14 19 17 9 27 14 
कायर् �नपुणता 15 19 21 14 14 17 
बु��म�ा 10 14 10 14 17 35 
इर्मानदार� 24 17 7 9 27 16 
सामािजकता 5 14 23 35 10 13 

प्र.7. पदोन्न�त के �लए �कस �वशेषता को सव�च्च श्रणेी �मली है ? 
(1) अध्यवसाय (2) व�र�ता (3) इर्मानदार� (4) सामािजकता (5) कायर् �नपुणता 

प्र.8. �कतने कमर्चा�रय� ने बु��मता को श्रणेी III द� ह� ? 
(1)  119 (2)  98 (3)  77 (4)  70 (5)  10 

प्र.9. पदोन्न�त के �लए सबसे कम मह�वपूणर् �वशेषता �कसे माना गया है ? 
(1) इर्मानदार� (2) बु��म�ा (3) अध्यवसाय (4) कायर् �नपुणता (5) सामािजकता 

व् याख् यात् मक पर��ा 

प्र.1. Write a letter on any ONE of the following (Word Limit – 150 words approx.) 

 • Write a letter to your junior colleague explaining role of housing sector in growing Indian 
economy. 

 • Write a letter to your friend explaining role of Non-Banking Financial Companies (NBFC) 
in financial intermediation. 

प्र.2. Write an essay on any ONE of the following topics (Word Limit – 200 words approx.) 

 • Implementation of Universal Basic Income Scheme in India- Pros and Cons. 

 • Investment in human capital is a pre-requisite for a healthy and productive population for 
nation building – Elucidate.  

3. ऑन-लाईन पर��ा का �ववरण :  

(1)  पर��ा ऑनलाइन अथार्त कंप्यूटर पर होगी । 

(2) अंगे्रजी भाषा के प्र�� के अ�त�र� सभी प्र� अंगे्रजी व �हन्द� म� ह�गे । 

(3) सभी प्र�� म� बहु �वकल्प ह�गे । प्र� के पांच उ�र म� से केवल एक सह� उ�र होगा । उम्मीदवार के सह� उ�र चुनकर 
चुनकर उसे उस �वकल्प को 'माउसिक्लक' करना है जो सह� है। िक्लक �कया गया �वकल्प उस प्र� का उ�र माना 
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जाएगा। �कसी भी प्र� का उ�र, अंकन के �लये तभी मान्य होगा जब उम्मीदवार ने उसको “Save & Next” अथवा 
“Mark for Review & Next” के साथ सेव �कया हो। 

(4) सवर्र पर घड़� सेट क� गई है और आपके स्क्र�न पर ऊपर� दांए कोने म� काउंट डाउन टाइमर आपके �लए पर��ा पूर� 
करने के �लए शेष समय दशार्एगा । घड़� म� समय पूरा हो जाने पर पर��ा का समय स्वतः पूरा हो जाता है आपको 
अपनी पर��ा समा� या सब�मट नह�ं करनी है । 

(5) स्क्र�न के दा�हने कोने पर प्र� पैलेट, प्रत्येक प्र� के �लए �नम्न म� से कोई एक िस्थ�त प्रकट करता है : 

 

 

 पुन�वर्चार के �लए �च��त (Marked f or Revi ew) िस्थ�त सामान्यतः अनुस्मारक के रूप म� कायर् करती है िजसे 
आपने प्र� को दबुारा देखने के �लए सेट �कया है । य�द आपने �कसी �� के िलए उ�र चुना है �जसे पुन�वर्चार के 
िलए िच��त �कया है, तब मूल्यांकन म� उस उ�र पर �वचार �कया जाएगा । 

(6) उ�र देने के �लए प्र� चुनने के �लए आपको �नम्न�लिखत म� से एक करना है  : 

 a. उस नंबर के प्र� पर सीधे जाने के �लए आपके स्क्र�न के दांए तरफ िस्थत प्र� पैलेट पर प्र� नंबर पर िक्लक 
क�िजए। नोट कर� �क इस �वकल्प के प्रयोग पर वतर्मान प्र� का आपका उ�र सेव नह�ं होता है । 

 b. वतर्मान प्र� का उ�र सेव करने के �लए और क्रम म� अगले प्र� पर जाने के �लए ‘Save & Next’> पर िक्लक 
िक्लक क�िजए। 

 c. वतर्मान प्र� का उ�र सेव करने, उसे �रव्यू हेत ुमाकर्  करने और क्रम म� अगले प्र� पर जाने के �लए ‘Mark 
for Review & Next’ पर िक्लक क�िजए । 

(7) अपना उ�र चुनने के �लए, एक �वकल्प बटन पर िक्लक क�िजए । 

(8) अपना उ�र बदलने के �लए दसूरा वां�छत �वकल्प बटन िक्लक क�िजए । 

(9) अपना उ�र सेव करने के �लए आपको Save & Next> पर िक्लक करना चा�हए । 

(10) चुना गया उ�र �ड�सलेक्ट करने के �लए, चुने गए �वकल्प पर �फर से िक्लक क�िजए या Clear Response बटन 
पर िक्लक क�िजए। 

(11) �रव्यू के �लए प्र� माकर्  करने के �लए Mark for Review & Next> पर िक्लक क�िजए । य�द Marked for 
Review प्र� के �लए उ�र चुना जाता है तो अं�तम मूल्यांकन म� उ�र पर �वचार �कया जाएगा । 

(12) �कसी प्र� का उ�र बदलने के �लए, पहले प्र� �सलेक्ट क�िजए और �फर नये उ�र पर िक्लक क�िजए और उसके बाद 
बाद Save & Next बटन पर िक्लक क�िजए । 

(13) जो प्र� उ�र देने के बाद ‘Save’ या उ�र देने के बाद ‘Mark for Review’ �कए गए ह�, �सफर्  उन्ह�ं प्र�� पर 
मूल्यांकन के �लए �वचार �कया जाएगा। 
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(14) उम्मीदवार� से अनुरोध ह� �क "टेस्ट एड�म�नस्टे्रटर" के �नद�श� का ध्यान से अनुसरण कर� । य�द कोई उम्मीदवार 
�नद�श�/�नयम�  का अनुसरण नह�ं करता है तो इसे कदाचार/अनु�चत तर�के अपनाने का मामला माना जाएगा और 
उम्मीदवार को रा�ीय आवास ब�क  �ारा �निणर्त अव�ध के �लए पर��ाओ ंम� बैठने से वं�चत कर �दया जाएगा । 

(15) उम्मीदवार केवल पर��ा शुरू होने से पहले टेस्ट एड�म�नस्टे्रटर को अपनी शंकाओ ंका समाधान कर सकता है । पर��ा 
शुरु होने के बाद �कसी भी क्वेर� (शंका) का उ�र नह�ं �दया जाएगा । 

(16) �दए गए समय क� समा�� के बाद, उम्मीदवार ना ह� �कसी भी प्र� का उ�र दे पाएंगे और ना ह�  अपने उ�र जांच 
पाएंगे। उम्मीदवार ने  ‘सब�मट>’ बटन िक्लक नह�ं �कया होगा तब भी कंप्यूटर �सस्टम �ारा उसके उ�र स्वतः सेव 
कर �लए जाएंगे । 

(17) कृपया नोट कर� :- 

(a) पर��ा का पूणर् समय समा� होने तक उम्मीदवार� को 'फाइनली सब�मट' करने नह�ं �दया जाएगा । 

(b) एक बार पर��ा शुरू हो जाने पर �कसी भी प�रिस्थ�त म� कोई उम्मीदवार क�-बोडर् क� �कसी भी बटन पर िक्लक 
नह�ं करेगा क्य� �क इससे पर��ा लॉक हो जाएगी । 

(ब) सामान्य �नद�श : 

(1) कृपया बुलावा पत्र म� तार�ख, समय और पर��ा स्थल का पता नोट कर� । 

(2) पर��ा स्थल क� प�ृ� करने के �लए ऑनलाइन पर��ा से एक �दन पहले आप पर��ा स्थल जाकर देख सकते 
ह� ता�क पर��ा के �दन आप समय पर �रपोटर् कर सक�  । 

(3) आपका हाल ह� का पासपोटर् आकार का फोटोग्राफ �चपकाकर बुलावा पत्र अपने साथ पर��ा स्थल पर लाया 
जाना चा�हए। (अच्छा होगा �क वह� फोटो �चपकाय�, िजसे पंजीकरण के समय अपलोड �कया गया हो ।) 

(4) पर��ा स्थल पर टेस्ट एड�म�नस्टे्रटर और रा�ीय आवास ब�क प्र�त�न�ध के �नद�श� का आपको �न�ापूवर्क पालन 
पालन करना चा�हए । आप �नद�श� का उल्लंघन कर�गे तो आपको अयोग्य ठहराया जाएगा और पर��ा स्थल 
छोड़कर जाने के �लए कहा जाएगा । 

(5) पर��ा के दौरान कैल्क्युलेटर (अलग या घड़� के साथ), �कताब�, नोटबुक� या �लखे नोट्स, सेल फोन (कैमेरा 
स�हत या र�हत) या अन्य �कसी इलेक्ट्रा�नक साधन के प्रयोग क� अनुम�त नह�ं द� जाएगी ।  

(6) आपके अपने फोटोग्राफ को इस बुलावे-पत्र पर �चपका कर उसे मूलरूप म� वतर्मान म� वैध फोटो यु� पहचान 
का प्रमाण और उसक� एक फोटोकापी के साथ लाए ं- यह अ�नवायर् है । कृपया यह बुलावा-पत्र तथा पहचान के 
प्रमाणपत्र क� फोटो कापी स्टेपल करके पयर्वे�क को स�प दे । वतर्मान म� वैध फोटो पहचान प्रमाण ह�- 
पैनकाडर्/पासपोटर्/स्थायी ड्राइ�वंग लाइस�स/वोटसर् काडर्/फोटोग्राफ यु� ब�क पास बुक/आ�धका�रक लेटर हेड पर 
राजप�त्रत अ�धकार� �ारा फोटो के साथ जार� फोटो पहचान का प्रमाण/आ�धका�रक लेटर हेड पर जन प्र�त�न�ध 
�ारा फोटो के साथ जार� फोटो पहचान का प्रमाण/मान्यता प्रा� कालेज/यू�नव�सर्ट� �ारा जार� वैध वतर्मान 
पहचान पत्र/आधार काडर्/फोटो यु� ई-आधार काडर्/कमर्चार� पहचान पत्र/फोटोग्राफ यु� बार क��सल पहचान पत्र 
पत्र । कृपया नोट कर� - राशन काडर् और लनर्र ड्राइ�वंग लाइस�स को वैध पहचान-प्रमाण के रूप म� स्वीकार नह�ं 
�कया जाएगा । कृपया ध्यान द� �क बुलावा पत्र पर �लखा गया आपका नाम फोटो पहचान प्रूफ पर �दखते नाम 
के �बल्कुल अनुरूप होना चा�हए । म�हला उम्मीदवार िजन्ह�ने शाद� के प�ात अपने पहला/अं�तम/बीच के नाम 
म� प�रवतर्न �कया हो वे इस प� का �वशेष ध्यान द� । बुलावा पत्र पर �दए गए नाम और फोटो पहचान प्रूफ 
म� य�द जरा भी बेमेल हुआ तो आपको पर��ा म� शा�मल होने नह�ं �दया  
जाएगा । 

(7) बायोमी��क डाटा (अंगूठे का िनशान) और फोटो�ाफ पर�क्षा स्थल पर दो बार िलया जाएगा -पर�क्षा से पहल ेऔर 
पर�क्षा के बाद । बायोमै��क डाटा सत्यापन अिधकार� का इसक� �स्थित (डाटा मैच करता है या नह�ं करता है) के बारे 
म� िनणर्य अंितम होगा और उम्मीदवार� के िलए बाध्यकार� होगा । बायोमै�ट्रक डाटा कैप्चर करने/ सत्यापन करने क� 
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प्र�क्रया म� �कसी भी अवसर पर सहभागी होने से इनकार करने पर उम्मीदवार� र� हो सकती है । इस संदभर् म� कृपया 
िनम्निल�खत का ध्यान रखेः 

 (क) य�द उंगिलय� पर कोई परत हो (स्याह�/मेहंद�/रंग आ�द लगी हुई) तो उन्ह� धोना सुिन��त कर� ता�क पर�क्षा 
क� ितिथ से पहल ेउन पर लगी परत उतर जाए । 

 (ख) य�द उंगिलयां मैली या धुलभर� ह� तो अंगूठे के िनशान के (बायोमी��क) िलए जाने से पहल ेउन्ह� धोकर सुखा 
लेना सुिन��त कर�। 

 (ग) सुिन��त कर ल� �क दोन� हाथ� क� उंगिलयां सूखी ह� । य�द उंगिलयां नम ह� तो �त्येक उंगली प�छकर उसे 
सुखा ल� । 

 (घ) य�द कैप्चर �कया जाने वाला अंगूठा चो�टल/क्षित�स्त हो तो तुरंत पर�क्षा के� म� संबंिधत �ािधकार� को सूिचत 
कर�। 

  (इन �बन्दओंु म� से �कसी का भी पालन न करने पर पर�क्षा म� शािमल होने से वंिचत रखा जाएगा ।) 

(8) सह� व गलत उ�र� के पैटनर् म� समानता का पता लगाने के िलए आपके �त्यु�र� का पर�क्षा म� स�म्मिलत अन्य 
उम्मी�ार� के साथ �व�ेषण �कया जायेगा, य�द िनधार्�रत ���या के अनुसार यह अनुमान लगता/िनष्कषर् िनकलता है 
�क �त्यु�र� म� सहभािगता क� गई है और �ा� अंक वास्त�वक/वैध नह�ं है तो आपको अयोग्य ठहराया या उम्मी�ार� 
र� क� जा सकती है । नकल करते, सहायता लेते या देते या उम्मीदवार के िलए अनुिचत ऐसा व्यवहार करते हुए 
उम्मीदवार के मूल्यांकन पर �वचार  नह�ं �कया जाएगा । आगे ऐसे उम्मीदवार के �खलाफ कंपनी उसके �ारा उपयु� 
समझी जाने वाली कारर्वाई कर सकती है । 

(9) आपको अपने साथ एक बाल-पाइंट पेन लाना चा�हए । पर�क्षा के अंत म� अपने उ�र सबिमट करने से पहल े�जन 
��� को आप �रव्यू करना चाहते ह� उनके �� नंबर िलखने या रफ वकर्  करने के िलए आपके कागज  का एक पन्ना 
�दया जाएगा। पर�क्षा पूर� होने के बाद स्थल छोड़ने से पहल ेआपको कागज का यह पन्ना टेस्ट एडिमिनस्�ेटर को दे 
देना है । 

(10) पर�क्षा के संचालन म� �कसी समस्या के आने क� संभावना को पूर� तरह से नकारा नह�ं जा सकता है �जसक� वजह 
से टेस्ट �डिलवर� और/या �रजल्ट �भा�वत हो सकता है । ऐसी �स्थित मे समस्या का समाधान करने के िलए हर 
संभव �य� �कया जाएगा, �जसम ेय�द जरुर� हुआ तो �फर से पर�क्षा ली जा सकती है । इस संबंध म� पर�क्षा संचालन 
संस्था का िनणर्य अंितम रहेगा । इस तरह के पर�वतर्न को स्वीकारने के िलए अिनच्छुक अभ्यथ� क� उम्मीदवार� 
िनरस्त हो जाएगी । 

(11) य�द पर�क्षा एक से अिधक स� म� आयो�जत होती ह� तो सभी स�� म� �यु� �विभन्न टेस्ट बैट�रयो �क �ड�फकल्ट� 
स्तर के अंतर को एड़जस्ट करने के िलए �विभन्न स�� के स्कोर को इक्वेट �कया जाएगा । य�द स�टर पर �कसी 
अभ्यथ� के िलए नोड क्षमता कम है या कोई तकनीक� खामी होती है तो एक से अिधक स� क� आवश्यकता हो 
सकती है ।  

(12) पर�क्षा क� साम�ी या उसक� �कसी अन्य जानकार�, पूणर्तया या अंशतः को �कट करने, �कािशत करने, पुनः �स्तुत 
करने, �ांसिमट करने, स्टोर करने या उसके �ांसिमशन और स्टोरेज को सुगम बनाने वाल ेया पर�क्षा कक्ष म� �दए 
गए कागज-प� को ले जाने वाल ेया पर�क्षा साम�ी के अनिधकृत कब्जाधार� पर अिभयोग चलाया जा सकता है । 

(13) चयन ���या के �कसी भी चरण म�, उम्मीदवार �ारा गलत सूचना �दान करने और/अथवा ���या का उल्लंघन करने 
के मामल ेम�, उम्मीदवार को चयन ���या से अयोग्य घो�षत कर �दया जाएगा और भ�वष्य म� उसे रा�ीय आवास 
ब�क क� �कसी भी भत� ���या म� भाग लेने क� अनुमित नह�ं �दान क� जाएगी । य�द ऐस ेमामल� का वतर्मान चयन 
���या म� पता नह�ं चलता है ले�कन बाद म� पता चलता है तो ऐसी अयोग्यता को पूवर्व्यापी ���या स ेलागू �कया 
जाएगा । 

याद रखने के �लए महत्वपूणर् �बंद ु: 

आपको अपने साथ िनम्निल�खत लाने क� सूचना द� जाती है : 

(1) मूल �ित बुलावा प� �जस पर फोटो िचपका हुआ हो और फोटो ID काडर् जैस े�क 6 �बंद ुम� िनधार्�रत �कया गया है । 

(2) एक बाल पाइंट पेन । 
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आपको शुभकामनाएं 


