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1 आरएफपी – आिश््क सरू्चनय 

 

1.1 उदे्दश्् 

 

राष्ट्रीय आवास बैंक (यहां बाि मस रा.आ.बैंक के रूप मस संिमभयत मकया गया ह)ै उन मवमभन्न कंपमनयों/ संस्थानों 

के ोयेरों के मलूयांकन मस जहां रा.आ.बैंक के ऐसी कंपमनयों/ संस्थानों की ोयेर पूंजी मस इमववटी ोयेर ह,ै मचेंट 

बैंकसय से रा.आ.बैंक को सेवाए ंप्रिान करने हते ुबोली आममंत्रत (तकनीकी एव ंमवत्तीय) करता ह।ै  

 

1.1.1 रा.आ.बैंक का उद्दशे्य पारिोी तरीके से अपने ोयेरों के उमचत मलूय तक पह चंने के पररप्रेक्ष्य से कंपमनयों/ संस्थानों 

मस ोयेरों का मलूयांकन करने के मलए मचेंट बैंक की सेवाए ंप्राप्त करना ह।ै 

 

1.1.2 रा.आ.बैंक ‘िो-बोली प्रणाली’ के तहत तथा इस आरएफपी मस मवस्ततृ प्रम्रमया के अनसुार इस प्रस्ताव हते ुअनरुोर 

(आरएफपी) के मलए प्रमतम्रमया करने वालों मस से तथा इस आरएफपी मस उमललमखत ब्योरे के अनसुार एक या 

अमरक या सभी के्षत्रों के मनष्ट्पािन हते ुएक मचेंट बैंकर का चयन करेगा। 

 

1.2 सम् सीमय 

 

िम सां. क्ििरण क्तक्थ 

क. आरएफपी मनगयम मतमथ 03 मई, 2018 

ख. आरएफपी समन्वयक रंजन कुमार बरुन, उप महाप्रबंरक 

ग. टेलीफोन/ मोबाइल लैं लाइन 011-3918 7043  

मोबाइल +91 9717691296 

घ. ईमले आई ी ranjan.barun@nhb.org.in  

ङ. प्रस्ताव प्रस्ततुीकरण हते ुपता 

(स्थान)  

राष्ट्रीय आवास बैंक  

चतथुय तल, कोर 5ए, भारत पयायवास केन्र,  

लोरी रो , नई मिलली – 110 003 

च. रा.आ.बैंक द्वारा आयोमजत की जाने वाली 

पवूय-बोली बैठक 

21 मई, 2018 को 11.30 बज े

छ. आविेन रामो 10,000/- रुपए (िस हजार रुपए मात्र) 

ज. रा.आ.बैंक, मखु्यालय को 50,000 रु. 

(पचास हजार रुपए मात्र) की बयाना जमा 

रामो के साथ भजेी जाने वाली बोली 

28 मई, 2018 को 17.00 बज े
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झ. रा.आ.बैंक, मखु्यालय पर तकनीकी बोली 

खोलना 

01 जनू, 2018 को 11.30 बज े

ञ. रा.आ.बैंक, मखु्यालय पर वामणमययक 

बोली खोलना 

घोमित की जानी ह।ै 

ट. बोली हते ुवरैता अवमर 30 जनू, 2019 तक 

 

नोट: आरएफपी, नननिदा शब्द एक-दसूरे के साथ उपयोग नकए गए हैं तथा उसे इस आरएफपी दस्तािजे के उद्दशे्य 

हते ुएक ही माना जाएगा। सभी स्पष्टीकरण, संशोधन, रूपांतरण, अनपुरूक आरएफपी जो इस आरएफपी के संबंध 

में जारी नकए जा सकते हैं, उन्हें आरएफपी के अननिायय भाग के रूप में समझा जाएगा तथा साथ में आरएफपी 

दस्तािजे का गठन नकया जाएगा। 

1.3 बोली आमांत्रण 

क. रा.आ.बैंक इस प्रस्ताव हते ुअनरुोर (आरएफपी) के मलए मचेंट बैंकर (“बोलीिाता”) से बोली (“प्रस्ताव”) 

आममंत्रत करता ह ैमजसमस रा.आ.बैंक को इमववटी ोयेर के मलूयांकन मस सेवाए ंप्रिान करन ेके मलए कॉरपोरेट/ 

कंपनी/फमय/एजससी आमि ोाममल ह ैजहां इस आरएफपी, “कायय क्षेत्र” (“सेवाए”ं) के अनचु्छेि 2.3.1 के 

अनसुार रा.आ.बैंक के इमववटी ोयेर पूंजी मस ोयेर ह।ै  

ख. यह समझा जाएगा मक बोली/प्रस्ताव का प्रस्ततुीकरण इस आरएफपी िस्तावजे के सावरानीपवूयक अध्ययन 

एव ंजांच के बाि इसके मनमहताथय को परूी तरह समझकर मकया गया। 

ग. इस आरएफपी के पररणामस्वरूप कोई संमविा, एक विय (12 महीने) की अवमर (‘अवमर’) के मलए वरै 

होगी। 

घ. रा.आ.बैंक अवमर को उसी मनयम एव ंोतों पर अमरकतम एक बार मवस्तारण के साथ छ: महीने की अवमर 

के मलए बढाने का अमरकार रखता ह।ै  

ङ. उपयुयि अनचु्छेि 1.2 मस उमललमखत स्थान पर मनरायररत समय एव ंमतमथ से पहले प्रस्ताव प्राप्त हो जाने चामहए। 

च. मनरायररत मतमथ के बाि प्राप्त होने वाले प्रस्तावों पर मवचार नहीं मकया जाएगा।  

 

2 पृष्ठरू्क्म की जयनकयरी  

 

2.1 रयष्‍ट री् आियस बैंक  

 

2.1.1 राष्ट् रीय आवास बैंक, भारतीय ररजवय बैंक के संपणूय स् वाममत् व मस एक सांमवमरक संगठन ह ैमजसकी स् थापना संसि 

के अमरमनयम नामत: राष्ट्रीय आवास बैंक अमरमनयम, 1987 के तहत की गई ह।ै रा.आ.बैंक के मखु्य कायों मस 

संवरयन एव ंमवकास, मवत्त पोिण, तथा आवास मवत्त कंपमनयों का मवमनयमन एव ंपययवके्षण ोाममल होंग।े  
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2.1.2 राष्ट् रीय आवास बैंक की स् थापना अन् य बातों के साथ-साथ मनम् नमलमखत उद्दशे् यों को प्रात त करने हते ुमकया गया 

ह–ै  

 आबािी के सभी वगों की जरूरत को परूा करने और कुल ममलाकर मवत्तीय प्रणाली के साथ आवास 

मवत्त प्रणाली को एकीकृत करने हते ुठोस, बेहतर, व् यवहायय और लागत प्रभावी आवास मवत्त प्रणाली 

को बढावा िनेा। 

 मवमवर क्षेत्र और मवमभन् न आय वगय को पयायत त तरर पर सहायता प्रिान करने हते ुसममपयत आवास मवत्त 

संस् थानों के एक तंत्र को बढावा िनेा। 

 इस के्षत्र के मलए संसारनों को बढाना और आवास हते ुइन् हस उपलब् र कराना। 

 आवास ऋण को अमरक मकफायती बनाना। 

 रा.आ.बैंक अमरमनयम, 1987 के तहत व् यतु् पन् न मवमनयामक एव ंपययवके्षी प्रामरकरण के आरार पर 

आवास मवत्त कंपमनयों की गमतमवमरयों को मवमनयममत करना। 

 आवास हते ुभवन मनमायण योग् य भमूम की आपमूतय के मवस् तार को प्रोत् सामहत करना और िोे मस आवासीय 

स् टॉक को अयतिमतत करना। 

 आवास हते ुसेमवत भमूम के समुवराप्रिाता और आपमूतयकताय के तरर पर उभरने हते ुसावयजमनक एजसमसयों 

को प्रात् सामहत करना।  

 

2.1.3 रा.आ.बैंक का प्ररान कायायलय तथा क्षेत्रीय कायायलय ्रममो: नई मिल ली और ममु् बई मस मस्थत ह।ै इसके अमतररि, 

इसके प्रमतमनमर कायायलय अहमिाबाि, बसगलरूू, भोपाल, चेन् नई, हिैराबाि तथा कोलकाता मस मस्थत ह।ै 

 

2.2 पृष्ठरू्क्म – रय.आ.बैंक द्वयरय इक्विटी सहय्तय 

 

2.2.1 रा.आ.बैंक, िोे मस आवास मवत्त के्षत्र के संवरयन एव ंमवकास हते ुइसके अमरिेो के भाग के रूप मस आवास मवत्त 

कंपमनयों (आ.मव.कं) / संस्थानों को इमववटी सहायता प्रिान करता ह।ै 1980 के बाि तथा 1990 से पहले, 

सावयजमनक एव ंमनजी के्षत्र मस अनेकों आ.मव.कं. को इमववटी सहायता प्रिान की गई थी। उनमस से कुछ आ.मव.कं. 

को उनके मलू संस्थानों (कॉपयबैंक होम फाइनसस मलममटे  को कॉपोरेोन के साथ, मवबैंक हाउमसंग फाइनसस 

मलममटे  को मवजया बैंक के साथ, आमि) के साथ ममला मिया गया जबमक अन्य के मामले मस, संस्थानों के 

मवकमसत हो जाने के बाि (केन मफन होम्स मलममटे , गहृ फाइनसस मलममटे , आमि) रा.आ.बैंक रीरे-रीरे बाहर 

हो जाता ह।ै  

 

2.2.2 मपछल ेिो िोकों मस िोे मस आवास मवत्त बाजार मस बेहतर वमृि िखेी गई ह ैमजसका पररणाम एक मवकमसत एवं 

व्यवसामयक क्षेत्र ह।ै भारत सरकार, भारतीय ररज़वय बैंक और राष्ट्रीय आवास बैंक ग्रामीण क्षेत्रों मस रहने वाले लोगों 

के साथ ही आबािी के असेमवत एव ंअनपुयिु वगय से संबंमरत लोगों को ोाममल करने के मलए संस्थागत आवास 
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मवत्त के नेटवकय  मस सरुार करने की काययनीमतयों पर ध्यान केमन्रत करता ह।ै इन काययनीमतयों मस मरजिूा संस्थानों की 

क्षमताओ ंका उपयोग करने के साथ लमक्षत वगय हते ुनए संस्थानों की स्थापना ोाममल ह।ै   

 

2.2.3 हाल के विों के िररान, बाजार मस कई नई आ.मव.कं. उभरी ह।ै इनमस से अमरकांो इकाईयां आवास संस्थान ह ैजो 

मकफायती आवास पर फोकस के साथ बाजार के मवमोष्ट वगय को सेवाए ंप्रिान करती ह।ै हालांमक, मजन वगों मस ये 

संस्थान संचामलत ह/ै संचालन करने के इच्छुक ह,ै व ेमखु्यत: अपरीमक्षत बाजार ह,ै ये नई आ.मव.कं. अपने 

ोरुूआती विों मस अपनी काययपिमत के लगभग सभी पहलओु ंमस अनेकों समस्याओ ंका सामना कर रही ह ैजसेै 

व्यवसाय मॉ ल को पररभामित करना तथा व्यवसाय प्रम्रमयाओ,ं कॉरपोरेट गवनेंस, मवमनयामक अनपुालन, मवत्त 

पोिण, मवत्त प्रबंरन, मानव संसारन मदु्द ेसे संबंमरत मदु्दों का अटस सट। 

 

2.2.4 ग्रामीण मवकास, मनम्न आय आवास, आमि जसैे मवकासोील एव ंआवास के्षत्रों मस संचामलत नई आ.मव.कं. हते ु

रा.आ.बैंक से इमववटी सहायता इन संस्थानों की मवकमसत बाजार प्रमतभागी बनने मस सहायता करेगी। रा.आ.बैंक 

की इमववटी कुछ इस प्रकार से नई आ.मव.कं. की सहायता कर सकती ह:ै 

 रा.आ.बैंक की इमववटी सहभामगता से, मवत्तीय संस्थानों तथा वामणमययक बैंकों की आ.मव.कं. को उरार िनेे 

मस सहायता ममलगेी। इस कारण आ.मव.कं. न केवल मवत्त पोिण के मवमभन्न माध्यमों तक पह चं पाएगी, बमलक 

अपनी ्ेरमम ट रेमटंग को सरुारने तथा उसके द्वारा मवत्त पोिण की संपणूय लागत कम करने मस भी समथय होगी। 

 आ.मव.कं रा.आ.बैंक के साथ मनवोेक/ प्रवतयक के रूप मस तथा आ.मव.कं. के बो य मस पि होन े के नाते, 

आ.मव.कं. मस मनवोे हते ुभावी मनवोेकों को आकृष्ट कर पाएगी, मजसके द्वारा अपनी इमववटी पूंजी आरार का 

मवस्तार करेगी।  

 

2.2.5 रा.आ.बैंक ने अन्य संस्थानों के इमववटी मस भी भाग मलया जो के्षत्र के संपणूय मवकास मस महत्वपणूय भमूमका मनभाता 

ह।ै वतयमान मस, रा.आ.बैंक की मनम्नमलमखत संस्थानों मस इमववटी सहभामगता ह:ै  

 

 ससट बैंक होम फाइनसस मलममटे  (सीबीएचएफएल) 

 ममहन्रा रूरल हाउमसंग फाइनसस मलममटे  (एमआरएचएफएल) 

 सेवा गहृ ऋण मलममटे  (एसजीआरएल) 

 भारतीय प्रमतभमूतकरण पररसंपमत्त पनुमनयमायण और प्रमतभमूत स्वत्व की केन्रीय रमजस्री (सरसाई) 

 तममलना ु इफं्रास्रवचर फं  मैनेजमसट कॉरपोरेोन मल. (टीएनआईएफएमसीएल)  

 इमं यन मोटयगेज गारंटी कॉरपोरेोन (आईएमजीसी) 

 

2.3 कय भ् के्षत्र 

 

2.3.1 कायय के्षत्र को मखु्यत: मनम्नमलमखत को ोाममल करने के मलए तैयार मकया गया ह ै– 
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क. इमववटी मलूयांकन / एम ए ं ए हते ु मवत्तीय बाजार मस उपयोग मकए जाने वाले सभी मरजिूा एव ं मनरायररत 

तरीकों/मॉ ल को अपनाकर अनचु्छेि 2.2.5 मस उमललमखत संस्थानों/कंपमनयों मस ोयेर का मलूयांकन करना। 

संमविा की वरैता के िररान, कोई नई संस्था जडुने के मामले मस, अनचु्छेि 2.2.5 मस उमललमखत 

संस्थानों/कंपमनयों मस ोयेर का मलूयांकन की औसत िर पर रा.आ.बैंक और संस्थान की आपसी सहममत से 

कीमत मनरायररत की जाएगी।   

ख. सेबी/भा.रर.बैंक/रा.आ.बैंक/भारत सरकार द्वारा मनरायररत मलूयांकन प्रम्रमयाओ ंका पालन करना।  

ग. मलूयांकन व्याख्यात्मक मवत्तीय अनमुानों तथा कंपमनयों एव ंअन्य संस्थानों द्वारा प्रिान की गई सचूना के 

आरार पर होना चामहए। अनुमान, व्यवसाय योजना/ कंपनी/संस्थान के लक्ष्यों के अनसुार रारणाओ ंके 

आरार पर संभामवत मलूयांकन को प्रस्ततु करेगा। 

 

2.3.2 कायय की संपणूय अवमर के िररान अनचु्छेि 2.3.1 (कायय के्षत्र) के तहत प्रस्तामवत प्रिये को चाल ूआरार पर मकया 

जाएगा।  

 

2.3.3 रा.आ.बैंक द्वारा प्रिान की जान ेवाली सहायता  

रा.आ.बैंक सफल बोलीिाता को संमविा कायय सौंपन े के बाि, मस्थमत, संबंमरत पषृ्ठभमूम की जानकारी, 

िस्तावजेीकरण तथा उपलब्र मवत्तीयन की समझ तथा पररयोजना की सहायता मस बोलीिाता की वांमछत पह चं 

हते ुसहायता प्रिान करेगा।  

 

2.3.4  यह आरएफपी मचेंट बैंकर/ बोलीिाता हते ुउत्तरिायी कायों, गमतमवमरयों, मजम्मिेाररयों की व्याख्या करने मस पणूय 

नहीं ह।ै इस मनमविा मस सहभामगता द्वारा बोलीिाता मन:संिहे यह समुनमित करता ह ैमक यमि कोई कायय, गमतमवमरयां, 

मजम्मिेाररयां या सेवाए ंया तो इस आरएफपी मस मवोेि रूप से वमणयत नहीं की गई ह ैया मवोिे रूप से वमणयत की 

गई ह ैलेमकन उसमस मवमनयामक बिलावों के कारण तथा संमविा के उमचत मनष्ट्पािन हते ुरा.आ.बैंक द्वारा उन्हस 

आवश्यक या उमचत कह े जाने के कारण उपयिु बिलाव/संोोरन मकए जाने ह,ै ऐसे कायय, गमतमवमरयां, 

मजम्मिेाररयां यो सेवाओ ंका (यमि कोई लाग ूबिलाव हो, तो उसके साथ) मनमहत होना समझा जाएगा तथा इस 

आरएफपी के तहत सेवा क्षेत्र के अतंगयत ोाममल मकया जाएगा और बोलीिाता की प्रमतम्रमया उसी सीमा तक 

तथा उसी तरीके से जसेै इस आरएफपी और बोलीिाता के प्रत्यतु्तर मस मवोिे रूप से वमणयत मकया गया ह।ै
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3 बोलीदयतयओां के क्लए अनुदेश  

 
3.1 सयमयन् ्   

 
3.1.1 मनमविा िस् तावजे की सॉट ट कॉपी राष्ट् रीय आवास बैंक की वेबसाइट http://www.nhb.org.in पर उपलब् र 

कराई जाएगी।  

 
3.1.2 बोलीिाताओ ंको समूचत मकया जाता ह ैमक व ेइस आरएफपी िस् तावजे के सभी अनिुोेों, प्रपत्रों, अनलुग् नकों, 

अपेक्षाओ,ं मनबंरनों एव ंअन् य सचूनाओ ंका ध् यानपवूयक अध् ययन करस।  

क. बोलीिाता द्वारा प्रत् यतु् तरों का मववरण, तैयारी एव ंप्रस् तमुत से मकसी भी तरह से जडेु जो बैठकों, पररचचायओ,ं 

प्रिोयनों इत् यामि मस भाग लेने एव ंराष्ट् रीय आवास बैंक द्वारा अपेमक्षत कोई अमतररव त जानकारी प्रिान करन े

तक ही सीममत नहीं ह,ै समहत खचय मकए गये सभी लागत एव ं व् यय का वहन परूी तरह से एव ं केवल 

बोलीिाता ही करेगा। 

ख. इस बोली के साथ प्रस् ततु मकय ेजाने वाले संमविा पवूय सत् यमनष्ट् ठा समझरते के मसवाय मकसी भी बोलीिाता 
एव ं राष्ट् रीय आवास बैंक के बीच, कोई बाध् यकारी मवमरक संबंर मरजिू नहीं रहगेा  जब तक मक 

संमविात् मक करार का मनष्ट् पािन न मकया जाय। बोमलयों के मलू यांकन एव ंअमंतम रूप िनेे व सफल 

बोलीिाता की पहचान के पश् चात यह सत् यमनष्ट् ठा समझरता, राष्ट् रीय आवास बैंक के साथ सफल बोलीिाता 

द्वारा हस् ताक्षररत मकये जाने वाला मनणाययक करार का महस् सा बन जाएगा। अन् य बोलीिाताओ ंके मलए, यह 

संमविा पवूय सत् यमनष्ट् ठा समझरता, प्रस् ततु बोली के संबंर मस उव त संमविा पवूय सत् यमनष्ट् ठा समझरते के 

उल लंघन/भंग करने मस बोलीिाता द्वारा मकये गये मकसी कृत् य/भलू के मलए बाध् यकारी होगा।   

ग. इस आरएफपी का प्रत् यतु् तर िनेे वाले बोलीिाता को यह समझा जाएगा मक उसे इस आरएफसी की ोतें व 

प्रमतआख् यान स् वीकार हैं।   

घ. प्रत् येक बोलीिाता यह मानेगा एव ं स् वीकार करेगा मक राष्ट् रीय आवास बैंक अपने पणूय मववके पर पात्र 

व् यापारी बैंक/वस र को  छांटने/चयन करने के प्रस् तावों का मलू यांकन करने के मलए िस् तावजेों मस मवमनमियष्ट् ट 

चयन मानि ं अपना सकता ह।ै यह आरएफपी िस् तावजे ऐसे मकसी संमविा अथवा करार का महस् सा नहीं 

बनेगा मजसके पररणामस् वरूप बोलीिाता इस िस् तावेज को जारी करने अथवा मकसी जांच अथवा समीक्षा 

म्रमयामन्वत करे। 

ङ. बोलीिाता से अपेक्षा की जाती ह ैमक वे इस आरएफपी से संबंमरत सभी पत्राचार मनम् नमलमखत नाममत 

संपकय  सतू्र को भजेस: 
श्री रंजन कुमार बरून  
उप महाप्रबंरक  
पनुमवयत् त पररचालन मवभाग  
राष्ट् रीय आवास बैंक  
चतथुय तल, कोर-V ए, भारत पयायवास कस र,  

लोरी रो , नई मिल ली-110003  

http://www.nhb.org.in/
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च. राष्ट् रीय आवास बैंक इस आरएफपी बंि होने के पश् चात अपने पणूय मववके पर मकसी भी बोलीिाता से 

अमतररव त सचूना अथवा सामग्री की मांग कर सकता ह ैएव ंउस बोलीिाता को प्रत् यतु् तर के तरर पर ऐसी 

सभी सचूना एव ंसामग्री उपलब् र कराना आवश् यक होगा। 

छ. बोलीिाता अपना संपकय  सतू्र, िरूभाि, फैव स, ईमले एव ंपरूा पते का मववरण उपलब् र करायस तामक उन् हस 

आरएफपी के प्रत् यतु् तर से तरंुत अवगत कराया जा सके। 

ज. यमि राष्ट् रीय आवास बैंक अपने पणूय मववके पर यह समझ ेमक  प्रश् न का प्रवतयक प्रश् न के प्रत् यतु् तर से लाभ 

हामसल करेगा तो राष्ट् रीय आवास बैंक के पास सभी उत् तरिाताओ ंको ऐसे उत् तर बताने का अमरकार 

सरुमक्षत होगा। 

झ. प्रश् न/स् पष्ट् टीकरण यमि कोंई हों, बोली प्रस् ततु करने की समय-सीमा से पवूय मकसी भी कायय मिवस (सोमवार 

से ो्ुरमवार अवकाो को छोडकर) प्रात: 10 बज ेसे सांय 6 बज ेके बीच उपरोव त संपकय  सतू्रों के समक्ष 

उठाया जा सकता ह।ै 

ञ. राष्ट् रीय आवास बैंक यह आरएफपी बंि होने के पश् चात मकसी प्रत् यतु् तर मस सरुार करने अथवा स् पष्ट् ट करन े

के मलए अपने पणूय मववके पर मकसी उत् तरिाता (एक से अमरक उत् तरिाता के साथ एक साथ) को चचाय 

अथवा बातचीत मस ोाममल कर सकता ह।ै 

ट. बोलीिाता को भारत मस मस्थत मकसी भी सरकारी मवभाग/सावयजमनक क्षेत्र के उप्रमम/बैंक/मवत् तीय संस् थानों 

द्वारा बोली प्रम्रमया मस भाग लेने से काली सचूी मस  ाला गया हो/मववमजयत न मकया गया हो। 

ठ. राष्ट् रीय आवास बैंक छांटे गये सभी उत् तरिाताओ ंको अपने आरएफपी के पररणाम के बारे मस जहां तक 

व् यावहाररक हो, मलमखत मस, अथवा मले द्वारा समूचत करेगा। राष्ट् रीय आवास बैंक ऐसी मकसी स् वीकृमत 

अथवा अस् वीकृमत के कारण प्रिान करने के मलए बाध् य नहीं ह।ै 

 
3.1.3 ययतिमप व् यापक एव ंसटीक पाररमस्थमतक जानकारी एव ंअपेक्षा व मवमनिेो प्रिान करने का हर संभव प्रयास 

मकया गया ह ैतथामप बोलीिाताओ ंको अपेमक्षत सेवाओ ंके बारे मस स् वयं का मनष्ट् किय तैयार करना आवश् यक 

ह।ै  

 
3.1.4 इस आरएफपी के आरार पर राष्ट् रीय आवास बैंक द्वारा सफलतापवूयक कायय मिये जाने पर बोलीिाताओ ंद्वारा 

आपमूतयत सभी प्रकार की सचूना उन पर संमविात् मक रूप से बाध् यकारी समझी जाएगंी।  

 
3.1.5 सफल बोलीिाता कायय प्रिान करने/कायय प्रिान करने के पत्र की मतमथ से सात कायय मिवस के भीतर अपनी 

स् वीकृमत प्रिान करेगा। हालांमक राष्ट् टीय आवास बैंक के पास कायय प्रिान करन ेके पत्र को मनरस् त करने का 

अमरकार ह ैयमि कायय प्रिान करने की मतमथ से मनरायररत अवमर के भीतर उव त की स् वीकृमत न िी जाए।  

 
3.1.6 जब तक राष्ट् रीय आवास बैंक द्वारा अथवा राष्ट् रीय आवास बैंक की ओर से औप चाररक मलमखत संमविा 

मनष्ट् पामित न की जाय मकसी प्रकार की प्रमतबिता, चाह ेवह संमविात् मक हो अथवा अन् यथा, मरजिू नहीं रहगेी।  

राष्ट् रीय आवास बैंक इस आरएफपी को राष्ट् रीय आवास बैंक द्वारा अथवा राष्ट् रीय आवास बैंक की ओर स े

मनष्ट् पामित मकये जाने वाले औपचाररक मलमखत संमविा से पवूय मकसी भी समय पर मनरस् त कर सकता ह।ै  
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3.1.7 सहायक तंत्र  

बोलीिाता के पास इस पररयोजना/कायय के अतंगयत आने वाली सभी आवश् यक सहायता प्रिान करने वाल े

सममुचत एव ंपयायत त सहायक तंत्र/प्रणाली मवयतिमान होनी चामहए।  

 
3.1.8 स् थानीय पररमस्थमतयां  

बोलीिाता ऐसी स् थानीय पररमस्थमतयों एव ंकारकों से भलीभांमत पररमचत हो जो संमविा के कायय मनष्ट् पािन 

एव/ंअथवा लागत पर कोई प्रभाव  ालते हों।  

 
3.1.9 संिभों का सत् यापन  

राष्ट् रीय आवास बैंक, यमि आवश् यक समझे, अपनी अपेक्षाओ ंके संिभय मस प्रस् ततु की गयी सेवाओ ंके मनष्ट् पािन 

पर स् वयं की संतमुष्ट के मलए संिभय अमरष्ट् ठापनों का सत् यापन कर सकता ह।ै  

 
3.1.10 राष्ट् रीय आवास बैंक से संपकय  करना अथवा बाहरी प्रभाव  ालना 

बोलीिाताओ ंको वामणमययक बोली प्रस् ततु करने के समय से लेकर संमविा प्रिान मकये जाने के समय तक इस 

बोली से संबंमरत मकसी मामले पर राष्ट् रीय आवास बैंक अथवा इसके सलाहकारों से संपकय  करना मनमिि ह।ै 

बोलीिाताओ ंद्वारा बोली मलू यांकन प्रम्रमया अथवा संमविा प्रिान करने के मनणयय को प्रभामवत करने वाले कोई 

प्रयास करने पर बोली अस् वीकार कर िी जाएगी।  

 
3.1.11 बोली की मवियवस्त ु

बोलीिाताओ ंके प्रस् ताव मलू यांकन एव ंचयन प्रमकया का मखु् य मविय ह ैइसमलए अत् यंत आवश् यक ह ै मक 

व् यापारी बैंकर  अपना प्रस् ताव सावरानीपवूयक तैयार करस।  

 
3.1.12  प्रारंमभक जांच 

 राष्ट् रीय आवास बैंक बोमलयों का मनरायरण करने के मलए बोमलयों की जांच करेगा मक व या व ेपरेू हैं, िस् तावजे 

यथोमचत ढंग से हस् ताक्षररत हैं, सममथयत कागजात/िस् तावजे संलग् न हैं एव ंबोमलयां ्रमम मस लगी ह हहं  हैं। 

 राष्ट् रीय आवास बैंक अपने मववके पर बोली मस मकसी प्रकार की मामलूी अमनयममतता से छूट ि ेसकता ह ैमजसे 

मविय वस् त ुमस व्यमत्रमम न समझा जाए परंत ुऐसी छूट से पूवायग्रह अथवा मकसी बोलीिाता की सापेक्ष रैंमकंग 

प्रभामवत न हो। 

 बोली िस् तावजेों के मलू यांकन के मलए बैंक का मनणयय अमंतम होगा। 

 

3.1.13 प्रस् ताव का स् वाममत् व 
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बोलीिाताओ ंद्वारा प्रस् ततु प्रस् ताव एव ंसभी सममथयत िस् तावेजीकरण राष्ट् रीय आवास बैंक की संपमत्त बन जाएगी 

जब तक मक राष्ट् रीय आवास बैंक मलमखत मस वस र के ऐसे मवमनमियष्ट् ट अनरुोर/रों पर सहमत न हो मक प्रस् ताव  एव ं

िस् तावजेीकरण वापस मकए जायं अथवा नष्ट् ट कर मिये जायं। 

 
3.1.14 ोासी काननू एव ंमववािों का मनपटारा  

मकसी प्रकार का  मववाि एव/ंअथवा मवसंगमतयां जो इस करार के संबंर अथवा तत् संबंरी उल लंघन के मसलमसले 

मस पैिा हो, का सरहाियपणूय ढंग से मनपटारा मकया जाएगा। हालांमक यमि पक्ष अनमुचत िरेी के मबना उनका 

सरहाियपणूय ढंग से समारान करने मस समथय नहीं ह ै तो उव त का मनपटारा भारतीय मध्यस्थता और सलुह 

अमरमनयम, 1996 (यथा समय-समय पर संोोमरत) के अरीन मनयमों एव ंप्रम्रमयाओ ंके अनुसार मध् यस् थ द्वारा 

मकया जाएगा।  मध् यस् थता का स् थान नई मिल ली होगा एव ं काययवाही अगं्रेजी मस की जाएगी। मध् यस् थता 

न् यायामरकरण मस पक्षों द्वारा मनयवु त एकमात्र यामन (एक) मध् यस् थ होगा। मध् यस् थ की मनयमुि एक पक्ष का िसूरे 

पक्ष को मलमखत रूप मस मध् यस् थ के मलए पहली संस् तमुत करने की मतमथ से 30 (तीस) मिनों के भीतर की जाएगी। 

यमि पक्ष ऐसे एकमात्र मध् यस् थ की मनयमुि पर सहमत नहीं होते हैं तो एकमात्र मध् यस् थ से बने मध् यस् थ 

न् यायामरकरण की मनयमुि मध्यस्थता और सलुह अमरमनयम, 1996 के उपबंरों के अनसुार की जाएगी। इसके 

अनसुार तय मकया गया मध् यस् थ अमंतम होगा एव ंपक्षों को बाध् यकारी होगा। पहली घटना मस ऐसे मध् यस् थ की 

सभी लागतस एव ंव् यय पक्ष समान रूप से वहन करसग ेहालांमक यह उव त अमरमनयम के उपबंरों के अरीन होंग।े 

कुछ भी न होते ह ए भी यह स् वीकार मकया जाता ह ैमक सेवा प्रिाता मध् यस् था काययवाही के िररान इस करार के 

तहत कायय जारी रखगेा यथा मस्थमत जब तक मक राष्ट् रीय आवास बैंक द्वारा मलमखत मस अन् यथा मनिमेोत न 

मकया जाय अथवा जब तक मामला ऐसा न हो मक कायय जारी रखना संभव न हो जब तक मक मध् यस् थ का 

मनणयय प्रात त न हो। 

 
3.1.15 बरमिक संपिा अमरकार 

 
बोलीिाता को अपने चयन की मस्थमत मस मवश् वास मिलाना होगा मक 

 
क. कॉपी राइट, पेटसट एव ंमकसी प्रकृमत के अन् य बरमिक संपिा अमरकार जो भी हो, समहत उसके द्वारा उपलब् र 

कराई गयी मनमवमष्टयां मकसी तीसरे पक्ष की बरमिक संपिा अमरकार की अवहलेना नहीं करसग।े  
ख. बोलीिाता को यह भी मवश् वास मिलाना होगा मक कॉपी राइट, पेटसट एव ं मकसी प्रकृमत के अन् य बरमिक 

संपिा अमरकार जो भी हो, समहत प्रिये मकसी तीसरे पक्ष की बरमिक संपिा अमरकार की अवहलेना नहीं 

करसग।े 
ग. ऐसी मस्थमत मस प्रिये तीसरे पक्ष की बरमिक संपिा अमरकार के उल लंघन अथवा  अवहलेना के िाव ेके 

मविय बनते हैं बोलीिाता अपनी इच् छा अथवा खचे पर (क) राष्ट् रीय आवास बैंक के मलए ऐसे प्रिये इस् तेमाल 

करना जारी रखने का अमरकार अमरप्रात त करेगा, (ख) ऐसे प्रियेों को अवहलेनामवु त बनाते ह ए बिलेगा  

अथवा संोोमरत करेगा परंत ुउव त म्रमया कलाप अवहलेना करने वाले प्रियेों के तरर पर प्रिये बिले अथवा 

संोोमरत मकये गये हों अथवा (ग) यमि प्रिये इस् तेमाल करने का अमरकार अमरप्रात त न मकया जा सके 

अथवा प्रिये को बिला न जा सके अथवा संोोमरत न मकया जा सके एव ंप्रियेों वापसी स् वीकार करना एव ं
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बोलीिाता को ऐसे प्रियेों के मलए अिा की गई कोई रामो के मलए राष्ट् रीय आवास बैंक की प्रमतपमूतय के साथ 

ि ं के अमतररमव त  समतलु य उपकरण की अमरप्रामप्त के मलए राष्ट् रीय आवास बैंक द्वारा खचय मकये गये 

प्रमतस् थापन लागत की राष्ट् रीय आवास बैंक द्वारा वसलूी की जाएगी। हालांमक राष्ट् रीय आवास बैंक इस 

संबंर मस मकसी प्रकार के खचय, प्रभार, ोलु क अथवा मकसी प्रकार की लगात का वहन नहीं करेगा। इसमस 

समामवष्ट् ट मनराकरण होते ह ए भी बोलीिाता ि ं का भगुतान करने के मलए उत् तरिायी होगा यमि राष्ट् रीय 

आवास बैंक की असमथयता के कारण प्रस् तामवत सारन का इस् तेमाल करने मस सेवा स् तर की पमूतय नहीं होती 

ह।ै 
घ. बोलीिाता यह स् वीकार करेगा मक राष्ट् रीय आवास बैंक के करोबार के तकय , कायय प्रवाह, प्रत् यायोजन एव ं

मनणयय लेने की प्रम्रमया संविेनोील प्रकृमत का मविय ह ैअत: इसे सॉट टवयेर के अन् य ग्राहकों, एजसटों अथवा 

मवतरकों को नहीं भजेेगा। ऐसी पररयोजना अररूी समझी जाएगी यमि पररयोजना के वांमछत उद्दशे् य यथा 

पररयोजना के कायय क्षेत्र मस उल लमखत ह,ै की पमूतय नहीं करते हैं  व यमि प्रणाली मवमभन् न अपेक्षाओ ंयथा 

आरएफपी मस पररकमलपत ह,ै से मवमरवत सममथयत प्रमकयाओ ंकी समुवरा प्रिान करने मस असमथय रहती ह।ै 

 
3.1.16 कीमतों का प्रकटन 

 
वामणमययक बोली के मसवाय तकनीकी बोली अथवा बोली के मकसी महस् से मस मकसी स् वरूप मस अथवा मकसी 

कारण से कीमतों का मवगोपन न मकया जाए ऐसा न करने पर बोली अस् वीकार कर िी जाएगी।    

 

3.2 अनुिती बोली/सांपूणभ प्रत् ् ुत् तर  

 
3.2.1 यह मान मलया जाएगा मक यह बोली/प्रस् ताव इस आरएफपी िस् तावजे के मनमहताथों को परूी तरह समझते ह ए 

ध् यानपवूयक अध् ययन व जांच के पश् चात प्रस् ततु मकया गया ह।ै इस राष्ट् रीय आवास बैंक को इस आरएफपी का 

प्रत् यतु् तर िनेे वाले बोलीिाता को यह समझा जाएगा मक उसे इस आरएफसी की ोतें व प्रमतआख् यान स् वीकार 

हैं। 

 
3.2.2 इन अपेक्षाओ ंका अनपुालन न करने पर बोली को गरै अनपुालनयवु त माना जाएगा एव ंबोली को अस् वीकार 

कर मिया जाएगा। बोलीिाताओ ंसे मनम् नमलमखत अपेक्षा की जाती ह:ै  

क. इस आरएफपी मस मनरायररत सभी अपेक्षाओ ंका अनपुालन हो;  

ख. इस आरएफपी मस मवमनमियष्ट् ट स् वरूप मस प्रस् ततु हों एवं इस आरएफपी मस मनरायररत ्रमम मस प्रत् येक तत् व का 

प्रत् यतु् तर हो।  

ग. इस आरएफपी मस मवमनमियष्ट् ट सभी सममथयत िस् तावेजीकरण ोाममल हों।  

 
3.3 बोली पूिभ बैठक एिां स् पष्‍ट टीकरण  

 
3.3.1 बोलीिाताओ ंके प्रश् न  
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क. राष्ट् रीय आवास बैंक संभामवत बोलीिाताओ ंके साथ मिनाकं 21 मई, 2018 को राष्ट् रीय आवास बैंक - 

प्ररान कायायलय, कोर 5 ए, भारत पयायवास कस र, लोरी रो , नई मिल ली-11003 के पांचवस तल पर बैठक 

कक्ष मस 11:30 बज ेबोली पवूय बैठक आयोमजत करेगा।  

ख. भगुतान का साक्ष् य रखने वाले पात्र बोलीिाताओ ंके अमरकृत प्रमतमनमरयों को ही बोली पवूय बैठक मस भाग 

लेने की अनमुमत िी जाएगी।  

ग. बोलीिाताओ ंको यह समुनमित करना होगा मक बोली पवूय बैठक के मलए उनके प्रश् न यमि कोई हों, राष्ट् रीय 

आवास बैंक मस  ाक अथवा फैव स अथवा ईमेल द्वारा मिनाकं 17 मई, 2018 को 17.00 बज ेतक या 

उससे पवूय पह चं जाने चामहए।  

घ. ये प्रश् न अमनवायय रूप से मनम् नमलमखत प्रारूप मस प्रस् ततु मकये जाएं:  

 
ि.सां. आरएफपी की 

अनुच् छेद ि पषृ्‍ट ठ सां.  
स् पष्‍ट टीकरण(णों) की आिश् ् कतय 

ियली आरएफसी क्िष्िस्तु   
स् पष्‍ट टीकरण(णों) के क्लए क्बांदु  

1    

2    

3    

4    

5    

ङ. राष्ट् रीय आवास बैंक यह समुनमित करने के मलए मजम् मिेार नहीं होगा मक बोलीिाताओ ंके प्रश् न उन् हस पह चं 

गये हैं। उपरोव त मवमनमियष्ट् ट प्रारूप के अनसुार एव ंउमललमखत मतमथ व समय के पश् चात प्रात त होने वाल े

स् पष्ट् टीकरणों के मकसी अनरुोर पर राष्ट् रीय आवास बैंक मवचार नहीं करेगा।  

 
3.3.2 बोली पवूय प्रश् नों के प्रत् यतु् तर एव ंोमुिपत्र/स् पष्ट् टीकरण जारी करना  

क. राष्ट् रीय आवास बैंक द्वारा अमरसमूचत अमरकारीगण हर प्रश् न का समय पर प्रत् यतु् तर िनेे का प्रयास करसग।े 

हालांमक राष्ट् रीय आवास बैंक सवनावना से मिये गये मकसी प्रत् यतु् तर कर संपूणयता अथवा सटीकता के तरर 

पर कोई अभ् याविेन अथवा आश् वासन नहीं ितेा ह ैऔर न ही बोलीिाताओ ंद्वारा उठाये गये हर प्रश् नों का 

प्रत् यतु् तर िनेे का वचन ितेा ह।ै  

ख. राष्ट् रीय आवास बैंक बोमलयों की प्रामप्त की अमंतम मतमथ से पवूय मकसी भी समय पर मकसी भी कारण के मलए 

चाह ेअपने स् वयं की पहल पर अथवा संभामवत बोलीिाता के स् पष्ट् टीकरण के अनरुोर के प्रत् यतु् तर मस इस 

आरएफपी िस् तावजे को ोमुिपत्र द्वारा संोोंमरत कर सकता ह।ै  

ग. बोमलयों की प्रस् तमुत की समय सीमा से पवूय राष्ट् रीय आवास बैंक मकसी भी समय पर मकसी कारण के मलए 

बोली /मनमविा/वजेआरएफपी िस् ता  मस बिलाव करते ह ए संोोरन कर सकता ह।ै  

घ. ऐसे संोोरनों को बैंक की वबेसाइट www.nhb.org.in पर िोायया जाएगा।  

ङ. सभी बोलीिाताओ ंको यह समुनमित करना आवश् यक ह ैमक आरएफपी मस सभी संोोरन /वमृि )यमि कोई 

http://www.nhb.org.in/
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हो (ने उस पर मवचार कर मलया ह।ैत करने से पवूय उन् होंबोली प्रस् तु  मकसी बोलीिाता द्वारा मकसी प्रकार चकू 

के मामले मस बैंक की कोई मजम् मेिारी नहीं होगी। बैंक अपने मववके पर बोली प्रस् ततु करने की समय-सीमा 

बढा सकता ह।ै 

च. मकसी प्रकार की संवािहीनता के मलए राष्ट् रीय आवास बैंक मजम् मिेार नहीं होगा। इसके अमतररव त राष्ट् रीय 

आवास बैंक के पास मबना कोई कारण बताये मकसी भी चरण पर मनमविा प्रमकया को रद्द करने अथवा छोड 

िनेे का अमरकार सरुमक्षत ह।ै  

 
3.3.3 बोलीिाताओ ंकी मनबंरन व ोतें 

 
बोलीिाताओ ंको बोली के मलए अपनी स् वयं के मनबंरन व ोतें लगाना आवश् यक नहीं ह ैयमि ऐसी मनबंरन व 

ोतें प्रस् ततु की जाती ह ैतो उसे उनकी बोमलयों के महस् से के तरर पर नहीं माना जाएगा। बोलीिाताओ ंको समूचत 

मकया जाता ह ैमक व ेइस आरएफपी मस लाग ूसंमविा की ऐसी मनबंर व ोतों के मामले मस प्रपत्र 2.3 के अनसुार 

स् पष्ट् ट तरर पर व्यमत्रमम मवमनमियष्ट् ट करस जो उन् हस स् वीकायय नहीं हैं। बोलीिाता स् पष्ट् ट तरर पर यह भी उल लेख करस 

मक प्रस् ततु की जा रही सेवाए ंमकस संबंर मस एव ंमकसी सीमा तक मवमनिोेों एव ंअपेक्षाओ ंमस मनरायररत मवमनिोेों 

से मभन् नता/व्यमत्रमम हैं।  

 

3.3.4 स् थानीय पररमस्थमतया ं
बोलीिाता ऐसी स् थानीय पररमस्थमतयों एव ंकारकों से भलीभांमत पररमचत हो जो अनबंुर के कायय मनष्ट् पािन 

एव/ंअथवा लागत पर कोई प्रभाव  ालते हों। 

 
3.4 बोली की मुख् ्  अपेक्षयएां/बोली की र्यषय 

बोलीिाताओ ंद्वारा तैयार बोली के अलावा बोलीिाता एव ंराष्ट् रीय आवास बैंक के बीच बोली से संबंमरत 

आिान-प्रिान मकये जाने वाले सभी पत्राचार एव ंिस् तावजे एव ंसममथयत िस् तावजे व ममुरत सामहत्य अगं्रेजी मस 

मलमखत होंगे। 

3.5 प्रच् छयक्दत (मयस् कड) ियक्णक्यि्क बोली 

बोलीिाता तकनीकी बोली के साथ वास् तमवक कीमतों को अलग से प्रच् छामित करते ह ए राष्ट् रीय आवास बैंक 

को प्रस् ततु की जा रही वास् तमवक कीमत की बोली राष्ट् रीय आवास बैंक द्वारा मवमनमियष्ट् ट प्रारूप के अनसुार की 

प्रमत प्रस् ततु करेगा। ्ह अक्निय भ् है। वह बोली अयोग् य ठहराई जा सकती ह ैयमि इसे यथोमचत ढंग से प्रच् छािन 

करते ह ए प्रस् ततु न मकया गया हो। राष्ट् रीय आवास बैंक के पास वामणमययक मलू यांकन के समय पर बोली/मनमविा 

अस् वीकार करने का अमरकार सरुमक्षत ह ैयमि ‘प्रच् छामित वामणमययक बोली’का प्रारूप/मववरण (मलू य के 

मसवा) प्रस् ततु की गई वास् तमवक वामणमययक  बोली के प्रारूप/मववरण से न ममलता हो।  
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3.6 स् थयन/मयत्रय मस सुधयर करने कय अक्धकयर 

 
राष्ट् रीय आवास बैंक के पास इस आरएफपी मस मवमनमियष्ट् ट प्रस् तामवत स् थान/नों  मस बिलाव करने का अमरकार 

सरुमक्षत ह।ै इसके अमतररव त राष्ट् रीय आवास बैंक के पास इस आरएफपी मस मवमनमियष्ट् ट सूची से एक अथवा 

उससे अमरक स् थान/नों को जोडने/हटाने का अमरकार भी सरुमक्षत ह।ै 

3.7 बोली की मुख् ्  अपेक्षयएां 

 
3.7.1 आरएफपी िस् तावजे ोलु क  

इच् छुक बोलीिाताओ ंको ई-भगुतान जो अगले अनुच् छेि मस उमललमखत है, की रीमत से 10,000/- (िस हजार 

रूपये मात्र) का अप्रमतिये ोलु क का भगुतान करना ह।ै  बोलीिाताओ ंको संलग् न ई-भगुतान का प्रमाण अपने 

पास रखना एव ंतकनीकी बोली वाले मलफाफे मस रखना आवश् यक ह ैऐसे न करने पर बोली के मलू यांकन पर 

मवचार नहीं मकया जाएगा। बोलीिाताओ ंको तकनीकी बोली खोलने मस भाग लेते समय ई-भगुतान का प्रमाण 

अपने पास रखना आवश् यक ह।ै  

 
3.7.2 बयाना जमा-रामो (ईएम ी) 

क. बोलीिाता अपनी बोमलयां राष्ट् रीय आवास बैंक के पक्ष मस ई-भगुतान के माध् यम से 50,000 रूपये (पचास 

हजार रूपये मात्र) की प्रमतिये ब् याज मवु त जमानत रनरामो के साथ जमा करेगा।  

ख. खाते का मववरण मनम् नमलमखत तामलकानसुार ह:ै 
ि.सां. प्रकयर ब् ् ौरय  

1 लाभाथी का नाम  राष्ट् रीय आवास बैंक 

2 लाभाथी का पता कोर 5 ए, भारत पयायवास कस र , लोरी रो , नई 

मिल ली-110003  

3 लाभाथी के बैंक का नाम  स् टेट बैंक  फ इमं या 

4 लाभाथी के बैंक की ोाखा  प्रगमत मवहार मिलली ोाखा, कोर-6, स् कोप 

कॉम्पलेव स, लोरी रो , नई मिल ली-110003  

5 बैंक खाते का प्रकार  चाल ूखाता 

6 लाभाथी बैंक खाता सं. 52142903844 

7 ोाखा का आईएफसी को  SBHY0020511 

8 एमआईसीआर सं. 110004005 

9 जीएसटीआईएन (मिलली रायय)  07AABCN2600H1ZY 

ग. बयाना जमा-रामो (ईएम ी) के ई-भगुतान का प्रमाण संलग् न करस एव ंतकनीकी बोली वाले मलफाफे मस रखस 
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ऐसा न करने पर बोली के मलू यांकन पर मवचार नहीं मकया जाएगा। बोलीिाता को संलग् न ईसीएस मने ेट 

फामय प्रस् ततु करना भी आवश् यक ह।ै  

घ. बयाना जमा-रामो से छूट के मकसी अनरुोर पर मवचार नहीं मकया जाएगा। यथोमचत स् वरूप एव ंरीमत मस 

मबना बयाना जमा-रामो की कोई भी बोली पर अनतु् तरिायी मानी जाएगी एव ंअस् वीकार कर िी जाएगी। 

ङ. बयाना जमा-रामो ब् याज मवु त होगी एव ंअसफल बोलीिाताओ ंको मबना ब् याज के वापस कर िी जाएगी। 

सभी असफल बोलीिाताओ ंकी बयाना जमा-रामो मनमविा प्रम्रमया समात त होने पर वापस कर िी जाएगी।  

च. सफल बोलीिाता की बयाना जमा-रामो कायय मनष्ट् पािन बैंक गारंटी की प्रस् तमुत एव ंकरार के मनष्ट् पािन के 
अरीन वापस की जाएगी।  

3.7.3 कय भ् क्नष्‍ट पयदन बैंक गयरांटी (‘पीबीजी’) 

सफल बोलीिाता को अनलुग् नक मस मनरायररत प्रारूप के अनसुार संमविा की कुल लागत का 10 प्रमतोत की 

रामो  की अनसुमूचत वामणमययक बैंक से बैंक गारंटी के रूप मस कायय मनष्ट् पािन गारंटी प्रस् ततु करनी आवश् यक 

होगी। यह कायय मनष्ट् पािन गारंटी संमविा अवमर की समामप्त अथवा ऐसी अन् य बढाई गयी अवमर जो राष्ट् रीय 

आवास बैंक मवमनमित करे से कम से कम तीन माह तक वरै होनी चामहए। यह पीबीजी सफल बोलीिाता द्वारा 

श्रम काननू एव ंअन् य काननू/मनयम/मवमनयम समहत लाग ूसांमवमरक उपबंरों के गरै अनपुालन समहत आरएफपी 

के मनबंरन/नों मस गरै कायय-मनष्ट् पािन अथवा व् यमत्रमम के जोमखम के प्रमत राष्ट् रीय आवास बैंक के महत की रक्षा 

के मलए आवश् यक ह।ै  संमविा की ोतों के सफलता पवूयक कायायन् वयन मस व् यमत्रमम होने के कारण पीबीजी के 

अवलंब को आश् वासन समझा जा सकता ह ैएव ंयमि व् यापारी बैंक के मकसी कृत् य के पररणामस् वरूप मनणीत 

हजायना/ि ं लगाया जाता ह ैतो राष्ट् रीय आवास बैंक के पास सफल बोलीिाता द्वारा प्रस् ततु बैंक गारंटी का 

अवलंब लेने का अमरकार सरुमक्षत ह।ै 

इस संमविा मस अतंमवयष्ट् ट कुछ भी प्रमतकूल होते ह ए भी राष्ट् रीय आवास बैंक इस संमविा के अरीन अथवा 

अन् यथा मस उपलब् र अन् य उपायों के अमतररव त इस कायय मनष्ट् पािन गारंटी का अवलंब लेने के मलए स् वतंत्र होगा 

यमि सफल बोलीिाता संमविा/कायय आिोे की मकसी मनबंरनों को परूा करने मस असफल रहता ह ैअथवा इस 

संमविा की मकसी मनबंरन व ोतों का उल लंघन करता ह।ै 

बयाना जमा-रामो जब् त की जा सकती ह ैयमि बोलीिाता या तो बोली की वरैता अवमर के िररान अपनी बोली 

वापस ले लेता ह ैएव/ंअथवा ऐसा वणयन करता ह ैअथवा प्रपत्र संलग् न करता ह ैजो संमविा पर हस् ताक्षर करने से 

पवूय मकसी समय पर झठेू/गलत पाये जाए ंएव ंसफल बोलीिाता के मामले मस बोलीिाता संमविा पर हस् ताक्षर 

करने मस असफल रहता ह।ै  

 
3.7.4 प्रस् तावों का प्रस् ततुीकरण  

क. बोलीिाता इस आरएफपी मस मिये गये प्रारूप के अनसुार मनम् नमलमखत तरीके मस अपने प्रस् ताव प्रस् ततु करस- 
i. पहले क्लफयफे मस बोलीदयतय की जयनकयरी एिां पूिभ अहतयभ नमूनय; एिां तकनीकी बोली 

नमूनय (1 मूल) प्रस् तुत करस मजस पर ‘पवूय अहताय एव ंतकनीकी बोली नमनूा’ मलखा हो;  
ii. दूसरे क्लफयफे मस दस् तयिेज शुल क एिां एएमडी के क्लए क्क्े ग्े ए-रु्गतयन कय प्रमयण मजस 

पर ‘िस् तावजे ोलु क एव ंईएम ी के मलए मकये गये ई-भगुतान का प्रमाण’ मलखा हो; 
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iii. तीसरे क्लफयफे मस ियक्णक्यि्क प्रस् तयि नमूनय (1 मूल) मजस पर ‘वामणमययक प्रस् ताव नमनूा’ 

मलखा हो; 
iv. सभी सममथयत िस् तावजेों के साथ पररमोष्ट् ठ मस मिये गये प्रपत्र अमरकृत होने चामहए एव ंइस बोली के 

साथ संलग् न होने चामहए।  

 
पवूय अहताय एव ंतकनीकी बोली नमनूा,  िस् तावजे ोलु क एव ंईएम ी के मलए मकये गये ई-भगुतान का प्रमाण 

एव ंवामणमययक प्रस् ताव नमनूा की प्रमतमलमपयों से युव त उपरोव त तीन अलग-अलग महुरबंि मलफाफे ‘आवास 

मवत् त कंपनी (एचएफसी) एवं अन् य संस् थानों का मलू यांकन करने के मलए व् यापारी बैंकर की मनयमुि की 

आरएफपी हते ुप्रत् यतु् तर’ मलखकर एक अलग महुरबंि मलफाफे मस रख ेजाए।ं  

 
v. उपरोव त (क) के अनुसार तैयार बाहर के मलफाफे मस बोलीिाता का नाम व पता, संपकय  मववरण जसेै 

टेलीफोन संख् या, ईमेल आई ी एव ंफैव स संख् या का स् पष्ट् ट तरर पर उल लेख मकया जाए तामक ‘िरेी 

से प्रात त’ बोली घोमित करने के मामले मस बोली को मबना खोले ही वापस मकया जा सके, एव ं 
vi. इस आरएफपी मस मवमनमियष्ट् ट सभी संबंरों मस अपने संपणूय स् वरूप मस मवयतिमान प्रस् ताव राष्ट् रीय आवास 

बैंक को मनम् नमलमखत मवमनमियष्ट् ट पते पर भजेस: 

नयम  रंजन कुमार बरून  

पदनयम एिां सांगठन उप महाप्रबंरक, राष्ट् रीय आवास बैंक  

पतय चतथुय तल, कोर 5 ए, भारत पयायवास कस र , लोरी रो , नई 

मिल ली-110003 

दूरर्यष  011-3918 7043 ; मोबाइल – 97176 91296 

एमेल आएडी Ranjan.barun@nhb.org.in 

प्रस् तुत करने की अांक्तम क्तक्थ 

एिां सम् 

28 मई, 2018 को 17.00 बज ेतक  

ख. बोलीिाताओ ंद्वारा तैयार बोली के अलावा बोलीिाता एव ंराष्ट् रीय आवास बैंक के बीच बोली से संबंमरत 

आिान-प्रिान मकये जाने वाले सभी पत्राचार एव ंिस् तावजे एवं सममथयत िस् तावजे व ममुरत सामहत्य अगं्रेजी 

मस मलमखत होंग।े 

ग. सभी बोलीिाता इस पररयोजना का तकनीकी एव ंवामणमययक प्रस् ताव तैयार करते समय इस आरएफपी 

की प्रत् येक लाइन को ध् यान मस रखस। बोलीिाताओ ंसे अनरुोर ह ैमक व ेप्रत् युत् तर प्रस् ततु करने से पवूय मकसी 

प्रकार के मदु्दों के मामले मस राष्ट् रीय आवास बैंक से स् पष्ट् ट कर लस। प्रस् ततु बोमलयां इस पररयोजना के अरीन 

सभी प्रियेों की पमूतय करने वाली हों। यह सफल बोलीिाता की परूी मजम् मिेारी होगी मक वह संमविागत 

अवमर के िररान इस पररयोजना के काययके्षत्र के अनसुार हर चीजों कर आपमूतय करे। राष्ट् रीय आवास बैंक 

ऐसी मकसी अपेक्षा के मामले मस मजम् मिेार नहीं होगा मजसे कम महत् व मिया गया हो अथवा मकसी अपेक्षा 

की सही पररप्रेक्ष् य मस व् याख् या न की गयी हो।  

घ. राष्ट् रीय आवास बैंक के पास मबना कोई कारण बताए मवमनिोेों की अपेक्षा बिलने एव ंबोली अथवा 
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मनमविा प्रम्रमया को संोोमरत करने का अमरकार सरुमक्षत ह।ै  

ङ. राष्ट् रीय आवास बैंक की इस आरएफपी के प्रत् युत् तर मस प्रात त सबसे कम अथवा कोई अन् य बोली/प्रस् ताव 

स् वीकार करने की कोई बाध् यता नहीं होगी एव ंमबना कोई कारण बताए जो भी हो, िरेी से प्रात त अथवा 

अपणूय प्रस् ताव समहत मकसी बोली अथवा सभी बोली/प्रस् ताव अस् वीकार करने का हकिार होगा। राष्ट् रीय 

आवास बैंक के पास इस आरएफपी की मनबंरन व ोतों मस मकसी प्रकार का बिलाव करने का अमरकार 

सरुमक्षत ह।ै राष्ट् रीय आवास बैंक मकसी बोलीिाता के साथ बैठक करने एव ंपररचचाय करन ेअथवा मकसी 

अभ् याविेन पर मवचार करने के मलए बाध् य नहीं  होगा। राष्ट् रीय आवास बैंक के पास मबना कोई कारण 

बताए मकसी अथवा सभी बोली/प्रस् तावों को पणूय रूप से अथवा आमंोक रूप से स् वीकार करने अथवा 

अस् वीकार करने का अमरकार सरुमक्षत ह।ै इस संबंर मस राष्ट् रीय आवास बैंक का मनणयय अमंतम होगा एवं 

इस संबंर मस आग ेपत्राचार पर मवचार नहीं मकया जाएगा।  

र्च. उितृ कीमत मनयत कीमत आरार पर रूपये मस होनी चामहए एव ंराष्ट् रीय आवास बैंक मस हा यवयेर एव ंकायय 

स् थल की अपेक्षा मजसे बोलीिाता स् पष्ट् ट तरर पर मवमनमियष्ट् ट करे,  को छो कर राष्ट् रीय आवास बैंक मस 

उत् पाि/सेवा िनेे मस सभी लागतों से यवु त होनी चामहए ।  

छ. पररयोजना के कायायन् वयन की मतमथ कायय ोरुू करने की मतमथ होगी। सहायक सेवा इत् यामि के मवस् तारण 

के मलए वही मतमथ मानी जाएगी।  

ज. पवूय अहताय एव ं तकनीकी बोली नमनूे मस कीमतों का उल लेख न मकया जाय लेमकन इसका उल लेख 

वामणमययक प्रस् ताव नमनूे मस ही मकया जाय।  

झ. प्रस् ताव के सभी पषृ्ट् ठों मस ्रममवार संख् या हो एव ंपषृ्ट् ठ संख् या के साथ मविय सचूी भी ोाममल हो।  

ञ. प्रस् ताव प्रामरकृत हस् ताक्षरी के नाम मस वकालतनामा से यवु त हो।  

ट. मलू प्रस् ताव/बोली अममट स् याही मस तैयार होगी। बोलीिाता द्वारा स् वयं की गयी त्रमुटयों को ठीक करने जहा ं

आवश् यक हो, को छोडकर  कोई अतंरालेखन अथवा उपररलेखन से यवु त नहीं होगी।   ऐसे मकसी सरुारों 

पर बोलीिाता का ऐसे अमरकृत व् यमि (अथवा व् यमियों) का हस् ताक्षर होना आवश् यक ह ैमजसने प्रस् ताव 

पर हस् ताक्षर मकया ह/ैमकए हैं।  

ठ. अनमुलमप समहत बोली के सभी पषृ्ट् ठों पर बोली पर हस् ताक्षर करेन वाले व् यमि अथवा व् यमियों के हस् ताक्षर 

एव ंमहुर होगी।  

ड. प्रस् ततु मकए गये बोली िस् तावेज अहस् तातंरणीय हैं।  

ढ. राष्ट् रीय आवास बैंक के पास मकसी प्रकार की अमतररव त सूचना मांगने का अमरकार सरुमक्षत ह ैइसके 

अमतररव त मकसी बोलीिाता के प्रस् ताव अस् वीकार करने का अमरकार भी सरुमक्षत ह ैयमि राष्ट् रीय आवास 

बैंक के अमभमत मस प्रस् ततु सचूना अपणूय ह ैअथवा बोलीिाता इस संमविा की अहताय परूी न करता ह।ै  

ण. बोलीिाताओ ंद्वारा प्रस् ततु बोमलयां आरएफपी मस उमललमखत प्रस् ताव प्रस् ततु करन ेकी अमंतम मतमथ से कम 

से कम तीन माह की अवमर के मलए वरै होगी।  

त. बोलीिाताओ ंद्वारा प्रस् ततु बोमलयां एव ंसभी सहायक िस् तावेज राष्ट् रीय आवास बैंक की संपमत्त बन जाएगी 

जब तक मक राष्ट् रीय आवास बैंक मलमखत मस बोलीिाता के ऐसे मवमनमियष्ट् ट अनरुोर/रों पर सहमत न हो मक 
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प्रस् ताव  एव ंिस् तावजेीकरण वापस मकए जायं अथवा नष्ट् ट कर मिये जायं। 

थ. यमि मलफाफा महुरबंि एव मचह्ांमकत नहीं ह ैतो राष्ट् रीय आवास बैंक बोमलयों के इरर-उरर होने अथवा 

इसके पहले की खलुने की मजम् मिेारी नहीं लेगा। 

द. यथोमचत ढंग से महुरबंि न की गई बोमलयों पर मवचार नहीं मकया जाएगा एव ंमबना काययवाही के अस् वीकार 

कर मिया जाएगा। 

ध. वामणमययक बोली एव ं तकनीकी बोमलयों के सभी पषृ्ट् ठों पर प्रामरकृत हस् ताक्षरकताय के हस् ताक्षर होने 

चामहए। मबना हस् ताक्षर वाली बोमलयों को अपणूय समझा जाएगा एव ंअस् वीकार कर मिया जाएगा।  

न. बोलीिाता प्रस् ताव प्रस् ततु करते समय इस बात पर सहमत होगा मक वह बोलीिाता को प्रिान मकए गय े

मकसी कायय के मलए राष्ट् रीय आवास बैंक के साथ संमविा का तरंुत मनष्ट् पािन करेगा। सफल बोलीिाता द्वारा 

राष्ट् रीय आवास बैंक के साथ वरै संमविा का मनष्ट् पािन न करने पर राष्ट् रीय आवास बैंक बोलीिाता के प्रमत 

मकसी िामयत् व से मवु त हो जाएगा इस प्रकार अन् य बोलीिाता का चयन मकया जा सकेगा।  

ऩ. टेलेव स/टेलीग्राम/फैव स/ईमले इत् यामि के माध् यम से प्रस् ततु बोमलयों पर मवचार नहीं मकया जाएगा एवं इस 

मामले मस पत्राचार पर मवचार नहीं मकया जएगा।  

प. मकसी कारण से, जो भी हो, मनयत मतमथ एव ंमवमनमियष्ट् ट समय (बढाई गयी अवमर यमि को हो, समहत) के 

पश् चात प्रात त बोमलयों पर मवचार नहीं मकया जाएगा एव ंमबना खोले ही वापस कर मिया जाएगा।  

फ. राष्ट् रीय आवास बैंक िस् तावजेों की  ाक से संबंमरत िरेी अथवा प्रात त न होने/सपुिुयगी न होने के मलए 

मजम् मिेार नहीं होगा। इस मविय पर आग ेकोई मवचार नहीं मकया जाएगा।  

ब. इस सेवा का समय एव ंगणुवत् ता इस करार/संमविा का मलूतत् व ह ैऐसा न करने पर यह इस संमविा की 

मनबंरन व ोतों का उल लंघन माना जाएगा।  

 
3.8 बोक्ल्ों मस व् ् क्तिम/सांशोधन/ियपसी  

क. बोलीिाता राष्ट् रीय आवास बैंक द्वारा सौंप ेगये मवकास एव ंप्रबंरन कायय को मकसी तीसरे पक्ष को आउटसोसय 

नहीं करेगा एवं राष्ट् रीय आवास बैंक की संतमुष्ट के मलए अपने स् वयं की सेवा/सहायक बमुनयािी ढांचे के 

माध् यम से ही सेवाए ंप्रिान करेगा।  

ख. बोलीिाता आरएफपी िस् तावजे की मविय वस् त ुमस व् यमत्रमम प्रिान कर सकता ह।ै यह उल लेखनीय ह ैमक 

एक बार जब व् यमत्रमम प्रिान मकया जाता ह ैतो बोलीिाता को इस तरह प्रस् ततु मकए गये मव् य मत्रममों की 

वापसी की अनमुमत नहीं होगी।  

ग. राष्ट् रीय आवास बैंक उनका ‘मवियक व् यमत्रमम’ अथवा गरै मवियक व् यमत्रमम’ के तरर पर मलू यांकन एव ं

वगीकरण करेगा। मकसी मविय मस व् यमत्रमम के मामले मस राष्ट् रीय आवास बैंक बोली अस् वीकार करने का 

हकिार होगा।  

घ. बोलीिाता बोली प्रस् ततु करने के पश् चात अपनी बोली का संोोरन कर सकता ह ैअथवा वापस ले सकता 

ह ैपरंत ुोतय यह ह ैमक बोमलयां प्रस् ततु करने की समय सीमा से पवूय राष्ट् रीय आवास बैंक को बोमलयों के 

प्रमतस् थापन अथवा वापस लेने समहत संोोरन की मलमखत मस सचूना प्रात त हो।  
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ङ. एक बोलीिाता केवल एक ही प्रस् ताव प्रस् ततु करेगा। यमि कोई बोलीिाता एक से अमरक प्रस् ताव प्रस् ततु 

करता ह ैतो ऐसे सभी प्रस् ताव अयोग् य घोमित मकए जाएगं।े  

र्च. बोलीिाताओ ंको समूचत मकया जाता ह ैमक व ेअपनी बोमलयां बोली पवूय बैठक के पश् चात ही प्रस् ततु करस 

चूंमक एक बार बोमलयां प्रस् ततु कर िी जायं तो उसे अमंतम समझा जाएगा एव ंइस पर आग ेमकसी पत्राचार 

पर मवचार नहीं मकया जाएगा।  

छ. बोलीिाता के संोोरन अथवा वापस लेने की सचूना हस् ताक्षररत, महुरबंि, मचह्ांमकत एव ंबोमलयां प्रस् ततु 

करने की अमंतम मतमथ के भीतर अनचु् छेि 3.1.2 (ग) मस मवमनमियष्ट् ट पते पर  ाक द्वारा भजेी गयी हो।  

ज. बोमलयां प्रस् ततु करने की समय सीमा के पश् चात मकसी बोली को संोोमरत करने/वापस लेन ेकी अनमुमत 

नहीं होगी।  

झ. बोमलयां प्रस् ततु करने की समय सीमा एव ंबोली प्रपत्र मस बोलीिाता द्वारा मवमनमियष्ट् ट बोली वरैता अवमर 

की समामप्त के बीच मस अतंराल मस बोली वापस नहीं ली जा सकेगी। इस अंतराल के िररान बोली वापस 

लेने के कारण बोलीिाता की बयाना जमा-रामो जब् त की जा सकती ह।ै 

ञ. राष्ट् रीय आवास बैंक के पास मबना कारण बताये जो भी हों, मकसी अथवा सभी प्रस् ताव अस् वीकार करने 

का अमरकार ह।ै बैंक मकसी भी कारण से जो भी हों, बोली िस् तावजे प्रात त न होने/न सौंप ेजाने के मलए 

मजम् मिेार नहीं होगा। 

 
4 मलू याकंन प्रम्रमया  

 
4.1 मूल ् यांकन सक्मक्त  

क. समममत सभी बोमलयों की जांच करेगी एव ंछांटी गई पामटययों को समममत के समक्ष अपने प्रत् यय-पत्र संबंरी 

िस् तावजेों का प्रस्ततुीकरण करने के मलए बलुाया जाएगा। तिनसुार छांटे गये बोलीिाताओ ं को 

प्रस्ततुीकरण की मतमथ/समय/स् थल की सचूना िी जाएगी।  

ख. राष्ट् रीय आवास बैंक द्वारा गमठत समममत आरएफपी के प्रत् यतु् तरों एव ंसभी सममथयत िस् तावजेों/िस् तावजेी 

साक्ष् यों का मलू यांकन करेगी। अपेमक्षत सममथयत िस् तावजेों/िस् तावजेी साक्ष् यों को प्रस् ततु करने मस असमथय 

रहने पर बोली को अस् वीकार कर मिया जाएगा।  
ग. समममत प्रस्ततुीकरण के िररान प्रात त मनमवमष्टयों के आरार पर तकनीकी अकं के तरर पर अकं प्रिान करेगी। 

तकनीकी अकं मस छांटे गये प्रमतभामगयों को मवत् तीय बोमलयां खोलने की मतमथ व समय से अवगत कराया 

जाएगा।  

घ. बोलीिाता का नाम एव ंअपेमक्षत बयाना जमा-रामो (ईएम ी), आरएफपी की लागत एव ंऐसा कोई अन् य 

मववरण जो राष्ट् रीय आवास बैंक अपने मववके पर सममुचत समझे, की मरजिूगी अथवा गैर मरजिूगी की 

घोिणा तकनीकी बोली खोलने के समय पर की जाएगी।  
ङ. आरएफपी समममत केवल छांटे गये बोलीिाताओ ंकी ही मवत् तीय बोमलयां खोलेगी। छांटे गये बोलीिाताओ ं

द्वारा प्रात त अकंों की घोिणा मवत् तीय बोमलयां खोलने से पवूय की जाएगी। व ेबोलीिाता यमि व ेऐसा चाहस 

मवत् तीय बोमलयां खोलने के समय उपमस्थत रह सकते हैं।  
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र्च. यह समममत मनरायररत मतमथ व समय को स् थल मस उपमस्थत रहने वाले बोलीिाताओ ंकी उपमस्थमत मस यथा 

मनयत/संसमूचत मनरायररत मतमथ व समय पर बोमलयां खोलेगी। बोलीिाताओ ंके प्रमतमनमरयों को समूचत 

मकया जाता ह ैमक व ेप्रस् ताव खोलने मस भाग लेने के मलए  भाग लेने वाले बोलीिाताओ ंके प्रमत अपनी 

प्रमामणकता के तरर पर उनसे पहचान पत्र एव ंप्रामरकार पत्र रखस।  
छ. समममत के साथ मलू यांकन की प्रम्रमया के बाहर मकसी प्रकार के पत्राचार पर मवचार नहीं मकया जाएगा।  
ज. समममत बोलीिाताओ ंके साथ अपने प्रस् तावों पर स् पष्ट् टीकरण की मांग के मलए बैठकस  तय कर सकती ह।ै  
झ. समममत के पास मकसी प्रकार के व् यमत्रमम के आरार पर मकसी अथवा सभी प्रस् तावाओ ंको अस् वीकार 

करने का अमरकार सरुमक्षत ह।ै  
ञ. तकनीकी अकं को 75 प्रमतोत भारांक मिया जाएगा एव ं मवत् तीय बोली को 25 प्रमतोत भारांक मिया 

जाएगा।  
ट. तकनीकी व मवत् तीय बोमलयों का सबसे अमरक संयवु त अकं प्रात त करने वाला बोलीिाता को एल1 घोमित 

मकया जाएगा एव ंलेन-िने के मलए मनयवु त मकया जाएगा। एल2, एल3 इत् यामि के तरर पर अकं प्रात त करन े

वाले अन् य अहतायप्रात त बोलीिाता को उस ्रमम मस चयन मकया जाएगा यमि बैंक एक से अमरक व् यापारी 

बैंकर को रखने का मनणयय लेता ह।ै  

 
4.2 मूल ् यांकन के क्लए मयनदांड  

क. बोली की प्राथममक जांच की जाएगी एव ंमनम् नमलमखत मिये गये अपणूय मववरणों को गरै उत् तरिायी समझा 

जाएगा यमि प्रस् ताव  
 आरएफपी िस् तावजे मस मवमनमियष्ट् ट प्रारूपों मस प्रस् ततु न हो 
 प्रामरकार पत्र के मबना प्रात त हो  
 ऐसा पाया जाय मक मववरणों को छुपाया गया ह ै 
 अपणूय जानकारी से यवु त, व् यमिपरक हो एव ंसोयत पेोको एव ंआमंोक पेोको से साथ प्रस् ततु की 

गयी हो 
 जांचसचूी मस अनरुोर मकये गये िस् तावजेों के मबना प्रस् ततु की गयी हो  
 इस आरएफपी मस मनरायररत मकसी ख ं का अनपुालन न करते हो 
 बह त कम वरैता अवमर वाले हो  
 सहायता संघ/उप-संमविा व् यवस् थाओ ंके साथ प्रस् ततु की गयी हो 

ख. राष्ट् रीय आवास बैंक इस आरएफपी की मनबंरन व ोतों का अनपुालन करने वाले उत् तरिायी बोलीिाताओ ं

की सचूी तैयार करेगा। समममत, सभी पात्र बोमलयों पर इस आरएफपी िस् तावजे मस पररभामित मलू यांकन 

प्रम्रमया के अनसुार आग ेमलू यांकन करने पर मवचार करेगी। इस संबंर मस समममत का मनणयय अमंतम होगा।  

ग. प्रत् येक प्रत् यतु् तरों का इस आरएफपी िस् तावजे मस मवमनमियष्ट् ट मानि ं व अपेक्षाओ ंके अनसुार मलू यांकन 

मकया जाएगा।  

 
4.3 तकनीकी अहतयभ/पयत्रतय कय मयनदांड  
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ि.सां. मयनदांड अपेक्षयएां सांलग् न क्कए 

जयने ियले 

प्रमयण 

1 प्रोफाइल फमय सेबी से पंजीकृत व् यापारी बैंकर – वगय I हो।  

 
फमय ने मवगत पांच विों मस एनबीएफसी/एचएफसी/मवत् तीय 

संस् था का मलू यांकन करने के कम से कम पांच अमरिेो परेू 

मकए हों। बोलीिाता के पास परामोी सेवाओ ंमस 5 (पांच) 

विों अथवा उससे अमरक विों का अनभुव हो एव ंमवगत 

5 (पांच) विों मस भारतीय मलू की 50 करोड रूपये अथवा 

उससे अमरक की रामो के लेन-िने वाली कंपमनयों के मलए 

ऐसे कायय मकए हों।  

 
बोलीिाता का परामोी म्रमयाकलाप/कारोबार से लेखा 

परीमक्षत औसत कारोबार 31 माचय, 2018 को समात त 

मवगत मवत् तीय विय समहत मवगत 3 (तीन) विों मस 10 करोड 

(िस करोड रूपये) से कम न हो।   

उपरोव त पात्रता 

मानि ं के मलए 

मनगमन 

प्रमाणपत्र अथवा 

अन् य समतलु य 

िस् तावजे, पेन, 

िस् तावजेी प्रमाण 

की प्रमतमलमप 

मवमरवत प्रस् ततु 

की जाये।  

2 मवमोष्ट् टता  बोलीिाता अलग-अलग संस् थान हो। सहायता संघों को 

बोली लगाने की अनुममत नहीं होगी।  
--- 

3 काली सचूी मस होना  बोलीिाता भारत सराकार, मकसी राय य सरकार, मकसी 

सावयजमनक के्षत्र के उप्रमम अथवा मकसी बह पक्षीय एजससी 

द्वारा काली सचूी मस न  ाला गया हो।  

स् व-प्रमाणपत्र  

नोट: बोलीदाता उपरोव त उनललनतत ्रत्‍ येक मानदकं के नलए समनथयत दस् तािजेक कप ्रतनतनलनपयां अिश् य ्रतदान करें ससा 

न करने पर बोनलयां अस् िीकार कप जा सकती हैं। 

 
4.4 प्रस् तयिों कय मूल ् यांकन  

 
सफल बोलीिाता का चयन िो मलफाफा प्रमकंया यानी (i) तकनीकी प्रस् ताव एव ं(ii) मवत् तीय प्रस् ताव के आरार 

पर मकया जाएगा।  

 
उपरोव त अनचु् छेि 4.3 मस मवमनमियष्ट् ट पात्रता मानि ं परूा करने वाले बोलीिाताओ ंका तकनीकी मलू यांकन के 

मलए मवचार मकया जाएगा। तकनीकी प्रस् तावों का मनम् नमलमखत मलू यांकन मानि ं, उप-मानि ं एव ंअकंों के 

आरार पर मलू याकंन मकया जाएगा:  
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्रम.सं. मलू याकंन मानि ं अमरकतम 

अकं 

सममथयत िस् तावजे  

 

1. बोलीदयतय की परयमशी कयरोबयर कय पररमयण (20)   

 

1.1 

परामोी कारोबार मस अनभुव के विों की 

संख् या  

 10 से अमरक विय (10 अकं)  

 5 से 10 विय (5 अकं) 

 

 

    10 

पंजीकरण प्रमाणपत्र अथवा समतलु य िस् तावजे  

 

 

 

1.2 

बोलीिाता का परामोी कायों से वामियक 

कारोबार (मवत् तीय विय 2016-17 समहत 

मवगत तीन विों का औसत)  

 20 करोड से अमरक का कारोबार 

(10 अकं)  

 20 करोड से 10 करोड के बीच का 

कारोबार (5 अकं) 

 

 

 

    10 

मवत् तीय विय 2016-17 समहत तीन विों की 

लेखा परीमक्षत मवत् तीय मववरण।  यमि मवत् तीय 

मववरणों मस परामोी कायों से बोलीिाता का 

कारोबार पर ख ं-वार ररपोटय नहीं िोाययी गयी 

हो तो उव त के समथयन मस सांमवमरक लेखा 

परीक्षकों का प्रमाणपत्र उपलब् र मकया जाए।  

2. बोलीदयतय की प्रयसांक्गक अनुर्ि (30)   

 

 

 

 

2.1 

मवगत तीन विों मस भारतीय कंपमनयों मस 

प्रत् येक के मलए 50 करोड से अमरक रामो 

के कायय के साथ इमववटी की मचेंट बैंमकंग 

अथवा इसी तरह के कायय मस अनभुव  

प्रमत कायय अकंों की संख् या; 10  

30 ग्राहक का नाम, कायय का नाम, सेवाओ ं का 

काययक्षेत्र, कायय मिये जाने एव ंपरूा होने की मतमथ, 

संव् यवहार का पररमाण एवं अन् य प्रमखु मववरण।   

 

िस् तावजेी प्रमाण मवमरवत प्रस् ततु करस।  

3. इस कय भ् के क्लए दल के सदस् ्  एिां उनकय अनुर्ि  (20)   

 

 

3.1 

इस कायय के मलए मनमियष्ट् ट मकए जाने वाल े

प्रमखु संसारनों की गणुवत् ता एवं 

उपयवु तता, संसारनों का प्रासंमगक 

अनभुव  

 

 

   20 

संव् यवहार करने वाले प्रस् तामवत िल का मववरण 

(रैंक-वार नाम, योग् यता, अनभुव, िल के सिस् यों 

की अवमस्थमत, जीवन वतृ् त एवं मवचाराथय मविय 

के अनसुार कायय के्षत्र मस उनके अन् य प्रत् यय 

प्रमाणपत्र)  

4. रयष्‍ट री् आियस बैंक के समक्ष प्रस्तुतीकरण  (30) 

 

 

4.1 

राष्ट् रीय आवास बैंक के समक्ष 

प्रस्ततुीकरण मजसमस प्रोफाइल, अनभुव, 

इमववटी ोयेर इत् यामि का मलू यांकन करने 

मस इस् तमेाल की जाने वाली मवमर/तकनीक 

ोाममल ह।ै   

 

 

   30 

पावर त वांइट प्रस्ततुीकरण  

्ोग    100  
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4.4.1  सवयप्रथम तकनीकी प्रस् तावों का मलू यांकन आरंभ होगा एवं इस चरण मस मवत् तीय प्रस् ताव नहीं खोले जाएगंे। 

बोलीिाताओ ंके प्रमतमनमर जो भाग लेना चाहस, की उपमस्थमत मस केवल तकनीकी प्रस् तावों के मलू यांकन मस 

अहतायप्रात त बोलीिाताओ ं के मवत् तीय प्रस् ताव खोले जाएगं।े राष्ट् रीय आवास बैंक तकनीकी प्रस् तावों का 

मलू याकंन परूा होने के पश् चात सभी अहतायप्रात त बोलीिाताओ ंको मवत् तीय प्रस् ताव खोलने की मतमथ, समय व 

स् थान से अवगत कराएगा।  

 
4.4.2 मवत् तीय प्रस् ताव के मलू यांकन के मलए पात्रता का न् यनूतम अहताय अकं तकनीकी अकं के तहत कुल अकं मस स े

65 अकं होगा। केवल तकनीकी मलू यांकन प्रम्रमया के तहत न् यनूतम 65 तकनीकी अकं प्रात त करने वाल े

बोलीिाताओ ंके ही मवत् तीय प्रस् ताव खोले जाएंग।े  

 

4.4.3 कुल मलू याकंन के प्रयोजनाथय कुल अकं, तकनीकी अकंों को मनम् नानसुार 75 प्रमतोत का भारांक एव ंमवत् तीय 

अकंों को 25 प्रमतोत का भारांक िकेर तकनीकी व मवत् तीय अकंों को ममलाकर होंगे:  

 

(अलग-अलग बोलीदयतय कय तकनीकी अांक x 75%) + (अलग-अलग बोलीदयतय कय क्ित् ती् 

अांक x 25%) 

 

4.4.4 सबसे अमरक तकनीकी अकं प्रात त करने वाले बोलीिाताओ ंको तकनीकी अकं के तरर पर 100 अकं मिया 

जाएगा एव ंतिनसुार अन् य बोलीिाताओ ंके तकनीकी अकं की गणना मनम् लमलमखत सतू्र से की जाएगी:  

 

(तकनीकी अंक/उच् चतम अकं x 100) यमि बोलीिाता ए द्वारा प्रात त उच् चतम अकं 90 ह ैएव ंबोलीिाता बी 

एव ंसी द्वारा प्रात त अकं ्रममो: 81 एव ं72 ह ैतो बोलीिाता ए का तकनीकी अकं 100, बोलीिाता बी का 

तकनीकी अकं -[81/ 90 x 100 = 90 एव ंबोलीिाता सी का तकनीकी अकं -[72/ 90 x100 = 80] होगा।  

 

4.4.5 इसी तरह मवत् तीय अकं के मामले मस सबसे कम ोलु क वाले बोलीिाता को मवत् तीय अकं के तरर पर 100 अकं 

मिया जाएगा एव ंअन् य िो बोलीिाताओ ंके मवत् तीय अंकों की गणना मनम् नमलमखत सतू्र से की जाएगी:  

 

 [सबसे कम कीमत/अलग-अलग कीमत x 100] यमि बोलीिाता बी द्वारा उितृ ोलु क 90 सबसे कम ह ैएव ं

बोलीिाता ए व सी द्वारा उिृत ोलु क ्रममो: 120 एव ं 96 ह ै तो बोलीिाता बी का मवत् तीय अकं 100, 

बोलीिाता ए का अकं [90/ 120 x 100 = 75] एव ंबोलीिाता सी का अकं - [90/ 96 x 100 =93.75]  

होगा। तिनसुार कुल अमंतम अंक मनम् नमलमखत होगा:  

 

बोलीिाता ए = [(100 x 0.75) + (75 x 0.25)] = 93.75 (एच 1) 

बोलीिाता बी = [(90 x 0.75) + (100 x 0.25)] = 92.50 (एच 2) 

बोलीिाता सी = [(80 x 0.75) + (93.75 x 0.25)] = 83.44 (एच 3) 
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उपयुयि गणना के अनसुार अमरकतम कुल या संयिु अकं वाले बोलीिाता की मनयमुि हते ु मवचार मकया 

जाएगा।  

 

4.4.6  कुल या संयिु अकं का टाई-अप होने पर, उच्चतम तकनीकी अकं वाले बोलीिाता की मनयमुि हते ुमवचार 

मकया जाएगा।  

 

4.4.6  कुल या संयिु अकं के साथ ही तकनीकी अकं का भी टाई-अप होने पर, उच्चतम मवत्तीय अंक वाले बोलीिाता 

की मनयमुि हते ुमवचार मकया जाएगा।  

 

4.5 ियक्णक्यि्क बोली कय मूल ् यांकन  

 

4.5.1 तकनीकी तरर पर अहतायप्रात त बोलीिाताओ ंकी वामणमययक बोमलयां, बाि मस घोमित मतमथ को बोलीिाता 

अथवा उसके प्रमतमनमरयों की उपमस्थमत मस खोली जाएगंी।  

 

4.5.2 वामणमययक बोली की कीमत उपरोव त अनचु् छेि संख् या 2.1.5 मस उमललमखत संस् थाओ ं(छ:) के मलए उितृ की 

जाय:े 

उितृ रामो िो िोमलव स् थानों के साथ लाख रूपये मस  

ि.सां. क्ि्यकलयप रयक्श 

1. . ोयेरों का मलू यांकन जहां राष्ट् रीय आवास बैंक की कंपनी/संस् थान की ोयेर पूंजी मस 

इमववटी महस् सेिारी ह।ै  

 

  

4.5.3 इस बोली िस् तावजे मस मवमनमियष्ट् ट सभी प्रियेों एव ंसेवाओ ंके मलए केवल कुल कीमत िोायने वाली मनयत कीमत 

वाली मवत् तीय बोमलयों पर मवचार मकया जाएगा।  

 

4.5.4 बोली की कीमत सभी लाग ूकरों एव ंउिग्रहण ममला कर हों एव ंरूपये मस उिहृ हों। बोलीिाता को कोई भी 

भगुतान करने से पवूय अमनवायय टी ीएस एव ंअन् य ोलु क  काट मलए जाएगं।े   

 
4.5.5 बोली की कीमत मस सभी फुटकर खचय ोाममल होंगे।  

 
4.5.6 बोलीिाता द्वारा प्रिान की गयी बोली की कीमत का ब् यररा उपरोव तानसुार बाध् यकारी होगा मजसे राष्ट् रीय आवास 

बैंक सेवाओ ंको बढाये जाने/बंि करने यमि कोई हो, की प्रासंमगक क्षमतपमूतय का मनरायरण करने मस प्रयवु त कर 

सकता ह।ै  बोलीिाता वांमछत अवमर (बढाये जाने  के मलए) मस मकसी प्रकार की वमृि के मबना उसी िर पर 

सेवाए ंप्रिान करन ेके मलए बाध् य होगा।  

 
4.5.7 यमि संमविा समात त कर िी जाती ह ैतो प्रात त सेवाओ ंका भगुतान राष्ट् रीय आवास बैंक को प्रिान की गई सेवाओ ं

की अवमर के मलए समानपुामतक आरार पर मकया जाएगा जो राष्ट् रीय आवास बैंक की संतमुष्ट के अरीन होगा।  
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4.5.8 मकसी प्रकार की सोयत बोली अस् वीकार कर िी जाएगी।  

 
4.5.9 अांक सांबांधी त्रुक्ट्यां एिां सुधयर: यमि इकाई कीमत एवं कुल कीमत के बीच अतंर पाया जाता  ह ैजो इकाई 

कीमत को मात्रा से गणुा करके आता ह ैतो इकाई कीमत अमभभावी होगा एव ंकुल मलू य को सही मकया जाएगा।  

यमि अकंों एव ंोब् िों के कीच अतंर पाया जाता ह ैतो ोब् िों मस मलखी गयी रामो अमभभावी होगी।  

 
4.6 सेियओां के क्लए क्न्ुक्ि  

 
4.6.1 कायय िनेे के मानि ं  

राष्ट् रीय आवास बैंक उस सफल बोलीिाता को संमविा प्रिान करेगा मजसके प्रस् ताव काफी हि तक अनकूुल 

मनरायररत मकए गये हैं एव ंउपरोव त उमललमखत प्रम्रमया के अनुसार सबसे अमरक उत् तरिायी बोमलयों के तरर पर 

मनरायररत मकये गये हैं।  

 
4.6.2 मकसी अथवा सभी बोली (यों) को स् वीकार करना/अस् वीकार करना  

राष्ट् रीय आवास बैंक के पास संमविा प्रिान करने से पवूय मकसी समय पर प्रभामवत बोलीिाता अथवा 

बोलीिाताओ ंको मकसी प्रकार के प्रमत खचय अथवा राष्ट् रीय आवास बैंक की कारयवाई के आरार पर प्रभामवत 

बोलीिाता अथवा बोलीिाताओ ंको समूचत करने के मकसी िामयत् य के मबना मकसी बोली को स् वीकार करन े

अथवा अस् वीकार करने एव ंमनमविा/सावयजमनक खरीि प्रम्रमया को रद्द करन,े सभी बोमलयों को अस् वीकार करने 

का अमरकार सरुमक्षत ह।ै    

 
4.6.3 संमविा प्रिान करने की सचूना  

वरैता अवमर की समामप्त से पूवय राष्ट् रीय आवास बैंक सफल बोलीिाता को मलमखत मस अथवा फैव स अथवा 

ईमले द्वारा समूचत करेगा मक उसके प्रस् ताव/बोली स् वीकार कर ली गयी ह।ै यमि मनमविा/सावयजमनक खरीि 

प्रम्रमया मनरायररत अवमर के भीतर परूी नहीं होती हैं तो राष्ट् रीय आवास बैंक बोलीिाताओ ंसे बोमलयों की 

अवमर की वरैता अवमर बढाने का अनरुोर कर सकता ह।ै संमविा प्रिान करने की सचूना से संमविा की 

ोरुूआत होगी।  

 

4.6.4 कायय संमविा एव ंगोपनीयता करार  

सफल बोलीिाता राष्ट् रीय आवास बैंक के साथ कायय प्रिान करने का पत्र जारी होने की मतमथ के भीतर अथवा 

ऐसी बढाई गयी अवमर जो राष्ट् रीय आवास बैंक द्वारा मवमनमित करे, के भीतर सेवा स् तरीय करार (एसएलए) 

एव ंगोपनीयता सह गरै मवगोपन करार (एन ीए) पर हस् ताक्षर करेगा। इस आरएफपी प्रम्रमया के पररणामस् वरूप 

इन करारों के मनष्ट् पािन के संबंर मस सभी व् यय, स् टांप  टयटूी एव ंअन् य ोलु क/व् यय सफल बोलीिाता वहन करेगा। 

म ंल के संकल प अथवा वकालतनामा की ऐसी प्रमत भी प्रस् ततु की जाये जो यह िोायती हो मक हस् ताक्षरकताय 

स् वीकृमत पत्र, संमविा एव ंगरै मवगोपन करार पर हस् ताक्षर करने के मलए अमरकृत ह।ै  
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4.6.5 मनणीत हजायना  

 
यमि सफल बोलीिाता संमविा की अमंतम िरर की बातचीत के िररान सहमत मवमनिोेों एव ंोतों के अनुरूप 

सम् यक कायय-मनष्ट् पािन करने परूा करने मस असफल रहता ह ैतो राष्ट् रीय आवास बैंक के पास कायय-मनष्ट् पािन न 

करने/िरेी से कायय मनष्ट् पािन के मलए प्रमत पखवाडे मस संवमिा की मलू य का िस प्रमतोत तक मनणीत हजायना की 

रीमत से हजायना वसलू करने का अमरकार सरुमक्षत ह।ै   

 
4.7 धोखयधडी ि कपटपूणभ आर्चरण  

 
4.7.1 बोलीिाता एव ंउसके संबंमरत अमरकारीगण, कमयचारीगण, एजसट एव ंसलाहकारगण चयन प्रम्रमया के िररान 

नैमतकता के उच् चतम मानकों का पालन करसग।े इस आरएफपी मस अतंमवयष्ट् ट कुछ भी प्रमतकूल होते ह ए भी राष्ट् रीय 

आवास बैंक बोलीिाता के प्रमत मकसी भी रीमत चाह ेजो भी हो, मस भागी ह ए मबना ऐसी बोली को अस् वीकार 

कर िगेा यमि वह अवराररत करता ह ैमक बोलीिाता चयन प्रम्रमया मस प्रत् यक्ष तरर पर अथवा अप्रत् यक्ष तरर पर 

अथवा मकसी एजसट के माध् यम से कपटपणूय आचरण, रोखारडीपणूय आचरण, बलपवूयक आचरण, अवांमछत 

आचरण अथवा प्रमतबंरात् मक आचरण (साममूहक रूप से ‘मनमिि आचरण’) मस संलग् न ह।ै ऐसी मस्थमत मस 

राष्ट् रीय आवास बैंक अपने मकसी अन् य अमरकारों एव ंउपायों पर प्रमतकूल प्रभाव  ाले मबना यथामस्थमत ईएम ी 

अथवा पीबीजी जब् त कर लेगा एव ंअपना बना लेगा जसेै ऐसे बोलीिाता की बोली के प्रमतफल एव ंमलू यांकन 

समहत आरएफपी के संबंर मस अन् य बातों के साथ-साथ राष्ट् रीय आवास बैंक का समय, लागत एवं प्रयास के 

मलए राष्ट् रीय आवास बैंक को िये वास् तमवक पवूय-अनमुामनत क्षमतपमूतय एव ंहजायने पर आपसी सहममत से सहमत 

हो।  

 
4.7.2 उपरोव त ख ं के अरीन राष्ट् रीय आवास बैंक के अमरकारों एव ंव ेअमरकार एव ंउपाय जो एलओए अथवा 

करार के अरीन राष्ट् रीय आवास बैंक के पास हैं, पर प्रमतकूल प्रभाव  ाले मबना यथामस्थमत यमि राष्ट् रीय आवास 

बैंक द्वारा यह पाया जाता ह ैमक बोलीिाता अथवा उसके कमयचारी/गण चयन प्रम्रमया मस अथवा संमविा प्रिान 

करने का पत्र जारी करने अथवा करार के मनष्ट् पािन के पश् चात प्रत् यक्ष तरर पर अथवा अप्रत् यक्ष तरर पर अथवा 

मकसी एजसट के माध् यम से कपटपणूय आचरण, रोखारडीपणूय आचरण, बलपवूयक आचरण, अवांमछत आचरण 

अथवा प्रमतबंरात् मक आचरण (साममूहक रूप से ‘मनमिि आचरण’) मस संलग् न/मलत त ह ैतो ऐसे बोलीिाता 

अथवा फमय उस मतमथ से पांच विों की अवमर के िररान  राष्ट् रीय आवास बैंक द्वारा जारी मकसी मनमविा अथवा 

आरएफपी मस भाग लेने का पात्र नहीं होगा मजस मतमथ को राष्ट् रीय आवास बैंक द्वारा यथामस्थमत बोलीिाता 

अथवा उसके कमयचारी/गण चयन प्रम्रमया मस प्रत् यक्ष तरर पर अथवा अप्रत् यक्ष तरर पर अथवा मकसी एजसट के 

माध् यम से यथामस्थमत कपटपणूय आचरण, रोखारडीपणूय आचरण, बलपवूयक आचरण, अवांमछत आचरण 

अथवा प्रमतबंरात् मक आचरण मस संलग् न/मलत त पाया गया हो।  

 
4.7.3 इस भाग के प्रयोजनाथय मनम् नमलमखत मनबंरनों का इसके पश् चात ्रममो: उनको मनमियष्ट् ट अथय होगा:  
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क.  ‘कपटपणूय आचरण’ से (i) चयन प्रम्रमया से जडेु मकसी व् यमि की कारयवाई को प्रभामवत करने मस 

मकसी की मलू य की (संिहेों का पररवजयन करने के मलए राष्ट् रीय आवास बैंक के मकसी अमरकारी जो मकसी भी 

रीमत मस चयन प्रम्रमया अथवा कायय प्रिान करने का पत्र जारी करना (एलओआई) से प्रत् यक्ष अथवा अप्रत् यक्ष 

तरर पर जडुा ह ैअथवा ोाममल मकया गया हो अथवा करार से संबंमरत अथवा तत् संबरी  मनष्ट् पािन से पवूय 

अथवा पश् चात से उत् पन् न होने वाले मवियों का मनराकरण मकया हो, को प्रत् यक्ष तरर पर अथवा अप्रत् यक्ष तरर 

पर ऐसी मतमथ से एक विय की समामप्त के पवूय मकसी भी समय पर मजस मतमथ को ऐसा अमरकारी त् यागपत्र ि े

ितेा ह ैअथवा सेवा मनवतृ् त हो जाता ह ैअथवा  राष्ट् रीय आवास बैंक की सेवा मस अन् यथा अवसान हो जाता 

ह,ै को चयन प्रम्रमया से जडेु व् यमि का कायय प्रभामवत करना माना जाएगा, अथवा (ii) इसके साथ उपबंमरत 

के मसवाय मकसी मविय मस काम िनेा जो भी हो यथामस्थमत चाह ेचयन प्रम्रमया के िररान हो अथवा एलओए 

जारी करने के पश् चात हो अथवा करार के मनष्ट् पािन के पश् चात हो पररयेाजना अथवा कायय प्रिान करना अथवा 

करार के संबंर मस मकसी मविय से संबंमरत कोई व् यमि जो मकसी भी समय पर संबंमरत पररयोजना के मकसी 

मामले मस राष्ट् रीय आवास बैंक का मवमरक, मवत् तीय अथवा तकनीकी परामोयिाता/सलाहकार रहो हो अथवा 

हो, को प्रत् यक्ष अथवा अप्रत् यक्ष तरर मकसी भी रीमत मस चाह ेजो भी हो, रोजगार अथवा मनयवु त करने अथवा 

काम िनेे की पेोको करना) पेो करना, िनेा, प्रात त करना अथवा याचना करना अमभप्रेत ह।ै  

ख.  ‘रोखारडीपणूय आचरण’ से चयन प्रम्रमया को प्रभामवत करने के उद्दशे् य स ेत्‍ यों को तोडना मरोडना 

अथवा छोडना अथवा अपणूय त्‍ यों का मवगोपन करना अमभप्रेत ह।ै  

ग.  ‘बलपवूयक आचरण’ से चयन प्रम्रमया मस मकसी व् यमि की भागीिारी अथवा कारयवाई को प्रभामवत 

करने के मलए मकसी व् यमि अथवा संपमत्त को प्रत् यक्ष तरर पर अप्रत् यक्ष तरर पर मवरूमपत करने अथवा क्षमत 

पह चंाने के मलए मवरूमपत करना अथवा क्षमत पह चंाना अथवा रमकी िनेा अमभप्रेत ह।ै 

घ.  ‘अवांमछत आचरण’ से (i) चयन प्रम्रमया को प्रभामवत करने मस अनयुाचना करना, पक्ष  जटुाना 

अथवा मकसी भी रीमत मस प्रभामवत करना अथवा प्रभामवत करने का प्रयास करन ेके उद्दशे् य के साथ राष्ट् रीय 

आवास बैंक से ज ेुे़ अथवा काययरत अथवा संबंि अथवा (ii) महतों के टकराव वाले मकसी व् यमि से संपकय  

स् थामपत करना अमभप्रेत ह,ै एव ं

ङ.  ‘प्रमतबंरात् मक आचरण’ से चयन प्रम्रमया मस पणूय एव ं मनष्ट् पक्ष प्रमतस् पराय को बामरत करने अथवा 

चालाकी से काम मनकालने के उद्दशे् य के साथ आविेकों के बीच उत् पािक संघ का गठन करना अथवा मकसी 

समझ अथवा व् यवस् था पर पह चंना।  

 
4.8 क्हतों कय टकरयि  

 
4.8.1 बोलीिाता ऐसे महतों का टकराव नहीं रखगेा जो चयन प्रम्रमया अथवा सहायता सेवा (महतों का टकराव’) को 

प्रभामवत करते हों। महतों का टकराव रखने वाले बोलीिाता को अयोग् य घोमित कर मिया जाएगा। अयोग् य घोमित 

मकए जाने की मस्थमत मस राष्ट् रीय आवास बैंक मकसी अन् य अमरकार अथवा उपाय जो राष्ट् रीय आवास बैंक को 

इसके पश् चात अथवा अन् यथा उपलब् र हो, को प्रभामवत मकए मबना ईएम ी अथवा पीबीजी यमि उपलब् र हो, 

जब् त कर लेगा एव ंअपना बना लेगा जसेै ऐसे बोलीिाता की बोली के प्रस् ताव के प्रमतफल समहत अन् य बातों 
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के साथ-साथ राष्ट् रीय आवास बैंक का समय, लागत एव ंप्रयास के मलए राष्ट् रीय आवास बैंक को िये वास् तमवक 

पवूय-अनमुामनत क्षमतपमूतय एव ंहजायने पर आपसी सहममत से सहमत हो। 

 
4.8.2 राष्ट् रीय आवास बैंक की अपेक्षा ह ैमक बोलीिाता पेोेवर, उद्देश् यपरक एव ंपक्षपात रमहत सूचना प्रिान करे एव ं

राष्ट् रीय आवास बैंक  के महतों को हमोेा सवोपरर रखे, अन् य कायों अथवा अपने स् वयं के महतों के साथ टकराव 

से बचे एव ंभमवष्ट् य मस मबना मकसी प्रमतफल के कायय करे। बोलीिाता ऐसे मकसी कायय को स् वीकार नहीं करेगा 

अथवा ऐसे मकसी काम मस  ोाममल नहीं होगा मजनका उसके अन् य ग्राहकों के पवूय के अथवा वतयमान िामयत् वों 

के साथ टकराव हो अथवा जो उसे राष्ट् रीय आवास बैंक के सवोपरर महतों मस कायय का मनष्ट् पािन करने मस असमथय 

न होने की मस्थमत मस खडा करे।  

 
4.8.3 उपरोव त की व् यापकता को सीममत मकए मबना बोलीिाता चयन प्रम्रमया को प्रभामवत करने वाले महतों के टकराव 

वाला माना जाएगा यमि:  

क. ऐसे बोलीिाता का मकसी िसूरे बोलीिाता के साथ प्रत् यक्ष तरर पर अथवा सामान् य तीसरे पक्ष के 

माध् यम से संबंर हो जो उन् हस एक िसूरे की सचूना के बारे मस पहं च रखने अथवा  एक अथवा एक अथवा  िसूरे 

बोलीिाता अथवा बोलीिाता अथवा बोलीिाता के मकसी सहयोगी जो वतयमान प्रस् तावों पर बोलीिाता को कोई 

सचूना ितेे हों अथवा उनसे संबंमरत सहयोगी फमय हो, प्रभामवत करने की मस्थमत मस रख।े  

ख. जहां बोलीिाता (उसके कमी एव ंअन् य सिस् य यमि कोई हो समहत) एवं ऐसे बोलीिाता द्वारा मनयंमत्रत 

कोई सहायक कंपनी अथवा संस् था अथवा मनयंमत्रत करने वाले सामान् य ोयेररारकों के बीच टकराव हो। इस 

खास कायय के मलए राष्ट् रीय आवास बैंक को सहायता सेवा उपलब् र कराते समय बोलीिाताओ ंके कतयव् य 

प्रत् येक मामले की पररमस्थमतयों पर मनभयर करसग।े बोलीिाता ऐसे कोई कायय नहीं लेगा मजससे इसकी प्रकृमत के 

पररणामस् वरूप वतयमान कायय के साथ टकराव हो।  

ग. ऐसी मस्थमत मस जब बोलीिता, इसके सहयोगी अथवा संबद्घ लोग मकसी ऐसी संस् था मस लेखा परीक्षक 

अथवा मवत् तीय सलाहकार हैं मजसके मलए मलू यांकन मकया जा रहा ह ैतो व ेउनके ध् यान मस आने पर लेमकन 

कोई मामला ऐसे प्रस् तावों की प्रामप्त से 7 (सात) मिनों से अमरक न हो, मकसी संभामवत टकराव हाेने पर यथाोीघ्र 

राष्ट् रीय आवास बैंक को मवगोपन करेगा एव ंमवगोपन के इस िामयत् व का मकसी प्रकार का उल लंघन होने पर यह 

महतों का टकराव माना जाएगा। इस ख ं के अरीन अमरसमूचत मकये जाने पर राष्ट् रीय आवास बैंक यह तय 

करेगा मक व या वह इस मनयमुि अथवा अन् यथा को समात त करना चाहता ह ैएव ं15 (पन् रह) मिनों से अनमरक 

अवमर के भीतर बोलीिाताआ को अपने मनणयय से अवगत कराएगा।  

 
4.9 ियक्णक्यि्क क्नबांधन शतें  

बोलीिाताओ ंसे अनरुोर ह ैमक व ेइस पररयोजना की मनम् नमलमखत वामणमययक मनबंरन व ोतों को ध् यान मस रखस।  

4.9.1 कीमत 
क. बोलीिाता द्वारा उितृ कीमतों मस सभी प्रकार की लागत ोाममल हो।  
ख. कीमत एक विय की परूी संमविा अवमर के मलए वरै हो।  
ग. कीमत मस वामणमययक बोली के अनसुार जीएसटी  यटूी, उिटग्रहण प्रभार, ढुलाई, बीमा समहत सभी कर ोाममल 

हों।  
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घ. बोलीिाता द्वारा उितृ कीमत बोलीिाता के संमविा के कायय-मनष्ट् पािन के िररान यानी एक विय की अवमर   
और बढाई गयी अवमर, यमि राष्ट् रीय आवास बैंक अपेमक्षत हो, के िररान मनयत रहगेी।  

ङ. समायोय य कीमत वाली कोटेोन के साथ प्रस् ततु बोली गो गरै-उत् तरिायी माना जाएगा एव ंऐसी बोली को 

अस् वीकार कर मिया जाएगा।  
च. कोई भी भगुतान पीबीजी प्रस् ततु करने एव ं भगुतान की मनम् नमलमखत ोतों के अनसुार सेवा स् तरीय करार 

(‘एसएलए’) एव ंगरै मवगोपन करार (एन ीए) पर हस् ताक्षर करने के पश् चात ही जारी मकया जाएगा।  

 
4.9.2 रु्गतयन की अनुसूर्ची )दअनुच् छे 4 .5 मस क्िक्नक्दभष्‍ट ट क्ि्यकलयप ( 

 
रा.आ. बैंक की संतमुष्ट पर मलूयांकन ररपोटय के परूा होन ेएव ंप्रस्ततुीकरण पर चयमनत बोलीिाता को स्रोत पर 

प्रयोजय करों की कटरती के बाि आरएफपी मस उितृ सहमत ोलुक का भगुतान बैंक द्वारा जारी मकया जाएगा 

बोलीिाता को कोई आमंोक भगुतान/ अमग्रम का भगुतान नहीं मकया जाएगा। 

संमविा के समापन के मामले मस भगुतान: इस आरएफपी के मनबंरनों के अरीन यमि संमविा समात त की जाती ह ैतो 

सेवाओ ंका भगुतान लाग ूि ं एव ंटी ीएस/अन् य करों की कटरती के पश् चात प्रिान की गई सेवाओ ंकी अवमर के 

मलए समानपुामतक आरार पर मकया जाएगा। 

अन्य प्रारूप एव ंअनलुग्नक हते ुबैंक की वबेसाइट www.nhb.org.in पर जाए।ं  

******* 

मकसी भी प्रकार के मववाि की मस्थमत मस आर एफ पी का अंग्रेजी संस्करण ही अंमतम एवं मान्य होगा।  
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