
  
 
 

 
 
 
 
 

प्रस्ताव हेतु अनुरोध (आरएफपी) 
 

 
 

मुख्यालय और जंगपुरा एक्सटेंशन स्स्ित बैंकों के फ्लैटों 
(वीओएफ और काययपालक ननदेशक के फ्लैट) में स्िापपत 

एसी के नलए अनुरक्षण सेवाएं प्रदान करने हेतु बोलीदाता का 
चयन 

 
 
 
 

पररसर पवभाग 

मुख्यालय, राष्ट्रीय आवास बैंक 

कोर 5-ए, तीसरे से पांचवे तल, भारत पयायवास केन्द्र, लोधी रोड, 

नई ददल्ली – 110 003 

फोन: 011-39187000 

ई-मेल:  parichay@nhb.org.in, sushil.verma@nhb.org.in, 

mohit.kaul@nhb.org.in  
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नोट: - 

 

 पबड उन बोलीदाताओं की उपस्स्िनत में खोली जाएगाी जो उपस्स्ित 

होने के नलए चयननत दकए गए हैं। 

 उपरोक्त अनुसूची पररवतयन के अधीन है। दकसी भी पररवतयन की सूचना 
रा.आ.बैंक की वेबसाइट पर प्रकानशत करके दी जाएगी। 

 इस आरएफपी के साि दस््‍तावेजी साक्ष्‍यों/कंपनी ररकॉडय के माध्‍यम से 

प्रस््‍तुत सभी डाटा/सूचना ररपोटय की जाएगी एवं इस आरएफपी के 

प्रकाशन की यिा तारीख को मानी जाएगी। 

1. महत्वपूणय बोली पववरण 

1.  बोली शुरू होने की नतनि  26/03/2018 

2.  
बोली दस््‍तावेजों की प्रानि की 
अंनतम नतनि एव ंसमय  

17/04/2018 को 06:00 बजे तक  

3.  
ननपवदा बोली खोलने की नतनि एवं 
समय 

18/04/2018  को 11:30 बजे तक 

4.  आरएफपी की लागत शून्द्य 

5.  बयाना जमा-रानश 3600.00 रुपए 

6.  बोली खोलने  का स््‍िान 

राष्‍ट्रीय आवास बैंक , 

कोर 5- ए, चतुिय तल, बैठक कक्ष, 

भारत पयायवास कें र, 

लोधी रोड, नई ददल््‍ली – 110003 



 व्याख्या : आरएफपी, ननपवदा, बोली शब्द एक-दसूरे के साि उपयोग 

दकए गए हैं तिा उसे एक ही एवं इस आरएफपी दस्तावेज के उदे्दश्य हेतु 

माना जाएगा। सभी स्पष्टीकरण, संशोधन, रूपांतरण, अनुपूरक 

आरएफपी जो इस आरएफपी के संबंध में जारी दकए जा सकते हैं, उन्द्हें 
आरएफपी के अननवायय भाग के रूप में समझा जाएगा तिा साि में 
आरएफपी दस्तावेज का गठन दकया जाएगा। 
 

2. राष्‍ट्रीय आवास बैंक के बारे में  
 

राष्‍ट्रीय आवास बैंक, भारतीय ररज़वय बैंक के संपूणय स््‍वानमत््‍व में एक सांपवनधक 

संगठन है स्जसकी स््‍िापना संसद के अनधननयम के द्वारा की गई है।  
 

क. राष्‍ट्रीय आवास बैंक की स््‍िापना अन्द््‍य बातों के साि-साि 

ननम्‍ननलस्खत उदे्दश््‍यों को प्राप्‍त करने हेतु दकया गया है: 

 

 आबादी के सभी वगों को की जरूरत को पूरा करने और कुल नमलाकर 
पवत्तीय प्रणाली के साि आवास पवत्त प्रणाली को एकीकृत करने हेतु 

ठोस, बेहतर, व््‍यवहायय और लागत प्रभावी आवास पवत्त प्रणाली को 
बढावा देना 

 पवपवध के्षत्र और पवनभन्द््‍न आय वगय को पयायप्‍त तौर पर सहायता 
प्रदान करने हेतु समपपयत आवास पवत्त संस््‍िानों के एक तंत्र को 
बढावा देना। 

 इस के्षत्र के नलए संसाधनों को बढाना और आवास हेतु इन्द््‍हें उपलब््‍ध 

कराना। 
 आवास ऋण को अनधक दकफायती बनाना 



 इस अनधननयम के तहत व््‍युत््‍पन्द््‍न पवननयामक एवं पययवेक्षक 

प्रानधकार के आधार पर आवास पवत्त कंपननयों की गनतपवनधयों को 
पवननयनमत करना। 

 आवास ननमायण हेतु भवन ननमायण योग्‍य भूनम और ननमायण 

सामनियों की आपूनतय के पवस््‍तार को प्रोत््‍सादहत करना और देश में 
आवासीय स््‍टॉक को अद्यनतत करना। 

 आवास हेतु सेपवत भूनम के सुपवधाप्रदाता और आपूनतय केताय के तौर 
पर उभरने हेतु सावयजननक एजेंनसयों को प्रात््‍सादहत करना।  

 

ख. रा.आ.बैंक का मुख््‍य कायायलय नई ददल््‍ली में है और इसका के्षत्रीय 

कायायलय मुंबई में है। इसके प्रनतनननध कायायलय हैदराबाद, चेन्द््‍नै, 

बेंगलुरु, कोलकाता, अहमदाबाद और भोपाल में है। 
 

3. प्रयोजन: 

 

रा.आ.बैंक मुख्यालय और जंगपुरा एक्सटेंशन स्स्ित फ्लैटों (वीओएफ 

और काययपालक ननदेशक के फ्लैट) में स्िापपत एसी के नलए अनुरक्षण 

सेवाएं प्रदान करने हेतु बोली आमंपत्रत की जाती है।  
 

4. उदे्दश्य:  

 

रा.आ.बैंक का प्रयोजन रा.आ.बैंक मुख्यालय और जंगपुरा एक्सटेंशन 

स्स्ित फ्लैटों (वीओएफ और काययपालक ननदेशक के फ्लैट) में स्िापपत 

एसी के नलए अनुरक्षण सेवाएं प्रापत करना है। 
 

5. कायय के्षत्र:  

 



 24 घंटों के भीतर नशकायतों का ननवारण करना। 
 पलास्स्टक पाटय, शाीट मेटल पाटय, कंडेन्द्सर कॉइल एवं कूनलंग कॉइल 

एएमसी के तहत शानमल नहीं होंगे। 
 गैस चास्जिंग, इलेस्क्ट्रकल पाटय, कॉन्द्टे्रक्टर, कनेक्टर, फैन मोटर, 
कंपरेसर, एक ओवरहॉनलग एव ं 4 रूटीन सपवयस एएमसी के तहत 

शानमल होंगे। 
 खराब पाटय को बदलकर नए पाटय की आपूनतय की जाएगी। 
 नॉमयल वीयर एव ंटीयर रूटीन ननरीक्षण के नलए एवं एसी की सफाई 

प्रत्येक माह में की जाएगी।   
 बोलीदाता को बैंक की संतुपष्ट पर काययस्िल पर कायय के उनचत ननषपादन 

हेतु सभी टूल टेकल्स आदद प्रदान करना आवश्यक है।  
 

मौजूदा समय में जहां एसी स्िापपत है, उसका पता:  
 

पररसर पवभाग 

मुख्यालय, राष्ट्रीय 

आवास बैंक 

कोर 5-ए, तीसरे से 

पांचवे तल, भारत 

पयायवास केन्द्र, लोधी 
रोड, 

नई ददल्ली – 110 003 

वीओएफ 

सी 39/40, भूतल एवं 
दद्वतीय तल 

जंगपुरा एक्सटेंशन 

नई ददल्ली – 110014 

 

ईडी के फ्लैट   

सी 39/40, प्रिम तल 

जंगपुरा एक्सटेंशन 

नई ददल्ली – 110014 

 

 

6. प्रदेय  

 

कायय के्षत्र के अनुसार ननधायररत समय-सीमा के भीतर कायय को पूरा 



करना। 
 

7. संपवदा की अवनध:     

 

यह संपवदा तीन (3) वर्षों के नलए वैध होगी जो दक बैंक द्वारा सेवा 
प्रदाता/कानमयक के कायय ननषपादन की वापर्षयक समीक्षा के अधीन होगा।  
एलओए को स््‍वीकार करने की तारीख या ऐसी अन्द््‍य तारीख जो 
रा.आ.बैंक द्वारा ननधायररत की जाए, संपवदा प्रारंभ (“प्रारंभ नतनि”) करने 

की तारीख होगी।  
 

दटप्‍पणी: 
 

यह आरएफपी ऐसे कायों, गनतपवनधयों, उत्तरदानयत्वों और सेवाओ ं के 

वणयन करने में पररपूणय नहीं है स्जसके नलए सेवा प्रदाता स्जममेदार होगा। 
बोलीदाता, इस ननपवदा की भागीदारी से, अप्रत््‍यक्ष रूप से इसकी पुपष्ट 

करता है दक यदद कोई भी कायय, गनतपवनधयों, उत्तरदानयत्वों या सेवाओ ंजो 
पवशेर्ष रूप से इस आरएफपी में वस्णयत नहीं है, वे सही तौर पर कायय प्रदशयन 

हेतु जरूरी या उपयुक््‍त हैं और उन्द््‍हें इस आरएफपी के तहत अंतननयदहत और 
समापवष्‍ट समझा जाएगा और वेंडर का प्रत््‍युत््‍तर उस सीमा तक तिा उसी 
प्रकार का होगा जैसा दक इस आरएफपी और वेंडर के प्रत््‍युत््‍तर में पवशेर्ष 

रूप से बताया गया है।    
 

8.  बोलीदाताओं के नलए ननदेश 

 

8.1 सामान्द््‍य:- 

 बोलीदाताओ ं द्वारा उत््‍तरों के पवकास, तैयारी एवं प्रस््‍तुनत बैठक, 

पररचचाय, प्रदशयन इत््‍यादद में उपस्स्िनत तक ही सीनमत नहीं। इससे 



दकसी भी तरह जुडे एवं राष्‍ट्रीय आवास बैंक द्वारा अपेस्क्षत कोई 

अनतररक््‍त सूचना प्रदान करने में खचय की गई सभी लागत एव ंव््‍यय 

पूरी तरह व पवशेर्ष रूप से बोलीदाता द्वारा वहन दकया जाएगा।  
 

 प्रत््‍येक प्राप्‍तकताय मानेगा एवं स््‍वीकार करेगा दक राष्‍ट्रीय आवास बैंक 

अपने पूणय पववेक पर पात्र वेंडर(रों) छांटने/चयन करने में प्रस््‍तावों का 
मूल््‍यांकन करने के नलए दस््‍तावेजों में पवननददयष्‍ट चयन मानदंड अपना 
सकता है।  

 

 राष्‍ट्रीय आवास बैंक को आरएफपी का उत््‍तर देने वाले बोलीदता को यह 

समझा जाएगा दक उसे इस बोली/आरएफपी एवं अस््‍वीकरण की शतें 
स््‍वीकार हैं। 

 

 बोलीदाताओ ं से अपेस्क्षत है दक वे इस आरएफपी से संबंनधत सभी 
पत्राचार सीधे ननम्‍ननलस्खत नानमत संपकय  व््‍यपक्तयों को भेजें:  
 

श्री पररचय 

प्रबंधक (पररसर) 
ईमेल 

आईडी:parichay@nh

b.org.in 

दरूभार्ष : 011- 

39187252 

श्री सुशील कुमार वमाय 
परामशयदाता (पररसर) 
ईमेल आईडी: 
sushil.verma@nhb
.org.in 

दरूभार्ष : 011- 

39187252 

श्री मोदहत कौल 

सहायक महाप्रबंधक  

ईमेल आईडी: 
mohit.kaul@nhb.
org.in 

दरूभार्ष :  011-

39187128 

 

 राष्‍ट्रीय आवास बैंक आरएफपी बंद होने के पश््‍चात अपने पूणय पववेक 

पर दकसी भी बोलीदाता से अनतररक््‍त सूचना अिवा सामिी की मांग 

कर सकता है एव ंबोलीदाता के प्रत््‍युत््‍तर के तौर पर ऐसी सभी सूचना 
एवं सामिी उपलब््‍ध कराई जानी अत््‍यंत आवश््‍यक होगी। 
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 सभी बोलीदाता अपना संपकय  सूत्र, दरूभार्ष, फैक््‍स, ईमेल एव ंपूरा पते 

का पववरण उपलब््‍ध करायें तादक आरएफपी के प्रत््‍युत््‍तर से तुरंत 

अवगत कराया जा सके। 
 

 यदद राष्‍ट्रीय आवास बैंक अपने पूणय पववेक पर यह समझे दक प्रश््‍न का 
प्रवतयक प्रश््‍न के प्रत््‍युत््‍तर से लाभ हानसल करेगा तो राष्‍ट्रीय आवास बैंक 

के पास सभी बोलीदाताओ ंको ऐसे उत््‍तर बताने का अनधकार सुरस्क्षत 

होगा। 
 

 यदद कोई पूछताछ/स््‍पष्‍टीकरण हो तो पूवय-बोली बैठक के दौरान ऊपर 
बताए गए संपकय  व््‍यपक्त से सोमवार से शुक्रवार प्रात: 11.00 से सायं 
04.00 बजे तक बोनलयों के प्रस््‍तुत करने की समय-सीमा के पूवय 
जानकारी प्राप्‍त कर सकते हैं। 

 

 बोलीदाता को भारत सरकार के दकसी भी पवभाग/पीएसयू/बैंकों/भारत 

में पवत्तीय संस्िानों द्वारा बोली प्रदक्रया में भाग लेने से ब्लैक 

नलस्ट/वंनचत न दकया गया हो।   
 

 रा.आ. बैंक अपनी आरएफपी के पररणाम के मुमदकन होते ही सभी शाटय 
नलस्ट बोलीदाताओ ंको नलस्खत रूप में अिवा मेल के द्वारा या उसे अपनी 
वेबसाइट में प्रकानशत करके सूनचत करेगा। रा.आ. बैंक ऐसी दकसी भी 
स्वीकृनत या अस्वीकृनत के नलए कोई कारण देने के नलए बाधय नहीं है। 

 

8.1 ननपवदा/आरएफपी दस््‍तावेज की सॉफ्ट प्रनत 

 

ननपवदा दस््‍तावेज की सॉफ्ट प्रनत बैंक की वेबसाइट 

http://www.nhb.org.in पर उपलब््‍ध कराई जाएगी। 



 

8.2  ननपवदा/आरएफपी की अहस्तांतरणीयता 
 

  यह ननपवदा दस्तावेज हस्तांतरणीय नहीं है।  
 

8.3 नमटाना अिवा संशोधन 

 

नमटाये अिवा संशोनधत प्रस््‍तावों पर पवचार नहीं दकया जाएगा। प्रस््‍ताव 

में हाि से नलस्खत सामिी,  सुधार अिवा संशोधन न हो। तकनीकी 
पववरण पूरी तरह भरा हो। सही तकनीकी जानकारी भरी जाय। जानकारी 
भरने में ‘ठीक है’, ‘स््‍वीकार है’, ‘देख नलया है’, ‘जैसा ब्रोशर/ननयमावली में  
ददया गया है’ जैसे शब््‍द स््‍वीकायय नहीं हैं। राष्‍ट्रीय आवास बैंक इन ददशा 
ननदेशों का पालन न करने वाले प्रस््‍तावों को अस््‍वीकायय के तौर पर 
समझेगी। राष्‍ट्रीय आवास बैंक इस प्रस््‍ताव में दकसी प्रकार के गैर 
अनुरूपता अिवा मामूली अननयनमतता पर अपने पववेक पर छूट दे सकता 
है। यह सभी बोलीदाताओं पर बाध्‍यकारी होगी एव ंराष्‍ट्रीय आवास बैंक के 

पास ऐसे छूट देने के अनधकार सुरस्क्षत हैं। 
 

8.4 बोली/ननवदा/आरएफपी दस््‍तावेजों में संशोधन 

 

 बोनलयों की प्रस््‍तुनत की समय सीमा से पूवय दकसी भी समय पर 
राष्‍ट्रीय आवास बैंक दकसी कारण के नलए बोली दस््‍तावेजों में संशोधन 

करते हुए संशोधन कर सकता है। 
 ऐसे संशोधनों को बैंक की वेबसाइट www.nhb.org.in पर दशायया 

जाएगा। 
 सभी बोलीदाताओं को यह सुननस्ित करना आवश््‍यक है दक 

आरएफपी में सभी संशोधन/वपृि (यदद कोई हो) बोली प्रस््‍तुत करने 

http://www.nhb.org.in/


से पूवय उन्द््‍होंने उस पर पवचार कर नलया है।  दकसी बोलीदाता द्वारा 
दकसी प्रकार चूक के मामले में बैंक की कोई स्जम्‍मेदारी नहीं होगी। 

 बैंक अपने पववेक पर बोली प्रस््‍तुत करने की समय-सीमा बढा सकता 
है। 

 दकसी भी प्रकार के संपे्रर्षण में कमी के नलए बैंक उत्तरदायी नहीं होगा। 
इसके अनतररक््‍त, बैंक के पास पबना कोई कारण बताए दकसी भी 
चरण में आरएफपी को रद्द करने या ननपवदा प्रदक्रया को समाप्‍त करने 

का अनधकार सुरस्क्षत होगा। 
 

8.5 बोली की भार्षा 
 

बोलीदाताओ ंद्वारा तैयार बोली के अलावा बोलीदाता एवं बैंक के बीच बोली 
से संबंनधत आदान-प्रदान दकये जाने वाले सभी पत्राचार एवं दस््‍तावेज एवं 
समनियत दस््‍तावेज व मुदरत सादहत्य अंिेजी में नलखी जाएगी। 

 

8.6 स््‍िान/मात्रा में संशोधन का अनधकार 
 

राष्‍ट्रीय आवास बैंक के पास ननपवदा में ननधायररत प्रस््‍तापवत स््‍िल/स््‍िलों 
को संशोनधत करने का अनधकार है। राष्‍ट्रीय आवास बैंक के पास ननपवदा 
में ननधायररत सूची से एक या एक से अनधक स््‍िल/स््‍िलों को जोडने/हटाने 

का भी अनधकार सुरस्क्षत है। 
 

8.7  बोली में शानमल दकये जाने वाले दस््‍तावेज (प्रारुपों में अलग से 

ननददयष्‍ट ननदेशों का कृपया अनुसरण करें, यदद कोई हो)  
 

क. अनुलगनक I में ननधायररत प्रारूप में अनुपालन पववरण घोर्षणा; 
ख. अनुलगनक II में ननददयष्ट प्रारूप में वास्णस्ययक बोली कवररंग पत्र; 



ग. वास्णस्ययक प्रस्ताव: अनुलगनक III में ननधायररत प्रारूप के अनुसार; 
घ. अनुलगनक IV में ननधायररत प्रारूप में ईसीएस अनधदेश; 

ङ. अनुलगनक V के अनुसार काली-सूची में न डाले जाने/ 

प्रनतबंनधत/पववस्जयत न दकए जाने का वचनपत्र;  

च. अनुलगनक VI के अनुसार सेवा स्तरीय करार 
 

8.8  बोली मुरा 
 

इस आरएफपी के जबाव में बोनलयां केवल भारतीय रूपए में कोट की 
जाएगी। भारतीय रूपए के अलावा दकसी अन्द््‍य मुरा में बोनलयों पर पवचार 
नहीं दकया जाएगा।  

 
 

8.9 बयाना जमा रानश (ईएमडी) 
 

क. सभी बोनलयां राष्ट्रीय आवास बैंक के पक्ष में ई-भुगतान के माधयम से 

3600/- रुपए (छत्तीस सौ रुपए मात्र) की प्रनतदेय ब्याज मुक्त प्रनतभूनत 

जमा रानश के साि होनी चादहए। 
 

ख. खाते का पववरण ननम्‍ननलस्खत तानलकानुसार है:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

 

क्र. सं. प्रकार पववरण 

1 लाभािी का नाम  राष्‍ट्रीय आवास बैंक 

2 लाभािी का पता कोर 5 ए , चतुिय तल, भारत पयायवास 

कें र , लोधी रोड, नई ददल््‍ली-
110003  

3 लाभािी के बैंक का 
नाम  

स््‍टेट बैंक ऑफ हैदराबाद  



4 लाभािी के बैंक की 
शाखा  

प्रगनत पवहार ददल्ली शाखा, भूतल, 

कोर-6, स््‍कोप कॉमपलेक्स, लोधी 
रोड, नई ददल््‍ली- 110003  

5 बैंक खाते का प्रकार  चालू खाता 
6 लाभािी बैंक खाता 

सं. 

52142903844 

7 बैंक की शाखा का 
आईएफसी कोड 

SBHY0020511 

8 एमआईसीआर सं. 110004005 

 

ग. भुगतान का सबूत संलगन होना चादहए तिा तकनीकी बोली नलखकर 
नलफाफे में रखा जाना चादहए; स्जसकी अनुपस्िनत में बोली आगे 

मूल्यांकन के नलए पवचार नहीं की जा सकती। बोलीदाता को ईसीएस 

अनधदेश पत्र, जैसा अनुलगनक IV में संलगन है, प्रस्तुत करना आवश्यक 

है। 
 

घ. यिोनचत प्रारूप तिा प्रणाली में ईएमडी के पबना प्राि कोई बोली 
अनुत्तरदायी और अस्वीकार की जाएगी। 
 

ङ. ईएमडी से छूट हेतु अनुरोध पर कारयवाई नहीं की जाएगी। 
 

च. जैसा यहां बताया गया है वैसा या दफर जैसा ननधायररत करार में बताया 
गया है, सभी असफल बोलीदाताओ ंकी बयाना जमा रानश कायय/संपवदा 
देने के पश््‍चात या ननपवदा प्रदक्रया के पूरा होने पर लौटा ददया जाएगा। 
 

छ. ईएमडी सुरक्षा जब्त की जा सकती है: 



 यदद बोलीदाता बोली वैधता अवनध के दौरान अपनी बोली आहररत 

कर लेता; 
 संपवदा पर हस्ताक्षर करने से पहले दकसी समय यदद बोलीदाता 

कोई बयान देता है अिवा कोई प्रारूप संलगन करता है जो 
झूठ/गलत पाया जाता है। 

 सफल बोलीदाता के मामले में, यदद बोलदाता संपवदा पर हस्ताक्षर 
करने में असफल हो जाता है; 

 

8.10 बोनलयों की वैधता अवनध 

 

 बोलीदाता द्वारा प्रस्तुत कीमतें तिा अन्द्य शतें वास्णस्ययक बोली 
प्रस््‍तुत करने की तारीख से छ माह की स्वीकृनत अवनध के नलए वैध 

होनी चादहए। 
 

 असाधारण पररस्स्िनतयों में बैंक बोलीदाताओ ंसे वैधता की अवनध 

बढाने के नलए सहमनत की मांग कर सकता है। उसके नलए अनुरोध 

और प्रनतदक्रया नलस्खत में होगी। दी गई बोली की प्रनतभूनत भी बढा 
दी जाएगी। 

 

8.11 बोली का प्रारूप तिा हस्ताक्षर 
 

 यहां पर वास्णस्ययक बोली को “‘’वास्णस्ययक प्रस््‍ताव’’ के रूप में 
संदनभयत दकया गया है।  
 

 वास्तपवक बोली पक्की स्याही से टाइप की हुई या नलस्खत में होनी 
चादहए तिा संपवदा के बोली लगाने के नलए बाधय के पवनधवत प्रानधकृत 

बोलीदाता अिवा एक व्यपक्त या व्यपक्तयों द्वारा हस्तास्क्षत होनी चादहए। 



व्यपक्त अिवा व्यपक्त जो बोली हस्ताक्षर कर रहे हैं, असंशोनधत मुदरत 

सादहत्य के अलावा बोली के सभी पषृ्ठों पर संस्क्षि हस्ताक्षर करेंगे। 
 

8.12 पबडों की सीनलंग एवं नचन्द््‍हांकन 

 

 नलफाफे ददये बैंक के पते उप महाप्रबंधक, पररसर पवभाग, राष्‍ट्रीय 

आवास बैंक, कोर 5-ए, तीसरा तल, भारत पयायवास केन्द््‍र, लोधी रोड, 

नई ददल््‍ली – 110003 पर भेजे जाएंगे।  
 

 सभी नलफाफों के कवर पर बोलीदाता के टेलीफोन/मोबाइल नं. के साि 

नाम और पता इंनगत करना चादहए। एक नलफाफे में ईएमडी पववरण 

को रखें (उस पर भुगतान का प्रमाण नलखें)। वास्णस्ययक प्रस्ताव को 
अलग नलफाफे में रखें (उस पर वास्णस्ययक प्रस्ताव नलखें)। दोनों 
नलफाफों को एक बाहरी नलफाफे में रखें। 
 

 नलफाफे में पारदशी भाग नहीं होना चादहए तिा उस पर “मुख्यालय 

और जंगपुरा एक्सटेंशन स्स्ित बैंकों के फ्लैटों (वीओएफ और 
काययपालक ननदेशक के फ्लैट) में स्िापपत एसी के नलए अनुरक्षण सेवाएं 

प्रदान करने हेतु बोलीदाता के चयन हेतु प्रस्ताव” नलखा जाना चादहए। 
 

 यदद नलफाफे मुहरबंद और नचस्न्द्हत नहीं दकया गए हों तो बैंक बोली के 

गुम होने या समय पूवय खुल जाने के नलये उत््‍तरदायी नहीं होगा। 
 ऐसी बोली जो ठीक प्रकार से मुहरबंद नहीं हुई उन पर पवचार नहीं दकया 
जाएगा और सहारा के पबना अस्वीकृत कर ददया हो जाएगी। 
 

8.13  बोनलयां प्रस््‍तुत करने की अंनतम तारीख 

 



 बोनलयां बैंक को ननददयष्‍ट पते पर प्रस््‍तुत करने की अंनतम तारीख से 

पहले, स्जसे ऊपर दशायया गया है, प्राप्‍त हो जानी चादहए। 
 बोली प्रस््‍तुत करने हेतु ननददयष्‍ट नतनि यदद बैंक के नलए अवकाश घोपर्षत 

हो जाता है तो बोली अगले कायय ददवस में ननददयष्‍ट समय तक प्राप्‍त की 
जा सकती है। 

 रा.आ. बैंक अपने पववेकानधकार पर, रा.आ. बैंक की वेबसाइट की सूचना 
के साि बोली दस्तावेजों में संशोधन करके बोली प्रस्तुत करने की 
समय-सीमा बढा सकती है, इस मामले में, रा.आ. बैंक और बोलीदाताओं 
के सभी अनधकार और कतयव्यों को पहले ननधायररत समय सीमा के 

अधीन दकया जाएगा, इसके बाद से समय सीमा के अधीन बढाया 
जाएगा। 
 

8.14 पवलम्‍ब से प्राप्‍त बोनलयां 
 

बैंक द्वारा बोनलयां प्रस््‍तुत करने की अंनतम तारीख के बाद बैंक को प्राप्‍त 

बोनलयां रद्द कर दी जाएंगी और उन्द््‍हें पबना खोले बोली दाता को लौटा ददया 
जाएगा। 

 

8.15  रा.आ.बैंक द्वारा बोनलयां खोला जाना 
 

 ननधायररत तारीख और समय पर, बोनलयां बैंक सनमनत द्वारा बोलीदाता 
के प्रनतनननधयों की उपस्स्िनत में, जो उस ननधायररत तारीख को उपस्स्ित 

होंगे, खोली जाएंगी। 
 

 बोनलयों खोलने का स्िान:  बैठक कक्ष, राष्ट्रीय आवास बैंक, कोर 5ए, 

चौिा तल, भारत पयायवास कें र, लोधी रोड, नई ददल्ली- 110003 



 

 बोलीदाता के नाम तिा अन्द््‍य ब््‍योरे की घोर्षणा बोली खोलने के समय 

की जाएगी। 
 
 

8.16 बोनलयों का स््‍पष्‍टीकरण 

 

बोनलयों के मूल््‍यांकन के समय, बैंक स््‍व ननणययानुसार, बोलीदाता से 

उसकी बोली का स््‍पष्‍टीकरण मांग सकता है। स््‍पष्‍टीकरण के नलये 

अनुरोध और उसका उत््‍तर नलस्खत (फैक््‍स /ईमेल) होगा और बोली की 
पवर्षय वस््‍तु में दकसी पररवतयन की मांग नहीं की जाएगी या अनुमनत 

नहीं दी जाएगी। 
 

8.17 प्रारस्मभक जांच 

 

 बैंक यह देखने के नलये बोनलयों की जांच करेगा दक क््‍या वे पूरी हैं, 
दस््‍तावेजों पर सही प्रकार हस््‍ताक्षर दकये गये हैं, सहायक कागजात 

/दस््‍तावेज संलग्‍न दकये गये हैं और बोनलयां हर प्रकार से ठीक हैं। 
 

 बैंक स््‍व ननणययानुसार, मामूली गलनतयों, अननुपालन या अननयनमतता 
को अनदेखा कर देगा स्जनसे पबड की पवर्षय वस््‍तु पर कोई प्रभाव नहीं 
पडता है, दकंतु इस प्रकार से अनदेखी करने का दकसी बोलीदाता की 
रैदकंग पर कोई प्रभाव नहीं पडना चादहए। 
 

 बोली दस््‍तावेजों के मूल््‍यांकन के बारे में बैंक का ननणयय अंनतम होगा। 
 

 

8.18 प्रस््‍ताव का स््‍वानमत््‍व   

 



बोलीदाता द्वारा प्रस््‍तुत प्रस््‍ताव और संलग्‍न दस््‍तावेज तब तक रा .आ.  बैंक 

की सम्‍पपत्त होंगे जब तक दक रा.आ. बैंक बोलीदाता का वह अनुरोध 

नलस्खत में स््‍वीकार नहीं कर लेता दक प्रस््‍ताव तिा दस््‍तावेज लौटा ददये 

जाएंगे या नष्‍ट कर ददये जाएंगे। 
 
 

8.19 लागत संरचना एवं पररवतयन   

 

 वास्ण स्यय क प्रस््‍ताव स्स्िर मूल््‍य आधार पर होगा। संपवदा की 
अवनध के दौरान दकसी भी कायय के नलए समनुदेनशत कायय की लागत 

करों को छोडकर ननपवदा (वतयमान एवं भावी) से संबंनधत मूल््‍य 

पररवतयन की अनुमनत नहीं दी जाएगी।  
 कायय की मात्रा में दकसी भी पवचलन का भुगतान केवल ननपवदा 

स््‍वीकृत दरों पर ही होगा।  
 लागू टीडीएस को समय-समय पर सभी भुगतानों में से वसूल दकया 

जाएगा। 

 

8.20 सहायक सेवाओं की समय पर उपलब््‍धता   
 

बोलीदाता के पास इस पररयोजना के अंतगयत काययस््‍िल पर सभी अपेस्क्षत 

सहायता देने के नलए जरूरी काययबल / सामिी / उपकरण एव ंसंयंत्र (टी 
एंड पी) / सुरक्षा घेरा / सूचना-पट्ट आदद के मामले में उनचत और पयायप्‍त 

सहायक तंत्र उपलब््‍ध होना चादहए। 

8.21 बैंक की ननबंधन व शतें 
 

1. बैंक की संपपत्त को हुई दकसी प्रकार की क्षनत को बोलीदाता स््‍वयं के 



जोस्खम व लागत पर ठीक करेगा। 
2. बोलीदाता दकसी ततृीय पक्ष को रा.आ. बैंक की पूवय नलस्खत सहमनत के 

पबना रा.आ. बैंक द्वारा सौंपे गए काम को आउटसोसय नहीं करेगा और 
रा.आ. बैंक द्वारा पंजीकृत सभी नशकायतों में केवल अपनी सेवा/ समियन 

इंफ्रास्ट्रक्चर के माधयम से ननपटाएगा। 
3. यह कायय बैंक अनधकाररयों, आसपास रहने वाले लोगों /वाहनों को 
परेशान दकए पबना ददन व रापत्र में दकया जा सकता है। 

4. बोलीदाता इस कायय में कोई बाल श्रनमक को काम पर नहीं लगाएगा। 
5. लागू श्रम कानूनों के सभी प्रावधानों का पालन बोलीदाता द्वारा दकया 
जाना अपेस्क्षत है। 

6. बोलीदाता को काययस््‍िल पर कायय के समुनचत ननष्‍पादन के नलए 

अपेस्क्षत सभी आवश््‍यक उपकरण एवं संयंत्र (टी एंड पी) इत््‍यादद की 
व्यवस्िा करनी होगी। 

7. बोलीदाता को दैननक कायय की समानि पर सभी मलबे को साफ करना 
है। 

8. बोलीदाता काम पर रखे गये श्रनमकों के आचार सदहंता के नलए 

स्जम्‍मेदार होगी। 
9. बैंक की संतुपष्ट पर संतोर्षजनक ढंग से कायय पूरा दकया जाए। 
10. बोलीदाता को सूनचत दकया जाता है दक वह बाधाओ,ं कम जगह 

की उपलब््‍धता इत््‍यादद के नलए स्िल का दौरा करें। 
11. बोलीदाता द्वारा प्रस््‍तुत दकया गया ऐसा कोई भी ऑफर जो इस 

आरएफपी में बताई गई प्रत््‍येक शतय को पूरा नहीं करता हो उसे बैंक के 

पववेक पर ननरस््‍त दकया जा सकता है। 
12. वेंडर द्वारा कोट की गई दरों के आकंडों अिवा शब््‍दों में पैदा होने 

वाली कोई पवसंगनतयों के मामले में केवल शब््‍दों में कोट की गई दरें ही 



स््‍वीकायय होंगी। 
13. यह बोलीदाता की स्जम्‍मेदारी होगी दक वह इस कायय का ननष्‍पादन 

करने में प्रासंनगक संदहताओ ं के अनुसार अपेस्क्षत सुरक्षा 
उपायों/सावधाननयों का ध्‍यान रखें। राष्‍ट्रीय आवास बैंक कामगारों के 

साि होने वाली कोई दघुयटना/चोट/हानन के नलए स्जम्‍मेदार नहीं होगा। 
14. श्रनमकों के काम करने एवं/अिवा आवाजाही, सामिी इत््‍यादद पर 
आरडब््‍ल््‍यूए, सुरक्षा, इत््‍यादद द्वारा कुछ प्रनतबंध लगाये जा सकते हैं। 
बोलीदाता ऐसे अनुदेशों का पालन करने के नलए बाध्‍य होगा एवं यदद 

ऐसे प्रनतबंध से बोलीदाता पर कोई शुल्क लगता है तो इस संबंध में कोई 

अनतररक््‍त भुगतान नहीं दकया जाएगा। 
 

8.22 बोनलयों में संशोधन और /या वापस लेना:  
 

 एक बोलीदाता केवल एक प्रस््‍ताव प्रस््‍तुत करेगा। यदद बोलीदाता 
एक से अनधक प्रस््‍ताव प्रस््‍तुत करता है तो ऐसे सभी प्रस््‍तावों को 
अयोग्‍य घोपर्षत कर ददया जाएगा।  

 बैंक को कोई या सभी ननपवदाएं पबना कोई कारण बताए ननरस््‍त 

करने का अनधकार होगा। बैंक दकसी भी कारण से पबड दस््‍तावेजों के 

प्राप्‍त नहीं होने के नलये उत््‍तरदायी नहीं होगा। 
 

8.23 बोली लगाने वाली कंपननयों की ननबंधन व शतें 
 

बोली लगाने वाली कंपननयों को बोली के नलए अपनी स््‍वयं के ननबंधन व 

शतें लगाना आवश््‍यक नहीं है यदद ऐसी ननबंधन व शतें प्रस््‍तुत की जाती 
है तो उसे उनकी बोनलयों के दहस््‍से के तौर पर नहीं माना जाएगा। 
 



8.24  स््‍िानीय पररस्स्िनतयां 
 

बोलीदाता ऐसी स््‍िानीय पररस्स्िनतयों एवं कारकों से भलीभांनत पररनचत 

हो जो अनुबंध के कायय ननष्‍पादन एव/ंअिवा लागत पर कोई प्रभाव डालते 

हों। 
 

8.25 राष्‍ट्रीय आवास बैंक से संपकय  करना अिवा बाहरी प्रभाव डालना 
 

बोलीदाताओ ंको वास्णस्ययक बोली प्रस््‍तुत करने के समय से लेकर अनुबंध 

प्रदान दकये जाने के समय तक इस बोली से संबंनधत दकसी मामले पर 
राष्‍ट्रीय आवास बैंक अिवा इसके सलाहकारों से संपकय  करना ननपर्षि है। 
बोलीदाताओ ंद्वारा बोली मूल््‍यांकन प्रदक्रया अिवा अनुबंध प्रदान करने के 

ननणयय को प्रभापवत करने वाले कोई प्रयास करने पर बोली अस््‍वीकार कर 
दी जाएगी। 

 

8.26   प्रस््‍ताव की सामिी  
  

बोलीदाता के प्रस््‍ताव मूल््‍यांकन एवं चयन प्रदकया का मुख््‍य पवर्षय है 

इसनलए अत््‍यंत आवश््‍यक है दक वेंडर ध्‍यानपूवयक अपना प्रस््‍ताव तैयार 
करें। वेंडर के प्रस््‍ताव की गुणवत््‍ता साधन उपलब््‍ध कराने में वेंडर की 
क्षमता एव ंइस पररयेाजना में वेंडर की रूनच के सूचक के तौर पर देखी 
जाएगी। 

  

8.27 प्रनतबंनधत अिवा सूची से बाहर दकये गये बोलीदाता 
 

बोलीदाता को यह घोर्षणा पत्र देना होगा दक वे दकसी सरकार, अधय सरकारी 
एजेंनसयों, सावयजननक के्षत्र के उपक्रमों अिवा सावयजननक के्षत्र के बैंकों एवं 
इसकी सहायक कंपननयों द्वारा प्रनतबंनधत अिवा सूची से बाहर नहीं दकया 



गया है। यदद बोलीदाता दकसी सरकार, अधय सरकारी एजेंनसयों, सावयजननक 

के्षत्र के उपक्रमों अिवा सावयजननक के्षत्र के बैंकों एवं इसकी सहायक 

कंपननयों द्वारा प्रनतबंनधत दकया गया है तो यह तथ्‍य स््‍पष्‍ट तौर पर दशायया 
जाय। यदद यह घोर्षणापत्र नहीं ददया जाता है तो बोली गैर स्जम्‍मेदारी के 

तौर पर अस््‍वीकृत कर दी जाएगी। यह घोर्षणापत्र तकनीकी बोली के साि 

प्रस््‍तुत की जाये।  
 
 

8.28 कानूनों का अनुपालन 

 

क सेवा प्रदाता को इस ननपवदा में उन्द््‍हें एवं  सभी प्रयोजनों में  उनको, 
उनके बारोबार, उनके कमयचाररयों अिवा उनके दानयत््‍वों से संबंनधत 

अिवा लागू प्रवतृ््‍त सभी कानूनों अिवा जो भपवष्‍य में लागू दकये 

जाएंके बारे में पययवेक्षण करने, पालन करने, मानने एवं अनुपालन 

करने एव ंराष्‍ट्रीय आवास बैंक को सूनचत करने तिा अपनी ओर से 

असफल रहने अिवा चूक होने पर व इसके पररणामस््‍वरूप उत््‍पन्द््‍न 

होने वाले उपरोक््‍त एवं सभी अन्द््‍य सांपवनधक दानयत््‍वों की अनुरूपता 
अिवा अनुपालन पर अपनी ओर से घदटत होने वाली अिवा उत््‍पन्द््‍न 

होने वाली  दकसी प्रकार की चूक पर अिवा असफल रहने पर देयता 
के दावों अिवा मांगों के नलए राष्‍ट्रीय आवास बैंक एवं इसके 

कमयचाररयों/अनधकारीगणों/कमयचारीवगय/कानमयकों/प्रनतनननधयों/एजें
टो की क्षनतपूनतय,हाननरदहत पकड, बचाव एव ंरक्षा करने का वचन देना 
होगा। 
 

ख सेवा प्रदाता ऐसी सभी सहमनतयां, अनुमनतयां, अनुमोदन, लाइसेंस 

इत््‍यादद प्राप्‍त तुरंत एवं समय पर प्राप्‍त करेगा जो लागू कानून, 

सरकारी पवननयमनों/ददशा ननदेशों के तहत इस पररयोजना के दकसी 



भी प्रयोजन एवं अपने स््‍वयं के कारोबार संचानलत करने के नलए 

अननवायय अिवा आवश््‍यक हो एवं पररयोजना की अवनध के दौरान 

उसे बैध अिवा प्रवतृ््‍त रखेगा एवं इसमें दकसी प्रकार से असफल रहने 

अिवा चूक होने की स्स्िनत में अपनी ओर से असफल रहने अिवा 
चूक होने पर व इसके पररणामस््‍वरूप उत््‍पन्द््‍न होने वाले उपरोक््‍त एवं 
सभी अन्द््‍य सांपवनधक दानयत््‍वों की अनुरूपता अिवा अनुपालन पर 
अपनी ओर से घदटत होने वाली अिवा उत््‍पन्द््‍न होने वाली  दकसी 
प्रकार की चूक पर अिवा असफल रहने पर देयता के दावों अिवा 
मांगों के नलए राष्‍ट्रीय आवास बैंक एवं इसके 

कमयचाररयों/अनधकारीगणों/कमयचारीवगय/कानमयकों/प्रनतनननधयों/एजें
टो की क्षनतपूनतय, हाननरदहत पकड, बचाव, रक्षा करने एव ंपूरी तरह 

क्षनतपूनतय करने का वचन देना होगा। राष्‍ट्रीय आवास बैंक सेवा प्रदाता 
को यिोनचत समय सीमा के भीतर देयता के ऐसे दावे अिवा मांग का 
नोदटस देगा। 

 

ग यदद राष्‍ट्रीय आवास बैंक पवलय, समामेलन, अनधिहण, समेकन, 

पुनननयमायण, स््‍वानमत््‍व में पररवतयन इत््‍यादद की प्रदक्रया से गुजरता है 

तो यह अनुबंध नई संस््‍िा को सौंपे जाने वाला माना जाएगा एव ंइस 

तरह के कायय से इस अनुबंध के तहत सेवा प्रदाता के अनधकारों पर 
कोई प्रभाव नहीं पडेगा। 

 

8.29 झूठा/अधूरा पववरण 

 

बोलीदाता द्वारा प्रदान दकया गया कोई पववरण/घोर्षणापत्र यददननपवदा 
के दकसी भी चरण में अिवा अनुबंध के दकसी भी चरण में स््‍वीकारी 
गयी उसकी ननपवदा की स्स्िनत में गलत अिवा झूठी सापबत होती है 



अिवा अधूरी पाई जाती है अिवा जैसे ननपवदा प्रदान करने में दकसी 
प्रकार की प्रासंनगक जानकारी रोकती हैतो उसका/उनकी 
ननपवदा(यें)/अनुबंध (धों ) को ननम्‍ननलस्खत के अनतररक््‍त ननरस््‍त/रद्द 

कर ददये जाएंगे:   

 

क. यदद ऐसा पववरण ननपवदा के चरण में पाया जाता है तो उसकी कुल 

बयाना रानश/ईएमडी जब््‍त कर दी जाएगी एवं ननपवदा/बोली को सरसरी 
तौर पर ही अस््‍वीकार कर ददया जाएगा। 

ख. यदद ऐसा पववरण अनुबंध के चरण में पाया जाता है तो रा.आ.बैंक 

अपने पववेक पर बैंक गारंटी के आमंत्रण समेत संपवदा की समानि हेतु 

आरएफपी में दी गई उपयुक्त कारयवाई कर सकता है। 
9.      वास्णस्ययक ननबंधन व शतें 

 

बोलदाताओ ंसे अनुरोध है दक वे ननम्‍ननलस्खत वास्णस्ययक ननबंधन व शतो 
पर ध्‍यान दें।  

 

9.1  प्रभार/मूल््‍य 

 

क बोलीदाता द्वारा उितृ कीमत में सभी प्रकार की लागतें शानमल होनी 
चादहए। 

ख पबनलंग चक्र एसएलए करार के बाद शुरू होगा। 
ग पूणय संपवदा अवनध के नलए वैध और स्स्िर हो। 
घ कीमत में वास्णस्ययक बोली के अनुसार सभी कर, शुल््‍क, उदिहण 

प्रभर, ढुलाई, बीमा, चुंगी इत््‍यादद शानमल होने चादहए। 
ङ समायोय्‍य कीमत युक््‍त कोटेशन के साि प्रस््‍तुत बोली को 

अनुत््‍तरदायी समझा जाएगा एवं उसे अस््‍वीकार कर ददया जाएगा। 
  



9.2 भुगतान की शतें 
 

 भुगतान नतमाही आधार पर दकया जाएगा। अनिम भुगतान अनुमत 

नहीं है।  
 आरएफपी की शतों के अधीन, यदद संपवदा का समापन होता है तो 
सेवाओ ंके प्रनत भुगतान को लागू दंड और टीडीएस /अन्द््‍य लागू करों को 
काटने के पश््‍चात उस अवनध स्जसके नलए वे सेवाएं दी गई हों, के नलए 

यिानुपात आधार पर दकया जाएगा। 
 

 

अन्द््‍य ननबंधन व शतों तिा प्रारूपों के नलए ननम्‍ननलस्खत वेबसाइट पर जाएं:  

www.nhb.org.in – What’s New   
 

http://www.nhb.org.in/

