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खंड - 1 

राष्‍ट रीय आवास ब र रे बारे ें ड  

संसद रे अभधभनयें  रे ततत स् िावपत राष्‍ट रीय आवास ब र(‘’ब र’’अिवा 
‘’एनएयबी’’) देश ें ड आवास के्षत्र रे भलए शीषभ ववत् तीय संस् िान तै एवं 
र्ारतीय ररजवभ ब र री पूणभ स् वाभें त् वाधीन सतायर रंपनी तैब ब र आवास 
ववत् त रंपभनय  रा भनयाें र रे अभतररक त ववरास ववत् त रा प्रें अख प्रदाता 
र्ी तैब ब र ववभर्न न ववरासात् ें र पतल  ववशेष तौर पर ग्राें ीण आवास 
एवं शतरी के्षत्र  ें ड आभिभर रूप से रें ज र वगों रे भलए आवास रे ें ाध् यें  
से देश ें ड आवास री रें ी र  दरू ररने रे भलए संस् िागत भनभधय  र  
उत् पे्रररत ररने रा प्रयास ररता तैब ब र र  देश ें ड आवास ववत् त बाजार 
रे सें ग्र ववरास रा रायभ सौंपा गया तैब  

 

राष्‍ट रीय आवास ब र रा प्रधान रायाभलय नई ददल् ली ें ड अवक्षस्ित तै एवं 
ें अंबई ें ड के्षत्रीय रायाभलय तिा अतें दाबाद, बंगलअरू, र् पाल, येन न ई, तैदराबाद 
व र लराता ें ड इसरे प्रभतभनभध रायाभलय अवक्षस्ित त ब 

 

रायभके्षत्र: अभर्लेख रा र्ंडारण एवं प्रबंधन प्रणाली  

तें ारा ब र अपने प्रधान रायाभलय एवं ें अंबई के्षत्रीय रायाभलय रे भलए 
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भनम् नभलक्षखत प्रदेय  रे साि अप्रयभलत र्ौभतर अभर्लेख  रे पअरालेखन, 

र्ंडारण, प्रबंधन रे भलए प्रबंभधत सेवा प्रदाता री तलाश रर रता तैब  

 

1. प्रारंभर्ंर तौर पर यत प्रस् ताववत प्रणाली तें ारे प्रधान रायाभलय रे 
रायाभक्षनवत री जाएगीब इस प्रणाली री सफलता रे आधार पर यदद 
अपेक्षक्षत त  इसे अन य रायाभलय  ें ड ब़ााया जा सरता तैब  

2. सेवा प्रदाता से रें  से रें  पांय वषों रे भलए भनम् नभलक्षखत रायभ 
भनष्‍ट पाददत दरये जाने री अपेक्षा री जाती तैब  

i) ें ानर शब् दाबली एवं अनअसूभयय  रे नष्‍ट टीररण  रे आधार पर 
र्ौभतर अभर्लेख याभन वाउयर, फाइल इत् यादद रा पअरालेखनब  

ii) अभर्लेख  र  तें ारे प्रधान रायाभलय से र्ंडारण रे स् िल  तर 
जीपीएस सें भिभत भनगरानी तंत्र से सअरक्षक्षत पंतअयानाब  

iii) ब र रे र्ौभतर अभर्लेख  रे र्ंडारण रे भलए सअरक्षक्षत एवं 
ववश् वसनीय स् िान उपलब् ध ररानाब  

iv) अपने अभर्लेख र्ंडारण रड द्र ें ड ब र रे रें भयाररय  र  सें य-

सें य पर अिवा जब र्ी अपेक्षक्षत त  अपने अभर्लेख  रे 
रखरखाव री गभतववभधय  री भनगरानी ररने रे भलए प्राभधरृत 
ररनाब  

र) अभर्लेख  री स् िल पर पअन: प्राप् त ररना  

ख) उनरे प्रधान रायाभलय र  अपेक्षक्षत अभर्लेख  पअन प्राप् त 
रराना एवं पे्रवषत ररना  

ग) अभर्लेख  र  अंदर व बातर ररना  

घ) अभर्लेख  रा प्रें ाक्षणत नष्‍ट टीररण  

v) ब र रे प्राभधरृत प्रभतभनभधय  र  अपने अभर्लेख  री पअन: प्राभप्र, 

भनरीक्षण एवं लेखा परीक्षा रे भलए लेखा परीक्षा स् िल उपलब् ध 
ररानाब  

vi) प्रबंधन सूयना ररप टभ उपलब् ध रराना  
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vii) व् यापर अभर्लेख प्रबंधन स्टवटवेयर इस् तेें ाल ररना एवं 
रें सेरें  15 सें वती उपय गरताभ लाइसडस  

उपलब् ध ररानाब 

viii) ब र रे अभर्लेख  र  ें जबूत रं्डारण र्टूभन  ें ड अनअरक्षक्षत 
ररनाब  

 

ब र अनअर्वी एवं पात्र ब लीदाताओ ंसे ें अतर बंद प्रस् ताव आें ंवत्रत 
ररता तैब  

 

ब ली रा वववरण  

 

1. ब ली दस् तावेज  रा संग्रत प्रारंर् 
ररने री भतभि  

11/08/2017  
 

2.  ब ली दस् तावेज संग्रत ररने री 
अंभतें  भतभि व सें य  

04/09/2017 

17.00 बजे  

3.  ब ली दस् तावेज प्राप् त ररने री 
अंभतें  भतभि व सें य  

04/09/2017 

17.00 बजे  

4. तरनीरी ब ली ख लने री भतभि 
व सें य  

05/09/2017 

12.00 बजे 

5. प्रस् ताव तेतअ अनअर ध (आरएफपी) 
री लागत   

5,000/- रूपये 
(अप्रभतदेय)  

6. धर तर राभश    50,000/- रूपये 
(प्रभतदेय) (पयास 
तजार रूपये ें ात्र)  

7. ब ली ख लने रा स् िान राष्‍ट रीय आवास 
ब र  

प्रधान रायाभलय,  
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ें ानव संसाधन 
ववर्ाग  

र र 5-ए, यतअिभ 
तल, र्ारत 
पयाभवास रड द्र,  

ल धी र ड, नई 
ददल् ली-110003 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

धर तर राभश (ईएें डी) 
i. सर्ी प्रत् यअत् तर राष्‍ट रीय आवास ब र रे पक्ष ें ड ई र्अगतान रे ें ाध् यें  

से 50,000 रूपये (पयास तजार रूपये ें ात्र) री प्रभतदेय ब् याज ें अक त 
जें ानत धनराभश से यअक त त ब  

खाते रा वववरण भनम् नभलक्षखत ताभलरानअसार तै:  
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ि.सं. प्ररार ब् यौरा  

1 लार्ािी रा नाें   राष्‍ट रीय आवास ब र 

2 लार्ािी रा पता र र 5 ए, यतअिभ तल, र्ारत पयाभवास रड द्र 
, ल धी र ड़, नई ददल् ली-110003  

3 लार्ािी रे ब र 
रा नाें   

स् टेट ब र  फ तैदराबाद  

4 लार्ािी रे ब र 
री शाखा  

प्रगभत ववतार ददल्ली शाखा, र्ूतल, र र-

6, स् र प रांपलैक स, ल धी र ड़, नई 
ददल् ली-110003  

5 ब र खाते रा 
प्ररार  

यालू खाता 

6 लार्ािी ब र खाता 
सं. 

52142903844 

7 ब र री शाखा रा 
आईएफसी र ड 

SBHY0020511 

8 एें आईसीआर सं. 110004005 

 

ii. र्अगतान रा प्रें ाण संलग् न ररड एवं तरनीरी ब ली वाले भलफाफे ें ड 
रखड ऐसे न ररने पर ब ली रे ें लू् यांरन पर ववयार नतीं दरया 
जाएगाबब लीदाता र  ईसीएस ेें नडेट फाें भ प्रस् तअत ररना र्ी आवश् यर 
तै यिा अनअलग् नर -I ें ड संलग् न तैब 

iii. यि भयत स् वरूप एवं रीभत ें ड वबना धर तर राभश री र ई र्ी ब ली 
अनअत् तरदायी ें ानी जाएगी एवं अस् वीरार रर दी जाएगीब 

iv. धर तर राभश से छूट रे दरसी अनअर ध पर ववयार नतीं दरया जाएगाब 

v. सर्ी असफल ब लीदाताओ ंरी धर तर राभश ब ली प्रदिया पूरी रे त ने 
पर वापस रर दी जाएगी1 
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vi. सेवा स् तरीय ररार (एसएलए)रे भनष्‍ट पादन ररने एवं इस आरएफपी 
री शतों रे अनअसार रअ ल संववदा ें ूल् य री 10 प्रभतशत री ब र गारंटी 
प्रस् तअत ररने  रे पश् यात सफल ब लीदता र  धर तर राभश वापस रर 
दी जाएगीब 

vii. भनम् नभलक्षखत रारण  से धर तर राभश जब् त रर ली जाएगी: 
 यदद ब लीदाता ब ली री वैधता री अवभध रे दौरान अपनी ब ली 

वापस ले लेता तैब 

 यदद ब लीदाता र ई ऐसा रिन ररता तै अिवा प्रपत्र संलग् न 
ररता तै ज  अनअबंध पर तस् ताक्षर ररने से पूवभ दरसी सें य पर 
झूठे/गलत पाये जाते त ब 

 सफल ब लीदाता रे ें ाें ले ें ड यदद ब लीदाता संववदा पर तस् ताक्षर 
ररने ें ड असफल रतता तैब 

 
 
 
 

 

खंड-II 

 
 

ब ली पूवभ बैठर  

इस आरएफपी से संबंभधत ें अद्द  पर ब लीदाताओ ंरे संदेत  रे स् पष्‍ट टीररण 
रे प्रय जनािभ राष्‍ट रीय आवास ब र आरएफपी ें ड स् पष्‍ट ट री गई भतभि व 
सें य पर ब ली पूवभ बैठर आय क्षजत ररना यातता तैब सर्ी ब लीदाताओं 
रे प्रश् न भलक्षखत ें ड ददनांर 18.अगस् त, 2017 र  3:00 बजे र  अिवा उससे 
पूवभ ईेें ल द्वारा अिवा ड्र द्वारा पषृ्‍ट ठ संख् या 05 वबंदअ 07 ें ड उल् लक्षखत पते 
पर पतअंय जाने यादतएब यत र्ी ध् यान दड दर दरसी र्ी ब लीदाता रे पूवभ 
ब ली बैठर रे पश् यात प्राप् त त ने वाले प्रश् न  पर ववयार नतीं दरया जाएगाब 
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प्रश् न  पर स् पष्‍ट टीररण ब ली पूवभ बैठर ें ड ददया जाएगाब ब लीदाताओ ंरा 
प्राभधरृत प्रभतभनभध र  ती ब ली पूवभ बैठर ें ड र्ाग लेने री अनअें भत त गीब  

 

पूवभ – अतभता ें ापदंड  

ब ली प्रस् तअत ररने री अतभता रे भलए प्रत् येर ब लीदाता भनम् नभलक्षखत पूवभ 
अतभता ें ापदंड पूरा ररता त : 
 

1. वडडर सररारी संगठन/सावभजभनरके्षत्र रा उपिें /सावभजभनर के्षत्र रा 
उद्यें /र्ारतीय रानून  रे अधीन प्राइवेट/पक्षब्लर भलभें टेड त ब  

2. ब लीदाता रे पास र्ारत ें ड ब र/सावभजभनर के्षत्र रे उपिें /ववत् तीय 
संस् िान  रे र्ौभतर अभर्लेख  रे र्ंडरण एवं प्रबंधन रा रें  से 
रें  पांय वषों रा अनअर्व त ब ब लीदाता री र्ारत ें ड रें  से रें  
10 वषों से ें ौजूदगी त ब ब लीदाता इस अपेक्षा रे संबंध ें ड भनगें न 
प्रें ाणपत्र प्रस् तअत ररेगाब  

3. ब लीदाता रे पास र्ारत ें ड ब लीदाता रे र्ंडारण रड द्र  ें ड रें  से 
रें  द  अनअसूभयत वाक्षणक्षययर ब र/सावभजभनर के्षत्र रे 
उपिें /ववत् तीय संस् िान  रे र्ौभतर अभर्लेख  रे र्ंडारण एवं प्रबंधन 
रा अनअर्व त ब 

4. ब लीदाता रे पास संययी तौर पर ब र/सावभजभनर के्षत्र रे 
उपिें /ववत् तीय संस् िान  रे रें  से रें  2 लाख क यूवबर फीट 
र्ौभतर अभर्लेख   रे र्ंडारण एवं प्रबंधन रा अनअर्व त ब 

5. ब लीदाता ने ववगत तीन ववत् तीय वषभ याभन 2014-15 से 2016-17 

ें ड अपने अभर्लेख र्ंडारण सेवा से रें  से रें  10 रर ड़ रूपये रा 
औसत वावषभर ववत् तीय रार बार रा लष् य ताभसल दरया त ब यतयाल ू
लार्प्रद रंपनी/संगठन त ब ब लीदाता इस अपेक्षा रे सबंंध ें ड सर्ी 
तीन वषो री लेखा परीक्षक्षत वावषभर लेखा प्रस् तअत ररेगाब  
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6. वडडर भनववदारताभ प्राभधररण द्वारा जारी भ्रष्टऔर रपटपूणभ प्रिाओं रे भलए 

अय ग्यता री घ षणा रे अंतगभत न त ब स् व–घ षणा प्रें ाणपत्र संलग् न 
ररेब प्रफ ें ाभ खंड IV रे प्रपत्र 4 ें ड प्रदान दरया गया तैब 

7. वडडर रे पास अभर्लेख  रे र्ंडरण रे भलए सें ूये र्ारत वषभ ें ड रें  
से रें  10 स् िान  ें ड रें  से रें  1,00,000 वगभफीट रा स् िान त  
क्षजसें ड से ब र रे अभर्लेख  रे अपेक्षक्षत र्ंडारण स् िल रे प्रावधान 
रे साि, जब र्ी अपेक्षक्षत त , पांय ेें र  स् िान  ें ड ववद्यें ान त ब 
उनरे पास इस इन स् िान  रे र्ंडारण स् िल ें ड अभतररक त अभर्लेख  
रे भलए पयाभप् त क्षें ता त ब  

8. र्ंडारण र्वन स् िायी भनें ाभण त ना यादतए ज  अभधें ानत: 

आरसीसी/ें जबूत एवं जंगप्रभतर धरआधअभनरधातअ से भनभें भत छत रे 
साि रें  से रें  यार फीट ऊंया, ववशेष तौर पर ब र रे अभर्लेख  
र  आग, य री, रीट, धूल बयाने रे भलये तैयार दरया गया त  एव ं
यि भयत अनअें  दन रे अनअसार सें अभयत जल भनरास रे प्रावधान 
से पररपूणभ त ब  

9. स् िान र  ऐसे सअरक्षक्षत के्षत्र ें ड वरीयता दी जाय क्षजसरा बा़ा, 

यिवात, जलें ग्न त ना, र्ूरंपइत् यादद जैसे प्रारृभतर आपदाओं रा 
इभततास न त ब  

10. र्ंडारण स् िल 24 x 7 ें ानव सअरक्षा रे अभतररक त नवीनतें  
इलेक र भनर सअरक्षा से लैस त  क्षजसें ड ररराभदडाग वाले सीसीटीवी रैें रे 
शाभें ल त ब वडडर यत ररराभदडंग रें  से रें  30 ददन  रे भलए रखेगाब 
र्ंडरण के्षत्र उन नत रंप् यूटर भनयंवत्रत पतअंय भनयंत्रण प्रणाली रे साि 
लैस प्रभतबंभधत के्षत्र त ना यादतए क्षजसें ड रेवल प्राभधरृत अभधराररय  
रे प्रवेश री अनअें भत त ब  

11. र्ंडारण स् िल अत् याधअभनर धअरपापान एवं आग री पतयान प्रणाली से 
लैस त ब  
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12. र्ंडारण स् िल ें ड पयाभप् त अक्षग्नशें न उपररण त  एवं रें भयारी उक त 
रा संयालन ररने रे भलए प्रभशक्षक्षत त ब  

13. सेवा प्रदाता यत संपअवष्ट ररेगा दर र्ंडारण स् िल ें ड रीट ें अक्त 

वातावरण रे भलए रीट भनयंत्रण और दीें र उपयार भनयभें त रूप से 

दरया जाएगाब  

14. सेवा प्रदाता अर्लेख  रे र्ंडारण एवं सेवाओ ंरे भलए अपनी व् यापार 
भनरंतरता य जना, आपदा बताली य जना, आपात अनअदिया य जना, 
रयरा प्रबंधन नीभत, सअरक्षा भनयें ावली एवं ें ानर पररयालन प्रदिया 
री संपअवष्ट ररेगा व प्रस् तअत ररेगाब  

15. वडडर रे पास अभर्लेख  रे रख-रखाव रे दियारलाप रे भलए 
प्रभशक्षक्षत एवं अनअर्वी रें ी व श्रें  शवक्त त ब  

16. वडडर रे पास ईएसआईसी, एवं पीएफ पंजीररण व श्रें  लाइसडस त ना 
यादतएब वैध पंजीररण एवं लाइसडस री प्रभतभलवपयां भनववदा रे साि 
प्रस् तअत री जायब  

17. भनववदा  उपर क त उल् लक्षखत रायाभलय द्वारा जारी अिवा ब र री 
वेबसाइट से डाउनल ड दरये गये भनधाभररत भनववदा प्रपत्र ें ड ती प्रस् तअत 
री जा सरती तैब दरसी अन य प्रपत्र ें ड प्रस् तअत भनववदा अस् वीरार 
रर दी जाएगी एवं अवैध घ वषत रर दी जाएगीब  

18. वडडर द्वारा अक्षजभत स् िल रा स् वत् वाभधरार रा प्रबंध रानूनी तौर पर 
रेवल वडडर द्वारा ती दरया जायब इस रायभ र  उप संववदा पर देने 
री अनअें भत नतीं दी जाएगीब स् िल रा स् वत् वाभधरार स् पष्‍ट ट त  एव ं
दरसी ऋणर्ार से ग्रस् त न त ब वडडर ये प्रें ाक्षणत ररेगा दर इस 
र्ंडारण स् िल रे भलए सर्ी रानूनी एवं तरनीरी औपयारररताएं 
पूरी री गयी त ब  
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19. वडडर यत प्रें ाक्षणत ररेगा दर उसने सें अभयत दअरान व प्रभतष्‍ट ठान 
लाइसडस प्राप् त दरया तै एवं ब र र  जब र्ी अपेक्षक्षत त  वत प्रस् तअत 
ररने ें ड सें िभ तैब  

20. र्ंडारण स् िल य री, सडधें ारी इत् यादद रे अलावा आग, बा़ा, 

यिवातएवं अन य प्रारृभतर आपदाओं रे प्रभत बीें ारृत त  एवं वडडर 
ऐसी बीें ा री लागत वतन ररेगाब  

21. र्ंडारण स् िल जतां इस जगत ें ड ब र रे अभर्लेख/फाइलड रखी जानी 
तै, स् रेय ें ैप ब र र  प्रस् तअत ररना त गाब  

22. र्ंडारण/पअन:प्राभप्र सेवा ब र री अपेक्षानअार सर्ी ददवस  पर उपलब् ध 
त ब  

23. वडडर र्ंडारण व् यवस् िा रा दौरा/भनरीक्षण ररने रे भलए ब र द्वारा 
जारी/दी गई पूवभ भलक्षखत सूयना री प्राभप्र रे पश् यात ती प्राभधरृत 
व् यवक्त(य ), अभधरारी(य ), लेखा परीक्षर (र ) अिवा ब र रे दरसी 
अन य प्रभतभनभध र  अनअें भत देगाब  

24. ऐसे वडडर  र  वरीयता दी जाएगी क्षजनरे पास ब र से वडडर रे 
स् िल एवं इसरे ववपरीत ब्क स /दस् तावेज  र  ले जाने वाले वातन 
री अपनी स् वयं री व् यवस् िा त ब  

25. वडडर र  वडडर रे पास संग्रतीत फाइल  री पतअंय रे अनअर ध एवं 
अनअर ध रे सें ान री अंभतें  भतभि एवं जें ा जानरारी रे साि 
अनअर ध री क्षस्िभत रा पता लगाने रे भलए  नलाइन 
प्रणाली/स्टवटवेयर उपलब् ध रराना तैब  

 
 
 

ब लीदाता अपनी तरनीरी ब ली ें ड सर्ी उपर क त सूयना प्रस् तअत 
ररेगा तादर तरनीरी ें ूल् यांरन रा पात्र बन सरेब  

 

प्रभतवतभन राल (टीएटी) एवं दंड  
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पअन:प्राभप्र री 
प्ररृभत  

सतें त टीएटी  

साें ान य 
पअन:प्राभप्र  

फैक स/ईेें ल द्वारा 5 बजे सांय तर प्राप् त  
सर्ी अनअर ध आगाें ी रायभ ददवस (48 घंटे 
टीएटी) तर सौंपे जाएंगेब  

तत् राल पअन: 

प्राभप्रयां  

फैक स/ईेें ल द्वारा 12 बजे ें ध् यान तर प्राप् त  
सर्ी अनअर ध उसी ददन र  सौंपे जाएंगेब एर 
बार ें ड रें  से रें  25 फाइल  रे अनअर ध 
पर ववयार दरया जाएगाब इस से अभधर 
अनअर ध  रे भलए बेततर प्रयास रे आधार पर 
ववतरण दरया जाएगा)ब  

ि र/पररय जना 
पअन:प्राभप्रयां  

रायभ सौंपते सें य ब र द्वारा यिा संसूभयत 
(आपसी सतें भत रे साि)  

 

उपर क त प्रभतवतभन राल (टीएटी) तर सें य रखा जाय अन यिा 
भनम् नभलक्षखत दंड खंड लागू त गे:  

 

साें ान य पअन:प्राभप्र: 

लागू क्षस्िभत  लागू दंड  

टीएटी रे अनअसार ें ात ें ड 
रअ ल पअन:प्राभप्रय  रा 95 

प्रभतशत एवं शेष तीन ददन  
रे र्ीतर  

शून य  

टीएटी रे अनअसार ें ात ें ड 
रअ ल पअन:प्राभप्रय  रा 95 

प्रभतशत एवं शेष पांय ददन  
रे र्ीतर 

ें ात रे पअन:प्राभप्र रे वबल रा 5 

प्रभतशत  
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टीएटी रे अनअसार ें ात ें ड 
रअ ल पअन:प्राभप्रय  रा 95 

प्रभतशत एवं शेष पांय ददन  
से अभधर  

ें ात रे पअन:प्राभप्र रे वबल रा 
10 प्रभतशत  

95 प्रभतशत टीएटी से रें   ें ात रे पअन:प्राभप्र रे वबल रा 
15 प्रभतशत  

 

तत् राल पअन:प्राभप्र: 

लागू क्षस्िभत  लागू दंड  

वे पअन:प्राभप्रयां क्षजसें ड 1 ददन 
रे टीएटी रा पालन नतीं 
दरया गया त   

ें ात रे पअन:प्राभप्र रे वबल रा 
25 प्रभतशत 

 

भनववदा अस् वीरार ररने रे ें ापदंड  

यद्यवप ब लीदाता उपर क त अतताभरारी ें ापदंड पूरा रर रत त  तिावप वे 
अय ग् य ठतराये जा सरते त  यदद उन त ने: 

 

र) अतभता री अपेक्षाओं रे साष् य ें ड प्रस् तअत प्रपत्र , वववरण एवं अनअलग् नर  
ें ड भ्राें र अिवा भें थ् या अ‍ यावेदन दरया त , एव/ंअिवा  

ख) रायभ भनष्‍ट पादन रा खराव ररराडभ जैसे राें  छ ड़ देना, संववदा 
सें अभयत ढंग से पूरा न ररना, राें  पूरा ररने ें ड अत् यभधर देरी, 
ें अरदेें बाजी रा इभततास अिवा ववत् तीय ववफलता इत् यादद  

 

तरनीरी रूप से अतभताप्राप् त ररने रे पश् यात ब लीदाता री संरयना या गठन 

ें ड र ई र्ी बदलाव नतीं दरया जाएगाब उक त र  उल् लंघन ें ाना जाएगा एव ं
ब र द्वारा ब लीदाता र  अय ग् य ठतराया जाएगा व वबना दरसी सूयना रे 
अस् वीरार रर ददया जाएगाब  
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संववदा रा भनरस् तीररण  

यदद वडडर संत षजनर सेवा उपलब् ध रराने एवं ब र र  स् वीरायभ से अभधर 
अवसर  पर उपर क त उल् लक्षखत प्रभतवतभन राल बनाये रखने ें ड असफल 
रतता तै त  वडडर रे साि संववदा भनरस् त री जा सरती तैब यदद ब र याते 
त  इस ें ाें ले ें ड ब लीदाता द्वारा जें ा री गयी धर तर राभश जब् त री जा 
सरती तैब  

 

अन य शतें  

 

ब ली री र्ाषा  

ब लीदाताओ ंद्वारा तैयार ब ली रे अलावा ब लीदाता एवं ब र रे बीय ब ली 
से संबंभधत आदान-प्रदान दरये जाने वाले सर्ी पत्रायार एवं दस् तावेज एवं 
सें भिभत दस् तावेज व ें अदद्रत सादतत्य अंग्रेजी ें ड भलक्षखत त गेब 

 

प्रच् छाददत (ें ास् रड) वाक्षणक्षययर ब ली  

ब लीदाता तरनीरी ब ली रे साि वास् तववर रीें त  र  प्रच् छाददत ररते 
तअए राष्‍ट रीय आवास ब र र  प्रस् तअत री जाने वाली वास् तववर रीें त री 
ब ली ( राष्‍ट रीय आवास ब र द्वारा ववभनददभष्‍ट ट प्रारूप रे अनअसार) री प्रभत 
प्रस् तअत ररेगाब  यत अभनवायभ तैब वत ब ली अय ग् य ठतराई जा सरती तै 
यदद इसे यि भय तढंग से प्रच् छादन ररते तअए प्रस् तअत न दरया गया त ब  
राष्‍ट रीय आवास ब र रे पास वाक्षणक्षययर ें ूल् यांरन रे सें य पर ब ली 
अस् वीरार ररने रा अभधरार सअरक्षक्षत तै यदद ‘प्रच् छाददत वाक्षणक्षययर 
ब ली’रा प्रारूप/वववरण (ें ूल् य रे भसवा) प्रस् तअत री गई वास् तववर 
वाक्षणक्षययर  ब ली रे प्रारूप/वववरण से न भें लता त ब 

 
 

ब ली री रीें त  
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ब लीदाता ब ली री तैयारी व प्रस् तअभतररण से जअडे  सर्ी लागत  रा वतन 
ररेगा एवं ब र ब ली लगाने री प्रदिया रे संयालन एव ंपररणाें  री परवात 
दरए वबना इन लागत  रे दरसी ें ाें ले ें ड क्षजम् ेें दार अिवा र्ागी नतीं 
त गाब  

 

ब ली दस् तावेज  

ब लीदाता से अपेक्षा री जाती तै दर वत ब ली दस् तावेज  ें ड सर्ी अनअदेश , 
प्रपत्र , भनबंधन व शतों एवं तरनीरी ववभनदेश  रा जांय ररेब प्रत् येर संबंध 
ें ं ब ली दस् तावेज रे प्रभत प्रभतदियाशील न त ने वाली ब ली री प्रस् तअभत 
ब लीदाता रे ज क्षखें  पर त गी एवं इसरे पररणाें स् वरूप ब लीदाता र  
वबना दरसी संदर्भ रे उसरी ब ली अस् वीरार री जा सरती तैब  

 

ब ली वाले दस् तावेज  ें ड संश धन 

ब भलय  री प्रस् तअभत री अंभतें  भतभि व सें य से पूवभ राष्‍ट रीय आवास ब र 
दरसी र्ी सें य पर ब र रे पणूभ वववेर पर दरसी रारण रे भलए ब ली 
दस् तावेज  ें ड संश धन ररते तअए संश धन रर सरता तैबसर्ी संश धन ब र 
री वेबसाइट पर अपल ड दरए जाएंगेब  

 

संर्ाववत ब लीदाता र  अपनी ब ली तैयार ररने ें ड संश धन यदद र ई त , 
ररने रे भलए यअवक्तयअक त सें य प्रदान ररने रे उदे्दश् य से ब र अपने वववेर 
पर ब ली री प्रस् तअभत री सें य-सीें ा ब़ाा सरता तैब  

 

वैधता री अवभध 

ब भलयां इसरी ख लने री भतभि ज  ब र द्वारा भनधाभररत तै, से छ: ें ात रे 
भलए वैध रतेगीब  रें  अवभध री वैधता वाली ब ली ब र द्वारा गैर उत् तरदायी 
रे तौर पर अस् वीरार रर ददया जाएगाब  

 

ब ली री ें अद्रा 
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ब भलयां रेवल रूपये ें ड ती उद्धतृ री जायब 

 

ब भलय  री प्रस् तअभत  

 

भनववदा ब ली (तरनीरी एवं ववत् तीय ब ली) अलग-अलग ें अतरबंद भलफाफे 
ें ड रे्जी जाय ऐसा न ररने पर ब ली अस् वीरार रर दी जाएगीब ये द न  
ें अतरबंद भलफाफे तीसरे भलफाफे ें ड रखे जांय क्षजसें ड ‘र्ंडारण एवं फाइल 
प्रबंधन सेवाएं उपलब् ध रराने रे भलए फें भ री भनयअवक्त तेतअ र टेशन’भलखा 
त  एवं 04/08/2017 तर 05.00 बजे सांय अिवा उससे पूवभ भनम् नभलक्षखत 
पते पर रे्जडब  

 

उप ें ताप्रबंधर  

ें ानव संसाधन एव ंप्रशासन ववर्ाग  

राष्‍ट रीय आवास ब र 

ततृीय-पांयवा तल, र र 5ए,  

र्ारत पयाभवास रड द्र, ल धी र ड, नई ददल् ली-110003 

 

तरनीरी ब भलयां 05/09/2017 र  12.00 बजे ें ध् यान क र  ख ली जाएगीब 
तालांदर तरनीरी रूप से अतभताप्राप् त ब लीदाताओ ं री ववत् तीय ब भलयां 
ख लने री भतभि व सें य रे बारे ें ड संबंभधत ब लीदाताओ ं र  ईेें ल 
एवं/अिवा फ न द्वारा सूभयत दरया जाएगाब ब लीदाताओ ंरे प्रभतभनभध सें अभय 
प्राभधरार पत्र रे साि भनववदा ख लने री प्रदिया ें ड र्ाग ले सरते त ब  

 

देरी से प्राप् त त ने वाली ब भलयां 
ब भलय  री प्रस् तअभत री भनयत भतभि रे पश् यात ब र र  प्राप् त त ने वाली 
र ई ब ली अस् वीरार रर दी जाएगी एवं/अिवा ब लीदाता र  वबना ख ले 
ती वापस रर दी जाएगी यदद वत ऐसा यातता त ब  
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ब भलय  रा संश धन एवं/अिवा वापस लेना  

 एर बार जब ब भलयां प्रस् तअत रर दी गयी त  त  उसे अंभतें  ें ाना 
जाएगा एवं इस सबंंध ें ड ब र आगे रे पत्र व् यवतार पर र ई ववयार 
नतीं ररेगाब  

 ब भलय  री प्रस् तअभत री भनयत भतभि रे पश् यात ब ली ें ड संश धन री 
अनअें भत नतीं दी जाएगीब  

 दरसी ब लीदाता र  ब ली वापस लेने री अनअें भत नतीं त गी यदद वत 
ब लीदाता सफल ब लीदाता तैब  

 
 

वववाद रा भनवारण 

 

र. यदद इस अनअबंध रे भनवभतन रे दौरान या उसरे बाद,पक्ष  रे बीय 
वैधता, व् याख् या, रायाभन वयन, इस संववदा रे दरसी प्रावधान रे ववषय 
रे उल् लंघन अिव दरसी रभित ववषय रे उल् लंघन रे संबंध ें ड 
अिवा क या एर पक्ष द्वारा इस संववदा रा सें ापन न यायसंगत तै 
सदतत दरसी प्रश् न रे बारे ें ड र ई वववाद उत् पन न त ता तै त  पक्ष 
ऐसे वववाद रा सौतादभपूणभ ढंग से सअलझाने एवं/अिवा ें ध् यस् िता 
एवं सअलत अभधभनयें , 1996 शाभसत त ने वाले अिवा जैसा द न  
पक्ष  रे बीय सतें भत त , सें झौता ररने रा तर संर्व प्रयास 
ररडगेब यदद सौतादभपूणभ ढंग से भनपटारे रा प्रयास असफल रतता तै 
त  यअवक्तयअक त प्रयास; ज  प्रयास तीस (30) ददन  से रें  न त  तर 
जारी रतेगा, रे पश् यात पक्ष  ें ड से र ई एर पक्ष यिाशीर द दसूरे 
पक्ष र  भलक्षखत ें ड तीस (30) ददन  रा न दटस देते तअए वववाद 
ें ध् यस् िर  रे्जेगाब  

ख. यदद ऐसी असफलता जैसा उपर क त संदभर्भत तै त  वववाद (उपर क त 
खंड रे प्रय जनािभ आपसी सतें भत से द न  पक्ष  द्वारा यअने गये 
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प्राभधररण) र  रे्जा जाएगा ज  ऐसे वववाद रे भनपटारे रे भलए 
एरें ात्र ें ध् यस् ि रे तौर पर रायभ ररेगाब  

ग. ें ध् यस् िता एवं सअलत अभधभनयें , 1996 ें ध् यस् िा रायभवाती र  
भनयंवत्रत ररेगाब  

घ. ें ध् यस् िा रायभवाती ददल् ली, र्ारत ें ड आय क्षजत री जाएगीब  

ङ. र्ारत रे ें ूल रानून ें ध् यस् िता रायभवाती र  भनयंवत्रत ररडगेब  

य. ें ध् यस् िता री रायभवाती अंगे्रजी र्ाषा ें ड री जाएगीब  

छ. संववदा री भनरंतरता: इस तथ् य ें ड रअ छ र्ी न त ते तअए र्ी दर 
ें ध् यस् ि रे ततत वववाद(द ) (यदद र ई त ) रा भनपटारा अभनणीत 
त  त  द न  पक्ष साि-साि इस संववदा रे ततत प्रावधान  रे 
अनअसार भनयंवत्रत त गे एवं इस रायभ रा भनष्‍ट पादन ररडगेब  

 

तरनीरी ब ली रे ें ूल् यांरन रा ें ापदंड  

ब र  एर ें ूल् यांरन सभें भत (ईसी) रा गठन ररेगी ज  पूरी ें ूल् यांरन 
प्रदिया रा भनष्‍ट पादन ररेगीब  

 

तरनीरी प्रस् ताव ें ूल् यांरन प्रदिया ब लीदाता री य ग् यता पर रड दद्रत 
त गी तादर भनयत रायभ री तरनीरी अपेक्षाओं, गअणवत् ता री प्रदिया 
एवं अभर्लेख  र  सअरक्षक्षत रखने रा अनअर्व से संतअष्‍ट ट त  सरड ब  

 

ि.सं. ें ूल् यांरन 
ें ापदंड  

अंर अंर देने री प्रणाली  

1 अनअर्व  30  र्ारत ें ड ब र/सावभजभनर के्षत्र रे 
ब र/ववत् तीय संस् िान  रे र्ौभतर 
अभर्लेख  रे र्ंडारण व प्रबंधन ें ड 
अनअर्व (अभधरतें  अंर – 10)  
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< 10 वषभ – 10 अंर  

6 से 10 वषभ – तर पूरे वषभ रे भलए 
1 अंर 

5 वषभ – शून य  

 

र्ारत ें ड ब र/सावभजभनर के्षत्र रे 
ब र/ववत् तीय संस् िान  रे र्ौभतर 
अभर्लेख  रे र्ंडारण व प्रबंधन ें ड 
अनअर्व (अभधरतें  अंर – 10)  

> 10 ब र – 10 अंर  

3 से 10 वषभ – तर ब र रे भलए 1 

अंर 

> 2 ब र – शून य 

अभर्लेख र्ंडारण ें ड प्रदान री गयी 
सेवाओ ंसे ववगत तीन ववत् तीय वषभ 
याभन 2014-15 से 2016-17 ें ड 
औसत वावषभत ववत् तीय रार बार 
(अभधरतें  अंर 10) 

20 रर ड़ रूपये से अभधर – 10 अंर  

11 से 20 रर ड़ – प्रत् येर रर ड़ रे 
भलए 0.3 अंर 

10 रर ड़ – शून य  
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2 र्ंडारण 
सअववधाएं  

35  (अभधरतें  10 अंर)  

सअरक्षा, अभर्गें  भनयंत्रण प्रणाली, 
अक्षग्न शें न, धूरपापान संसूयर, 

ररर्दडाग री सअववधा रे साि 
सीसीटीवी, रीट भनयंत्रण (पेस् ट 
रंर ल)  

तां – 10 अंर 

नतीं-शून य  

र्ारत ें ड र्ंडारण र्वन रे साि 
अभर्लेख र्ंडारण रड द्र क्षजसें ड से 
ददल् ली सदतत 5 ेें र  शतर  ें ड त एवं 
ज  ववशेष तौर पर 24 x 7 ें ानव 
सअरक्षा एवं नवीनतें  इलेक र भनर 
सअरक्षा प्रणाभलय  रे साि आग, य री, 
रीट, धूल इत् यादद से ब र रे 
अभर्लेख  री सअरक्षा रे भलए तैयार 
दरये गये त (अभधरतें  10अंर) 

10 एवं इससे अभधर अभर्लेख 
र्ंडारण रड द्र क्षजसें ड से पांय 
ददल् ली/एनसीआर सदतत ेें र  शतर  
ें ड त  – 10 अंर 

5-9 रड द्र  क्षजसें ड से पांय 
ददल् ली/एनसीआर सदतत ेें र  शतर  
ें ड त  – 6 अंर 
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2-5 रड द्र  क्षजसें ड से तीन 
ददल् ली/एनसीआर सदतत ेें र  शतर  
ें ड त  – 5 अंर 

ददल् ली/एनसीआर सदतत 2 से रें  
रड द्र – शून य  

ब र रे र्ौभतर अभर्लेख  रे भलए 
अपेक्षक्षत र्ंडारण स् िल आबंदटत 
ररने रे प्रावधान रे साि सें ूये 
र्ारत ें ड अभर्लेख  रे र्ंडारण रे 
भलए सरल स् िल(अभधरतें  10 

अंर)  

2 लाख एवं उससे अभधर वगभ फीट 
– 10 अर 

1 लाख वगभ फीट से अभधर लेदरन 
2 लाख वगभ फीट से रें  – 7 अंर  

1 लाख वगभ फीट – शून य  

3 अभर्लेख 
प्रबंधन 
स्टवटवेयर 
एवं प्रदरंयाएं  

15  ब लीदाता ने व् यापर अभर्लेख 
प्रबंधन स्टवटवेयर रायाभक्षनवत दरया 
त  ज  प्राभधरृत उपय गरताभ(ओ)ं तर 
पतअंय प्रदान रर सरेब ब लीदाता रे 
पास दरसी र्ी सें य पर उसरे द्वारा 
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इस् तेें ाल दरये जा रते स्टवटवेयर रा 
स्र त र ड तर पतअंय रे साि प्रदिया 
र  अनअरूल बनाने री य ग् यता त ब 
(अभधरतें  10 अंर)  

तां – 10 अंर; नतीं – शून य  

 

सर्ी ें ानर पररयालन प्रदिया, 
बीसीपी, डीआरपी, इत् यादद रा 
दस् तावेजीररण उपलब् ध त ना यादतए 
(अभधरतें  5 अंर) तां – 5 अंर; नतीं 
– शून य 

4 प्रस् तअभतररण  20   

 रअ ल 100   

 

ें ूल् यांरन ें ापदंड  

रेवल वती ब लीदाता क्षजसने तरनीरी ें ूल् यांरन प्रदिया ें ड 80 (अस् सी) 
अंर प्राप् त दरये त , वाक्षणक्षययर ें ूल् यांरन प्रदरंया रे भलए अतताभ त गाब 
एर बार जब तरनीरी ें ूल् यांरन प्रदिया पूरी त  जाय त  वत ब लीदाता 
क्षजसने भनधाभररत रट- फ अंर से अभधर अंर प्राप् त दरया तै, र  ती 
छांटा जायेगाब  

 

तरनीरी रूप से छांटे गये ब लीदाताओ ंरे ती वाक्षणक्षययर प्रस् ताव ख ले 
जाएंगेब वत ब लीदाता क्षजसरी ब ली सबसे रें  अंभतें  वाक्षणक्षययर 
उद्धरण (याभन एल1) भनधाभररत री गयी तै उसे पररय जना प्रदान री 
जाएगीब  
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ब र रे पूणभ वववेराभधरार एवं अवधारण पर ब र इस आरएफपी रे 
प्रत् यअत् तर ें ड प्राप् त प्रस् ताव  रा ें ूल् यांरन ररने रे भलए र ई अन य 
प्रासंभगर ें ापदंड ज ड़ सरता तैब  

 

ब र ब भलय  र  ें ानर रे अनअसार बनाने रे उदे्दश् य से अपने पूणभ 
वववेराभधरार पर प्रत् यअत् तरदाताओ ंसे अभधर जानरारी ें ांग सरता तैब 
तालांदर प्रत् यअत् तरदाताओ ं र  अलग से सूभयत दरया जाएगा यदद 
तरनीरी ें ूल् यांरन रे भलए ऐसी ें ानरीररण प्रय ग रा सतारा भलया 
जाता तैब  

 

र्अगतान री शतें 
र) संबंभधत रायाभलय द्वारा प्रें ाणीररण रे अनअसार र्ौभतर अभर्लेख  

रे साि-साि दस् तावेज  रे सफलएरत्रण एवं ढअलाई रे पश् यात वबल 
प्राप् त त ने पर ब र द्वारा  ें ाभसर आधार पर आधार पर र्अगतान 

दरया जाएगाब 

ख) ब लीदाता र  र्ौभतर अभर्लेख पांय वषभ रे भलए सअरक्षक्षत रखने 
त गेब दस् तावेज  रे र्ौभतर र्ंडारण रा र्अगतान ब र र  वबल प्राप् त 
त ने रे पश् यात अभर्लेख  री वाक्षस्तववर संख् या रे आधार पर 
प्रत् येर भतें ाती रे पश् यात दरया जाएगाब  

 

प्रारंभर्र सअरक्षा जें ाराभश  

सफल ब लीदाता रअ ल भनधाभररत लागत जें ा (+) वावषभर आवती लागत 
रे 10 प्रभतशत रे सें तअल् य ब र गारंटी जें ा ररेगाब  

 

ब ली री रीें त  
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ब लीदाता ब ली री तैयारी व प्रस् तअभतररण से जअडे  सर्ी लागत  रा 
वतन ररेगा एवं ब र  ब ली लगाने री प्रदिया रे संयालन एवं पररणाें  
री परवात दरए वबना इन लागत  रे दरसी ें ाें ले ें ड क्षजम् ेें दार अिवा 
र्ागी नतीं त गाब  

 

ब ली दस् तावेज  

ब लीदाता से अपेक्षा री जाती तै दर वत ब ली दस् तावेज  ें ड सर्ी 
अनअदेश , प्रपत्र , भनबंधन व शतों एवं तरनीरी ववभनदेश  रा जांय ररेब 
प्रत् येर संबंध ें ं ब ली दस् तावेज रे प्रभत प्रभतदियाशील न त ने वाली 
ब ली री प्रस् तअभत ब लीदाता रे ज क्षखें  पर त गी एवं इसरे 
पररणाें स् वरूप ब लीदाता र  वबना दरसी संदर्भ रे उसरी ब ली 
अस् वीरार री जा सरती तैब 

 
 

प्रस् ताव रा प्रारूप एवं प्रस् तअभत री प्रदिया  

ये प्रस् ताव भनम् नभलक्षखत द  भलफाफ  ें ड तैयार दरये जाएं:  

ि.सं
.  

ें द संदर्भ प्रपत्र  

र.  भलफाफा – र तरनीरी ब ली रे 
दस् तावेज  

 

1 भनववदा री लागत   

2 धर तर राभश   

3 रंपनी रा भनगें न प्रें ाणपत्र   

4 ब ली प्रस् ताव  प्रपत्र 1  

5 ब लीदाता प्राभधरार प्रें ाणपत्र  प्रपत्र 2 

6 वे दस् तावेज ज  ब लीदाता री पात्रता प्रपत्र 3 
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एवं अतभता री अपेक्षाएं दशाभते त  
7 स् व घ षण प्रें ाणपत्र यिा अपेक्षक्षत  प्रपत्र 4 

8 अनअरूपता प्रें ाणपत्र यिा अपेक्षक्षत   प्रपत्र 5 

9 ब लीदाता रे बारे ें ड ववत् तीय सूयना   प्रपत्र 6 

10  अभर्लेख र्ंडारण रड द्र  री सूयी  प्रपत्र 7 

11 प्रस् तावभत सें ाधान एवं रायाभन वयन 
रा दृवष्टर ण एवं रायभप्रणाली पर 
दस् तावेज  

15 से अभधर 
नतीं  

ख  भलफाफा – ख  वाक्षणक्षययर प्रस् ताव  प्रपत्र 8 

 ईसीएस प्रारूप  प्रपत्र 9 
 

तरनीरी ब ली से यअक त ें अतरबंद भलफाफे पर ‘’अभर्लेख र्ंडारण एव ं
प्रबंधन रे भलए तरनीरी ब ली’’ भलखा त एवं वाक्षणक्षययर ब ली से यअक त 
ें अतरबंद भलफाफे पर ‘’अभर्लेख र्ंडारण एवं प्रबंधन रे भलए वाक्षणक्षययर  
ब ली’’ भलखा त ब द न  भलफाफे एर भलफाफे ें ड रखे गये त  क्षजसरे उपरी 
छ र पर ‘अभर्लेख र्ंडारण एवं प्रबंधन रे भलए भनववदा’ भलखा त ब  

 
 

  



28 

 

खंड – III 
पषृ्‍ट ठर्ूभें   

राष्‍ट रीय आवास ब र रा नई ददल् ली ें ड प्रधान रायाभलय तै एवं पूरे र्ारत 
वषभ ें ड 7 के्षत्रीय प्रभतभनभध रायाभलय त ब ब र प्रधान रायाभलय ें ड रखे 
अप्रयभलत र्ौभतर अभर्लेख  रे र्ंडारण री सेवाएं आउटस सभ ररने री 
य जना बना रता तैब  

 

लेखा परीक्षा  

1. अभर्लेख  रा पता लगाने रे भलए रंप् यअटरीरृत सअववधा त नी यादतए 
जब अभर्लेख साें ान य रं्डारण के्षत्र से दरू त ब अभर्लेख  र  लाने-ले 
जाने ें ड ब र द्वारा पररर्ावषत नीभत रा पालन दरया जायब  

2. सें य-सें य पर आंतररर/बातरी लेखा परीक्षा दरया जाय तादर यत 
सअभनक्षित दरया जा सरे दर सर्ी प्रदियाएं ब र द्वारा पररर्ावषत नीभत 
रे अनअसार भनष्‍ट पाददत री जा रती त ब  

3. तीसरे पक्ष री लेखा परीक्षा री सअववधा र्ी ववद्यें ान त नी यादतएब  

4. अभर्लेख  री अनाभधरृत आवाजाती से बयाने रे भलए सें य-सें य 
पर लेखा परीक्षा री जानी यादतएब सफल ब लीदाता द्वारा प्रणाली ें ड 
भनष्‍ट पाददत री गयी सर्ी प्रासंभगर घटनाओ ं एवं रारभवाइय  री 
भनम् नभलक्षखत सदतत एर लेखा परीक्षा री व् यवस् िा री जाएगीब  

र) प्रभत ददन/सप् तात/पाक्षक्षर/ें ात ें ड जअडे़ अभर्लेख 

ख) प्रभत ददन/सप् तात/पाक्षक्षर/ें ात ें ड लेखा परीक्षक्षत/अद्यनीरृत/तटाये 
गये अभर्लेख  

ग) गअणवत् ता रे आधार पर असफल लेन-देन अिवा अनाभधरृत 
पतअंय अिवा अननअें  ददत अभर्लेख इत् यादद  

घ) स्र त से अंभतें  स् िल तर एरवत्रत दस् तावेज  रे र्ौभतर 
आवाजाती पर नजर रखना  
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इन लेखा परीक्षा सत् यापन रे आधार पर इस प्रणाली से सांक्षखरी री 
पअन: प्राभप्र रा व् यापर ववरल् प उपलब् ध रराने एवं याटभ व ररप टभ तैयार 
ररने री अपेक्षारी जाती तैब  

 

यत प्रणाली लेखा परीक्षा सत् यापन रे अभर्लेख  र  दरसी व् यवक्त द्वारा 
संश भधत अिवा तटाये जाने से बयाएगी एव ंउपय गरताभ रे पास अपने 
स् वयं रे लेख परीक्षा सत् यापन तर पूरी पतअंय त गीब सर्ी प्रशासभनर 
उपय गरताभओ ंर  स् पष्‍ट ट तौर पर इसरी सूयना दी जाएगी क्षजनरे पास 
लेखा परीक्षा सत् यापन तर पतअंय तै दर दरन पररक्षस्िभतय  ें ड इन 
सत् यापन  री सें ीक्षा री जाय अिवा इस् तेें ाल दरया जायब लेखा 
परीक्षा सत् यापन तर पतअंय रे भलए ब र रे अनअें  दन एवं पासवडभ 
प्राभधरार री आवश् यरता त गीब डाटाबेस टेबल क्षजसें ड लेखा परीक्षा 
सत् यापन शाभें ल त , रूट रूप देने री आवश् यरता तै तादर स ल् यूशन 
प्रणाली रे बातर डाटाबेस से लेखा परीक्षा रा सत् यापन डाटा रे सीधी 
पअन: प्राभप्र संर्व न त ब  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

प्रपत्र-1 

 

ब लीदाता द्वारा ब ली दस् तावेज  रे साि प्रस् तअत दरये जाने वाला पत्र  

 

सेवा ें ड  

उप ें ताप्रबंधर  
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ें ानव संसाधन ववर्ाग  

राष्‍ट रीय आवास ब र 

प्रधान रायाभलय  

र र 5-ए, यतअिभ तल, र्ारत पयाभवास रड द्र, ल धी र ड 

नई ददल् ली-110003 
 

ें त दय,  

संदर्भ : ें ानव संसाधन पराें शभ देने रे भलए फें भ री भनयअवक्त तेतअ तें ारी ब ली  

 

तें   इस प्रपत्र रे साि अपनी ब ली दस् तावेज प्रस् तअत रर रते त ब 
 

यदद तें ारी ब ली उपर क त रायभ रे भलए स् वीरार री ली जाती तै त  तें  
वयन देते त  दर तें  भनधाभररत प्रपत्र ें ड संववदा अपनी लागत पर संपन न ररडगे 
एवं भनष्‍ट पाददत ररडगे जब र्ी तें ड ब र ऐसा ररने रे भलए रतेब आपरी 
भलक्षखत अनअें भत रे साि यदद एवं जब तर औपयाररर संववदा तैयार व 
भनष्‍ट पाददत न त  यत ब ली तें ारे बीय बाध् यतारारी संववदा त गीब  
 

तें  र्ली र्ांभत सें झते त  दर यदद तें ारी ब ली स् वीरार री जाती तै त  तें  
इस संववदा रे सम् यर रायभ भनष्‍ट पादन रे भलए संयअक त रूप से एवं व् यवक्तगत 
रूप से उत् तरदायी त गेब  
 

तें  र्ली र्ांभत जानते त  दर आप आपरे द्वारा प्राप् त सबसे रें  अिवा र ई 
ब ली स् वीरार ररने रे भलए बाध् य नतीं त  एवं आप सर्ी अिवा र ई ब ली 
अस् वीरार रर सरते त ; आप वबना र ई रारण बताये अिवा र ई स् पष्‍ट टीररण 
रे ज  र्ी त , पूरे रायभ रे भलए एर वडडर र  स् वीरार रर सरते त  अिवा 
पूरे रायभ र  एर वडडर र  सौंप सरते त  अिवा इस रायभ र  एर से अभधर 
वडडर  ें ड बांट सरते त ब  
 

तें  र्ली र्ांभत सें झते त  दर पतला यरण (तरनीरी ब ली) पूणभ त ने रे 
पश् यात छांटे गये ब लीदाता रा नाें  एवं सफल ब लीदाता रा नाें  क्षजसे 
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दद्वतीय यरण (वाक्षणक्षययर ब ली) पूणभ त ने रे पश् यात अंभतें  रूप से संववदा 
प्रदान री जानी तै, री सूयना ब लीदाता र  फ न/ईेें ल/पत्र द्वारा दी जाएगीब  

 

………वार ददनांर..........2017 

र्वदीय,  

रृते...................... 

तस् ताक्षर...................... 

नाें ........................... 

पता........................... 
........................... 

(प्राभधरृत तस् ताक्षररताभ)  
 

 
 

प्रपत्र-2 ब लीदाता रा प्रें ाणीररण प्रें ाणपत्र  

 
 

सेवा ें ड  

उप ें ताप्रबंधर (प्रशासन)  

राष्‍ट रीय आवास ब र 

प्रधान रायाभलय  

नई ददल् ली 
 

(ब लीदाता रा नाें )...............................(पदनाें ) एतद् द्वारा 
संदर्भ (भनववदा सं. एवं भतभि) री भनववदा रे साि संव् यवतार ररने 
ें ड रंपनी री ओर से प्रासंभगर दस् तावेज  पर तस् ताक्षर ररने रे 
भलए प्राभधरृत तैब वत उपर क त भनववदा री प्रदिया रे ववषय ें ड 
आपरे द्वारा यिा अपेक्षक्षत बैठर ें ड र्ाग लेने एवं तरनीरी एवं 
वाक्षणक्षययर सूयना प्रस् तअत ररने रे भलए र्ी प्राभधरृत तैब  
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धन यवाद, 

 

प्राभधरृत  तस् ताक्षररताभ  

 
......................... 

(रंपनी रा नाें )  

 

ें अतर  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

प्रपत्र-3 रायभ अनअर्व प्रें ाणपत्र 

 

फें भ रा नाें ................................................. 

ि.सं
. 

राष्‍ट रीयरृत/अनअसूभयत/वाक्षण
क्षययर ब र  रा नाें  

क्षजसरे भलए ब लीदाता 
अभर्लेख र्ंडारण सेवा 

प्रदान रर रता तै 

आरं
र् 
री 
भत
भि 

वैध
ता 
री 
भत
भि 

सेवव
त 

वषों 
री 
सं

ख् या 

र्ंडाररत 
अभर्ले
ख  री 
वतभें ान 
संख् या 
(क यवूब
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र फीट 
ें ड) 

1      

2      

3      

4      

5      

6      

7      

8      

9      

 रअ ल     

 

*ब लीदाता उपर क त उक्षल्लक्षखत सूयना रे दस् तावेजी साष् य रे तौर 
पर वैध ररार री प्रभतभलवपयां प्रस् तअत ररेब  

 

ददनांर............................... 

 

स् िान............................... 

 

ब लीदाता रे तस् ताक्षर............................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

प्रपत्र-4 स् व घ षणा  
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संदर्भ.................................................   

 ददनांर.................................... 

 

सेवा ें ड  

उप ें ताप्रबंधर (प्रशासन)  

राष्‍ट रीय आवास ब र 

प्रधान रायाभलय  

नई ददल् ली 
 

......................................... रे ें ाभलर/साझीदार/भनदेशर रे तौर 
पर भनववदा सं.................ददनांर रे प्रत् यअत् तर ें ड ें  /तें  एतद् द्वारा 
घ षणा ररते त  दर तें ारी एजडसी रा अतीत ें ड उत् तें  ररराडभ तै 
एवं दरसी संस् िान/संगठन, सररारी के्षत्र रे संस् िान इत् यादद ें ड या 
त  अभनक्षित राल अिवा दरसी ववशेष सें यावभध रे भलए भ्रष्‍ट ट 
एवं रपटपूणभ आयरण रे भलए अय ग् य घ वषत नतीं री गई अिवा 
राली सूयी ें ड नतीं डाली गयीब  

 

ब लीदाता रा नाें : ............................. 

तस् ताक्षर: ............................. 

 

रंपनी री ें अतर: ............................. 
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प्रपत्र-5 अनअरूपता प्रें ाणपत्र  

 

ददनांर.................................... 

 

सेवा ें ड  

उप ें ताप्रबंधर (प्रशासन)  

राष्‍ट रीय आवास ब र 

प्रधान रायाभलय  

नई ददल् ली 
 

प्रें ाणपत्र  

 

यत प्रें ाक्षणत दरया जाता तै दर अभर्लेख र्ंडारण एवं प्रबंधन 
प्रणाली रे भलए सेवा ज  ें   उपलब् ध रराऊंगा यदद ें अझे यत रायभ 
प्रदान दरया गया, भनववदा दस् तावेज ें ड रायभके्षत्र रे अनअरूप त ब ें   
यत र्ी प्रें ाक्षणत ररता तंू दर ें  ने ज  प्रभत इराई लागत आधार 
पर रीें त उद्धतृ री तै, ें ड इस पररय जना रे भनष्‍ट पादन ें ड जअडे़ सर्ी 
लागत रारर शाभें ल तै तादर इस संववदा री शतों ें ड भनधाभररत 
वांभछत ें ानर  री पूभतभ री जा सरेब  

 

तस् ताक्षर: ............................. 

 

नाें : .............................  
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पदनाें : ............................. 

 

ें अतर: ............................. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

प्रपत्र-6 लेखा परीक्षक्षत लेखाओ ंरे अनअसार ववत् तीय वववरण  

 

वषभ  ववत् तीय वषभ 
2014-15 

ववत् तीय वषभ 
2015-16 

ववत् तीय वषभ 
2016-17 

औसत 
रार बार  

 रअ
ल 

अभर्ले
ख 
र्ंडारण 
सेवाओ ं
से  

रअ
ल 

अभर्ले
ख 
र्ंडारण  

सेवाओ ं
से  

रअ
ल 

अभर्ले
ख 
र्ंडारण 
सेवाओ ं
से  

रअ
ल 

अभर्ले
ख 
र्ंडारण 
सेवाओ ं
से  

रार बा
र 
(‘000 

रूपये)  
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लार् 
(‘’000 

रूपये) 

        

 

* ब लीदाता लेखा परीक्षक्षत लेखाओ ंरे वववरण री प्रभतयां प्रस् तअत 
ररडब  

 

तस् ताक्षर: ............................. 

 

नाें : .............................  

 

पदनाें : ............................. 

 

ें अतर: ............................ 
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प्रपत्र-7 अभर्लेख र्ंडारण रड द्र  री सूयी  

 

ि.सं.  अभर्लेख 
र्ंडारण 
रड द्र रा 

पता  

स् वाभधरृत 
अिवा 

पट्टे पर  

अभर्लेख 
र्ंडारण रा 

के्षत्रफल 
वगभफीट ें ड  

अभर्लेख 
र्ंडारण री 

क्षें ता  
क यवूबर फीट 

ें ड  

र्रा 
तअआ 

खाली  र्रा 
तअआ 

खाली  

1       

2       

3       

4       

5       

6       

7       

8       

9       

10       

रअ ल        

 

*ब लीदाता पट्टे/ें ाभलराना तर रे दस् तावेज  री प्रभतभलवप प्रस् तअत 
ररडब  

 

तस् ताक्षर: ............................. 

 

नाें : .............................  

 

पदनाें : ............................. 

 



39 

 

ें अतर: ............................ 
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प्रपत्र-8 वाक्षणक्षययर ब ली रा प्रारूप  

 

प्रस् ताववत अभर्लेख र्ंडारण एवं प्रबंधन प्रणाभलय  रे भलए रीें त 
री अनअसूयी: 
ब लीदाता भनम् नभलक्षखत अनअसूयी रे अनअसार रीें तड उद्धतृ ररडब  

 

(राभश रूपये ें ड)  
 ें द रा नाें   अनअें ाभनत 

र्टभन 
(प्रारंर् ें ड)  

दर  भनववदा 
अवभध 
याभन पांय 
वषभ रे 
भलए रअ ल 
लागत  

1 प्रारंभर्र भनयत पररयालन 
लागत (प्रभत र्टभन)  

प्रधान रायाभलय से 
अप्रयभलत अभर्लेख  रा 
संग्रतण, व् यवक्षस्ित ररना, 
अलग-अलग ररना, 
बारर दडंग ररना, भसस् टें  
ें ड डेटा री प्रवववष्ट ररना, 
र्ंडारण री जगत तर 
ढअलाई, ें जदरूी सदतत श्रें  
शवक्त री लागत, पैदरंग 
शअल् र एवं ववभनददभष्‍ट ट आरार 
एवं गअणवत् ता रे अनअसार 
र्टभन री एरबारगी लागत  
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2 आवती लागत (प्रभत र्टभन 
प्रभत ें ात)  

आवती लागत ें ड सर्ी 
रखरखाव प्रर्ार याभन 
वबजली, सअरक्षा, टेलीफ न, 

स् टेशनरी, श्रें शवक्त, रीट 
भनयंत्रण इत् यादद यिा 
आरएफपी ें ड उक्षल्लक्षखत तै, 

सदतत र्ंडारण शअल् र 
शाभें ल तैब   

   

3 पअन: प्राभप्र री लागत (प्रभत 
र्टभन)  

 साें ान य पअन:प्राभप्र 24 

घंट  रे र्ीतर 
शाखाओ/ंरायाभलय 
जैसा आरएफपी ें ड 
उक्षल् ल क्षखत तै, र  
ववतररत एवं पअन: 

एरवत्रत री जानी तैब  

 आपातरालीनपअन:प्राभप्र 
4 घंट  रे र्ीतर 
शाखाओ/ंरायाभलय 
जैसा आरएफपी ें ड 
उक्षल् ल क्षखत तै, र  
ववतररत एवं पअन: 

एरवत्रत री जानी तैब 

प्रभत ें ात    
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4  पअन:प्राभप्र री लागत (प्रभत 
फाइल/रक्षजस् टर/वाउयर)  

 साें ान य पअन:प्राभप्र 24 

घंट  रे र्ीतर 
शाखाओ/ंरायाभलय 
जैसा आरएफपी ें ड 
उक्षल् ल क्षखत तै, र  
ववतररत एवं पअन: 

एरवत्रत री जानी तैब  

 आपातरालीनपअन:प्राभप्र 
4 घंट  रे र्ीतर 
शाखाओ/ंरायाभलय 
जैसा आरएफपी ें ड 
उक्षल् ल क्षखत तै, र  
ववतररत एवं पअन: 

एरवत्रत री जानी तैब 

प्रभत ें ात    

5 अप्रयभलत अभर्लेख  रा 
नष्‍ट टीररण (प्रभत 
फाइल/रक्षजस् टर/वाउयर) 

अप्रयभलत ररर्डभ र  जलाने 
अिवा लअगदी ें ड पररवभतभत 

ररने रे भलए रासायभनर 

र्ट्ठी अिवा पेपर भें ल 

रे्जने ें ड ढअलाई, ें जदरूी एवं 
सर्ी सतायर व् यय री पूरी 
लागतब  

प्रभत वषभ    
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 रअ ल     

उद्धतृ रीें त  ें ड सर्ी रर शाभें ल त ब  

 

एल1 ें ापदंड:  

एल1 ब लीदाता भनम् नभलक्षखत सूत्र से भयक्षनतत दरया जाएगाब  

 

ि.सं. 01 x .70 + ि.सं. 02 x .10 + ि.सं. 03 x .10 + ि.सं. 04 x 

.05 +ि.सं. 05 x .05  

 

तस् ताक्षर: ............................. 

नाें : .............................  

पदनाें : ............................. 

ें अतर: ............................ 

 
 

 
 

प्रपत्र-9  

(तरनीरी ब ली रे साि प्रस् तअत ररड)  
 

ईसीएस ेें नडेट  

राष्‍ट रीय आवास ब र से र्अगतान जें ा ररने रे भलए ब र खाते रा वववरण प्रदान 
ररने वाला प्रपत्र  

(रृपया जानरारी स् पष्‍ट ट अक्षर  ें ड र्रड)  
 

1. ब लीदाता रा नाें  ................................................................. 

2. ब लीदाता रा पता ................................................................. 
   शतर....................................वपन............................ 

ईेें ल आईडी  ................................................................. 

फ न/ें  बाइल  ................................................................. 
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स् िायी खाता संख् या (पेन) 

 ................................................................. 

सेवा रर पंजीररण संख् या 
 ................................................................. 

दटन स.ं    

 ................................................................. 

3. ब र खाते रा वववरण  

र) खाते रा नाें  जैसा ब र ें ड तै 
................................................................. 

ख) ब र रा नाें  ................................................................. 

ग) शाखा रा नाें  ................................................................. 

घ) दरूर्ाष रे साि शाखा रा 
पता................................................................. 

ङ) खाता संख् या (ज  यरै बअर ें ड तै) 

................................................................. 

य) खाता रा प्ररार (बयत/याल ू इत् यादद) 

................................................................. 

छ) एें आईसीआर सं. ................................................................. 
ज) ब र शाखा रा आईएफएससी 

र ड................................................................. 

ें  /तें   राष्‍ट रीय आवास ब र र एतद् द्वारा ेें रे/तें ारे उपर क त ब र खाते ें ड ईसीएस 

# द्वारा र्अगतान जें ा ररने रे भलए प्राभधरृत ररते त ब (# ईसीएस उन रड द्र  ें ड 
स् वीरार री जाएगी जतां यत सअववधा उपलब् ध तै)ब  

ें  /तें  एतद् द्वारा यत घ षणा ररता तंू/ररते त  दर ऊपर ददया गया वववरण सती 
एवं पूणभ तैब यदद अपूणभ अिवा गलत जानरारी रे रारण ईसीएस द्वारा लेन-देन ें ड 
दरसी तरत री देरी त ती तै अिवा संपन न नतीं त ती तै त  ें  /तें  राष्‍ट रीय आवास 
ब र र  उत् तरदायी नतीं ठतराऊंगा/ठतराएंगेब ें   यत र्ी वयन देता तंू दर ेें रे खाते 
रे वववरण ें ड दरसी प्ररार रे बदलाव त ने पर आरटीजीएस/एनईएफटी रे ें ाध् यें  
से राभश जें ा ररने रे प्रय जनािभ अभर्लेख  रा अद्यतन र  सअववधापरर बनाते 
तअए सूभयत ररंूगाब  

ें   इस बात पर र्ी सतें त तंू दर राष्‍ट रीय आवास ब र रे ेें रे द्वारा ददये गये 
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ईसीएस अनअदेश  रा भनष्‍ट पादन ररने ें ड सें िभ न त ने रे दशा ें ड पूवभगाें ी सवभ-
साधारण भनयें  रे प्रभत प्रभतरूल प्रर्ाव डाले वबना राष्‍ट रीय आवास ब र लेन-देन 
संपन न रराने रे भलए र्अगतान री ऐसी व् यवस् िा रर सरता तै ज  वत उभयत 
सें झेब  

स् िान:  

ददनांर:         प्राभधरृत 
तस् ताक्षररताभ 
प्रें ाक्षणत दरया जाता तै दर उपर क त वववरण तें ारे अभर्लेख रे 
अनअसार सती त ब  

ब र री ें अतर  

ददनांर:  

ब र रे प्राभधरृत अभधरारी रे तस् ताक्षर  

 
 

प्रपत्र-10  

रायभ-भनवाभत क्षें ता प्रारूप रा पत्र  

(तरनीरी ब ली रे साि प्रस् तअत ररड)  
(गैर अदालती स् टांप पेपर पर भनष्‍ट पाददत ररड)  

 

राष्‍ट रीय आवास ब र री आरएफपी सं. ....................रे प्रभत उद्धतरण 
तेतअ रायभ भनवाभत क्षें ता रा पत्र  

 

यत प्रें ाक्षणत दरया जाता तै 
तें .....................................................(ब लीदाता रा नाें  भलखड) 
पता.................................... उपर क त आरएफपी ें ड उक्षल्लक्षखत 
सेवाओ ंरे रायभके्षत्र शअरू ररने एवं सफलतापूवभर ववतररत ररने ें ड 
पूणभतया सक्षें  तैब यत प्रस् ताव आरएफपी रे उदे्दश् य एवं अनअर्व 
इत् यादद जैसी अपेक्षाओ ंर  पूणभतया सें झने रे पश् यात तैयार दरया 
जा रता तैब  
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तें  प्रें ाक्षणत ररते त  दर इस आरएफपी रे प्रत् यअत् तर ें ड दी गई सर्ी 
सूयना सती एवं द ष रदतत तैब  

 

प्राभधरृत तस् ताक्षररताभ  

 

(नाें  एवं पदनाें , रंपनी री ें अतर)  

ददनांर: 

 
  



47 

 

 

प्रपत्र-11 

संरल् प ें ैदरक स  

(तरनीरी ब ली रे साि प्रस् तअत ररड)  
 

तें  घ षणा ररते त  दर तें  राष्‍ट रीय आवास ब र रे साि तें ारी सेवा 
संववदा रे दौरान भनम् नभलक्षखत संरल् प ें ैदरक स रा पालन ररडगेब  

क्षस्िभत  सेवा प्रदाता रा अपेक्षक्षत प्रत् यअत् तर  

त् वररत अपेक्षा:  
एर ददन रे र्ीतर आवश् यरता  

 

पतले र्ल रा त् वररत प्रत् यअत् तर  

 क्षजतनी जल् दी त  सरे 
आपरे स् िल ें ड तें ारा 
संसाधन  

 24x7 आधार पर भनरंतर 

प्रयास 

 तें ारे वररष्‍ट ठ रायभपालर 
अभधराररय  री सूयना  

ें तत् वपूणभ अपेक्षा:  
पांय ददन  रे र्ीतर आवश् यरता 

पतले र्ल रा यार घंटे रे र्ीतर 
प्रत् यअत् तर  

 यिा अपेक्षक्षत आपरे स् िल 
ें ड तें ारा संसाधन   

 24x7 आधार पर भनरंतर 

प्रयास 

 तें ारे वररष्‍ट ठ रायभपालर 
अभधराररय  री सूयना 

औसत दज ेरी अपेक्षा:  
पांय ददन  रे र्ीतर आवश् यरता 

पतले र्ल रा ददन ें ड प्रत् यअत् तर 

 रायभ रे घंट  ें ड प्रयास  

 



48 

 

प्राभधरृत तस् ताक्षररताभ  

 

(नाें  एवं पदनाें , रंपनी री ें अतर)  

ददनांर: 
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प्रपत्र-12  

(गैर अदालती स् टांप पेपर पर भनष्‍ट पाददत ररड) 
सेवा स् तरीय ररार  

यत सेवा स् तरीय ररार (इसरे पश् यात ‘ररार’ रे तौर पर संदभर्भत) 

राष्‍ट रीय आवास ब र, राष्‍ट रीय आवास ब र अभधभनयें , 1987 रे अधीन 
गदठत ब र, क्षजसरा अपना प्रधान रायाभलय ततृीय-पांयवा तल, र र 5 

ए, र्ारत पयाभवास रड द्र, ल धी र ड, नई ददल् ली-110003 ें ड तै (इसरे 
पश् यात ‘एनएयबी’रता जाय, क्षजसें ड वाक यांश शाभें ल त गा, जतां र्ी 
संदर्भ इसरे उत् तराभधराररय  र  ऐसी अनअें भत देता तै एवं अनअें भत 
दी गयी भनददभष्‍ट ट ररता तै); एवं ................................रंपनी 
अभधभनयें , 1956 रे अधीन पंजीरृत रंपनी क्षजसरा अपना पंजीरृत 
रायाभलय...................................ें ड तै (इसरे पश् यात ‘सेवा प्रदाता’रता 
जाय, क्षजसें ड वाक यांश शाभें ल त गा, जतां र्ी संदर्भ इसरे 
उत् तराभधराररय  र  ऐसी अनअें भत देता तै एवं अनअें भत दी गयी 
भनददभष्‍ट ट ररता तै)रे बीय..................ददनांर.........................ें ात, 

201……….र  दरया गयाब  

 

(इसरे पश् यात एनएयबी एवं सेवा प्रदाता साें ूदतर रूप से ‘पक्ष ’एवं 
अलग-अलग रूप से ‘पक्ष’ रे तौर पर संदभर्भत दरये जाते त )  
 

जबदर  

(र)  राष्‍ट रीय आवास ब र ............................................रे भलए सेवा 
प्रदाता र  पाररश्रभें र पर भनयअक त ररना यातता तै जैसा 
.................................ददनांर र  प्रस् ताव तेतअ अनअर ध सं. 
...........................ें ड वक्षणभत तैब (इसें ड जारी दरया गया 
शअवद्धपत्र/स् पष्‍ट टीररण शाभें ल तै) (इसरे पश् यात साें ूदतर रूप से 
‘आरएफपी’रे तौर पर संदभर्भत (इसरे साि पररभशष्‍ट ठ-Iरे तौर पर 
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संलग् न तै)  

(ख)  राष्‍ट रीय आवास ब र द्वारा आरएफपी जारी ररने री रीभत से 
खअली भनववदा प्रदिया रे ें ाध् यें  से एवं इसरे पश् यात ब लीदाताओ ं
री तरनीरी एवं वाक्षणक्षययर ब भलय  द्वारा ें ूल् यांरन द्वारा ययभनत 
त ने रे पश् यात सेवा प्रदाता ने स् वीरार/ें ान भलया तै दर वत इस 
आरएफपी ें ड भनधाभररत भनबंधन व शतों एवं राष्‍ट रीय आवास ब र 
द्वारा जारी रायभ आदेश देने री पत्र सं. 
................................ददनांर................... (एलओए) पर सेवाएं 
प्रदान ररेगाब  

(ग) सेवा प्रदाता ने स् वीरार एवं ें ान भलया तै दर वत आरएफपी एवं 
एलओए री भनबंधन व  शतों रे अनअसार सेवाएं उपलब् ध रराएगाब  

(घ)  इस आरएफपी री शतों रे अनअसार राष्‍ट रीय आवास ब र एव ं
सेवा प्रदाता इसरे पश् यात ददखाई देने वाली रीभत ें ड इस भनक्षित 
सेवा स् तरीय ररार र  संपन न ररने रे भलए सतें त त ब  

 

अत: अब पक्ष एतद् द्वारा भनम् नभलक्षखत पर सतें त त :  
 

1. साें ान य उपबंध 

 

1.1 पररर्ाषाएं 

जब तर संदर्भ से अन यिा अपेक्षक्षत न त , भनम् नभलक्षखत शब् द जतां 
र्ी इस संववदा ें ड प्रयअक त तअए तड रा भनम् नभलक्षखत अिभ त गा:  

(र) ‘अनअप्रय य य रानून’ से रानून एवं अन य भलखत ज  र्ारत ें ड 
प्रवतृ् त त  जैसा वे सें य-सें य पर जारी एवं प्रवतृ् त त  अभर्पे्रत तैब  

(ख) ‘प्रर्ावी भतभि’ से वत भतभि अभर्पे्रत तै क्षजसर  ररार प्रवतृ् त 
तअआ तै एवं इससे संबंभधत खंड 2.1 रे अनअसार प्रर्ावी तअआब  

(ग) ‘राभें भर’ से सेवा प्रदाता द्वारा रें भयारी रे तौर पर भनयअक त दरया 
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गया /भनयअक त दरया जाने वाला एवं सेवाओ ं अिवा तत् संबंधी दरसी 
दतस् से रे रायभ भनष्‍ट पादन तेतअ भनयत दरया गया व् यवक्त अभर्पे्रत तैब  

(घ) ‘सेवाएं’ अिवा ‘रायभके्षत्र’ से सेवा प्रदाता द्वारा भनष्‍ट पाददत दरए 
जाने वाला रायभ एवं रायभके्षत्र अभर्पे्रत तै  ज  आरएफपी रे खंड 4 

ें ड वक्षणभत/भनधाभररत तैब  

(ङ) ‘तीसरे पक्ष’ से राष्‍ट रीय आवास ब र एवं सेवा प्रदाता रे अभतररक त 
र ई व् यवक्त अिवा संस् िा अभर्पे्रत तैब  

 

1.2 भनवयभन रा भसद्धांत  

इस संववदा रे ें ड जब तर दर संदर्भ से अन यिा अपेक्षक्षत न त :  
र) सर्ी बडे़ अक्षर  जब तर दर इस संववदा ें ड ववशेष तौर पर पररर्ावषत 

न त , रा इस आरएफपी ें ड उनर  ददया गया अिभ त गाब  

ख) शब् द एवं संक्षक्षप् त शब् द क्षजन तड तरनीरी अिवा 
व् यापार/वाक्षणक्षययर अिों ें ड र्ली र्ांभत जाना जाता तै इस संववदा ें ड 
ऐसे ती अिों रे अनअरूप इस् तेें ाल दरये गये त ब  

ग) पररभशष्‍ट ठ /अनअलग् नर  रे साि आरएफपी, एलओए एवं एनडीए इस 
ररार रे दतस् सा एवं खंड त गे एवं सर्ी प्रय जन एवं प्रर्ाव रे भलए 
साि-साि प़ेा जाएंगेब  

घ) आरएफपी, एलओए एवं इस ररार ें ड अंतववभष्‍ट ट उपबंध  रे बीय दरसी 
ववसंगभत अिवा प्रभतरूलता रे ें ाें ले ें ड जब तर दर संदर्भ से 
अन यिा अपेक्षक्षत न त , ऐसी ववसंगभत अिवा प्रभतरूलता रे सीें ा 
तर राष्‍ट रीय आवास ब र री राय ें ान य त गी एवं उक त सेवा प्रदाता 
पर बाध् यरारी त गीब  

 

1.3 प्रय जन 

1.3.1 एतद् द्वारा यत सतें भत व् यक त ररते त  दर सेवा प्रदाता राष्‍ट रीय आवास 
ब र र  ततृीय-पांयवा तल, र र-5ए, र्ारत पयाभवास रड द्र ें ड क्षस्ित 
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प्रधान रायाभलय एवं जंगपअरा एक टडशन, नई ददल् ली-110014 ें ड क्षस्ित 
अभधराररय  रे आवास ें ड ब र रे पररसर एवं संपविय  री 24x7 

आधार पर बअभनयादी सअरक्षा एवं संरक्षा सअभनक्षित ररते तअए सेवाएं 
उपलब् ध रराएगाब 

1.3.2 रायभ के्षत्र रा रायभ भनष्‍ट पादन  

सेवा प्रदाता इस संववदा री अवभध रे दौरान इस आरएफपी री शतों 
रे अनअसार रायभके्षत्र ें ड भनधाभररत सेवाएं उपलब् ध रराएगाब  

 

1.3.3 संववदा री भें याद/अवभध  

सेवा प्रदाता रे साि यत संववदा (प्रारंर् त ने री 
भतभि)...........................से प्रर्ावी त रर.................वषभ (अवभध) री 
अवभध रे भलए त गी जब तर दर यत अवभध ब र रे वववेर पर इस 
ररार रे अनअसार आगे न ब़ााई जायब  तालांदर यत स् पष्‍ट ट दरया 
जाता तै दर र्अगतान उस भतभि से ती सें ानअपाभतर आधार पर दरया 
जाएगा जब रें भयारीगण वास् तववर रूप से तैनात दरए जाएंगेब  

 

1.3.4 संववदा री रीें त  

1.3.5 इस ररार ें ड वक्षणभत प्रदान री जाने वाली सेवाओ ंर  ध् यान ें ड रखते 
तअए सेवा प्रदाता र  न यनूतें  वेतन स् लैब, सेवा शअल् र इत् यादद रे 
आधार पर ें ाभसर प्रर्ार  रा र्अगतान दरया जाएगा ज  इस ररार ें ड 
अनअलग् नर र ें ड प्रदान दरया गया तै, क्षजसरी गणना स् िानीय सररार 
(राष्‍ट रीय राजधानी के्षत्र ददल् ली) द्वारा भनधाभररत प्रयभलत न यूनतें  वेतन 
रे अनअसार एवं इस ररार रे प्रर्ावी पररयालन रे भलए सेवा प्रदाता 
द्वारा तैनात वास् तववर सअरक्षा गाड  री संख् या रे आधार पर री 
जाएगीब दसूरे ें ात से सेवा प्रदाता र  र्अगतान रेवल तर्ी जारी दरया 
जाएगा जब सेवा प्रदाता यत साष् य प्रस् तअत ररेगा दर उसने इस ररार 
रे ततत तैनात रें भयाररय /राभें भय  रे संबंध ें ड वपछले ें ात रा वेतन 
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एवं अन य सांववभधर अभर्दान रा र्अगतान रर ददया तैब यदद सेवा 
प्रदाता वपछले ें ात रे ऐसे साष् य उपलब् ध नतीं रराता तै त  ब र रे 
पास आगाें ी ें ात रा र्अगतान जारी न ररने रा अभधरार सअरक्षक्षत 
तै जब तर दर ऐसे साष् य प्रस् तअत न दरए जांयब  

 

सअरक्षा रभें भय  रे प्रर्ार यि भयत ढंग से संश भधत दरए जाएंगे जब 
र्ी संववदा री वैधता रे दौरान सररार (राष्‍ट रीय राजधानी के्षत्र ददल् ली) 
द्वारा न यनूतें  वेतन ें ड ववृद्ध री जाय एवं ऐसे संश भधत दर उस भतभि 
से ती प्रर्ावी त गी जब यत सें अभयत ढंग से सररार द्वारा अभधसूभयत 
त ब  

 

सेवा प्रदाता र  इस ररार रे ततत सर्ी र्अगतान सेवा प्रदाता से 
प्रासंभगर वबल री प्राभप्र रे सात ददन  रे र्ीतर सेवा प्रदाता रे पक्ष 
ें ड िास येर अिवा   नलाइन अंतरण रे रीभत से ें ाभसर आधार 
पर दरए जाएंगेब  

 

1.4 पक्ष  रे बीय संबंध  

इस ररार ें ड अंतववभष्‍ट ट रअ छ र्ी न त ते तअए र्ी राष्‍ट रीय आवास ब र 
एवं सेवा प्रदाता रे बीय स् वाें ी एवं नौरर अिवा एजडट एवं ें ाभलर 
रा संबंध स् िावपत ररने वाला संबधं ें ाना जाएगाब इस ररार रे 
अधीन सेवा प्रदाता रे पास इन सेवाओ ंरे रायभ भनष्‍ट पादन रे भलए 
सेवा प्रदाता द्वारा भनयअक त रभें भय  रा पूरा प्रर्ार त गा एवं उनरे द्वारा 
अिवा इसरे अंतगभत उनरे ओर से यत रायभ भनष्‍ट पाददत दरए जाने 
रे भलए पूणभतया उत् तरदायी त गाब  

 

सेवा प्रदाता सअरक्षा गाडों एवं सअपरवाइजर रे भलए उनरी सेवाओं, 
र्अगतान, उपक्षस्िभत, भयदरत् सा सेवा, अनअशासनात् ें र ववषय इत् यादद री 
भनबंधन व शतों रे संबंध ें ड क्षजम् ेें दार रतेगाब वे पूरी तरत से सेवा 
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प्रदाता रे प्रशासभनर, वविीय भनयंत्रण और पयभवेक्षण रे अधीन रतडगे एवं 
दरसी र्ी सें य ब र रे रें भयाररय  रे तौर पर नतीं सें झे जाएंगे 
एवं ब र री सेवाओ ंें ड भनयभें त त ने रा दावा नतीं ररडगेब  

 

1.5 र्ाषा  

यत संववतदा अंगे्रजी र्ाषा ें ड भनष्‍ट पाददत री गयी तै ज  इस संववदा 
रे अिभ व भनवभयन से संबंभधत सर्ी ववषय  रे भलए बाध् यरारी एवं 
भनयंवत्रत र्ाषा त गीब  

 

1.6 शीषभर  

शीषभर इस संववदा रे अिभ र  सीभें त नतीं ररडगे, नतीं बदलडगे अिवा 
प्रर्ाववत नतीं ररेगेब 

 

1.7 सूयना (न दटस)  

1.7.1 इस संववदा रे अनअसार दी जाने वाली अिवा दी गयी अपेक्षक्षत 
अिवा अनअें त र ई सूयना, अनअर ध अिवा सतें भत भलक्षखत ें ड त गीब 
ऐसी र ई सूयना, अनअर ध अिवा सतें भत तर्ी दी गयी अिवा री 
गयी सें झी जाएगी जब वत व् यवक्तगत रूप से पक्ष रे प्राभधरृत 
प्रभतभनभध र  सौंपी गयी त  क्षजसर  पत्रायार संब भधत तै अिवा जब 
ऐसे पक्ष र  भनम् नभलक्षखत पते पर पंजीरृत ईेें ल, टेलेक स, टैलीग्राें  
अिवा फैक स से रे्जी गयी त :  
 

राष्‍ट रीय आवास ब र रे भलए: 

ध् यान दड......................... 
फैक स........................... 

 

सेवा प्रदाता रे भलए: 

ध् यान दड......................... 
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फैक स........................... 

1.7.2 सूयना भनम् नानअसार प्रर्ावी सें झी जाएगी:  
(र) व् यवक्तगत सअपअदभगी अिवा पंजीरृत ेें ल  रे ें ाें ले ें ड सअपअदगी 
त ने पर  

(ख) टेलीग्राें  रे ें ाें ले ें ड छयानबे (96) घंटे पारेषण री पअवष्ट रे 
पश् यात एवं  

(ग) फैक स रे ें ाें ले ें ड बतरतर (72) घंटे पारेषण री पअवष्ट रे पश् यात 

1.7.3 पक्ष दसूरे पक्ष र  इस खंड रे अनअसार पररवतभन री सूयना देते 
तअए अपना पता बदल सरता तैब 

 

1.8 अवक्षस्िभत  

यत सेवाएं ददल् ली अिवा स् वाें ी द्वारा ऐसे अपेक्षक्षत/अनअें  ददत स् िल 
पर भनष्‍ट पाददत री जाएगीब  

 

1.9 सेवा प्रदाता रा प्राभधरार  

यत सेवा प्रदाता एतद् द्वारा राष्‍ट रीय आवास ब र से अनअदेश एवं र्अगतान 
प्राप् त ररने री वबना बाध् यता सदतत इस संववदा रे ततत राष्‍ट रीय आवास 
ब र रे प्रभत सेवा प्रदाता रे सर्ी अभधरार एवं दाभयत् व  रा प्रय ग ररते 
तअए अपनी ओर से ....................................ररने रे भलए प्राभधरृत तैब  

 

1.10 प्राभधरृत प्रभतभनभध  

इस संववदा रे ततत री जाने वाली अपेक्षक्षत अिवा अनअें त र ई रारभवाई 
एवं भनष्‍ट पाददत री जाने वाली अपेक्षक्षत अिवा अनअें त र ई दस् तावेज 
दरए अिवा भनष्‍ट पाददत दरए जा सरेगे:  

 

(र) राष्‍ट रीय आवास ब र री ओर से ............................. अिवा 
उसरे भनददभष्‍ट ट प्रभतभनभध द्वारा  
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(ख) सेवा प्रदाता री ओर से ............................. अिवा उसरे 
भनददभष्‍ट ट प्रभतभनभध द्वारा 
 

1.11 रर एवं शअल् र  

सेवा प्रदाता एवं रें भयारी इस ररार रे दौरान ें ौजूदा, संश भधत अिवा 
अभधभनयें  रानून  रे ततत लगाये गये अन य अभधर पण जीएसटी सदतत 
रर  रा र्अगतान ररेगा एवं राष्‍ट रीय आवास ब र ऐसे रर री रटौती रे 
संबंध ें ड ऐसे शअल् र  रा भनष्‍ट पादन ररेगा ज  ववभधसम् ें त लगाये जा 
सरेब  

 

2.0 संववदा रा प्रारंर्, संपन न त ना, संश धन एवं सें ापन  

 

2.1 संववदा री प्रर्ाव त् पादरता  

यत ररार द न  पक्ष  द्वारा तस् ताक्षर ररने री भतभि से प्रर्ावी त गाब 
यदद ररार अलग-अलग भतभिय  ें ड तस् ताक्षररत त ता तै त  उक त अंभतें  
पक्ष द्वारा तस् ताक्षररत भतभि से प्रर्ावी त गाब  

 

2.2 सेवाओ ंरा प्रारंर्  

सेवा प्रदाता ये सेवाएं तअरंत याभन एलओए स् वीरार ररने री भतभि अिवा 
ऐसी भतभि से क्षजसर  पक्ष भलक्षखत ें ड सतें त त  से शअरू त गाब  

 
 

2.2 संववदा रा अवसान  

जब तर दर खंड 2.8 रे अनअसार पूवभ ें ड सें ाप् त न दरया जाय यत 
संववदा सें य री सें ाभप्र जैसा खंड 1.3.3 ें ड वक्षणभत तै र  खत् ें  त गीब  

 

2.3 पूरा ररार  

इस संववदा ें ड पक्ष  द्वारा सतें त सर्ी प्रसंववदाएं, शतें व उपबंध शाभें ल 
त गेब दरसी पक्ष र  प्रभतभनभध बनाने रा प्राभधरार नतीं तै एव ंपक्ष र ई 
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बयान, अ‍ यावेदन, प्रभतज्ञा अिवा ररार ज  इस ररार ें ड भनधाभररत नतीं 
तै, ररने रे भलए वाध् य अिवा र्ागी नतीं त गेब  

 

2.4 संश धन  

सेवाओ/ंरायभके्षत्र रे दरसी संश धन सदतत इस संववदा री भनबंधन व 
शतों रा संश धन पक्ष  रे बीय भलक्षखत ररार से ती दरया जाएगा एव ं
तब तर प्रर्ावी नतीं त गा जब तर दर पक्ष  री सतें भत प्राप् त न त ब 
तालांदर इस ररार रे खंड 5.2 रे अनअसार प्रत् येर पक्ष दसूरे पक्ष द्वारा 
दरए गये संश धन रा र ई प्रस् ताव पर उभयत ें तत् व देगाब  

2.7 आस् िगन (भनलंबन)  

राष्‍ट रीय आवास ब र सेवा प्रदाता र  भनलंबन री भलक्षखत सूयना देते तअए 
सेवा प्रदाता रे सर्ी र्अगतान र र सरेगा यदद राष्‍ट रीय आवास ब र सेवा 
प्रदाता रे रायभ भनष्‍ट पादन से संतअष्‍ट ट नतीं तै अिवा यदद सेवा प्रदाता 
सेवाओ ंरा भनवभतन सदतत इस संववदा रे ततत अपने दरसी दाभयत् व  
रा भनवभतन ररने ें ड असफल रतता तै परंतअ यत दर आस् िगन  री ऐसी 
सूयना (i) ववफल त ने री प्ररृभत ववभनददभष्‍ट ट ररेगी एवं (ii) सेवा प्रदाता 
र  आस् िगन री ऐसी सूयना प्राप् त त ने रे पश् यात तीस (30) ददन  से 
अनभधर अवभध रे र्ीतर ऐसी ववफलता रे उपाय प्रदान ररने रा 
अनअर ध ररेगा एवं संववदा रे रायभभनष्‍ट पादन री गारंटी ें ांगेगाब   

 

2.8 सें ापन  

 

2.8.1 राष्‍ट रीय आवास ब र द्वारा  

 

राष्‍ट रीय आवास ब र सेवा प्रदाता र  रें  से रें  पंद्रत (15) र लेडर ददन  
री भलक्षखत सूयना देगा (ऐसी घटना र  छ डरर ज  नीये अनअच् छेद 
(एफ) ें ड सूयीबद्ध तै क्षजसरे भलए रें  से साठ (60) ददन  री भलक्षखत 
सूयना देनी त गी) इस खंड 2.8.1 रे अनअच् छेद (ए) से (एफ) ें ड ववभनददभष्‍ट ट 
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दरसी प्ररार री घटना त ने रे पश् यात दी जाने वाली ऐसी सूयना से 
इस संववदा रा सें ापन त  जाएगा:  
 

(र) यदद सेवा प्रदाता ऐसी सूयना रे प्राभप्र रे  तीस (30) ददन  रे 
र्ीतर अिवा ऐसी अवभध रे र्ीतर ज  राष्‍ट रीय आवास ब र तत् पश् यात 
भलक्षखत ें ड अनअें  ददत ररे, इस ररार रे अंतगभत अपने दाभयत् व ज  इसरे 
साि-साि-उपर क त खंड 2.7 रे अनअसार आस् िगन री सूयना ें ड 
ववभनददभष्‍ट ट तै, रा भनवभतन ररने ें ड ववफल रतने रा उपाय ररने ें ड 
असफल रतता तै;  

 

(ख) यदद सेवा प्रदाता ददवाभलय अिवा ऋणश धनाक्षें  त  जाता तै 
अिवा अपने लेनदार  रे साि रजभ रे रातते रे भलए  ररार संपन न 
ररता तै अिवा देनदार  रे लार् रे भलए दरसी रानून रा लार् उठाता 
तै अिवा पररसें ापन रा प्रापर पद याते अभनवायभ त  अिव स् वैक्षच्छर 
रूप से प्राप् त ररता तै;  

 

(ग) यदद सेवा प्रदाता खंड-8 रे अनअसार ें ध् यस् ि रायभवाती रे 
पररणाें स् वरूप दरसी अंभतें  भनणभय तर पतअंयने रा अनअपालन ररने ें ड 
असफल रतता तै;  

 

(घ) यदद सेवा प्रदाता राष्‍ट रीय आवास ब र र  ऐसा वववरण प्रस् तअत ररता 
तै ज  राष्‍ट रीय आवास ब र रे अभधरार, दाभयत् व अिवा दतत  पर र्ौभतर 
प्रर्ाव डालते त  एवं क्षजसें ड सेवा प्रदाता झूठा त ना पाया जाता तै:  

 

(ङ) ब र रे संज्ञान ें ड यत बात आने री दशा ें ड दर सेवा प्रदाता द्वारा 
ब ली दस् तावेज अिवा उसरे बाद रे पत्रायार ें ड दरया गया र ई 
अ‍ यावेदन एवं/अिवा आश् वासन झूठा पाया जाता तै एवं/अिवा सेवा 
प्रदाता/इसरे रें भयारीगण दरसी ध खाधड़ी अिवा आपराभधर रृत् य ें ड 
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पाये जाते त  त  राष्‍ट रीय आवास ब र रे पास संववदा सें ाप् त ररने रा 
अभधरार सअरक्षक्षत तैब  

(य) यदद राष्‍ट रीय आवास ब र अपने पूणभ वववेराभधरार एव ं दरसी 
रारण ज  र्ी त , रे भलए इस संववदा रेा सें ाप् त ररने रा भनणभय लेता 
तैब  

 

2.8.2 अभधरार एवं दाभयत् य  रा बंद (सें ाभप्र) त ना  

इस ररार रे अंतगभत खंड-2.8.1 रे अनअसार इस संववदा रे सें ापन पर 
अिवा इस ररार रे अंतगभत खंड-2.3 रे अनअसार इस संववदा रे अवसान 
पर इसरे अधीन पक्ष  रे सर्ी अभधरार एवं दाभयत् व सें ाप् त त  जाएंगे, 
भसवाय:  

(र) ऐसे अभधरार एव ंदाभयत् व ज  सें ापन अिवा अवसान री भतभि 
प्र द्भतू तअए,  

(ख) इस ररार रे साि खंड 3.7 ें ड भनधाभररत ग पनीयता रा दाभयत् व,  

(ग) र ई अभधरार क्षजसें ड पक्ष अनअप्रय य य रानून रे अंतगभत त ,  
 

2.8.3 सेवाओ ंरा बंद (सें ाप् त) त ना  

खंड-2.8.1 रे अनअसार सूयना द्वारा इस संववदा रे सें ापन पर सेवा 
प्रदाता ऐसी सूयना रे पे्रषण अिवा प्राभप्र पर सेवाएं बंद ररने रे भलए 
त्वररत और व्यवक्षस्ित ढंग से अववलंब सर्ी आवश्यर रदें  उठाएगा एव ं
इस प्रय जन रे भलए रें  से रें  खयभ ररने रा तर संर्व यअवक्तयअक त 
प्रयास ररेगाब  

 

2.8.4 सें ापन पर र्अगतान  

खंड-2.8.1 रे अनअसार इस संववदा रे सें ापन पर राष्‍ट रीय आवास ब र 
सेवा प्रदाता र  भनम् नभलक्षखत र्अगतान ररेगा:  
 

(र) सें ापन री प्रर्ावी भतभि से पूवभ भनष्‍ट पाददत संत षजनर सेवाओं 
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रे भलए खंड-4 रे अनअसार  पाररश्रभें र;  

(ख) सें ापन री प्रर्ावी भतभि से पूवभ वास् तववर रूप से प्र द्भतू व् यय  
रे भलए  खंड-4 रे अनअसार  प्रभतपूभतभ य ग् य व् यय; एवं  

(ग) खंड-2.8.1 रे अनअच् छेद (र) से (घ) रे अनअसार सें ापन री लागत 
र  छ ड़रर सेवा प्रदाता रे रें भयाररय  एवं उनरे पात्र आभश्रत  रे वापसी 
यात्रा री लागत सदतत संववदा रे त् वररत एवं िें बद्ध सें ापन री र ई 
यअवक्तयअक त लागत री प्रभतपूभतभब  

 

3.0 सेवा प्रदाता रे दाभयत् व  

3.1 रायभ-भनष्‍ट पादन रे ें ानर   

 (र)  सेवा प्रदाता पेशेवर सअरक्षा एजडभसय  द्वारा ें ान यताप्राप् त आें तौर पर 
स् वीरार दरए गये ें ानदंड  एवं ें ानर  रे अनअसार सम् यर उद्यें , दक्षता 
रे साि सेवाओ ंरा भनष्‍ट पादन एवं अपने दाभयत् व  रा भनवभतन ररेगाब 
सेवा प्रदाता इस संववदा अिवा सेवाओं से संबंभधत दरसी प्ररार रे ववषय 
रे संबंध ें ड तेें शा राष्‍ट रीय आवास ब र रे भनष्‍ट ठावान सलातरार रे तौर 
पर रायभ ररेगा एवं बातरी/अनाभधरार प्रवेश ररने वाले ल ग  से पररसर 
एवं संपविय  री तर सें य रक्षा ररेगाब सेवा प्रदाता अपने रें भयाररय  
रा दअरान एवं प्रभतष्‍ट ठान अभधभनयें  रे अनअसार अद्यनीरृत अभर्लेख 
(ररराडभ) रखेगा एवं ववर्न न श्रें  रानून यिा ईपीएफ अभधभनयें , ईएसआई 
अभधभनयें , उपदान अभधभनयें , ब नस अभधभनयें , राें गार क्षभतपूभतभ 
अभधभनयें , ठेरा श्रें  (ववभनयें  एवं उन ें ूलन अभधभनयें ,) इत् यादद अिवा 
अपने रें भयाररय  रे संबंध ें ड दरसी अन य राय य/संघ रे ववधान रे ततत 
सर्ी दाभयत् व  रा भनवभतन ररेगा एवं इन अभर्लेख  र  सत् यापन रे भलए 
प्रस् तअत ररेगा जब र्ी ब र इसरी ें ांग ररेब  

 

(ख) सेवा प्रदाता अपने रें भयाररय  द्वारा ऐसे रायभर्ार एवं/अिवा यूर रे 
सर्ी रायों रे भलए क्षजम् ेें दार त गा क्षजसरे रारण ब र री 
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संपविय /रें भयाररय  एवं/अिवा तीसरे पक्ष  र  तअई ताभन एवं/अिवा क्षभत 
तअई तै ऐसी यूर एवं/अिवा रायभर्ार से उत् पन न सर्ी देयताओ ंरी पूभतभ 
ररेगाब  

 

(ग) सेवा प्रदाता अपने रें भयाररय  री छअ ट्टी अिवा अनअपक्षस्िभत पर 
अरेले भनणभय लेगा एवं क्षजम् ेें दा त गा तिा ब र सेवा प्रदाता रे रें भयाररय  
र  छअ ट्टी इत् यादद स् वीरृत ररने रे भलए दरसी र्ी तरत क्षजम् ेें दार नतीं 
त गाब  

(घ) सेवा प्रदाता सअरक्षा गाडभ रे तौर पर तैनात अपने रें भयाररय  रा 
सें अभयत अभर्लेख/वववरण रखेगाब वत ब र र  अपने तैनात रें भयाररय  
एवं उनें ड प्रत् येर रे दावारृत र्अगतान रा वववरण देते तअए ें ाभसर वबल 
प्रस् तअत ररेगाब तालांदर यदद ब र द्वारा वबल ें ड र ई ववसंगभत पाई जाती 
तै त  सेवा प्रदाता द्वारा ववसंगभतय  रा भनवारण ररने री भतभि से यार 
ददन  रे र्ीतर सेवा प्रदाता र  र्अगतान जारी दरया जाएगाब  

(ड.) सेवा प्रदाता अपने रें भयाररय  रे र्अगतान एवं अन य सांववभधर देय 
राभश जैसे वेतन/ें जदरूी, ब नस, बराया, ओवरटाइें , र जगार/सें य-सें य 
पर लार्, ें अआवजा अिवा अन य दावे क्षजस र्ी प्ररृभत रे त , रे र्अगतान 
रे भलए पूणभतया एवं अरेला क्षजम् ेें दार त गा एवं ब र ऐसे ववषय  रे 
संबंध ें ड र ई देयता रा वयन नतीं देगाब  

(य) सेवा प्रदाता रे रें भयारी दरसी र्ी पररक्षस्िभत ें ड ब र रे साि दरसी 
र जगार से संबंभधत दावे नतीं ररेगेब सेवा प्रदाता तैनात दरए गये अपने 
प्रत् येर रें भयाररय  से भलक्षखत वयन/घ षणा प्राप् त ररेगा एवं रखेगा दर 
वत सेवा प्रदाता रा स् िायी रें भयारी तै एवं ें ूल प्रभत ें ड भलक्षखत वयन 
ब र र  देना त गा दर वत रतां तैनात तैब  

 

(छ) सेवा प्रदाता एतद् द्वारा यत वयन देगा दर वत अपने रें भयाररय  र  
न यनूतें  ें जदरूी अभधभनयें  एवं रड द्र/राय य सररार  रे अभधभनयें न 
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रे अनअसार सें य-सें य पर प्रवतृ् त एवं संश भधत/आश भधत अिवा 
पररश भधत अन य प्रासंभगर रानून  रे अनअसार ें जदरूी रा र्अगतान 
सअभनक्षित ररेगाब  

(ज) सेवा प्रदाता एतद् द्वारा यत वयन देगा दर संववदारृत राभश पर 

अनअववृद्ध/अभतररक्त र्अगतान, ज  इस ररार री ें अद्रा रे दौरान बातरी रारण  
रे रारण उत्पनन त , रा अरेले सेवा प्रदाता वतन ररेगा एवं ब र 
संश भधत ें ूल वेतन, वीडीए एवं सांववभधर देय  याभन ईपीएफ उपदान, 

ब नस, ईएसआई एवं ईडीएलआई इसरे ववपरीत संश धन से पूवभ दर रे 
पररणाें स् वरूप अंतर व सेवा रर ें ड अंतर रे अलावा र ई अभतररक त 
राभश रे र्अगतान रे भलए उत् तरदायी नतीं त गाब  

(झ) सेवा प्रदाता अपने रें भयाररय  र  ें ाभसर वेतन रें भयाररय  रे 
दरसी ब र ें ड यल रते बयत खाते ें ड जें ा ररेगाब  

(ञ) सेवा प्रदाता ब र से प्राप् त सर्ी र्अगतान  रे भलए ें अदद्रत रसीदड 
प्रस् तअत ररेगाब सेवा प्रदाता अपने रें भयाररय  र   वेतन रे संववतरण 
रे एर सप् तात रे र्ीतर उन तड अदा दरए गये वेतन रा साष् य एवं 
ें ाभसर आधार पर संबंभधत प्राभधररण  र  अदा री गयी सांववभधर 
राभश रा साष् य प्रस् तअत ररेगाब सेवा प्रदाता द्वारा ब र ें ड तैनात अपने 
रें भयाररय  र  ें ाभसर वेतन/सांवभधर देय  रे र्अगतान न त ने पर यत 
संववदा अें ान य त  जाएगी एवं इसरे पररणाें स् वरूप  तत् राल प्रर्ाव 
से ब र रे साि यत संववदा सें ाप् त त  जाएगी व इसरे पश् यात ब र 
र  सेवा प्रदाता र  र ई र्अगतान ररना आवश् यर नतीं त गाब  

 

3.2 संववदा र  भनयंवत्रत ररने वाले रानून 

सेवा प्रदाता अनअप्रय य य रानून  रे अनअसार इस रायभ रा भनष्‍ट पादन 
ररेगा एवं ऐसे सर्ी व् यावताररर रदें  उठायेगा क्षजससे यत सअभनक्षित 
त  सरे दर सेवा प्रदाता रे रें भयारी अनअप्रय य य रानून रा अनअपालन 
रर रते त ब  
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3.4 दतत  रा टरराव  

सेवा प्रदाता र्ववष्‍ट य रे रायों पर वबना र ई ववयार दरए राष्‍ट रीय आवास 
ब र रे दतत र  सवोपरर ें ानेगा एवं अन य भनयत रायों अिवा रापोरेट 
दतत  रे टरराव से पूरी तरत बयेगाब  

 

3.4 सेवा प्रदाता द्वारा रें ीशन, छूट इत् यादद रा लार् न उठाना  

राष्‍ट रीय आवास ब र द्वारा सेवा प्रदाता र  दरया गया र्अगतान इस संववदा 
अिवा इन सेवाओ ंरे संबंध ें ड रेवल सेवा प्रदाता रा र्अगतान ें ाना 
जाएगा एवं सेवा प्रदाता अपने स् वयं रे लार् रे भलए दरसी व् यापार रा 
रें ीशन, छूट अिवा इस संववदा अिवा इन सेवाओ ं  रे अनअसार 
दियारलाप  रे संबंध ें ड अिवा इस संववदा रे ततत अपने दाभयत् व  रे 
भनवभतन ें ड इसी तरत रे र्अगतान स् वीरार नतीं ररेगा एवं सेवा प्रदाता 
अपने बेततर प्रयास  रा इस् तेें ाल ररेगा तादर यत सअभनक्षित दरया जा 
सरे दर इसी तरत उसरे रें भयारी ऐसा र ई अभतररक त र्अगतान प्राप् त 
न ररेब  

 

3.5 सेवा प्रदाता एवं सतय गी र  पररय जना ें ड अन यिा री रूभय न त   

सेवा प्रदाता यत स् वीरार ररेगा दर इस संववदा री अववध एवं इसरे 
सें ापन रे दौरान, सेवा प्रदाता एवं उसरे सतय गय  र  इस पररय जना 
री तैयारी अिवा रायाभन वयन रे भलए सेवा प्रदाता री सेवाओ ंसे अिवा 
रे संबंध ें ड प्रत् यक्ष रूप से वस् तअ, रायभ अिवा सेवाएं उपलब् ध रराने रे 
भलए  अय ग् य ठतरा ददया जाएगाब  

 

3.6 टरराव री गभतववभधय  रा भनषेध  

सेवा प्रदाता एवं उसरे सतय गी ऐसे दरसी रर बार अिवा पेशेवर 
गभतववभधय  ें ड या त  प्रत् यक्ष तौर अिवा अप्रत् यक्ष तौर शाभें ल नतीं 
त गे ज  इस संववदा रे ततत उनर  सौंपी गई गभतववभधय  रे प्रभतरूल 
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त ब सेवा प्रदाता एवं प्रस् ताववत रायभ री सेवाएं उपलब् ध रराने रे भलए 
भनयअक त उसरे सतय गी इसरे बाद ऐसी ती पररय जना रे प्रारंभर्र रायभ 
से संबंभधत सेवाओ ंरे भलए अय ग्य ठतरा ददया जाएगाब 

 

3.7 ग पनीयता  

सेवा प्रदाता एवं इसरे रें ी राष्‍ट रीय आवास ब र री पूवभ भलक्षखत सतें भत 
रे वबना या त  इस संववदा री अवभध रे दौरान अिवा सें ापन रे 
पश् यात पररय जना, इस सेवा, इस रायभ अिवा राष्‍ट रीय आवास ब र रे 
रार बार अिवा पररयालन से संबंभधत र ई ें ाभलराना अिवा ग पनीय 
जानरारी रा ववग पन नतीं ररेगाब  

 
 

3.8 सेवा प्रदाता द्वारा दरये जाने वाला बीें ा  

सेवा प्रदाता इन सेवाओ ंसे उत् पन न अिवा संबंध ें ड दरसी व् यवक्त री 
य ट रे भलए सर्ी ताभन, लागत एवं प्रर्ार एवं व् यय अिवा र ई संपवि 
री ताभन ज  इस रायभ ें ड सेवा प्रदाता अिवा उनरे रें भयाररय  री यरू 
रे पररणाें स् वरूप तअई तै, रे प्रभत दाभयत् य  री क्षभतपूभतभ र  पूरा ररने 
रे भलए यि भयत संववदात् ें र देयता रवरेज सदतत सर्ी ज क्षखें  एवं 
सर्ी रे भलए बीें ा रवरेज जैसे रें भयाररय  र  ें अआवजा, इस रायभ पर 
भनयअवक्त सर्ी रें भयाररय  रे भलए र जगार देयता बीें ा, सवभग्राती साें ान य 
देयता बीें ा रे भलए अपनी स् वयं री लागत पर यि भयत बीें ा ररेगाब  

 

3.9 सेवा प्रदाता री देयता  

सेवा प्रदाता इस संववदा रे उपबंध  रे अनअसार राष्‍ट रीय आवास ब र र  
सेवाओ ंरा भनष्‍ट पादन ररने एवं भनम् नभलक्षखत बाध् यताओं रे अधीन ऐसे 
रायभ भनष्‍ट पादन ें ड सेवा प्रदाता री यूर रे पररणाें स् वरूप राष्‍ट रीय आवास 
ब र र  तअए दरसी ताभन रे भलए उत् तरदायी त गाब  
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3.10 सेवा प्रदाता द्वारा राष्‍ट रीय आवास ब र री क्षभतपूभतभ  

सेवा प्रदाता राष्‍ट रीय आवास ब र र  क्षभतपूभतभ ररेगा एवं इस रायभ री 
अवभध ें ड अिवा इस रायभ री अवभध रे पश् यात द न  ें ड राष्‍ट रीय आवास 
ब र अिवा दरसी तीसरे पक्ष द्वारा झेली गयी रानूनी शअल् र एवं व् यय 
सदतत लेदरन सीभें त नतीं, सर्ी ताभन, क्षभत, य ट, ें तृ् यअ, व् यय, रारभवाई, 

रायभवाती, ें ांग, लागत एवं दाव  रे प्रभत पूणभतया अथ् वा प्रर्ावी रूप से 
क्षभतपूररत जतां ऐसी ताभन, क्षभत, य ट (i) सेवा प्रदाता अिवा उसरे 
रभें भय  द्वारा अनअभयत रारभवाई, घ र उपेक्षा अिवा र ई ग पनीयता रा 
र ई उल् लंघन सदतत संववदा रा उल् लंघन एव/ंअिवा (ii) अिवा सेवा 
प्रदाता अिवा उसरे रभें भय  रे रारण र ई उपेक्षा अिवा घ र रदायार; 

एव/ंअिवा (iii) रें भयाररय  द्वारा दरया गया र ई दावा ज  सेवा प्रदाता 
द्वारा ब र ें ड तैनात दरए गये त ; एव/ंअिवा (iv) र जगार से पैदा त ने 
वाला र ई दावा, सेवा प्रदाता द्वारा अपने रें भयाररय  र  रानून /ववभर्न न 
श्रें  रानून  रे अनअसार पाररश्रभें र रा र्अगतान न ररना एवं लार् रे 
प्रावधान न त ना से राष्‍ट रीय आवास ब र, इसरे रें भयाररय , रभें भय , 
अभधराररय  एवं भनदेशर  र  सअरक्षक्षत रखेगाब   

  

3.11 सेवा प्रदाता री रारभवाईय  रे भलए ें ाभलर री पूवभ अनअें  दन री 
आवश् यर  

सेवा प्रदाता राष्‍ट रीय आवास ब र रे पूवभ अनअें  दन रे वबना सेवाओ ंरे 
दरसी दतस् से रे रायभ भनष्‍ट पादन रे भलए उप संववदा संपन न नतीं ररेगाब 
तालांदर सेवा प्रदाता सेवाओ रे दरसी दतस् से र  दियाक्षनवत ररने रे 
भलए रभें भय  री सेवाएं ले सरता तैब सेवा प्रदाता अपने रें भयाररय  
द्वारा  इस संववदा रे सेवाओ ंरे भनष्‍ट पादन रे भलए पणूभतया उत् तरदायी 
रतेगाब  

 

3.12 सेवा प्रदाता रे रें ी  



66 

 

सेवा प्रदाता यत सअभनक्षित ररेगा दर पररय जना/संववदा ें ड उसरे द्वारा 
भनयअक त रें ी/रें भयारी इस आरएफपी ें ड भनधाभररत यि भयत य ग् यता 
एवं क्षें ता रखते त  तिा तर तरत से राष्‍ट रीय आवास ब र र  स् वीरायभ 
त ब ऐसा र ई रें ी अपनी नौररी से त् यागपत्र दे देता तै एवं सेवा प्रदाता 
र  छ ड़ देता तै त  सेवा प्रदाता राष्‍ट रीय आवास ब र र  उसरे बदले ें ड 
उसी तरत री जानरारी व अनअर्व रखने वाला राष्‍ट रीय आवास ब र र  
स् वीरायभ दसूरा रें भयारी उपलब् ध रराएगाब  

 

सेवा प्रदाता सर्ी अनअप्रय य य श्रें  रानून  एवं सेवा प्रदाता द्वारा उपलब् ध 
रराई जाने वाली सेवाओ ंएवं भनयअक त रभें भय  रे संबंध ें ड ऐसे अन य 
रानून  रा रड़ाई से पालन ररेगा एवं वत इस तरत नाें ांदरत उक त 
रभें भय  रे सर्ी रृत् य  रे भलए पूरी तरत उत् तरदायी त गा एव ंब र व 
सेवा प्रदाता द्वारा इस तरत भनयअक त उक त रभें भय  रे बीय दरसी प्रय जन 
एवं दरसी आशय  रे भलए संववदा रा र ई संबंध नतीं त गाब   

 

सेवा प्रदाता इस रायभ रे ततत सेवा प्रदाता द्वारा भनयअक त अपने 
रभें भय /रें भयाररय  रे संबंध ें ड रनून  रे ततत सर्ी सांवभधर रटौतयां 
ररने रे भलए उत् तरदायी त गाब सेवा प्रदाता दरसी प्ररार रे ऐसे दाव  
रे संबंध ें ड राष्‍ट रीय आवास ब र र  क्षभतपूभतभ ररने रे भलए सतें त 
त गा ज  सांवभधर प्राभधररण  द्वारा इस रायभ रे ततत रायभ रा भनष्‍ट पादन 
ररने ें ड सेवा प्रदाता द्वारा भनयअक त अपने रें ी/रें भयाररय  से संबंभधत 
अभर्दान रे संबंध ें ड राष्‍ट रीय आवास ब र रे ववरूद्ध दरए जा सरते त ब 
राष्‍ट रीय आवास ब र स्र त पर ऐसी रर रटौती ररने रे भलए प्राभधरृत 
तै ज  सेवा प्रदाता र  दरये जाने वाले र्अगतान रे संबंध ें ड प्रवतृ् त 
रानून/भनयें   रे अनअसार आवश् यर त ब  

 

3.13 इस ररार रा तस् तांतरण  
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सेवा प्रदाता अपने स् वाभें त् व ें ड र ई बदलाव रे बारे ें ड ब र र  सूभयत 
ररेगाब सेवा प्रदाता यत सअभनक्षित ररेगा दर वत बतअत सावधानी से 
राष्‍ट रीय आवास ब र री दतत  री रक्षा ररेगाब यदद राष्‍ट रीय आवास ब र 
सेवा प्रदाता रे स् वाभें त् व रे बदलाव से अिवा नये स् वाें ी से संतअष्‍ट ट 
नतीं त ता तै त  राष्‍ट रीय आवास ब र रे पास सें ापन ररने रा अभधरार 
त गा एव ंऐसी अवस् िा ें ड सें ापन पर र ई र्अगतान यदद र ई त , खंड 
2.8.4 रे अनअसार दरया जाएगाब  

 

4.0 राष्‍ट रीय आवास ब र रे दाभयत् व  

 

4.1 प्रभतफल:  

इस ररार रे ततत सेवा प्रदाता द्वारा भनष्‍ट पाददत सेवाओं र  देखते तअए 
राष्‍ट रीय आवास ब र सेवा प्रदाता र  ऐसा र्अगतान एवं ऐसे तरीरे ें ड 
ररेगा ज  इस ररार रे खंड 1.3.4 ें ड ववभनददभष्‍ट ट तैब  

 

5 भनष् पक्षता एवं सद्भाव  

 

5.1 सद्भाव 

पक्ष इस संववदा इस संववदा रे ततत एर दसूरड रे अभधरार  रे संबंध 
ें ड एवं इस संववदा रे उदे्दश् य  री प्राभप्र सअभनक्षित ररने रे भलए सद्भाव 
से राें  ररने रा वयन देते त ब  

 

5.2 संववदा रा पररयालन  

पक्ष ें ानते त  दर इस संववदा ें ड तर आरक्षस्ें रता उपलब् ध रराना 
अव् यावताररर तै ज  इस संववदा रे अवभध रे दौरान उर्रे एवं पक्ष एतद् 
द्वारा स् वीरार ररते त  दर उनरा आशयत यत तै दर यत संववदा उनरे 
बीय उभयत रूप से एवं उनें ड से दरसी एर रे दतत  री ताभन रे  
संयाभलत त गी एवं यत दर यदद इस संववदा री अवभध रे दौरान र ई 
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पक्ष यत ें ानता तै दर यत संववदा उभयत ढंग से संयाभलत नतीं त  रती 
तै त  पक्ष ऐसी रारभवाई पर सतें त त ने रे भलए अपने बेतर प्रयास  रा 
उपय ग ररडगे ज  ऐसे अनौभयत् य रे रारण अिवा रारण  र  दरू ररने 
रे भलए आवश् यर त  लेदरन इस खंड रे अनअसार र ई रारभवाई पर 
सतें त त ने पर ववफल रतने पर इसरे साि खंड-7 रे अनअसार ें ध् यस् ि 
रे अधीन वववाद र  ब़ाावा देगाब  

 

5.3 पिृकररणीयता 
इस ररार रा प्रत् येर खंड स् वतंत्र रूप से लागू ररने य ग् य तैब यदद इस 
ररार रा र ई खंड दरसी रारण से लागू ररने य ग् य न त  त  यत 
अन य खंड  री प्रवतभनशीलता र  प्रर्ाववत नतीं ररेगाब  

 

6.0 अभधरार के्षत्र एवं अनअप्रय य य रानून  

इस ररार से जअडे़ सर्ी ववषय सदतत यत ररार तत् सें य प्रवतृ् त र्ारत 
रे रानून  (ें ूल एवं प्रदियात् ें र द न ) द्वारा भनयंवत्रत त गे एवं ददल् ली 
र्रतीय न यायालय  रे अनन य के्षत्राभधरार रे अधीन त गेब  

 

7.0 वववाद  रा भनपटारा  

सर्ी वववाद एवं/अथ् वा ववसंगभतयां ज  इस ररार रे संबंध अिवा 
तत् सबंंधी उल् लघंन रे भसलभसले ें ड पैदा त , रा सौतादभपूणभ ढंग से भनपटारा 
दरया जाएगाब तालांदर यदद पक्ष अनअभयत देरी रे वबना उनरा सौतादभपूणभ 
ढंग से सें ाधान ररने ें ड सें िभ नतीं तै त  उक त रा भनपटारा र्ारतीय 

ें ध्यस्िता और सअलत अभधभनयें , 1996 (यिा सें य-सें य पर संश भधत) 

रे अधीन भनयें   एवं प्रदियाओ ं रे अनअसार ें ध् यस् ि द्वारा  दरया 
जाएगाब  ें ध् यस् िता रा स् िान नई ददल् ली त गाब ें ध् यस् िा 
न यायाभधररण ें ड एरें ात्र याभन रायभपालर भनदेशर (राष्‍ट रीय आवास 
ब र रे .........................ववर्ाग रे प्रर्ार ें ड) द्वारा भनयअक त 1 (एर) 
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ें ध् यस् ि त गाब ें ध् यस् ि री भनयअवक्त एर पक्ष रा दसूरे पक्ष र  भलक्षखत 
रूप ें ड ें ध् यस् ि रे भलए पतली संस् तअभत री भतभि से 15 (पंद्रत) ददन  रे 
र्ीतर री जाएगीब इसरे अनअसार तय दरया गया  ें ध् यस् ि अंभतें  
त गा एवं पक्ष  र  बाध् यरारी त गाब ें ध् यस् ि री सर्ी लागतड पक्ष 
सें ान रूप से वतन ररडगेब  

 

रअ छ र्ी न त ते तअए र्ी यत स् वीरार दरया जाता तै दर सेवा प्रदाता 
ें ध् यस् िा रायभवाती रे दौरान इस ररार रे ततत रायभ जारी रखेगा यिा 
क्षस्िभत जब तर दर राष्‍ट रीय आवास ब र द्वारा भलक्षखत ें ड अन यिा 
भनदेभशत न दरया जाय अिवा जब तर ें ाें ला ऐसा न त  दर रायभ 
जारी रखना संर्व न त  जब तर दर ें ध् यस् ि रा भनणभय प्राप् त न त ब  

 

क्षजसरी री र्ी गवाती ें ड पक्ष उपर क त पतले भलखे गये ददनांर एवं वषभ 
र  अपने संबंभधत नाें   ें ड इस संववदा ें ड तस् ताक्षर ररने रे भलए राजी 
तअएब  

 

रृते एवं राष्‍ट रीय आवास ब र (स् वाें ी) री ओर से  

..............................................................द्वारा  

प्राभधरृत प्रभतभनभध 

रृते एवं .............................. (सेवा प्रदाता) री ओर से  

..............................................................द्वारा  

प्राभधरृत प्रभतभनभध 

स् िान:  

ददनांर:  
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अनअलग् नर XIII 

(ब र गारंटी रा प्रारूप)  

(गैर अदालती स् टांप पेपर पर भनष्‍ट पाददत ररड) 
 

सेवा ें ड 
राष्‍ट रीय आवास ब र  

............................ 
 

राष्‍ट रीय आवास ब र (इसरे पश् यात ‘एनएयबी’ रे तौर पर संदभर्भत ज  
जब तर दर इसें ड शाभें ल इसरे उत् तराभधरारी, प्रभतभनभध एव ं
सें नअदेभशभतय   रे संदर्भ अिवा अिभ रे प्रभतरूल व् यक त न त ) क्षजसने 
ें ैससभ……………………………… 

क्षजसरा........................................ें ड पंजीरृत रायाभलय तै (इसरे 
पश् यात ‘सेवा प्रदाता’ रे तौर पर संदभर्भत ज  जब तर दर इसें ड शाभें ल 
इसरे उत् तराभधरारी, प्रशासर, प्रभतभनभध  एव ंसें नअदेभशभतय  रे संदर्भ 
अिवा अिभ रे प्रभतरूल व् यक त न त ) र  भनयत रायभ प्रदान दरया तै, 

र  देखते तअए........................(‘आरएफपी’) एवं 
ददनांर...........................सेवा स् तरीय ररार (‘एसएलए’) (इसरे पश् यात 
आरएफपी एवं एसएलए साि-साि ‘संववदा’ रे तौर पर संदभर्भत त ) ें ड 
भनधाभररत भनबंधन व शतों पर सअरक्षा सेवाएं उपलब् ध रराने री संववदा 
री तैब सेवा प्रदाता संववदा रे ततत ब र गारंटी रे स् वरूप ें ड 
राभश..............................(शब् द  ें ड) रे ें ूल् य री वारंटी दाभयत् व/  देयता 
सदतत संववदा री शतों रे अनअसार सेवाओ ंरी र्र सेें ंद रायभ भनष्‍ट पादन 
तेतअ रायभ भनष्‍ट पादन ब र गारंटी उपलब् ध रराने रे भलए सतें त तैब  

 

तें ...................................(नाें )..........................................(पता) 
(इसरे पश् यात ‘ब र’ रे तौर पर संदभर्भत क्षजसें ड ज  जब तर दर इसें ड 
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शाभें ल इसरे उत् तराभधरारी, प्रशासर, प्रभतभनभध  एवं सें नअदेभशभतय  रे 
संदर्भ अिवा अिभ रे प्रभतरूल व् यक त न त ) एतद् द्वारा अपररतायभ रूप 
से गारंटी देते त  एवं वबना दरसी पूवभ सूयना रे एव ंवबना दरसी आपवि 

तिा दरसी र्ी अनय स्र त रा क्षजि दरए 

वबना…………………………………(भतभि/ें ात/वषभ) तर दरसी र्ी 
सें य पर इस संववदा रे ततत सेवाओ ंरे गैर भनष्‍ट पादन सदतत उक त 
संववदा री दरसी भनबंधन व शतों रे उक त्  सेवा प्रदाता द्वारा र ई 
उल् लंघन रे रारण सेवा प्रदाता द्वारा देय र ई व सर्ी राभश रा रेवल 
ें ांग दरए जाने पर राष्‍ट रीय आवास ब र र  र्अगतान ररने रा वयन 
देते त ब  राष्‍ट रीय आवास ब र द्वारा ब र पर री गई र ई ऐसी ें ांग दरसी 
न यायालय, न यायाभधररण, ें ध् यस् ि अिवा र ई अन य प्राभधरारण रे 
सें क्ष उठाये गये/लंवबत र ई वववाद त ते तअए र्ी भनणाभयर एव ं
बाध् यरारी, पूणभ व सअस् पष्‍ट ट त गीब ब र यत स् वीरार ररता तै दर इसें ड 
अंतववभष्‍ट ट गारंटी राष्‍ट रीय आवास ब र र  पूरी तरत र्अगतान दरए जाने 
एवं दावे पूरे त ने तर अिवा राष्‍ट रीय आवास ब र द्वारा इस गारंटी रे 
उन ें  यन तर  यत राभश प्रवतभनीय त ना जारी रतेगीब  

राष्‍ट रीय आवास ब र रे पास सेवा प्रदाता द्वारा रायभ भनष्‍ट पादन रा सें य 
ब़ााने रे भलए सें य-सें य पर इस गारंटी रे ततत ब र री देयता र  
दरसी र्ी प्ररार से प्रर्ाववत दरए वबना पूरी स् वतंत्रता त गीब  ब र 
उपर क त ववषय रे संबंध ें ड राष्‍ट रीय आवास ब र रे स् वतंत्रता रे दरसी 
प्रय ग द्वारा इन दस् तावेज  रे ततत अपनी देयताओ ंसे ें अक त नतीं त गाब  

 

राष्‍ट रीय आवास ब र रे पास इस गारंटी र  प्रर्ाववत दरए वबना सें य-

सें य पर उनें ड ववदतत र ई शवक्तय  अिवा र ई अभधरार ज  उनरे 
पास सेवा प्रदाता रे ववरूद्ध तै, रा प्रय ग ररने एवं दरसी र्ी रीभत 
ें डउक त रा प्रय ग ररने  या त  राष्‍ट रीय आवास ब र एवं सेवा प्रदाता 
रे बीय संववदा ें ड अंतववभष्‍ट ट अिवा भनदतत र ई प्रसंववदा अिवा राष्‍ट रीय 



72 

 

आवास ब र र  उपलब् ध र ई अन य ववषय अिवा उपाय अिवा सअरक्षा 
र  लागू ररने अिवा लाग ूररने ें ड संयें  रखने री पूरी स् वतंत्रता त गी 
एवं उपर क त ववषय अिवा उनें ड से र ई अिवा र ई अन य रृत् य रे 
रारण अिवा सें य बरतने अिवा राष्‍ट रीय आवास ब र री ओर से यूर 
अिवा रायभर्ार रा र ई रृत् य अिवा राष्‍ट रीय आवास ब र द्वारा देख 
गया र ई अन य अनअग्रत अिवा र ई अन य ववषय अिवा बात ज  र्ी 
रनून रे अधीन त गी, रे संबंध ें ड राष्‍ट रीय आवास ब र री अपनी 
स् वतंत्रता द्वारा दरसी प्रय ग से इन दस् तावेज  रे ततत अपनी 
दाभयत् व /देयताओ ंसे ब र ें अक त नतीं त गा लेदरन इस उपबंध रे भलए 
ब र गारंटी रायभ ें अक त ररने रा प्रर्ाव से यअक त त गीब ब र यत र्ी 
वयन देता तै दर वत राष्‍ट रीय आवास ब र री पूवभ सतें भत रे वबना 
इसरी ें अद्रा रे दौरान इस गारंटी र  वापस नतीं लेगाब  

 

ब र यत र्ी स् वीरार ररता तै दर सेवा प्रदाता री ओर से अपने दाभयत् व  
र  पूरा ररने ें ड ववफल रतने पर जैसा उपर क त तै एवं/अिवा राष्‍ट रीय 
आवास ब र र  ब र द्वारा देय राभश पर राष्‍ट रीय आवास ब र रा भनणभय 
ब र र  अंभतें , भनणाभयर व बाध् यरारी त गाब  

 

ब र यत र्ी स् वीरार ररता तै दर राष्‍ट रीय आवास ब र अपने ववरल् प 
पर ब र रे ववरूद्ध र ई अन य जें ानत अिवा गारंटी ज  सेवा प्रदाता री 
देयताओ ंरे संबंध ें ड त , ें ड रअ छ र्ी न त ते तअए र्ी पतली घटना ें ड 
ें अख् य ऋणी  रे तौर पर इस गारंटी र  लागू ररने रे तरदार त गाब   

 

ब र अिवा सेवा प्रदाता(ओ)ं रे गठन ें ड र ई बदलाव त ने पर यत गारंटी 
उन ें  भयत नतीं त गीब  

 

इसें ड अंतववभष्‍ट ट रअ छ र्ी न त ते तअए र्ी:  
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(र) इस ब र गारंटी रे ततत तें ारी 
देयता........................................(शब् द  ें ड) से अभधर नतीं त गीब  

(ख) यत ब र गारंटी............................................तर वैध रतेगी; एवं  

(ग) तें  रेवल गारंटीरृत राभश अिवा इस ब र गारंटी रे ततत तत् संबंधी 
र ई दतस् से रा र्अगतान ररने रे भलए उत् तरदायी त  एव ंतर्ी यदद आप 
..........................र  अिवा उससे पूवभ भलक्षखत ें ड तें ड दावे अिवा ें ांग 
री रानूनी रारभवाई ररडब  

 

(तस् ताक्षर)  

पदनाें /रें भयारी र ड संख् या  

ब र री ें अतर  

 

अभधवक ता,  वरालतनाें ा सं. ददनांर रे अनअसार  

 
 

 
 

 
 


