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बोली का सारांश  

1. बोली वाले दस् तावजेों क� िबक्र� प्रारंभ करने क� 
  

15-07-2017 

2. बोली वाले दस् तावजेों क� िबक्र� क� अिंतम ितिथ व 
समय   

08-08-2017 

18:00 बज े 

3. बोली वाले दस् तावजेों क� प्राि� क� अिंतम ितिथ व 
समय   

08-08-2017 

18:00 बजे 
4. बोली पवूर् बैठक क� ितिथ व समय   24-07-2017 

15:00 बजे 

6. तकनीक� बोली खालने क� ितिथ व समय  09-08-2017 

12:00 बजे 
7. आरएफपी क� लागत  5,000/-�पये  (अप्रितदये)  

8. धरोहर रािश (ईएमडी) 200,000/- �पये  (प्रितदये) 

9. बोली खोलने का स् थान  राष् ट्रीय आवास बैंक प्रौद्योिगक� िवभाग 
प्रधान कायार्लय,  
कोर 5-ए, ततृीय तल, भारत पयार्वास कें द्र,  
लोधी रोड, नई िदल् ली-110003 

 
िटप् पणी:-तकनीक� बोिलयां उन बोलीदाताओ ंके उपिस्थित में खोली जाएगंी उपरोक् त के तौर पर भाग लेना चाह।े उपरोक् त समय-
सारणी बदलाव के अधीन ह।ै िकसी प्रकार के बदलाव होने क� सचूना केवल नािमत संपकर्  कम� के ईमेल के माध् यम से ही प्रदान क� 
जाएगी अथवा बैंक क� वेबसाइट में प्रकािशत क� जाएगी।  
 
इसके अित�रक् त कृपया यह भी ध् यान दें िक तकनीक� �प से अहर्ताप्राप् त बोलीदाताओ ंको वािणिज्यक बोली खोलने क� ितिथ, समय 
व स् थान क� सचूना बाद में दी जाएगी।  
 
इस आरएफपी के साथ दस् तावजेी प्रमाण/कंपनी के अिभलेखों के माध् यम से प्रस् ततु सभी डेटा/सचूना दनेा आवश् यक ह ै एव ं इस 
आरएफपी के प्रकाशन क� ितिथ के तौर पर समझा जाएगा।  
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GLOSSARY 
 

सं�ेपा�र  िववरण  
NHB राष् ट्रीय आवास बैंक  
DC डाटा सेंटर साइट, िदल् ली  
DR आपदा बहाली स् थल, मुंबई  
HFC आवास िवत् त कंपनी  
HO प्रधान कायार्लय, िदल् ली  
RRO �ेत्रीय प्रितिनिधक कायार्लय  
ITD सचूना एवं प्रौद्योिगक िवभाग  
PSU सावर्जिनक �ेत्र क� इकाई  
PSB  सावर्जिनक �ेत्र के बैंक 
ERP उद्यम संसाधन योजना  
FICO िवत् तीय  लेखांकन एवं िनयंत्रण  
CFM काप�रेट िवत् त प्रबंधन  
CML काप�रेट बंधक ऋण   
MM सामग्री प्रबंधन  
HR मानव संसाधन  
HCM मानव पूंजी प्रबंधन  
ABAP उन् नत व् यापा�रक अनपु्रयोग कायर्क्रम  
BASIS व् यापा�रक अनपु्रयोग सॉफ्टवेयर एक�कृत साधन  
BI व् यापा�रक आसचूना  
BW व् यापा�रक भंडारण  
BO व् यापा�रक िवषय  
CHaRMS प�रवतर्न अनरुोध प्रबंधन प्रणाली  
UAT प्रयोक् ता स् वीकरण परी�ण  
HA अत् यिधक उपलब् धता  
GRC अिभशासन, जोिखम एवं अनपुालन  
SRM आपिूतर्कतार् संबंध प्रबंधन  
OS प�रचालन प्रणाली  
DB डाटाबेस  
Solman साधन प्रबंधक 
IDES इटंरनेट प्रदशर्न एवं मलू् यांकन प्रणाली  
CCMS कें द्रीकृत अिभकलन कें द्र प्रबंधन प्रणाली  
PRD उत् पादन  
Qty गणुवत् ता  
DEV िवकास  



   प्रस् ताव हेतु अनुरोध: एसएपी ईआरपी कायर्परक मॉड्यूल् स क� सहायता: राष् ट्रीय आवास बैंक  

 

पषृ् ठ4 
 

CUA कें द्रीय उपयोगकतार् प्रशासन  
SLD प्रणाली प�र�श् य िनद�िशका  
DBA डाटाबेस प्रशासक  
SLA सेवा स् तरीय करार  
NDA गैर िवगोपन करार  
LFC छुट्टी िकराया �रयायत  
SMA िवशेष उल् लेख वाले खाते  
CRAR जोिखम (भा�रत) आिस्तयों क� तलुना में पूंजी अनपुात   
NPA अनजर्क आिस्तयां  
ALCO आिस्त दयेता सिमित  
TDS स्रोत पर कर कटौती  
T-Bill राजकोष िबल  
BP व् यापा�रक साझीदार  
PLR मलू उधार दर  
RMMD संसाधन संग्रहण एवं प्रबंधन िवभाग  
ROD पनुिवर्त् त प�रचालन िवभाग  
RMD जोिखम प्रबंधन िवभाग 
GL प्रधान खाताबही  
CP वािणिज्यक पत्र  
CBLO संपाि�र्क�कृत उधार लेन-दने संबंधी दाियत्व 
ALM आिस्त दयेता प्रबंधन  
DFID अंतरार्ष् ट्रीय िवकास िवभाग  
TAT प्रितवतर्न काल  
CBDT कें द्रीय प्रत् य� कर बोडर्  
SEBI भारतीय प्रितभिूत एवं िविनमय बोडर्  
MEC न् यनूतम पात्रता मानदडं  
RFC �रमोट फंक् शन कॉल  
RBI भारतीय �रजवर् बैंक  
FSV िवत् तीय िववरण संस् करण  
A & L आिस्त एवं दयेता  
FIIS िव�ीय संस्थान सचूना प्रणाली 
S & D स्रोत एवं प�रिनयेाजन  
GST वस् त ुएवं सेवा कर  
IndAS भारतीय लेखांकन मानक  
QCBS गणुवत् ता सह लागत आधा�रत प्रणाली  
KRA मखु् य कायर्-िनष् पादन संकेतक  
ESS कमर्चारी स् वयंसेवा  
MSS प्रबंधक  स् वयंसेवा 
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DMS दस् तावेज प्रबंधन प्रणाली  
IFRS अंतरार्ष् ट्रीय िवत् तीय �रपोिट�ग मानक  
EP उद्यम पोटर्ल  
SOW कायर्�ेत्र  
SQL मानक�कृत पचृ् छा भाषा  
ECS इलेक् ट्रोिनक समासोधन सेवा  
ECC ईआरपी कें द्रीय संघटक  
WPB कायर् कायर्-िनष् पादन कतार्  
EHP संविृद्ध समहू  
TCO स् वािमत् व क� कुल लागत  
EMD धरोहर रािश  
RFP प्रस् ताव हतेु अनरुोध  
PBG कायर्-िनष् पादन बैंक गारंटी  
AMC वािषर्क अनरु�झा लागत  
LC बड़े उद्योग (काप�रेट) (एलसी): ऐसा संगठन िजसका िवगत तीन वष� के दौरान 1000 करोड़ अथवा उससे 

अिधक का सालाना करोबार हकैो इस आरएफपी के िलए बड़े उद्योग (एलसी) के तौर माना जाएगा।  
 
 
व् याख् या: शब् द आरएफपी, िनिवदा, बोली को एक-दसूरे के स् थान पर प्रयकु् त ह�आ ह ैएव ंइसे एक व इस आरएफपी दस् तावेज के 
प्रयोजनाथर् एक जसैा ही समझा जाय।सभी स् पष् टीकरण, संशोधन, आशोधन, परूक जो इस आरएफपी के संबंध में जारी िकये जा 
सकते हैं, इस आरएफपी के िहस् से एव ंअिभन् न अगं के तौर पर समझा जाएगा एव ंआरएफपी दस् तावजे में समािवष् ट होंग1े 
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1. भूिमका 

 
1.1 प्रयोजन  

• राष् ट्रीय आवास बैंक (इसके पश् चात बैंक के तौर पर संदिभर्त) िजसका प्रधान कायार्लय नई िदल् ली में िस्थत 

ह,ै खडं 5 में प�रभािषत कायर्�ेत्र के अनसुार प्रिति�त आईटी कंपनी जो एसएपी प्रणाली के िलए अनरु�ण 

सहायता उपलब् ध कराते हैं, के माध् यम से एसएपी ईसीसी कायर्परक मॉड्यलू (एफआईसीओ, एमएम, 

एचआर, बीआई/बीडब् ल् य/ूबीओ, ईएसएस/एमएसएस) एवं बैंक में कायार्िन्व्त इससे जडेु घटकों के िलए 

स् थलीय सहायता सेवा प्राप् त करने का इच् छुक ह।ै प्रणाली के कायर्�ेत्र को बैंक क� अपे�ाओ ंके अनसुार 

बढ़ाया जा सकता ह।ै  

• बैंक सफल बोलीदाता के साथ 5 वष� क� सेवा संिवदा संपन् न करेगा। कायर् आदेश प्रारंभ में एक वषर् के िलए 

िदया जाएगा एव ंसंतोषजनक कायर्-िनष् पादन क� समी�ा करते ह�ए उक् त को नवीनीकृत िकया जा सकता ह।ै  

• इस आरएफपी दस् ताव ेमें अंतिवर्ष् ट िववरण ऐसी जानकारी से यकु् त ह ैजो प्राप् त ितिथ को सत् य एव ंप्रासंिगक 

मानी जाती ह ैलेिकन सभी जानकारी यह अथर् न लगाया जाय िक यह संिवदा करन ेवाली इच् छुक पािटर्यों को 

समथर् बनाने के िलए आवश् यक अथवा वांछनीय ह ैचाह ेवे सेवाओ ंके उपबंध के संबंध में बैंक के साथ 

संिवदा अथवा व् यवस् था पर िनणर्य करें अथवा संपन् न न करें। न तो बैंक और न ही बैंक के कोई िनदशेकगण, 

अिधकारीगण, कमर्चारीगण, एजेंट, प्रितिनिध, ठेकेदार अथवा सलाहकार इस आरएफपी में िदये अथवा िकए 

गये िकसी लेखन, सचूना अथवा िववरण क� सटीकता, अद्यतन अथवा संपणूर्ता के तौर पर अिभव् यि� 

अथवा अतंिनर्िहत कोई अभ् यावदेन अथवा आश् वासन (चाह ेमौिखक हो अथवा िलिखत में) नहीं दतेा ह।ै 

• िकसी काननू के अधीन  काननूी के िवपरीत अथवा काननू द्वारा अन�ुप् त अिधकतम सीमा तक बैंक एव ंइसके 

िनदशेकगण, अिधकारीगण, कमर्चारीगण, ठेकेदार, प्रितिनिध, एजेंट एव ं सलाहकार इस आरएफपी में 

अतंिवर्ष् ट पवूार्नमुान, िववरण,आकलन अथवा प्र�ेपण एव ंइससे सबंिधत सहायक सेवाओ ंके संचालन चाह े 

वह बैंक अथवा इसके  िकसी अिधकारीगण, कमर्चारीगण, ठेकेदार, प्रितिनिध, एजेंट अथवा सलाहकारों क� 

ओर से िकसी अनिभ�ता, लापरवही, उपे�ा, अिनयिमतता, अवहलेना, भलू, चकू, असावधानी, अधरूी 

जानकारी, जालसाजी, िमथ् या प्रस् तिुतसिहत िकसी प्रकार क� सचूना के कारण काम करने वाले िकसी व् यिक् त 

अथवा काम करने वाले के व् यि� के आड़े आने स ेप्रभािवत िकसी प्रकार क� हािन अथवा �ित (चाह े

पवूार्भाषी हो अथवा नहीं) से सभी दयेताओ ंको अस् वीकार करते हैं। 
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1.2 दस् तावेज क� संरचना  
इस आरएफपी को 10 खडंों में व् यविस्थत िकया गया ह:ै 
 
खडं संख् या  िववरण  
खडं 1: भिूमका  इस दस् तावजे के प्रयोजन के अलावा प्रत् येक खडं में अतंिवर्ष् ट िववरण का 

वणर्न करता ह ै 
खडं 2: राष् ट्रीय आवास बैंक के बारे में  राष् ट्रीय आवास बैंक का संि�प् त िसंहावलोकन प्रदान करता ह ै

खडं 3: बोलीदाताओ ंको अनुदशे  बोलीदाताओ ंको िवस् ततृ अनुदशे प्रदान करता ह ै

खडं 4: वतर्मान अवस् था   राष् ट्रीय आवास बैंक में एसएपी क� वतर्मान अवस् था का िसंहावलोकन प्रदान 
करता ह।ै  

खडं 5: कायर्�ेत्र  बोलीदाताओ ंको कायर्�ेत्र का िववरण प्रदान करता ह ै 

खडं 6: प�रयोजना क� अनसुचूी  प�रयोजना अनसुचूी का िववरण प्रदान करता ह ै 
खडं 7: बोली लगाने क� प्रिक्रया (दो 
चरण)  

प्रस् ताव के मलू् याकंन क� प्रिक्रया एव ंमानदडं का वणर्न करता ह ै

खडं 8: वािणिज्यक िनबंधन व शत� वािणिज्यक िनबंधन व शत� प्रदान करता ह।ै  
खडं 9: सामान् य िनबंधन व शत� सामान् य िनबंधन व शत� प्रदान करता ह।ै 
खडं 10: अनलुग् नक  बोलीदाताओ ंको अनलुग् नकों के प्रा�प प्रदान करता ह।ै  

 
 

2. राष् ट्रीय आवास बैंक के बारे में  

राष् ट्रीय आवास बैंक (एनएचबी), एक सांिविधक संगठन,  भारतीय �रजवर् बैंक के पणूर्स् वािमत् वाधीन सहायक 

कंपनी ह।ै राष् ट्रीय आवास बैंक संसद के अिधिनयम के अधीन गिठत एक शीषर् िवत् तीय संस् थान ह ैिजसे आवास 

िवत् त �ेत्र के संवधर्न, िवकास एवं िविनयमन का कायर् सौंपा गया ह।ै  
आवास िवत् त कंपिनयों (एचएफसी) का िविनयमन करने के अित�रक् त राष् ट्रीय आवास बैंक आवास िवत् त 

कंपिनयों में इिक्वटी सहभािगता के माध् यम से िवत् तीय सहायता एव ंशहरी व ग्रामीण दोनों �ेत्रों के लोगों को 

लाभ पह�चंाते ह�ए बैंक, आवास िवत् त कंपनी, सहकारी �ेत्र कें  सस् थान, आवास एजेंसी इत् यािद जसैे िवत् तीय 

संस् थानों को पनुिवर्त् त सिुवधा भी प्रदान करता ह।ै  
 
राष् ट्रीय आवास बैंक का प्रधान कायार्लय नई िदल् ली में अविस्थत ह ै एव ं मुबंई में �ेत्रीय कायार्लय तथा 

अहमदाबाद, बंगलु�, भोपाल, चेन् न् ई, हदैराबाद व कोलकाता में इसके प्रितिनिध कायार्लय अविस्थत हैं।  
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3. बोलीदाताओ ंको अनुदेश 

 
बोलीदाताओ ंसे अपे�ा का जाती  ह ैिक व ेबोली दस् तावजेों में सभी अनदुेशों, प्रपत्रों, शत� एव ंिविनद�शों को 
जांच लें। बोली दस् तावजेों में सभी अपेि�त सचूना प्रस् ततु न करने पर बोली स् वीकार नहीं क� जाएगी एव ंयह 
बोलीदाता के स् वयं के जोिखम पर होगा। 

 
 िकसी भी उत् तरदाता एव ंराष् ट्रीय आवास बैंक के बीच कोई बाध् यकारी िविधक संबंध मौजदू नहीं रहगेा 

जब तक िक संिवदात् मक करार का िनष् पादन न िकया जाय। 
 प्रत् येक प्राप् तकतार् यह मानेगा एव ंस् वीकार करेगा िक राष् ट्रीय आवास बैंक अपने पणूर् िववके पर पात्र 

वेंडर(रों) छांटने/चयन करने में प्रस् तावों का मलू् यांकन करने के िलए दस् तावजेों में िविनिदर्ष् ट चयन मानदडं 
अपना सकता ह।ै यह आरएफपी दस् तावजे िकसी संिवदा अथवा करार का िहस् सा नहीं बनगेा िजसके 
प�रणामस् व�प प्राप् तकतार् इस दस् तावजे को जारी करने अथवा िकसी जांच अथवा समी�ा िक्रयािन्वत 
करे।  

 राष् ट्रीय आवास बैंक को आरएफपी  का उत् तर दनेे वाला प्रत् येक  प्राप् तकतार् को यह समझा जाएगा िक 
उसे इस आरएफपी क� शत� स् वीकार हैं। 

 प्राप् तकतार् से अपेि�त ह ैिक व ेइस आरएफपी से संबंिधत सभी पत्राचार सीधे िनम् निलिखत नािमत संपकर्  
सतू्र को भजेें: 

 
एस.के. पाढ़ी  
उप महाप्रबंधक (आईटी)  
ईमले: Susanta.padhi@nhb.org.in 

मोबाइल : 9717691287  

दरूभाष: 011-39187113;01139187000- 
एक् स.  1113 
फैक् स : +91 - 11 – 24649432 

मनुीष भटूानी  
�ेत्रीय प्रबंधक (आईटी)  
ईमले: munish.bhutani@nhb.org.in 
मोबाइल : 8130498078 
दरूभाष : 011-39187187;01139187000-
एक् स 1187 
फैक् स : +91 - 11 – 24649432 

 राष् ट्रीय आवास बैंक आरएफपी बंद होने के पश् चात अपन े पणूर् िववके पर िकसी भी उत् तरदाता से 
अित�रक् त सचूना अथवा सामग्री क� मांग कर सकता ह ैएव ंउस उत् तरदाता के प्रत् यतु् तर के तौर पर ऐसी 
सभी सचूना एव ंसामग्री उपलब् ध कराना आवश् यक होगा। 

 सभी उत् तरदाता अपना संपकर्  सतू्र, दरूभाष, फैक् स, ईमेलएव ंपरूा पते का िववरण उपलब् ध करायें तािक 
आरएफपी के प्रत् यतु् तर से तरंुत अवगत कराया जा सके। 

 यिद राष् ट्रीय आवास बैंक अपने पणूर् िववके पर यह समझ ेिक  प्रश् न का प्रवतर्क प्रश् न के प्रत् यतु् तर से लाभ 
हािसल करेगा तो राष् ट्रीय आवास बैंक के पास सभी उत् तरदाताओ ंको ऐसे उत् तर बताने का अिधकार 
सरुि�त होगा। 
 प्रश् न/स् पष् टीकरण यिद कोंई हों, बोली प्रस् ततु करने क� समय-सीमा से पवूर् िकसी कायर् िदवस (सोमवार 

से शकु्रवार अवकाश को छोड़कर) प्रात: 10 बज ेसे सांय 5 बज ेके बीचउपरोक् त संपकर्  सूत्रों के साथ 
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िकया जा सकता ह।ै  
 राष् ट्रीय आवास बैंक आरएफपी बंद होने के पश् चात िकसी प्रत् यतु् तर में सधुार करने अथवा स् पष् ट करन े

के िलए अपने पणूर् िववके पर िकसी उत् तरदाता (एक से अिधक उत् तरदाता के साथ एक साथ) चचार् 
अथवा बातचीत में शािमल कर सकता ह।ै 

 वेंडर को िकसी भी भारत में सरकारी िवभाग/सावर्जिनक �ेत्र के उपक्रम/बैंक/िवत् तीय संस् थानों द्वारा बोली 
प्रिक्रया में भाग लेने से काली सचूी में डाला गया हो/िवविजर्त न िकया गया हो।  

 बैंक छांटे गये सभी उत् तरदाताओ ंको अपने आरएफ� के प�रणाम के बारे में जहां तक व् यावहा�रक हो, 
िलिखत में, अथवा मेल द्वारा सूिचत करेगा अथवा अपनी वबेसाइट में प्रकािशत करेगा। बैंक ऐसी िकसी 
स् वीकृित अथवा अस् वीकृित के कारण प्रदान करने के िलए बाध् य नहीं ह।ै  

 न् यनूतम पात्रता मानदडं अहर्कारी बोिलयां िवस् ततृ मलू् यांकन के िलए पात्र होगीं एव ं उसके उपरांत  
न् यनूतम पात्रता मानदडं एव ंतकनीक� मलू् यांकन दोनों अहर्कारी बोिलयां वािणिज्यक मलू् यांकन के िलए 
पात्र होंगी। 

 
3.1 बोली पूवर् बैठक 

इस आरएफपी से संबंिधत मदु्दों पर बोलीदाताओ ंके संदहेों के स् पष् टीकरण के प्रयोजनाथर् राष् ट्रीय आवास बैंक 
आरएफपी में स् पष् ट क� गई ितिथ व समय पर बोली पवूर् बैठक आयोिजत करना चाहता ह।ै सभी बोलीदाताओ ं
के प्रश् न िलिखत में िदनांक 24.07.2017 को अथवा उससे पवूर् ईमले द्वारा अथवा डाक द्वारा  उपरोक् त पते पर 
पह�चं जाना चािहए। यह भी ध् यान दें िक िकसी भी बोलीदाता के पवूर् बोली बैठक के पश् चात प्राप् त होने वाले 
प्रश् नों पर िवचार नहीं िकया जाएगा। प्रश् नों पर स् पष् टीकरण बोली पवूर् बैठक में िदया जाएगा। बोलीदाताओ ंके 
प्रािधकृत प्रितिनिध को ही बोली पवूर् बैठक में भाग लेने क� अनमुित होगी। 

 
3.2 िनिवदा दस् तावेज क� सॉफ्ट कापी 

िनिवदा दस् तावजे क� सॉफ्ट कॉपी राष् ट्रीय आवास बैंक क� वेबसाइट http://www.nhb.org.in. उपलब् ध 
कराई जाएगी। बोलीदाता को अनलुग् नक ‘आई’ में िदये गये िववरणानसुार ईसीएस के माध् यम से 5000/- 
�पये (पांच हजार �पये मात्र) के अप्रितदये शलु् क का भगुतान करना आवश् यक ह।ै  भगुतान का प्रमाण संलग् न 
हो एव ंतकनीक� बोली वाले िलफाफे में रखा जाय ऐसा न करने पर बोली के आग ेमलू् चांकन पर िवचार नहीं 
िकया जाएगा।  
 

3.3 िनिवदा क� गैर हस्तांतरणीयता  
यह िनिवदा दस् तावजे हस्तांतरणीय नहीं  ह।ै  
 

3.4 गोपनीयता का बयान  
इस दस् तावजे में जो जानकारी वह राष् ट्रीय आवास बैंक (एनएचबी) टे्रडमाकर्  यकु् त एव ं गोपनीय ह ै
िजसकाबोलीदाता क� कंपनीके बाहर िवगोपन नहीं िकया जाएगा हस् तां�रत नहीं िकया जाएगा अथवा इसके 
अभीष् ट प्रयोजन के अित�रक् त िकसी अन् य प्रयोजन के िलए पणूर् अथवा आिंशक �प मेंप्रितिलिप नहीं बनाई 
जाएगी, उपयोग नहीं िकया जाएगा। राष् ट्रीय आवास बैंक क� स्प� िलिखत अनमुित के िबना इस जानकारी के 

http://www.nhb.org.in/
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परेू या आिंशक उपयोग या िवगोपन िनिषद्ध ह।ैप्राप् तकतार् को आरएफपी दस् तावजे राष् ट्रीय आवास बैंक को 
प्राप् तकतार् द्वारा दी गयी गोपनीयता क� वचनबद्धता के आधार पर प्रदान क� जाती ह।ै राष् ट्रीय आवास 
बैंकआरएफपी दस् तावेज अथवा इसके िकसी िहस् से का अद्यतन अथवा संशोधन कर सकता ह।ै प्राप् तकतार् यह 
मानेगा िक ऐसा कोई संशोिधत अथवा आशोिधत दस् तावेज उक् त िनबंधन व शत� के अधीन जो इस मलू में ह ै
एव ंउक् त गोपनीयता वचनबद्धता के अधीन प्राप् त ह।ै प्राप् तकतार् राष् ट्रीय आवास बैंक क� पूवर् िलिखत सहमित 
के िबना राष् ट्रीय आवास बैंक के साथ िकसी भी रीित जड़ेु अथवा संबद्ध िकसी अिधकारी, कमर्चारी, 
सलाहकार, िनदशेक, एजेंट अथवा कोई अन् य व् यि� अथवा इसके िकसी ग्राहक, आपिूतकतार् अथवा एजेंटों 
के साथ इस आरएफपी दस् तावेज के िवषय का िवगोपन नहीं करेगा अथवा चचार् नहीं करेगा।  
 

3.5 बोली क� भाषा 
बोलीदाताओ ंद्वारा तैयार बोली के अलावा बोलीदाता एव ंबैंक के बीच बोली से संबंिधत आदान-प्रदान िकय े
जाने वाले सभी पत्राचार एव ंदस् तावजे एव ंसमिथर्त दस् तावजे व मिुद्रत सािहत्य अगं्रेजी में िलिखत होंग।े 

 
3.6 प्रच् छािदत (मास् कड) वािणिज्यक बोली 

बोलीदाता तकनीक� बोली के साथ वास् तिवक क�मतों को प्रच् छािदत करते ह�ए राष् ट्रीय आवास बैंक को प्रस् ततु 
क� जा वास् तिवक क�मत क� बोली ( राष् ट्रीय आवास बैंक द्वारा िविनिदर्ष् ट प्रा�प के अनसुार) क� प्रित प्रस् ततु 
करेगा।  यह अिनवायर् ह।ै वह बोली अयोग् य ठहराई जा सकती ह ैयिद इसे यथोिचतढंग से प्रच् छादन करते ह�ए 
प्रस् ततु न िकया गया हो।  राष् ट्रीय आवास बैंक के पास वािणिज्यक मलू् यांकन के समय पर बोली अस् वीकार 
करने का अिधकार सरुि�त ह ैयिद ‘प्रच् छािदत वािणिज्यक बोली’का प्रा�प/िववरण (मलू् य के िसवा) प्रस् ततु 
क� गई वास् तिवक वािणिज्यक  बोली के प्रा�प/िववरण से न िमलता हो। 
 

3.7 िमटाना अथवा संशोधन करना  
िमटाये अथवा संशोिधत प्रस् तावों पर िवचार नहीं िकया जाएगा। िकसी प्रकार का अतंरालेखन, िमटाना अथवा 
उप�र लेखन पर बैंक के िववके पर तभी िवचार िकया जा सकता ह ैयिद व ेउसे बोली में हस् ता�र करने वाले 
व् यि� ने हस् ता�र िकया हो। हालांिक िकसी भी �प में िकसी प्रकार का अतंरालेखन, िमटाना अथवा उप�र 
लेखन वािणिज्यक बोली में स् वीकार नहीं िकया जाएगा। प्रस् ताव में हाथ से िलिखत सामग्री, सधुार अथवा 
संशोधन न हो। तकनीक� िववरण परूी तरह भरा हो। सही तकनीक� जानकारी भरी जाय।  जानकारी भरने में 
‘ठीक ह’ै, ‘स् वीकार ह’ै, ‘दखे िलया ह’ै,‘जसैा ब्रोशर/िनयमावली में  िदया गया ह’ैजसैे शब् द स् वीकायर् नहीं हैं। 
राष् ट्रीय आवास बैंक इन िदशा िनद�शों का पालन न करने वाले प्रस् तावों को अस् वीकायर् के तौर पर समझगेी। 
राष् ट्रीय आवास बैंक इस प्रस् ताव में िकसी प्रकार के गरै अन�ुपता अथवा मामलूी अिनयिमतता पर अपने 
िववके पर छूट द ेसकता ह।ै यह सभी बोलीदाताओ ंपर बाध् यकारी होगी एव ंराष् ट्रीय आवास बैंक के पास ऐस े
छूट दनेे के अिधकार सरुि�त हैं। 
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3.8 बोली वाले दस् तावेजों में सशंोधन 
• बोिलयों क� प्रस् तिुत क� समय सीमा से पवूर् राष् ट्रीय आवास बैंक िकसी भी समय पर िकसी कारण के िलए 

बोली दस् तावजेों में संशोधन करते ह�ए संशोधन कर सकता ह।ै 
• ऐसे संशोधनों को बैंक क� वबेसाइट www.nhb.org.in पर दशार्या जाएगा। 
• सभी बोलीदाताओ ंको यह सिुनि�त करना आवश् यक ह ैिक आरएफपी में सभी संशोधन/विृद्ध (यिद कोई 

हो) बोली प्रस् ततु करने से पवूर् उन् होंने उस पर िवचार कर िलया ह।ै  िकसी बोलीदाता द्वारा िकसी प्रकार चकू 
के मामले में बैंक क� कोई िजम् मदेारी नहीं होगी। 

• बैंक अपने िववके पर बोली प्रस् ततु करने क� समय-सीमा बढ़ा सकता ह।ै 
• िकसी प्रकार क� संवादहीनता के िलए राष् ट्रीय आवास बैंक िजम् मदेार नहीं होगा। इसके अित�रक् त राष् ट्रीय 

आवास बैंक के पास िबना कोई कारण बताये िकसी भी चरण पर िनिवदा प्रिकया को रद्द करने अथवा छोड़ 
दनेे का अिधकार सरुि�त ह।ै  
 

3.9 स् थान/मात्रा में सुधार करने का अिधकार  
राष् ट्रीय आवास बैंक के पास इस िनिवदा में िविनिदर्ष् ट प्रस् तािवत स् थान/नों  मेंबदलाव करनेका अिधकार 
सरुि�त ह।ै इसके अित�रक् त राष् ट्रीय आवास बैंक के पासइस िनिवदा में िविनिदर्ष् ट सचूी से एक अथवा उससे 
अिधक स् थान/नों को जोड़ने/हटान ेका अिधकार भी सरुि�त ह।ै  

 
3.10 बोली में शािमल िकये जाने वाले दस् तावेज 

• बोली में दो प्रस् ताव यथा तकनीक� प्रस् ताव  एव ंवािणिज्यक प्रस् ताव शािमल ह।ै 
 

• तकनीक� बोली म ेिनम् निलिखत दस् तावजे शािमल होने चािहए: 
• ऐसे दस् तावजेी सा� य जो यह िसद्ध करे िक बोलीदाता बोली लगाने का पात्र ह ैएव ंसिुवदा का कायर् 

िनष् पादन करने यािन अनलुग् नक ‘डी’ के अनसुार न् यनूतम पात्रता मानदडं के िलए अहर्ता प्राप् त ह।ै  
• अनलुग् नक ‘एफ’के अनसुार तकनीक� बोली। क�मत से यकु् त कोई तकनीक� बोली अस् वीकार कर 

दी जाएगी।  
• राष् ट्रीय आवास बैं को िकया गया 5000/- �पये (अप्रितदये) के ई भगुतान का प्रमाण।  
• राष् ट्रीय आवास बैं को िकया गया 200,000/- �पये (प्रितदये) के ई भगुतान का प्रमाण। 
• न् यनूतम पात्रता मानदड, तकनीक� बोली, प्रच् छािदत वािणिज्यक बोली क� सॉफ्ट कॉपी।  
• क�मत का उल् लेख  िकये िबना सभी घटकों क� प्रच् छािदत क�मत बोली क� सचूी जेसा वािणिज्यक 

बोली में सचूीबद्ध ह।ै 
• आरएफपी लागत एव ंधरोहर रािश के िबना बोिलया अस् वीकृत कर दी जाएगी।  

 
• वािणिज्यक बोली म ेिनम् निलिखत दस् तावजे शािमल होने चािहए: 

• परूी  वािणिज्यक बोली, अनलुग् नक ‘एच’के अनसुार प्रावरण पत्र के साथ अनलुग् नक ‘जी’के अनसुार 
• िकसी प्रकार के िवषयांतर अथवा एक जसैे खडंों से यकु् त मलू् य क� वािणिज्यक बोली क� साफ्ट कॉपी  

सरसरी तौर पर अस् वीकार क� जा सकती ह।ै 

http://www.nhb.org.in/
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• कोई अन् य जानकारी अलग अनलुग् नक में प्रस् ततु क� जा सकती ह।ै  
 

3.11 बोली क� मुद्रा  
बोिलयां केवल �पये में ही उद्धतृ क� जाय।  
 

3.12 धरोहर रािश (ईएमडी)  
i. सभी प्रतयतु् तर राष् ट्रीय आवास बैंक के प� में ई भगुतान के माध् यम से 200,000 �पये (दो लाख �पये 

मात्र) क� प्रितदये ब् याज मकु् त जमानत धनरािश से यकु् त हों।  
खाते का िववरण िनम् निलिखत तािलकानसुार ह:ै  
 
क्र.सं. प्रकार ब् यौरा  

1 लाभाथ� का नाम  राष् ट्रीय आवास बैंक 
2 लाभाथ� का पता कोर 5 ए, चतथुर् तल, भारत पयार्वास कें द्र , लोधी रोड़, नई 

िदल् ली-110003  
3 लाभाथ� के बैंक का नाम  स् टेट बैंक ऑफ हदैराबाद  
4 लाभाथ� के बैंक क� शाखा  प्रगित िवहार िदल्ली शाखा, भतूल, कोर-6, स् कोप 

कांपलैक् स, लोधी रोड़, नई िदल् ली-110003  
5 बैंक खाते का प्रकार  चाल ूखाता 
6 लाभाथ� बैंक खाता सं. 52142903844 
7 बैंक क� शाखा का 

आईएफसी कोड 
SBHY0020511 

8 एमआईसीआर सं. 110004005 

 
ii. भगुतान का प्रमाण संलग् न करें एव ंतकनीक� बोली वाले िलफाफे में रखें ऐसे न करने पर बोली के मलू् यांकन 

पर िवचार नहीं िकया जाएगा।बोलीदाता को ईसीएस मनेडेट फामर् प्रस् ततु करना भी आवश् यक ह ैयथा 
अनलुग् नक -I . में संलग् न ह।ै 
 

iii. यथोिचत स् व�प एव ं रीित में िबना धरोहर रािश क� कोई भी बोली पर अनतु् तरदायी मानी जाएगी एवं 
अस् वीकार कर दी जाएगी। 

iv. धरोहर रािश से छूट के िकसी अनरुोध पर िवचार नहीं िकया जाएगा। 
v. सभी असफल बोलीदाताओ ंक� धरोहर रािश बोली प्रिक्रया परूी के होने पर वापस कर दी जाएगी1 

vi. इस आरएफपी क� शत� के अनसुार सेवा स् तरीय करार (एसएलए) के िनष् पादन करने एव ंकुल संिवदा मलू् य 
(कृपया अनलुग् नक ‘एच’ क� कुल लागत ‘एक् स’ का संदभर् लें) क� 10 प्रितशत क� बैंक गारंटी प्रस् ततु 
करने  के पश् चात सफल बोलीदता को धरोहर रािश वापस कर दी जाएगी। 
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vii. िनम् निलिखत कारणों से धरोहर रािश जब् त कर ली जाएगी: 
• यिद बोलीदाता बोली क� वधैता क� अविध के दौरान अपनी बोली वापस ले लेता ह।ै 
• यिद बोलीदाता कोई ऐसा कथन करता ह ैअथवा प्रपत्र संलग् न करता ह ैजो अनबंुध पर हस् ता�र करन े

से पवूर् िकसी समय पर झठेू/गलत पाये जाते हैं। 
• सफल बोलीदाता के मामले में यिद बोलीदाता संिवदा पर हस् ता�र करने में असफल रहता ह।ै 

 
3.13 कायर्-िनष् पादन गारंटी  

चयिनत बोलीदाता को प�रयोजना क� कुल लागत (कृपया अनलुग् नक ‘एच’ क� कुल लागत ‘एक् स’ का संदभर् 
लें) के 10 प्रितशत क� अनसुिूचत वािणिज्यक बैंक से बैंक गारंटी के �प में कायर् िनष् पादन गारंटी (अनलुग् नक 
‘एम’ में प्रा�प) प्रस् ततु करनी आवश् यक होगी। यह कायर् िनष् पादन गारंटी संिवदा अविध क� समाि� यािन पांच 
वषर् से अिधक कम से कम तीन माह तक वधै होनी चािहए। यिद आरएफपी के शत� के अनसुार संिवदा अविध 
बढाई जाती ह ैतो उक् त को बढ़ायाजाना आवश् यक ह।ै यह पीबीजी सफल बोलीदाता द्वारा श्रम काननू एव ंअन् य 
काननू/िनयम/िविनयम सिहत लाग ूसांिविधक उपबंधों के गरै अनपुालन सिहत आरएफपी के िनबंधन/नों में गरै 
कायर्-िनष् पादन अथवा व् यितक्रम के जोिखम के प्रित राष् ट्रीय आवास बैंक के िहत क�र�ा के िलए आवश् यक 
ह।ै  संिवदा क� शत� के सफलता पवूर्क कायार्न् वयन में व् यितक्रम होने के कारण पीबीजी के अवलंब को 
न् यायसंगत ठहराया जा सकता ह ैएव ंयिद सलाहकार के िकसी कायर् के प�रणामस् व�प िनण�त हजार्ना/दंड 
लगाया जाता ह ैतो राष् ट्रीय आवास बैंक के पास प्रस् ततु बैंक गारंटी का अवलंब लेने का अिधकार सरुि�त ह।ै  
 

3.14 बोिलयां क� वैधता क� अविध 
• बोलीदाताओ ंद्वारा प्रस् ततु मलू् य एव ंअन् य शत� वािणिज्यक बोली प्रस् ततु करन ेक� ितिथ से छ माह 

क� स् वीकायर्ता अविध तक वधै हो। 
• अपवादस् व�प प�रिस्थितयों में बैंक अपने िववके पर वैधता अविध के िवस् तार के िलए 

बोलीदाताओ ंक� सहमित मांग सकता ह।ै तत् संबंधी अनरुोध एव ंप्रत् यतु् तर िलिखत में करने होंग।े 
बोली के प्रित प्रदान क� जाने वाली जमानत रािश भी बढाई जाएगी। 
 

3.15 बोिलयों का प्रा�प एवं हस् ता�र करना 
प्रत् येक बोली िनम् निलिखत दो भागों में होगी: 
• भाग I: न् यनूतम पात्रता मानदंड, तकनीक� बोली एव ंप्रच् छािदत वािणिज्यक बोली (िबना िकसी क�मत 

वाली बोिलयां)। उपरोक् त िवषय को‘तकनीक� प्रस् ताव’के तौर पर संदिभर्त िकया जाएगा।  
• भाग II: केवल वािणिज्यक बोली इसे ‘वािणिज्यक प्रस् ताव’के तौर पर संदिभर्त िकया जाएगा। 
• मलू बोली टंिकत हो अथवा अिमट स् याही से िलखी गयी हो एव ंबोलीदाता द्वाराअथवा बोलीदाता द्वारा 

अनबंुध के िलए  िविधवत प्रािधकृत  बाध् य  व् यि� अथवा व् यि�यों द्वारा हस् ता��रत हो।  बोिलयों पर 
हस् ता�र करने वाले व् यि� अथवा व् यि�गण अशोंिधत मिुद्रत सािहत् य के िसवा, बोिलयों के सभी पषृ् ठों 
पर हस् ता�र करेगा। 



   प्रस् ताव हेतु अनुरोध: एसएपी ईआरपी कायर्परक मॉड्यूल् स क� सहायता: राष् ट्रीय आवास बैंक  

 

पषृ् ठ16 
 

 
3.16 बोिलयों पर मुहर लगाना एवं िच�ांकन करना 
• िलफाफा िनम् निलिखत पते पर बैंक को संबोिधत हो: 

उप महाप्रबंधक, सचूना प्रौद्योिगक� िवभाग 
राष् ट्रीय आवास बैंक 

कोर 5 ए, ततृीय तल, भारत पयार्वास कें द्र, 
लोधी रोड, नई िदल् ली-110003 

• सभी िलफाफो पर बोलीदाता के नंबर के साथ नाम व पते का उल् लेख िकया गया हो। 
• बोलीदाता को तकनीक� एव ंवािणिज्यक प्रस् ताव से यकु् त िलफाफे अलग-अलग महुरबंद करने होंग।े  
• िलफाफे नॉन-िवडंो होने चािहए एव ं ‘एसएपी ईआरपी कायर्परक मॉड्यलू्  क� सहायता हते ु तकनीक� 

प्रस् ताव’  एव ं‘एसएपी ईआरपी कायर्परक मॉड्यलू्  क� सहायता हते ुवािणिज्यक  प्रस् ताव’ यथा लाग ूअलग-
अलग िलख ेहोने चािहए।  

• यिद िलफाफा महुरबंद एव िच�ांिकत नहीं ह ैतो बैंक बोिलयों के इधर-उधर होने अथवा इसके पहले क� 
खलुने क� िजम् मदेारी नहीं लेगा। 

• यथोिचत ढंग से महुरबंद न क� गई बोिलयों पर िवचार नहीं िकया जाएगा एव ंिबना कायर्वाही के अस् वीकार 
कर िदया जाएगा।  

 
3.17 बोिलयां प्रस् तुत करने क� समय-सीमा 
• बोिलयां बोली प्रस् ततु करने क� अिंतम ितथी से पवूर् िविनिदर्ष् ट पते यथा उपरोक् त पर बैंक में पह�चं जानी 

चािहए।  
• बोिलयां प्रस् ततु करने क� िविनिदर्ष् ट ितिथ को बैंक के अवकाश घोिषत होने क� दशा में बोिलयां आगामी 

कायर् िदवस को िनयत समय तक प्राप् त क� जाएगी। 
• बैंक अपने िववके पर बोली दस् तावजे में संशोिधत करते ह�ए बोिलयां प्रस् ततु करने क� समय-सीमा बढा 

सकता ह ैऐसे मामले में बैंक व बोलीदाताओ के सभी अिधकार एव ंदाियत् व पहले क� समय-सीमा के 
अधीन होंग ेएव ंउसके बाद बढाई गयी समय सीमा के अधीन होंग।े 
 

3.18 देर से प्राप् त होने वाली बोिलयां 
बैंक को यिद कोई बोली बैंक द्वारा िनधार्�रत बोिलयों क� प्रस् तिुत क� समय-सीमा के पश् चात प्राप् त होती हैं 
तो बैंक द्वारा अस् वीकार कर दी जाएगी एव ंउसे बोलीदाता को िबना खोले ही वापस कर िदया जाएगा। 
 

3.19 बोिलयों का संशोधन एवं/अथवा वापस लेना 
• बोलीदाता बोली प्रस् ततु करने के पश् चात अपनी कोली का संशोधन कर सकता ह ैअथवा वापस ले सकता 

ह ैपरंत ुशतर् यह ह ैिक बोिलयां प्रस् ततु करने क� समय सीमा स ेपवूर् बैंक को बोिलयों के प्रितस् थापन अथवा 
वापस लेने सिहत संशोधन क� िलिखत में सचूना प्राप् त हो। 
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• बोलीदाता के संशोधन अथवा वापस लेने क� सचूना तैयार, महुरबंद, िच�ांिकत एव ंडाक द्वारा भजेी गयी 
हो। बोली वापस लेने क� सचूना फैक् स द्वारा भी भजेी जा सकती ह ैलेिकन उसके पश् चात बोिलयां प्रस् ततु 
करने क� समय सीमा से पवूर् हस् ता��रत पिु�करण प्रित, डाक द्वारा भजेा जाना आवश् यक ह।ै 

• बोिलयां प्रस् ततु करने क� समय सीमा के पश् चात कोई बोली संशोिधत नहीं क� जा सकें गी। 
• बोिलयां प्रस् ततु करने क� समय सीमा एव ंबोली प्रपत्र में बोलीदाता द्वारा िविनिदर्ष् ट बोली वधैता अविध 

क� समाि� के बीच में अतंराल में बोली वापस नहीं ली जा सकेगी। इस अंतराल के दौरान बोली वापस 
लेने के कारण बोलीदाता क� धरोहर रािश जब् त क� जा सकती ह।ै 

• बैंक के पास िबना कारण बताये जो भी हों, िकसी अथवा सभी िनिवदायें िनरस् त करने का अिधकार ह।ै बैंक 
िकसी भी कारण से जो भी हों, बोली दस् तावजे प्राप् त न होने/न सौंपे जाने के िलए िजम् मदेार नहीं होगा। 
 

3.20 बैंक द्वारा बोिलयां खोलना  
• िनधार्�रत ितिथ व समय पर बोलीदाता के प्रितिनिध जो िविनिदर्ष् ट ितिथ को बैठक में भाग लेंग े क� उपिस्थित 

में बैंक सिमित द्वारा बोिलयां खोली जाएंगी।  
• बोलीदाता का नाम एव ंअपेि�त ईएमडी, आरएफपी लागत एव ंऐसे अन् य िववरण जो बैंक अपने िवचार 

में समिुचत समझ ेक� मौजदूगी अथवा न होने क� घोषणा तकनीक� बोली खोलने के समय पर क� जाएगी।  
 

3.21 बोिलयों का स् पष् टीकरण 
बोिलयों के मलू् यांकन के दौरानबैंक अपने िववके पर बोलीदाता से अपनी बोिलयों के स् पष् टीकरण मांग 
सकता ह।ै स् पष् टीकरण का अनरुोध एव ंप्रत् यतु् तर िलिखत (फैक् स/ईमले) में होगा एव ंबोली क� िवषय-वस् तु 
में िकसी प्रकार के प�रवतर्न क�  मांग, प्रस् ताव अथवा अनमुित नहीं दी जाएगी। 

 
3.22 प्रारंिभक जांच 
• बैंक बोिलयों का िनधार्रण करने के िलए बोिलयों क� जांच करेगा िक क् या व ेपरेू ह,ै दस् तावजे यथोिचत ढगं 

से हस् ता��रत हैं, समिथर्त कागजात/दस् तावजे संलग् न हैं एव ंबोिलयां क्रम में लगी ह�ह� हैं। 
• बैंक अपने िववके पर बोली में िकसी प्रकार क� मामलूी अिनयिमतता से छूट द ेसकता ह ैिजसे िवषय वस् तु 

में व् यितक्रम न समझा जाए परंत ुऐसी छूट से पवूार्ग्रह अथवा िकसी बोली दाता क� सापे� रैंिकंग प्रभािवत 
न हो। 

• बोली दस् तावजेों के मलू् यांकन के िलए बैंक का िनणर्य अिंतम होगा। 
 

3.23 प्रस् ताव का स् वािमत् व  
वेंडरों द्वारा प्रस् ततु प्रस् ताव एवं सभी सहायक दस् तावजेीकरण राष् ट्रीय आवास बैंक क� संपि� बन जाएगी 
जब तक िक राष् ट्रीय आवास बैंक िलिखत में वेंडर के ऐसे िविनिदर्ष् ट अनरुोध/धों पर सहमत न हो िक 
प्रस् ताव  एव ंदस् तावजेीकरण वापस िकए जायं अथवा नष् ट कर िदये जायं।  
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3.24 बोलीदाताओ ंको अनुदेश  
बोलीदाता बैंक द्वारा सौंपे गये कायर् को िकसी तीसरे प� को आउटसोसर् नहीं करेगा एव ंबैंक द्वारा पंजीकृत 
सभी िशकायतों पर अपने स् वयं क� सेवा/सहायक बिुनयादी ढांचे के माध् यम से ही ध् यान दगेा।  
 

3.25 क�मत के संघटक एवं फेरबदल  
• वेंडर अनलुग् नक ‘एच’ में प्रदान क� संरचना के अनसुार स् पष् ट तौर पर कड़ाई से लागत मिेट्रक् स प्रस् ततु 

करे। िकसी प्रकार के िवषयांतर होने पर बोली को अस् वीकृत कर िदया जाएगा। इसके अलावा 
वािणिज्यक बोली के अनसुार के अित�रक् त कोई िवकल् प उद्धतृ न हो। जहां भी िवकल् प िदये गये हों 
ऐसी बोली को अस् वीकार कर िदया जाएगा।  

• वािणिज्यक प्रस् ताव िस्थर क�मत के आधार पर होगा। सौंपे गये िकसी संिवदा अविध के दौरान कायर् 
के िलए करों (वतर्मान एव ंभावी) के अलावा परामशर् कायर् क� लागत के संबंध में क�मत क� िभन् नता 
पर िवचार नहीं िकया जाएगा।  

• प�रयोजना के कायार्न् वयन क� ितिथ कायर् श�ु करने क� ितिथ होगी। सहायक सेवा इत् यािद के 
नवीनीकरण के िलए वही ितिथ मानी जाएगी यिद लाग ूहो।  
 

3.26 आदेश का िनरस् तीकरण  
• आदशे का िनरस् तीकरण; सलाहकार क� तैनाती में दो सप् ताह से अिधक क� दरेी होने पर बैंक के पास बैंक 

के िववके पर  क्रय आदेश िनरस् त करने का अिधकार सरुि�त ह।ै िवस् ततृ संदभर् के िलए  कृपया ज.े1.ए का 
संदभर् लें।  

 
3.27 सहायक सेवाओ ंक� समय पर उपलब् धता  

वेंडर के पास इस प�रयोजना के अतंगर्त सभी आवश् यक सहायता प्रदान करने के िलए नई िदल् ली एवं 
राष् ट्रीय राजधानी �ेत्र में समिुचत एव ंपयार्प् त सहायक तंत्र होना चािहए।  

3.28 िनयमावली एवं आरेख  
वेंडर संिवदा अविध के दौरान आपिूतर्त सेवाओ ंके िलए परूी तकनीक� एव ंअन् य दस् तावजेीकरण उपलब् ध 
कराएगा। सभी िनयमावली अंग्रेजी में होगी एव ंआपिूतर्त सेवाओ ंका स् पष् ट तौर पर उल् लेख हो।  

3.29 बोली (िबड) का मूल् यांकन 
• बैंक बोिलयों के मानक�करण एव ंबोिलयों के मलू् यांकन के िलए बाहरी सलाहकार क� सेवाओ ंका इस् तेमाल 

कर सकता ह।ै 
• अपनाये जाने वाला प्रस् तािवत मलू् यांकन मानदडं आरएफपी क� शत� के अनसुार गणुवत् ता सह लागत 

आधा�रत प्रणाली (क् यसूीबीएस) होगी 
• बोली मलू् यांकन क� िवस् ततृ कायर्पद्धित  एव ंबोलीदाता का चयन खडं 7 में दशार्या गया ह।ै  
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• अकं संबंधी त्रिुटयों का सधुार: 
o मलू् य के िववरण प्रा�प में अकं संबंधी त्रिुटया ं यिद कोई हों, को िनम् निलिखत आधार पर सधुारा 

जाएगा: 
 यिद इकाई क�मत एव ंकुल क�मत के बीच अतंर पाया जाता  हजैो इकाई क�मत को 

मात्रा से गणुा करके आता ह ैतो इकाई क�मतअिभभावी होगा एव ंकुल मलू् य को सही 
िकया जाएगा जब तक िक आकंड़ा कम न हो1 यिद बोलीदाता त्रिुटयों के सधुार को 
स् वीकार नहीं करता ह ैतो उसक� बोली अस् वीकार कर दी जाएगी। 

 यिद अकंों एव ंशब् दों में उद्धतृ इकाई क�मत एव ंइकाई मलू् य यथािस्थित अकंों में अथवा 
शब् दों में अतंर पाया जाता ह ैतो जो मद के कुल बोली मलू् य से मेल खाता ह ैउसे सही 
माना जाएगा। 

 यिद वेंडर ने कुल बोली क�मतनहीं दशार्ई ह ैअथवा शब् दों या अकंों में उद्धतृ इकाई क�मत  
कुल बोली क�मत से मले नहीं खाता ह ैतो शब् दों में उद्धतृ इकाई क�मत को सही माना 
जाएगा। 

 बैंक बोली क� मामलूी गलती अथवा गरै अनु�पता अथवा अिनयिमतता को माफ कर 
सकता ह ै जो सामग्री में िवषयांतर न करे परंत ु ऐसी माफ� में पवूार्ग्रह अथवा िकसी 
बोलीदाता का संबंध सचूक प्रभाव न हो। 

 यिद अकंों में उद्धतृ क�मत एव ंशब् दों में उद्धतृ क�मत मले ना खाए तो शब् दों में उिल्लिखत 
आकंड़े को अिंतम माना जाएगा। 
 

3.30 संशोधन एवं वापसी 
एक बार जब बोिलयां प्रस् ततु कर दी जाए ंतो उसे अिंतम माना जाएगा एव ंइस पर बाद के पत्राचार पर 
कोई िवचार नहीं िकया जाएगा। बोिलयां प्रस् ततु करने क� अिंतम समय सीमा के पश् चात बोली में 
संशोधन नहीं िकया जाएगा। सफल बोलीदाता को बोली वापस लेने क� अनमुित नहीं दी जाएगी। 

 
3.31 क�मतों का प्रकटन 

वािणिज्यक बोली के िसवाय तकनीक� बोली अथवा बोली के िकसी िहस् से में िकसी स् व�प में अथवा 
िकसी कारण से क�मतों का िवगोपन न िकया जाएऐसा न करने पर बोली अस् वीकार कर दी जाएगी। 
 

3.32 बोली लगाने वाली कंपिनयों क� िनबंधन व शत� 
बोली लगाने वाली कंपिनयों को बोली के िलए अपनी स् वयं के िनबंधन व शत� लगाना आवश् यक नहीं ह ै
यिद ऐसीिनबंधन व शत� प्रस् ततु क� जाती ह ैतो उसे उनक� बोिलयों के िहस् से के तौर पर नहीं माना 
जाएगा।  
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3.33 स् थानीय प�रिस्थितयां 
बोलीदाता ऐसी स् थानीय प�रिस्थितयों एव ंकारकों से भलीभांित प�रिचत हो जो अनबंुध के कायर् 
िनष् पादन एव/ंअथवा लागत पर कोई प्रभाव डालते हों। 

 
3.34 राष् ट्रीय आवास बैंक से संपकर्  करना अथवा बाहरी प्रभाव डालना 

बोलीदाताओ ंको वािणिज्यक बोली प्रस् ततु करने के समय से लेकर अनबंुध प्रदान िकये जाने के समय 
तक इस बोली से संबंिधत िकसी मामले पर राष् ट्रीय आवास बैंक अथवा इसके सलाहकारों से संपकर्  
करना िनिषद्ध ह।ै बोलीदाताओ ंद्वारा बोली मलू् यांकन प्रिक्रया अथवा अनबंुध प्रदान करने के िनणर्य को 
प्रभािवत करने वाले कोई प्रयास करने पर बोली अस् वीकार कर दी जाएगी। 

 
3.35 प्रस् ताव क� सामग्री 

वेंडरों के प्रस् ताव मलू् यांकन एव ंचयन प्रिकया का मखु् य िवषय ह ैइसिलए अत् यंत आवश् यक ह ैिक वेंडर 
ध् यानपवूर्क अपना प्रस् ताव तैयार करें। वेंडर के प्रस् ताव क� गणुवत् ता साधन उपलब् ध कराने में वेंडर क� 
�मता एव ंइस प�रयोजना में वेंडर क� �िच के सचूक के तौर पर दखेी जाण् गी। 

 
3.36 प्रितबंिधत अथवा सूची से बाहर िकये गये आपूितर्कतार् 

बोलीदाता को यह घोषणा पत्र दनेा होगा िक व ेिकसी सरकार, अधर् सरकारी एजेंिसयों, सावर्जिनक �ेत्र के 
उपक्रमों अथवा सावर्जिनक �ेत्र के बैंकों एव ंइसक� सहायक कंपिनयों द्वारा प्रितबंिधत अथवा सचूी से 
बाहर नहीं िकया गया ह।ै यिद बोलीदाता िकसी सरकार, अधर् सरकारी एजेंिसयों, सावर्जिनक �ेत्र के उपक्रमों 
अथवा सावर्जिनक �ेत्र के बैंकों एव ंइसक� सहायक कंपिनयों द्वारा प्रितबंिधत िकया गया ह ैतो यह तथ् य 
स् पष् ट तौर पर दशार्या जाय। यिद यह घोषणापत्र नहीं िदया जाता ह ैतो बोली गरै िजम् मदेारी के तौर पर 
अस् वीकृत कर दी जाएगी। यह घोषणापत्र तकनीक� बोली के साथ प्रस् ततु क� जाय। 
 

3.37 कानूनों का अनुपालन 
i. सलाहकार को इस िनिवदा में उन् हें एव ं सभी प्रयोजनों में  उनको, उनके बारोबार, उनके कमर्चा�रयों अथवा 

उनके दाियत् वों से संबंिधत अथवा लाग ूप्रवतृ् त सभी काननूों अथवा जो भिवष् य में लाग ूिकये जाएकें बारे 
में पयर्व�ेण करने, पालन करन,े मानन ेएवं अनपुालन करने एवं राष् ट्रीय आवास बैंक को सिूचत करने तथा 
अपनी ओर से असफल रहने अथवा चकू होने पर व इसके प�रणामस् व�प उत् पन् न होने वाले उपरोक् त एव ं
सभी अन् य सांिविधक दाियत् वों क� अन�ुपता अथवा अनपुालन पर अपनी ओर से घिटत होने वाली 
अथवा उत् पन् न होने वाली  िकसी प्रकार क� चकू पर अथवा असफल रहने पर दयेता के दावों अथवा 
मांगों के िलए राष् ट्रीय आवास बैंक एव ं इसके 
कमर्चा�रयों/अिधकारीगणों/कमर्चारीवगर्/कािमर्कों/प्रितिनिधयों/एजेंटो क� �ितपिूतर्, हािनरिहत रखना, 
बचाव एव ंर�ा करने का वचन दनेा होगा। 

ii. सलाहकार ऐसी सभी सहमितयां, अनमुितयां, अनमुोदन, लाइसेंस इत् यािद प्राप् त तरंुत एव ंसमय पर प्राप् त 
करेगा जो लाग ूकाननू, सरकारी िविनयमनों/िदशा िनद�शों के तहत इस प�रयोजना के िकसी भी प्रयोजन 
एव ंअपने स् वयं के कारोबार संचािलत करने के िलए अिनवायर् अथवा आवश् यक हो एव ंप�रयोजना क� 
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अविध के दौरान उसे बैध अथवा प्रवतृ् त रखेगा एव ंइसमें िकसी प्रकार से असफल रहने अथवा चकू होन े
क� िस्थित में अपनी ओर से असफल रहने अथवा चकू होने पर व इसके प�रणामस् व�प उत् पन् न होने वाले 
उपरोक् त एव ंसभी अन् य सांिविधक दाियत् वों क� अनु�पता अथवा अनपुालन पर अपनी ओर से घिटत 
होने वाली अथवा उत् पन् न होन ेवाली  िकसी प्रकार क� चकू पर अथवा असफल रहन ेपर दयेता के दावों 
अथवा मांगों के िलए राष् ट्रीय आवास बैंक एव ं इसके 
कमर्चा�रयों/अिधकारीगणों/कमर्चारीवगर्/कािमर्कों/प्रितिनिधयों/एजेंटो क� �ितपिूतर्, हािन रिहत रखना, 
बचाव, र�ा करने एवं परूी तरह �ितपिूतर् करने का वचन दनेा होगा। राष् ट्रीय आवास बैंक सलाहकार को 
यथोिचत समय सीमा के भीतर दयेता के ऐसे दाव ेअथवा मांग का नोिटस दगेा। 

iii. यिद राष् ट्रीय आवास बैंक िवलय, समामलेन, अिधग्रहण, समकेन, पनुिनर्मार्ण, स् वािमत् व में प�रवतर्न 
इत् यािद क� प्रिक्रया से गजुरता ह ैतो यह अनबंुध नई संस् था को सौंपे जाने वाला माना जाएगा एव ंइस तरह 
के कायर् से इस अनबंुध के तहत सलाहकार के अिधकारों पर कोई प्रभाव नहीं पड़ेगा। 

 
3.38 बौिद्धक संपदा अिधकार 

i. सफल बोलीदाता को यह िवश् वास िदलाना होगा िक उपलब् ध कराई गयी िनिवि�यां कॉपी राइट, 
पेटेंट एव ंिकसी प्रकृित के अन् य बौिद्धक संपदा अिधकार जो भी हो, सिहत िकसी तीसरे प� क� 
बौिद्धक संपदा अिधकार क�अवहलेना नहीं करेंग।े चयिनत सलाहकार को यह िवश् वास िदलाना 
होगा िक प्रदये कॉपी राइट, पेटेंट एव ंिकसी प्रकृित के अन् य बौिद्धक संपदा अिधकार जो भी हो, 
सिहत िकसी तीसरे प� क� बौिद्धक संपदा अिधकार क� अवहलेना नहीं करेंग।े 

ii. ऐसी िस्थित में प्रदये तीसरे प� क� बौिद्धक संपदा अिधकार के उल् लंघन अथवा  अवहलेना के 
दाव ेके िवषय बनते हैं चयिनत सलाहकार अपनी इच् छा अथवा खच� पर (क) राष् ट्रीय आवास 
बैंक के िलए ऐसे प्रदये इस् तेमाल करना जारी रखने का अिधकार अिधप्राप् त करेगा, (ख) ऐसे प्रदयेों 
को गरै अवहलेनायकु् त बनाते ह�ए बदलेगा  अथवा संशोिधत करेगा परंत ु उक् त िक्रया कलाप 
अवहलेना करने वाले प्रदयेों के तौर पर प्रदये बदले अथवा संशोिधत िकये गये हों अथवा (ग) 
यिद प्रदये इस् तेमाल करने का अिधकार अिधप्राप् त न िकया जा सके अथवा प्रदये को बदला न जा 
सके अथवा संशोिधत न िकया जा सके एव ंप्रदयेों वापसी स् वीकार करनाएव ंचयिनत सलाहकार 
को ऐसे प्रदयेों के िलए अदा क� गई कोई रािश के िलए राष् ट्रीय आवास बैंक क� प्रितपिूतर् के साथ 
दडं के अित�रिक् त  समतुल् य उपकरण क� अिधप्राि� के िलए राष् ट्रीय आवास बैंक द्वारा खचर् िकये 
गये प्रितस् थापन लागत क� राष् ट्रीय आवास बैंक द्वारा वसूली क� जाएगी। हालांिक राष् ट्रीय आवास 
बैंक इस संबंध में िकसी प्रकार के खचर्, प्रभार, शलु् क अथवा िकसी प्रकार क� लगात का वहन 
नहीं करेगा। इसमें समािवष् ट िनराकरण होते ह�ए भी चयिनत सलाहकार दडं का भगुतान करने के 
िलए उत् तरदायी होगा यिद राष् ट्रीय आवास बैंक क� असमथर्ता के कारण प्रस् तािवत साधन का 
इस् तेमाल करन ेमें सेवा स् तर क� पिूतर् नहीं होती ह।ै 

iii. इस खंड में विणर्त �ितपिूतर् क� बाध् यता केवल उसी िस्थित में लाग ूहोंगे जब �ितप�ूरत प� 
�ितपिूतर् करने वाले प� को ऐसे दावों का अिवलंब िलिखत में नोिटस प्रदान करे, �ितपिूतर् करन े
वाले प� को ऐसे दावों का बचाव करन,े प्रबंध करन,े बातचीत करने अथवा िनपटाने का परूा 
अिधकरा प्रदान करे एव ंदावों (�ितपिूतर् करने वाले प� के खच� पर) का बचाव करने में हर संभव 
सहायता उपलब् ध कराये। उपरोक् त के होते ह�ए भी कोई भी प� िकसी िनपटारे अथवा समझौते 
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कराने में अथवा इस तरह िजसमें आवश् यक होगा िक �ितप�ूरत प� को �ितप�ूरत प� क� पवूर् 
िलिखत सहमित के िबना िकसी प्रकार के भगुतान करे अथवा कोई अन् य मलू दाियत् वों का वहन 
करे, में सहमत कराने के िलए अिधकृत नहीं ह।ै इस खडं में विणर्त �ितपिूतर् क� बाध् यता इस प्रकार 
के संबोिधत मामलों के िलए प�ों क� संिवदा मलू् य क� दयेता को दशार्ते हैं।  

iv. सफल बोलीदाता यह स् वीकार करेगा िक राष् ट्रीय आवास बैंक के करोबार के तकर् , कायर् प्रवाह, 
प्रत् यायोजन एव ंिनणर्य लेने क� प्रिक्रया संवदेनशील प्रकृित का िवषय ह ैअत: इसे सॉफ्टवेयर के 
अन् य ग्राहकों, एजेंटों अथवा िवतरकों को नहीं भेजगेा। ऐसी प�रयोजना अधरूी समझी जाएगी यिद 
प�रयोजना के वांिछत उद्दशे् य यथा प�रयोजना के कायर् �ेत्र में उल् लिखत ह,ै क� पिूतर् नहीं करते हैं  
व यिद प्रणाली िविभन् न अपे�ाओ ं यथा आरएफपी में प�रकिल्पत ह,ै से िविधवत समिथर्त 
प्रिकयाओ ंक� सिुवधा प्रदान करने में असमथर् रहती ह।ै  
 

3.39 झूठा/अधूरा िववरण 
िनिवदाकतार् द्वारा प्रदान िकया गया कोई िववरण/घोषणापत्र यिदिनिवदा के िकसी भी चरण में अथवा 
अनबंुध के िकसी भी चरण में स् वीकारी गय� उसक� िनिवदा क� िस्थित में गलत अथवा झठूी सािबत होती 
ह ैअथवा अधरूी पाई जाती ह ैअथवा जसेै िनिवदा प्रदान करने में िकसी प्रकार क� प्रासंिगक जानकारी 
रोकती हतैो उसका/उनक� िनिवदा(यें)/अनबंुध (धों ) को िनम् निलिखत के अित�रक् त िनरस् त/रद्द कर िदय े
जाएगं।े 

क. यिद ऐसा िववरण िनिवदा के चरण में पाया जाता ह ैतो उसक� कुल धरोहर रािश जब् त कर दी 
जाएगी एव ंिनिवदा को सरसरी तौर पर ही अस् वीकार कर िदया जाएगा।  

ख. यिद ऐसा िववरण अनबंुध के चरण में पाया जाता ह ैतो यथोिचत कारर्वाई यथा बैंक द्वारा िविनि�त 
ह,ै लाग ूहोगी। 

 
4. वतर्मान व् यवस् था  

1.   बैंक में एसएपी के मौजूदा कायार्न् यवन का िसंहावलोकन का उल् लेख नीचे िकया गया है।   
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बैंक ने बैंक सभी प्रचालनों को शािमल करने के िलए एसएपी (आर/3ईसीसी 6.0) कायार्िन्वत क� ह।ै  इस 

अनपु्रयोग को पश् च िसरे (बैंकएडं) डेटाबेस के तौर पर एसक् यएूल सवर्र-2005 के साथ िवडंो सवर्र में 

प�रिनयोिजत िकया गया ह।ै डाटा सेंटर (डीसी) में कायार्िन्वत मौजदूा प्रणािलयों के िविनद�श िनम् नानसुार हैं:  
 

अिधष् ठापन  ओएस/ हाडर्वेयर/डीबी का 
िविशष् ट िववरण 

प्रयुक् त  सवर्रों क� 
संख् या  

सोल् यशून मनैेजर  डेल पावरएज 720 1 य ूरैक सवर्र, 
िवडंोज 2008 सवर्र, एसक् यएूल सवर्र 
2005 सिवर्स पैक 3  
 

1 
आईडीईएस 1 
टेस् ट सवर्र  1 
ईआरपी-िवकास 1 
ईआरपी-गणुवत् ता 
ईसीसी 6.0 
ईएचपी7  

1 

ईआरपी-उत् पादन 
ईसीसी 6.0 
ईएचपी2 

4 

ईएसएस-िवकास 
ईसीसी 6.0 
ईएचपी7 

1 

ईएसएस-उत् पादन 1 
वबे सवर्र 1 
ईआरपी-उत् पादन 2 
ईएसएस-उत् पादन 1 
वबे सवर्र 1 
एसएपी बीडब् ल् य ू
प्रणाली (उत् पादन, 
गणुवत् ता, 
िवकास)  

आईबीएम ब् लेड सवर्र एचएस22, 
एसक् यएूल सवर्र 2012  
 

3 

एसएपी टेस् ट सवर्र 1 
कुल सवर्र 20 

 
सोल् यूशन मैनेजर – एसएपी सोल् यशून मनैेजर कें द्रीकृत प्रणाली प्रबंधन समहू ह ैजो एसएपी प्रणािलयों के प्रबंधन 
को कें द्रीकृत करता ह।ै एसएपी सोल् यशून मनैेजर एसएपी प्रणिलयों के प्रबंधन को बढ़ान,े स् चालन एव ंसधुार लाने 
क� सिुवधा प्रदान करता ह।ै एसएपी सोल् यूशन मनैेजर कें द्रीय प्रणाली प्रशासन, प�रयोजना प्रबंधन, अिधष् ठापन 
समाधान, समय पर िनगरानी क� सचूना दनेा, प्रबंधन में बदलाव, सपोटर् पैक एव ंिटप् पणी प्रबंधन कायर्�मता जसैी 
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समस् याओ ंका समाधान करता ह।ै यह प्रणाली एकल सवर्र पर कायार्िन्वत क� जाती ह।ै  
 
एसएपी राऊटर– एसएपी राऊटर एक एसएपी प्रोग्राम ह ैजो एसएपी प्रणािलयों के बीच अथवा एसएपी प्रणािलयों 
एव ंबाहरी नेटवक� के बीच नेटवकर्  कनेक् शन में मध् यवत� स् टेशन (प्रॉक् सी) के तौर पर कायर् करता ह।ै एसएपी राऊटर 
का उपयोग नेटवकर्  पर राष् ट्रीय आवास बैंक क� एसएपी सेवाओ ंक� पह�चं के िलए िकया जाता ह।ै एसएपी राऊटर 
िकसी संगठन एव ंएसएपी बाजार स् थल के बीच अतंराफलक के तौर पर काम करता ह।ै यह सलाहकारों द्वारा स् थलेतर 
सहायता के दौरान एसएपी प्रणािलयों पर सरुि�त �प से और दरूस् थ �प से काम करन ेक� सिुवधा प्रदान करता ह।ै 
यह प्रणाली सोल् यूशन मनैेजर बॉक् स पर िक्रयािन्वत क� जाती ह।ै  
 
इटंरनेट िन�पण एवं मूल् यांकन प्रणाली (ईडीईएस)– इस प्रणाली में मॉडल डाटा शािमल ह ैएव ंइसका इस् तेमाल 
िन�पण के िलए िकया जाता ह ै व िविभन् न एसएपी सोल् यशून क� कायर्�मता दशार्ता ह।ै आईडीईएस प्रणाली 
पवूर्िवन् यस् त डेटा/ग्राहकों के आधार पर डेमो, आत् म अध् ययन अथवा कायार्परक मलू् यांकन/परी�ण में सहायता 
करती ह।ै इन प्रणािलयों का इस् तेमाल आतं�रक प्रिश�ण एव ंअनकुरण के िलए िकया जाता ह।ै यह प्रणाली एकल 
सवर्र पर िक्रयािन्वत क� जाती ह।ै  
 
टेस् ट सवर्र– यह प्रणाली उत् पादन डेटा के अनकुरण परी�ण करने के उद्दशे् य से कायार्िन्वत क� जा रही ह।ै इस प्रणाली 
का इस् तेमाल परी�ण प�र�श् य में भी िकया जाता ह ैजसेै सपोटर् पैक का परी�ण करने के िलए पोस् ट पैच कायार्न् वयन 
प्रभाव एव ंप्रणाली प�र�श् य पर परी�ा लेने से पवूर् कायार्न् वयन को नोट करना। यह प्रणाली एकल सवर्र पर िक्रयािन्वत 
क� जाती ह।ै 
 
िसस् टम लैंडस् केप– एसएपी लैंडस् केप में िवकास सवर्र, गणुवत् ता सवर्र, उत् पादन सवर्र शािमल होता ह।ै  
 
िवकास सवर्र– इस प्रणाली का इस् तेमाल अनकूुलन एव ं िवन् यास प्रबंधन गितिविधयों के िलए िकया जाता ह।ै 
सलाहकारों द्वारा इस प्रणाली का इस् तेमाल प�रवतर्न प्रबंधन प्रिक्रया के माध् यम से मलू �प से ग्राहकों क� अपे�ाओ ं
के िवकास एव ंअनकूुलन के िलए िकया जाता ह1ै सभी प्रकार के प�रवतर्न इस सवर्र से श�ु होते हैं। इस सवर्र में 
तीन ग्राहक (क् लाइटं) यथा एक�करण परी�ण के िलए 100, सैंड बॉक् स के तौर पर 110 एव ंगोल् डन क् लाइटं के तौर 
पर 120 होते हैं। सैंड बॉक् स ग्राहक का इस् तेमाल प�र�श् य एव ंिवन् यास परी�ण के िलए िकया जाता ह ैजबिक गोल् डन 
क् लाइटं में केवल िवन् यास शािमल होता ह ैजो गणुवत् ता सवर्र तक पह�चंाई जाती ह ैएव ंइससे िकसी प्रकार के कायर् 
संपादन करने क� अप�ेा नहीं होती ह।ै यह प्रणाली एकल सवर्र पर िक्रयािन्वत क� जाती ह।ै 
 
गुणवत् ता सवर्र–इस सवर्र का इस् तेमाल सलाहकारों द्वारा तैयार अनकूुलन एव ंप�र�श् य क� परी�ण के िलए िकया 
जाता ह।ै राष् ट्रीय आवास बैंक के सभी अिधका�रयों को इस प्रयोजनाथर् अपेि�त अिधकार प्रदान िकये गये जाते हैं। 
सफल परी�ण के पश् चात अनकूुलन प�रवतर्न उत् पादन सवर्र क� ओर भजेा जाता ह।ै इस सवर्र में दो ग्राहक (क् लाइटं) 
यथा एक�करण परी�ण के तौर पर 200 एव ं उत् पादन – पवूर्  के तौर पर 210 होते हैं। यह प्रणाली एकल सवर्र पर 
िक्रयािन्वत क� जाती ह।ै 
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उत् पादन सवर्र–कारोबार प�रचालन के िलए यह सवर्र मखु् य सवर्र प्रणाली होती ह।ै राष् ट्रीय आवास बैंक के 
अिधकारीगण इस सवर्र का इस् तेमाल िवत् त (पनुिवर्त् त एव ंप�रयोजना िवत् त), कोषागार, मानव संसाधन, सामग्री 
प्रबंधन इत् यािद जसैे व् यावह�रकताओ ंके िलए करते हैं। इस सवर्र में एक ग्राहक (300) होता ह।ै यह प्रणाली कें द्रीय 
�ष् टांत अनपु्रयोग एव ंदो अलग-अलग समहूों िजसमें प्रत् यके समहू में दो सवर्र होते हैं, पर डेटाबेस के साथ चार सवर्रों 
पर िक्रयािन्वत क� जाती ह।ै  
 
उद्यम पोटर्ल – िवकास सवर्र – यह कमर्चारी स् वयं सेवा (ईएसएस) उद्यम पोटर्ल सवर्र होता ह ैजो वतेन, प्रितपिूतर्, 
दाव,े छुट्टी, यात्रा प्रबंधन व् यावहा�रकता जसैी सिुवधाए ंउपलब् ध कराता ह।ै सलाहकारों द्वारा इस सवर्र का इस् तेमाल 
अनकूुलन गितिविधयों के िलए िकया जाता ह।ै सभी परीि�त िवन् यास बाद में ईपी-उत् पादन सवर्र को भेज ेजाते हैं। 
यह प्रणाली एकल सवर्र पर िक्रयािन्वत क� जाती ह ैएव ंईआरपी-गणुवत् ता सवर्र को खाका तैयार करती ह।ै  
 
उद्यम पोटर्ल – उत् पादन सवर्र – यह मखु् य ईएसएस पोटर्ल सवर्र होता ह ैराष् ट्रीय आवास बैंक के अिधकारीगण 
िजसका इस् तेमाल वतेन दखेने, प्रितपिूत के दावे, छुट्टी के अनरुोध, यात्रा प्रबंधन इत् यािद के िलए करते हैं। यह प्रणाली 
एकल सवर्र पर िक्रयािन्वत क� जाती ह ैएव ंईआरपी-गणुवत् ता सवर्र को खाका तैयार करती ह।ै 
 
वेब सवर्र – यह सवर्र इटंरनेट पर एसएपी प्रणािलया एव ंके इटंरनेट को कनेक् ट करने के गटेवे के तौर पर कायर् करती 
ह।ै यह प्रणाली सरुि�त पह�चं के िलए डीएमजेड नेटवकर्  जोन पर स् थािपत क� जाती ह।ै एसएपी िनिदर्ष् ट प्रणािलयां 
(ईआरपी उत् पादन एव ंईएसएस उत् पादन सवर्र) तक इटंरनेट के माध् यम से  पह�चंा जाता ह ैएव ंउक् त क� सिुवधा प्रदान 
करने के िलए राष् ट्रीय आवास बैंक के डोमने पर अपेि�त मानिचत्रण सिृजत िकया गया ह।ै इस पंह�च के िलए प्रयकु् त 
सावर्जिनक आईपी वबे सवर्र के आतं�रक पते को िचित्रत िकया गया ह।ै  
 
बीआई/बीडब् ल् यू/बीओ सवर्र – बैंक ने बीआई/बीडब् ल् य ूएव ंबीओ लाइसेंस खरीदा ह ैएव ंकायार्िन्वत िकया ह1ै 
ईसीसी उत् पादन डाटा प्रितिदन बीआई/बीडब् ल् य ूसवर्र को भेजा जाता ह।ै वतर्मान में इसे प्रमखु संगठनात् क कायर् 
िनष् पादन डाटा के �ि�गत प्रितिनिधत् व करने वाले कारोबारी आसचूना डेशबोडर् तैयार करने के िलए िवन् यस् त नहीं 
िकया गया ह।ै  
 
स् क्र�न छिव – यह एसएपी प् लेटफामर् से एक�कृत होती ह ैजो उपयोगकतार्ओ ंको प्रिक्रया के प्रवाह को प्रभािवत 
िकये िबना अपनी अपे�ाओ ंएव ंसिुवधा के अनसुार अपने एसएपी पटल को िनजीकृत एव ंअनकुुिलत करने में 
समथर् बनाती ह।ै  
 
कायर् कायर्-िनष् पादन कतार् – एसएपी डब् ल् यपूीबी प्रणाली का इस् तेमाल करने वाले कमर्चा�रयों को �ान 
स् थानातं�रत करने एवं आतं�रक अनपु्रयोग मागर्दशर्न उपलब् ध कराने का साधन होता ह।ै इससे संवादात् मक अनकुरण 
एव ंपरी�ण, उपयोगकतार् दस् तावजेीकरण एव ंसंदभर् सगु्राही सहायता जसैे प्रिश�ण िवषय तैयार एव ंप�रिनयोिजत 
िकया जाता ह।ै  
 
िसक् यु�रटी वीवर- बैंक अिभशासन, जोिखम एव ंअनपुालन प्रबंधन (जीआरसीएम) उत् पाद का इस् तेमाल कर रहा 
ह ैिजसे मसैसर् वीवर उपलब् ध कराता ह ैयािन रीसेट पासवर्ड, प्रािधकरण सहायता, प्रिक्रया लेखा परी�क एव ं
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लेन=दने परुालेख।  
 
डीआर करार 

 
वतर्मान में डीसी एव ंडीआर के बीच लॉग िशिपंग के माध् यम से वास् तिवक टाइम डाटा प्रित�प होता ह।ै  
 
आपदा बहाली स् थल (डीआर) पर कायार्िन्वत मौजदूा प्रणाली िविनद�श िनम् नानसुार हैं:  
 
अिधष् ठापन  ओएस/ हाडर्वेयर/डीबी का िविशष् ट िववरण प्रयुक् त  सवर्रों क� 

संख् या  
ईआरपी-
उत् पादन 
डीआर 

डेल पावरएज 610 1 य ूरैक सवर्र, िवडंोज 
2008 सवर्र, एसक् यएूल सवर्र 2005 सिवर्स पैक 
3  
 

2 

ईएसएस-
उत् पादन 

1 

वबे सवर्र डेल पावरएज 720 1 य ूरैक सवर्र, 
िवडंोज 2008 सवर्र, एसक् यएूल सवर्र 
2005 सिवर्स पैक 3 

1 

 
बैंक में एसएपी के कायार्न् वयन में िनम् निलिखत मॉड्यूल शािमल हैं:  

• िवत् त एवं िनयंत्रण (एफआई/सीओ) - इसमें दो उप-मॉड्यलू यथा ‘काप�रेट िवत् त प्रबंधन (सीएफएम) एवं 

‘उपभोक् ता बंधक ऋण (सीएमएल) शािमल हैं।  
o काप�रेट िवत् त प्रबंधन (सीएफएम); इसमें तीन कारोबारी �ेत्र यथा ‘िवत् तीय लेखांकन’, 

‘संसाधन प�रचालन’ एव ंकोषागार प�रचालन’ शािमल ह।ै  
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o काप�रेट बंधक ऋण (सीएमएल); इसमें तीन कारोबारी �ेत्र यथा ‘प�रयोजना िवत् त’ एवं 

‘पनुिवर्त् त प�रचालन’ शािमल ह।ै  
• मानव संसाधन िवकास (एचआरडी) – एचआर मॉड्यलू में पेरोल, प्रितपिूतर्, छुट्टी खाता अनरु�ण, प्रिश�ण 

एव ंयात्रा प्रबंधन शािमल ह।ै  परूा अनकूुलन एसएपी के ‘मानव संसाधन प्रबंधन (एचआरएम)’ मॉड्यलू के 

माध् यम से िकया जाता ह।ै हालांिक वतर्मान में केवल पेरोल एव ंप्रितपिूतर् मॉड्यलू ही िवद्यमान हैं।  
• कमर्चारी स् वयं सेवा  (एसएपी ईपी के माध् यम से) – यह कमर्चारी पोटर्ल कमर्चा�रयों को वतेन, प्रितपिूतर्, 

छुट्टी एव ंयात्रा का िववरण इत् यािद दखेने क� व् यवस् था करता ह।ै, 
• सामग्री प्रबंधन  (एमएम) – यद्यिप बैंक ने एसएपी एमएम मॉड्यलू खरीदा ह ैलेिकन बैंक में अभी कायार्िन्वत 

िकया जाना ह।ै  
• एसएपी सोल् यूशन मैनेजर  – बैंक में परेू प�र�श् य के घटना प्रबंधन एव ंकें द्रीय िनगरानी के िलए सोलमने का 

इस् तेमाल िकया जाना ह।ै  
• बीबडल् यू/बीओ मॉड्यूल  – इस मॉड्यलू का बैंक के एसएपी उत् पादन के डेशबोडर् रीप्रजटेेंशन के िलए िकया 

जाना ह।ै  
 

एसएपी लाइसेंस 
 

क्र.सं.  मॉड्यूल् स  गुणवत् ता  
1.  ईआरपी 124 उपयोगकतार् लाइसेंस 

1 िवकासक लाइसेंस  
2.  ईएसएस 200 उपयोगकतार् लाइसेंस 
3.  पेरोल उपयोगकतार्  300 उपयोगकतार् लाइसेंस 
4.  ऋण  ऋणों क� 7048 संख् या  
5.  बीआई/बीओ  

 
5. कायर्�ेत्र  
प�रकिल्पत कायर्�ेत्र का िववरण क� गणना िनम् नानसुार ह।ै इस आरएफपी के िवषय के आधार पर चयिनत सफल 
बोलीदाता से अपेि�त होगा िक वह राष् ट्रीय आवास बैंक के अनकूुल िवश् व स् तरीय स् वीकायर् मानकों एव ंबेहतर 
प्रथाओ ंपर आधा�रत कायर्पद्धित पर स् वतंत्र �प से ल� य प्राप् त करे। राष् ट्रीय आवास बैंक स् पष् ट तौर पर उल् लेख 
करता ह ैिक इस आरएफपी के तहत सफल बोलीदाता का चयन इस समझ पर आधा�रत ह ैिक इस कायर्�ेत्र में परेू 
िनिदर्ष् ट कायर् (समनदुशेन) के प्रमखु उपलबंध ही शािमल हैं। सफल बोलीदाता से अपेि�त ह ैिक वह ऐसे सभी काय� 
का िनष् पादन करन,े अपेि�त सेवाए ंप्रदान करने एव ंराष् ट्रीय आवास बैंक के प्रित िबना िकसी अित�रक् त लागत के 
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ऐसे संसाधन उपलब् ध कराने जो परेू िनिदर्ष् ट कायर् (समनदुशेन) को सफलतापवूर्क परूा करने के िलए आवश् यक हो, 
का वचन द।े  
 

5.1 िवस् तृत कायर्�ेत्र  
1. इस कायर्�ेत्र में राष् ट्रीय आवास बैंक में कायार्िन्वत िनम् निलिखत मॉड्यूल क� सहायक गितिविधयां 

शािमल हैं (प्रत् येक मॉड्यूल के िलए कायार्िन्वत प्रिक्रया का िववरण अनुलग् नक ए में िदया गया ह)ै।  
(क) एसएपी एफआईसीओ  

सीएफएम 
सीएमएल 

(ख) एसएपी एमएम 
(ग) एसएपी एचसीएम 
(घ) उद्यम पोटर्ल के माध् यम से एसएपी ईएसएस/एमएसएस  
(ङ) एसएपी सोल् यूशन मनैेजर  
(च) एसएपी बीडब् ल् य ूएव ंबीओ  
(छ) एसएपी ईडीईएस 

2. सफल बोलीदाता अलग-अलग चरणों में एसएपी क� मौजदूा समस् याओ ंका समाधान करन ेएव ंिनधार्�रत 
समय=सीमा जो बैंक तय करे, के भीतर नई अपे�ाओ ंपर ध् यान दनेे के िलए िजम् मदेार होगा। कारोबारी 
अपे�ाओ ंक� िवस् ततृ सचूी (लेिकन सीिमत नहीं) के िलए कृपया अनलुग् नक – ‘के’ -  कायर्परक अप�ेा 
िविनद�श एव ंअनुलग् नक ‘एल’ – तकनीक� अपे�ा िविनद�श का संदभर् लें।  

 
3. प्रस् तािवत सहायक कायर्�ेत्र में राष् ट्रीय आवास बैंक के िनिम् न िखत कायार्लय शािमल हैं:  

 प्रधान कायार्लय – िदल् ली  
 मुबंई कायार्लय  

 
4. सफल बोलीदाता प�रयोजना प्रारंभ  होने के पश् चात िनम् निलिखत तािलकानसुार एसएपी एफआईसीओ, 

एसएपी एमएम, एसएपी एचसीएम, एसएपी बीडब् ल् य/ूबीओ एव ंएसएपी ईपी जसैे प्रत् येक मॉड्यलू के िलए 
राष् ट्रीय आवास बैंक में समिपर्त स् थलीय सलाहकार उपलब् ध कराने के िलए िजम् मदेार होगा।  
क्र.सं.  मॉड्यूल् स  अपेि�त स् थलीय श्रम िदवस  

1.  सीएफएम एव ं सीएमएल के 
अनभुव यकु् त एसएपी 

एफआईसीओ*  

परूा श्रम माह  

2.  एसएपी एचसीएम माह में 10 िदन  
3.  एसएपी बेिसस  माह में 5 िदन 
4.  एसएपी बीडब् ल् य/ूबीओ माह में 10 िदन  
5.  एसएपी एमएम माह में 10 िदन  
6.  एसएपी ईपी  माह में 10 िदन  
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• समय पर समस् या का समाधान क� सिुवधा प्रदान करन े के िलए सलाहकार/सहायता दल 
िदल् ली=एनसीआर में से होना चािहए।  

• यिद चयिनत बोलीदाता सीएफएम एवं सीएमएल अनुभव वाले एफआईसीओ सलाहकार उपलब् ध 
करने में समथर् नहीं होता ह ैतो यह कायर् िबना िकसी अित�रक् त लागत के एक से अिधक सलाहकारों 
को सौंपी जा सकती ह1ै  

• स् थल में तैनात सलहाकर के पास संबंिधत िवषय में 3 वषर् का अनभुव होना चािहए।  
 

5. मांग पर आधा�रत स् थलीय सहायता के िलए सफल बोलीदाता को अनरुोध करन ेके 7 िदनों के भीतर बैंक 
के िविनिदर्ष् ट स् थान (या तो िदल् ली कायार्लय अथवा मुबंई कायार्लय) में अपना स् थलीय सलाहकार तैनात 
करना आवश् यक ह।ै यह अपे�ा (यिद कोई हो) चयिनत बोलीदाता द्वारा उपलब् ध कराये जान ेवाले स् थलीय 
सहायता (जैसा खडं (4) उपरोक् त) में उल् लिखत ह)ै के िनधार्�रत िदनों क� संख् या के अित�रक् त ह।ै यिद 
िविनिदर्ष् ट समय-सीमा के भीतर सलाहकार क� तैनाती नहीं होती ह ैतो बैंक में सहायता कमर्चारी तैनात 
करने में प्रित िदन दरेी के िलए स् थलीय सहायता हते ुलाग ूदर के 1 प्रितशत एव ंप्रत् येक अनरुोध के िलए 
अिधकतम 10 प्रितशत तक का दडं लगाया जाएगा। ऐसी िकसी भी घटना में यिद दरेी पांच िदनों से अिधक 
होती ह ै तो बैंक संिवदा/आदशे िनरस् त कर सकता ह।ै यिद स् थलीय अनरु�ण सहायता में वषर् में 12 
अलग=अलग घटनाओ ंसे अिधक क� दरेी होती ह ैतो भी बैंक द्वारा संिवदा/आदशे िनरस् त क� जा सकती 
ह।ै  

 
6. सफल बोलीदाता समिपर्त सहायता दल का फोन, ईमले पता, प्रसार मिेट्रक् स उपलब् ध कराये। संपकर्  के 

िववरणों में िकसी प्रकार के प�रवतर्न होने के मामले में राष् ट्रीय आवास बैंक को अिग्रम में अवगत करना 
होगा। राष् ट्रीय आवास बैंक भी प्रित कायर्वाही के अनसुार उपिस्थित शीट रखगेा।  

 
7. सहायता दल में संसाधन/सलाहकारों में िकसी प्रकार के बदलाव होने पर सफल बोलीदाता द्वारा राष् ट्रीय 

आवास बैंक को सिूचत िकया जाय।  
 

8. बैंक िवस् ततृ अतंरों का िवश् लेषण करने के िलए तीसरे प� के लेखा परी�ा फमर् क� िनयिु� करेगा। सफल 
बोलीदाता को लेखा परी�ा फमर् द्वारा सिूचत अतंर/समस् या यिद कोई हों, का िनवारण करना होगा। उक् त 
का समाधान करने के िलए समय सीमा एव ंप्रयास का अनमुान पारस् प�रक �प से िनणर्य िलया जाएगा।  

 
9. राष् ट्रीय आवास बैंक में प�रवतर्न प्रबंधन पवूर्प�रभािषत प्रिक्रया ह ैजो समिुचत दस् तावजेीकरण अनमुोदन तंत्र 

के माध् यम से प्रणाली में होने वाले सभी प�रवतर्नों पर नजर रखती ह।ै इस सहायता चरण के दौरान सफल 
बोलीदाता प्रणाली में िकसी प्रकार के बदलाव के िलए प्रिक्रया का पालन करे। अनरुोधों के प्रकार पर िनभर्र 
ऐसे सभी बदलाव प�रवतर्न में प्रबंधन प्रिक्रया के िनम् निलिखत उिल्लिखत पाथ में से एक का पालन होगा।  

(क) िकसी प्रकार का िसस् टम एरर, समस् या, बग िफक् स अथवा उत् पाद वेंडर एसएपी से कोई संस् तिुतयां 
राष् ट्रीय आवास बैंक के प्रित िबना िकसी अित�रक् त लागत के सफल बोलीदाता द्वारा िनष् पािदत 
क� जाएगी। 
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(ख) नई फ�ल् डों का प�रवधर्न/िवलोपन, मानिचत्रण में बदलाव, स् थिैतक एव ंगितशील कतार सिृतज 
करना/संशोिधत करना, ढांचागत बदलाव इत् यािद जसेै मौजदूा अतंराफलकों से संबंिधत कोई 
बदलाव राष् ट्रीय आवास बैंक के प्रित िबना िकसी अित�रक् त लागत के सफल बोलीदाता द्वारा 
िनष् पािदत क� जाएगी।   

(ग) इस कायर्�ेत्र में प�रभािषत मॉड्यलू के िलए राष् ट्रीय आवास बैंक में कायार्िन्वत प्रिक्रयाओ ंसे 
संबंिधत बदलाव के कोई अनरुोध गरै वािणिज्यक बदलाव अनरुोध के तौर पर माना जाएगा। ऐसे 
मामले में सफल बोलीदाता राष् ट्रीय आवास बैंक के प्रित िबना िकसी अित�रक् त लागत के बदलाव 
करेगा।  

(घ) परूी तरह स ेनई प्रिक्रयाओ ंअथव िकसी नये िवकास इत् यािद से संबंिधत बदलाव पर बदलाव के 
अनरुोध के िलए अपेि�त  कुल प्रयास (श्रम िदवस) सफल बोलीदाता एव ंराष् ट्रीय आवास बैंक 
दोनों आपसी तौर पर सहमत होंग।े  
 

10. सफल बोलीदाता आवश् यक पैचेज एव ंिव�ि�यां लाग ूकरेंग ेजब भी िवकास, गणुवत् ता एव ंउत् पादन प�रवशे 
पर उपलब् ध हो। िवकास के प�रवशे में पैचों का  2/3 स् तरीय सहायता दल द्वारा परी�ण िकया जाय एव ंबाद 
में उत् पादन में कायार्िन्वयत करने से पवूर् परी�ण प�रवशे में उपयोगकतार्ओ ंक� ओर से यएूटी िकया जाएगा।  

 
11. सफल बोलीदाता इस आरएफपी में उिल्लिखत/भावी ज�रतों पर स् थलीय/स् थलेतर सहायता प्रदान करेगा। 

भगुतान वािणिज्यक बोली में उद्धतृ सहमत शत� एव ंदरों के अनसुार जारी िकया जाएगा।  
 

12. सफल बोलीदाता के सलाहकार घटना प्रबंधन एव ंप�रवतर्न प्रबंधन (सीएचएआरएमएस एडं सिवसर् डेस् क) 
एव ंसहायता अविध के दौरान उठे अिभलेखन/नजर रखने क� समस् याओ ंके िलए एसएपी सोल् यशून मनैेजर 
का इस् तेमाल करेगा। बोलीदाता समस् याओ ं का िनवारण करन े के िलए घटना प्रबंधन साधन (एसएपी 
सोल् यशून मनैेजर) में �ान डेटाबेस का अनरु�ण करेगा तािक  भिवष् य में इस तरह क� घटना/समस् या के 
िलए समाधान प्रदान करन ेमें सहायता दल द्वारा उक् त का इस् तेमाल िकया जा सके।  

 
13. यह सफल बोलीदाता क� िजम् मदेारी ह ैिक वह मौजदूा िवन् यास (अनपु्रयोग एव ंडीबी) यािन एसक् यएूल सवर्र 

2006 से एसक् यएूल सवर्र 2016 तक परूा मौजदूा एसएपी प�र�श् य का तकनीक� कायार्न् वयन करे। हाडर्वयेर 
एव ंसॉफ्टवयेर लाइसेंस बैंक द्वारा उपलब् ध कराया जाएगा। तकनीक� कायार्न् वयन में डीसी एव ंडीआर यथा 

ईसीसी, ईपी, बीआई/बीओ, सोलमने, आईडीईएस, वबे िड�स् पेचर, एसएपी �टर इत् यािद का परूा मौजदूा 

प�र�श् य शािमल ह।ै  

 
14. बैंक एसएपी उत् पादन सवर्र (अनपु्रयोग एव ंडेटाबेस दोनो) क� उच् च उपलब् धता (एचए) सिुनि�त करने के 

िलए िवंडोज क् लस् ट�रंग टेक् नोलॉजी का इस् तेमाल कर रहा ह।ै यह सफल बोलीदाता क� िजम् मदेारी ह ैिक 
वह इन क् लस् टरों क� व् यवस् था एव ंिनगरानी करे तथा स् थानांतरगमन/सहायता अविध के दौरान िकसी प्रकार 
क� समस् याए ंदरू करे।  
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15. सफल बोलीदाता को िवडंोज क् लस् ट�रंग टेक् नोलॉजी का इस् तेमाल करे ह�ए एचए मोड में सोल् यशू् न मनैेजर 
िवन् यस् त करना ह।ै  

 
16. सफल बोलीदाता को बैंक के डीआर साइट का तकनीक� कायार्न् व् यन करना ह ैिजसमें ईसीसी उत् पादन, ईपी 

उत् पादन एव ंवबे िडस् पेचर शािमल ह।ै  एसक् यएूल सवर्र का िवन् यास, लॉग िशिपंग भी सफल बोलीदाता क� 
िजम् मदेारी ह।ै  

 
17. सफल बोलीदाता उपयोगकतार्/प्रािधकार प्रबंधन, भिूमका प्रबंधन, जीआरसी व् यावहा�रकता, बदलाव 

प्रबंधन, कतर्व् यों का पथृक् क�करण, बैकअप एव ं डीआर प्रबंधन, एसएपी �टर िवन् यास एव ं एसएपी में 
िवन् यास से संबंिधत अन् य िनयंत्रणों क� समी�ा करने के िलए िजम् मदेार होगा। सफल बोलीदाता समी�ा के 
आधार पर इन �ेत्रों से संबंिधत नीित एव ंप्रिक्रयाए ंउपलब् ध कराएगा। सफल बोलीदाता सभी प्रकार के 
उपयोगकतार्ओ ंद्वारा एसएपी प्रणाली का इस् तेमाल करन ेके िलए यथोिचत टी कोड/भिूमका एव ंप्रािधकारों 
का सझुाव दगेा।  
 

18. सफल बोलीदाता सोल् यशून मैनेजर के नवीनीकरण के िलए िजम् मदेार होगा। वह राष् ट्रीय आवास बैंक में 
सभी एसएपी प्रणािलयों क� कें द्रीय �प से िनगरानी व िनयंत्रण के िलए सोलमने में कें द्रीय उपयोगकतार् 
प्रशासन (सीयएू) उपलब् ध कराएगा। प�र�श् य प्रबंधन भी सोलमने द्वारा िकया जाएगा। सफल बोलीदाता 
ईमले के माध् यम से समिथर्त स् वचािलत चेतावनी सिुवधा से यकु् त सोलमने द्वारा सीसीएमएस के िवन् यास के 
िलए िजम् मदेार होगा। बोलीदाता िकसी भी प्रकर के सीमा उल् लंघन के िलए एसक् यलूएल सवर्र में ईमेल 
चेतावनी सिुवधायकु् त भी बनाएगा।  

 
19. सफल बोलीदाता राष् ट्रीय आवास बैंक के बीडब् ल् य ूएव ंबीओ मॉड्यलू के नवीनीकरण के िलए िजम् मदेार 

होगा। मॉड्यलूों में रणनीितक एव ंप्रचालनात् मक िनणयर् लेने क� सिुवधा प्रदान करते ह�ए ऑनलाइन सचूना 
उपलब् ध कराने क� �मता होनी चािहए। उपयोगकतार्नकूुल तरीके में प्रमखु संगठनात् मक कायर्-िनष् पादन 
डेटा को �श् यात् मक �प से दशार्ने वाले कारोबार आसचूना डेशबोडर् का िवन् यास करना स् वामी के िलए 
सलुभ होना चािहए। सफल बोलीदाता बीआई एवं बीओ डेशबोडर्, कायर्�ेत्र िनिम् लिखत तक ही सीिमत 
नहीं, के िलए पोटर्ल तैयार करेगा:  

o भली भांित अिभकिल्पत अतंराफलक का िवकास एव ं प�रिनयोजन िजसमें उपयोगकतार् 
प्रािधकार, सरु�ा एव ं�रपोटर्, चाटर् इत् यािद तैयार करने एव ंअनुर�ण करने क� िवकास सिुवधाए ं
शािमल हैं।  

o भिूमका आधा�रत पह�चं के आधार पर परेू उद्यम में पोटर्ल के माध् यम से �रपोट�/प्रश् न साझा करना।  
o जॉब क� भिूमका द्वारा अमल में लाने वाला कारोबार आसचूना डेशबोडर् तैयार करना।  
o प्रमखु कायर्-िनष् पादन संकेतकों (केपीआई) दशार्ते ह�ए चाटर् एव/ंअथवा �रपोट� का िवकास।  

20. सफल बोलीदाता राष् ट्रीय आवास बैंक क� परूी खरीद प्रिक्रया को प�रभािषत करते ह�ए राष् ट्रीय आवास बैंक 
के एमएम मॉड्यलू का  नवीनीकरण के िलए िजम् मदेार होगा।  

21. सफल बोलीदाता राष् ट्रीय आवास बैंक के ईएसएस एव ंएमएसएस मॉड्यूल के उन् नयन एव ंनवीनीकरण के 
िलए िजम् मदेार होगा। यह ईएसएस एव ं एमएसएस मॉड्यलू मोबाइल िडवाइस पर भी सुलभ होगा एवं 
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मोबाइल अनकूुल होगा। ईएसएस एव ंएमएसएस मॉड्यलू में छुट्टी प्रबंधन, छुट्टी अनमुोदन, ऋण प्रबंधन, 
यात्रा प्रबंधन, संगठन पदानकु्रम प्रबंधन, एलएफसी प्रबंधन सिहत लाभप्रदता व भगुतान, वतेन का िववरण, 
दाव/ेअिग्रम रािश, कायर् समय जसैे िविभन् न मॉड्यूल शािमल हैं। ईएसएस/एमएसएस पोटर्ल आधिुनक 
िडजाइन एव ंसौंदयर्परक आकृित एव ंअहसास के साथ तैयार होगा।  

22. सफल बोलीदाता राष् ट्रीय आवास बैंक में सभी कायर्स् थलों पर एसएपी फं्रट एडं घटकों के द� िवतरण के 
िलए कें द्रीय जीयूआई अिधष् ठापन सवर्र स् थािपत करने के िलए िजम् मदेार होगा।  

23. सफल बोलीदाता परेू प�र�श् य में एसएपी पैचों के द� िवतरण के िलए कें द्रीय पैच अिधष् ठापन सवर्र स् थािपत 
करने के िलए िजम् मदेार होगा। 

24. सफल बोलीदाता अनकूुल बनान,े पनुरर्चना करने एव ंप्रिश�ण करने के साथ राष् ट्रीय आवास बैंक के एसएपी 
बाजार स् थल के िवन् यास के िलए िजम् मदेार होगा।  

25. सफल बोलीदाता राष् ट्रीय आवास बैंक को स् वीकायर् नमनूे में कारोबार प्रिक्रया दस् तावजे, तकनीक� 
िनयमावली, प�रचालन िनयमावली, प्रशासक िनयमावली एव ं अिंतम उपयोगकतार् िनयमावली एव ं
प्रािश�ण दस् तावजे तैयार करने के िलए िजम् मदेार होगा।  

26. एसएपी प्रणाली में कें द्र/राज् य सरकार के बजटों, सांिविधक/काननूी अनपुालन (यािन सीबीडीटी, मतं्रालय, 
सेबी, आरबीआई इत् यािद जसेै सांिविधक िनकायों द्वारा प�रपत्र/अिधसचूना/सचूना) के कारण कोई बदलाव, 
लेखा परी�कों के सझुाव समािवष् ठ होंग।े इस कायर् के िलए अित�रक् त भगुतान नहीं िकया जाएगा।  

27. सफल बोलीदाता एसएपी प्रणाली से तुलन पत्र, ट्रायल बैलेंस जसैे िवत् तीय �रपोटर् सजृन करने में समथर् बनाने 
के िलए िजम् मदेार होगा।  

28. सफल बोलीदाता ज ब भी आवश् यक हो िबना िकसी अित�रक् त लागत के एसएपी नोट्स का कायार्न् वयन 
करेगा।  

29. सफल बोलीदाता के कायर्�ेत्र में एसएपी प्रणाली में नये लेखांकन मानक जैसे इडंएएस एव ंजीएसटी जब 
भी राष् ट्रीय आवास बैंक उक् त का कायार्न् वयन िविनि�त करे, के कायार्न् वयन एव ंबाद क� सहायता भी 
शािमल ह।ै प्रभावी आकलन आपसी तौर पर िविनि�त क� जाएगी एव ंभगुतान श्रम िदवस एव ंश्रम माह दर 
के तौर पर िकया जाएगा।  

30. सफल बोलीदाता उपयोगकतार्ओ ंको िक्रयाकलापों में मागर्दशर्न दगेा जब भी अपेि�त हो। राष् ट्रीय आवास 

बैंक सफल बोलीदाता के सलाहकारों को मांग के अनसुार उपयोगकतार्ओ ंको कुछ प्रिक्रयाओ ंका प्रिश�ण 

दनेे के िलए कह सकता ह।ै  
31. सफल बोलीदाता के मलू सलाहकार सभी प्रकार क� िनगरारी एव ंप्रशासिनक िक्रयाकलापों का िनष् पादन 

करेंग ेजसैे एसएपी सवर्र पनु: श�ु करना (रीस् टािट�ग), प्रणाली िवन् यास का अनरु�ण, ब्राउजर आधा�रत 
उपयोगकतार् डायलॉग संचालन (ण् डिमिनस् टे्रशन), उपयोगकतार् संचालन (ण् डिमिनस् टे्रशन) (एबीएपी/जावा), 
आरएफसी कनेक् शन एव ं िनगरानी, समय पर िनगरानी क� �रपोटर् दनेा, बाहरी संसचूना का संचालन,  
पषृ् ठभिूम के काय� का िनधार्रण करना, िप्रंटर कनेक् शन, प्रणाली क� िनगरानी व समस् या का िनवारण, एसएपी 
प्रणाली प�र�श् य क� स् थापना करना, एसएलडी क� िनगरानी करना, आवाजाही (ट्रांसपोटर्) अनरुोध, ग्राहक 
के उपकरण, एसएपी नोट सहायक तैयार करना/बाहर भजेना/मगंाना, सहायता पैकेज का उन् नयन, प्रणाली 
में काम के बोझ का िवश् लेषण, प्रणाली पर नजर रखना, कायर् िनष् पादन िवश् लेषण िनगरानी, एसएपी ममेोरी 
प्रबंधन, प्रणाली पर बोझ का सत् यापन, महगं ेएसक् यएूल िववरणों का िवश् लेषण, एसएपी टेबल बफ�रंग, 
डाटाबेस का िसंहावलोकन एवं िनगरानी, डीबी िनगरानी उपकरण, बहाली, डीबीए गितिविध।  
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32. सफल बोलीदाता एसएपी ईसीसी प्रणाली के िवकास, गणुवत् ता एव ं उत् पादन में एसएपी आधा�रत 
िक्रयाकलापों का िनष् पादन करेंग।े व ेसवर्रों को सगुमतापवूर्क चलाने के िलए सभी प्रणािलयों क� िनगरानी 
व जांच के कायर् का भी िनष् पादन करेंग।े  

33. सफल बोलीदाता राष् ट्रीय आवास बैंक के साथ समन् वय करते ह�ए प्रणाली से संबंिधत समस् याओ ंके िलए 
अन् य उत् पाद के वेंडरों/सहायक वेंडरों के साथ प�रचचार् करेंग।े  

34. सफल बोलीदाता स् क्र�न छिव कायर्बल कायर्िनष् पादन कतार्, एफआईओआरआई (भिवष् य में कायार्िन्वत 
िकया जाना ह)ै एव ंअन् य एसएपी उत् पादों के िलए सहायता प्रदान करेगा।  

35. सफल बोलीदाता डाटाबेस संचालन कारर्वाई जो िनयिमत तौर पर िनष् पािदत क� जानी ह ैके स् वचालन के 
िलए डीबीए योजना कैलेंडर एव ंएसएपी डाटाबेस क� िनगरानी, िनयंत्रण िवन् यास एव ंसंचालन करने के 
िलए डीबीए कॉकिपट का िवन् यास करेगा।  

36. िवकास के प�रवेश में सहायक दल बग िफक् स/कायर्क्रम में बदलाव क� जांच करेगा एवं उसके बाद उत् पादन 
के िलए उन् हें भजे ेजाने से पवूर् गणुवत् ता प�रवशे में अिंतम उपयोगकतार् द्वारा यएूटी (उपयोगकतार् स् वीकायर् 
परी�ण) िकया जाएगा।  

37. एसएपी उत् पाद स् तरीय कोई समस् या को एसएपी बाजार स् थल के माध् यम से अवगत कराया जाना एव ंउक् त 
पर त् व�रत समाधान क� अनवुत� कारर्वाई करना आवश् यक ह।ै   

38. यिद डीआर स् थल में एसएपी अनपु्रयोग से संबंिधत कोई सहायता आवश् यक ह ैतो उक् त डीआर स् थल में 

सफल बोलीदाता द्वारा प्रदान िकया जाएगा।  

39. सफल बोलीदाता एसएपी अनुप्रयोगों के िलए राष् ट्रीय आवास बैंक द्वारा िकय ेगये ितमाही डीआर िड्रल में 

िबना िकसी अित�रक् त लागत के िहस् सा लेगा।  

40. सफल बोलीदाता राष् ट्रीय आवास बैंक के दल के मखु् य सदस् यों (न् यनूतम 10 व् यि�) के अित�रक् त प्रिक्रया 

के उन् नयन एव ं बदलाव प्रबंधन प्रिक्रया के घटक के तौर पर अिंतम उपयोगकतार्ओ ं के प्रिश�ण क� 

आवश् यकता का आकलन करेगा। प्रिश�ण क� आवश् यकता िनरंतर प�रभािषत क� जाय एव ंप�रयोजना क� 

प्रगित के तौर पर अिंतम उपयोगकतार् समदुाय एव ंमखु् य दल के साथ लगातार पिु� क� जाय। यह अपे�ा 

क� जाती ह ैिक यह प्रिश�ण अनेक सत्रों में आयोिजत होगा एव ंसहायोग से पणूर् होगा। प्रिश�ण क� सभी 

लागतें बोली क� कुल क�मत में जोड़ी जाय एव ंअलग/अित�रक् त शलु् क पर िवचार नहीं िकया जाएगा।  

41. सफल बोलीदाता राष् ट्रीय आवास बैंक के अवकाश कैलेंडर का पालन करेगा। व ेराष् ट्रीय आवास बैंक के 

कायर् िदवस सोमवार से शकु्रवार (प्रात: 10 बज ेसे सांय 6 बज ेतक) के दौरान स् थलीय सहायक दल तैनात 

करेंग।े वेंडर दल को कायर् घटंों के बाद दरे तक काम करना ह ैएव ंराष् ट्रीय आवास बैंक के प्रित कोई अित�रक् त 

लागत िबना जब भी आवश् यक हो अवकाश पर समस् याओ ंपर उपिस्थत होना ह।ै  

42. अित आवश् यक कायर् अथवा िकसी िवशेष अवसर के दौरान राष् ट्रीय आवास बैंक सफल बोलीदाता के 

सलाहकारों को कोई अित�रक् त लागत का भगुतान िकए िबना सप् ताहतं/अवकाश को कायर् करन ेको कह 

सकता ह।ै  

 



   प्रस् ताव हेतु अनुरोध: एसएपी ईआरपी कायर्परक मॉड्यूल् स क� सहायता: राष् ट्रीय आवास बैंक  

 

पषृ् ठ34 
 

सेवा स् तर एव ंदांिडक खंड  

43. सफल बोलीदाता एसएपी उत् पादन संबंधी समस् याओ ंक� सहायता से संबंिधत िनम् निलिखत सेवा स् तरीय 

करार (एसएलए) का पालन करेगा:  

 

 
गंभीरता का स् तर गंभीरता 

का प्रकार 
िववरण समाधान 

क� 
अविध  

स् तर 

उप�रकाल 
का 

प्रितशत 

एस1 - कारोबार में 
गितरोध   

संकटपणूर्  • कोई अनपु्रयोग उपलब् ध नहीं ह ैएवं 
कारोबार क� मखु् य प्रिकंया का 
िनष् पादन रोक दतेा ह।ै  वकैिल्पक 
हल संभव नहीं ह।ै  

• िकसी अनपु्रयोग का कारोबार का 
मखु् य िहस् सा उपलब् ध नहीं ह।ै 
वकैिल्पक हल संभव नहीं ह।ै  

• कारोबार के महत् वपणूर् 
िक्रयाकलापों का िनष् पादन नहीं 

     
   

 

 

4 घटें तक  99% 

एस2 – कायर् 
िनष् पादन में 
िगरावट/आिंशक 
प्रभाव  

उच् च • प्रत् यतु् तर दनेे के समय के साथ 
महत् वपूणर् िक्रयाकलापों का 
कायर् िनष् पादन िजसमें करार से 
काफ� हद तक िवषयांतर ह।ै  

• उपयोगकतार् काम करने में 
समथर् ह ैलेिकन समस् या के 
कारण सामान् य उत् पादकता 
स् तर हािसल करने में असमथर् 
ह।ै  

     
    

24 घटें 
तक 

99% 

एस3 – िनयिमत 
चकू क� श्रेणी  

मध् यम  • िकसी अनपु्रयोग का गरै कारोबारी 
महत् वपूणर् िहस् सा अनपुलब् ध ह।ै 
वकैिल्पक हल संभव नहीं ह ैलेिकन 
उपयोगकतार् सामान् य उत् पादकता 
स् तर हािसल करने में समथर् ह।ै 

• समस् या ने उपयोगकतार् के प�रणाम 
पर कुछ प्रभाव डाला ह ै एव ं
वकैिल्पक हल संभव ह।ै  

• अिधकांश िक्रयाकलाप सामान् य 
 े   े ैं   

48 घटें 
तक 

98% 
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एस4 – कारोबार 
पर तरंुत प्रभाव 
नहीं।  

कम • समस् या ने उपयोगकतार् के प�रणाम 
पर कुछ प्रभाव डाला ह ैएव ं

वकैिल्पक हल संभव ह।ै. 
• अनपु्रयोग एव ंइसके अवयवों का 

बह�त कम उपयोगकतार्ओ ंद्वारा 
इस् तेमाल िकया जा रहा ह ैएव ं
अनपुलब् धता से कारोबार 
प्रभािवत नहीं होगा।  

72 घटें 
तक 

98% 

 
कारोबर �कन े(डाउनटाइम) क� गणना का कायर्पद्धित  

• कारोबार �कने (डाउनटाइम) क� गणना बैंक के �रपोिट�ग समय से क� जाएगी।  
• कारोबार �कने (डाउनटाइम) के प्रभावी के घटंों क� गणना गंभीरता के प्रत् यके मापदडं के प्रित उपय�ु मान 

िनिदर्ष् ट करते ह�ए क� जाएगी। कारोबार �कने (डाउनटाइम) क� गणना का आधार िनम् नानसुार ह:ै  
 
गंभीरता मान कारोबार �कने (डाउनटाइम) के प्रभावी के घंटों क� गणना 

के सूत्र  
एस 1 1.0 मान * घटंों में कारोबार �कना (डाउनटाइम) 
एस 2 0.6 मान * घटंों में कारोबार �कना (डाउनटाइम) 
एस 3 0.4 मान * घटंों में कारोबार �कना (डाउनटाइम) 
एस 4 0.2 मान * घटंों में कारोबार �कना (डाउनटाइम) 

• ितमाही में कारोबार �कना (डाउनटाइम) % = (ितमाही में कारोबार �कने (डाउनटाइम) के प्रभावी के 
घटें* 100/(24*90)   
जहां (24*90) ितमाही के 90 िदनों में घटंों क� संख् या ह।ै  
(* गणुा का संकेत ह)ै  

सेवा स् तरीय करार (एसएलए) के िलए दांिडक खंड 
• उप�रकाल (गंभीरता के स् तर अनसुार वांिछत उप�रकाल) में प्रतयेक 1 प्रितशत क� िगरावट के िलए संिवदा 

लागत क� अिधकतम 10 प्रितशत के साथ प्रित वषर् कुल संिवदा दर का 1 प्रितशत का दडं लगाया जाएगा। 
यिद उप�रकाल में 90 प्रितशत तक क� िगरावट आती ह ैतो संिवदा/आदशे िनरस् त िकया जा सकता ह ैएवं 
बैंक बोलीदाता से दडं के �प में वािषर्क संिवदा क� लागत के 10 प्रितशत अित�रक् त के साथ ब् याज के 
साथ परूी अिग्रम रािश का दावा कर सकता ह।ै  
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5.2 प्रदेय  
1. बोली दस् तावजेों के साथ िवस् ततृ प�रयोजना गैंट चाटर् उपलब् ध िकया जाना ह।ै  

2. समस् याओ ंके िवश् लेषण, समाधान एव ंलंिबत गितिविधयों पर साप् तािहक �रपोटर्।  

3. हल क� गई समस् याओ ंपर मािसक समी�ा �रपोटर् एव ंसौंपे गये बदलाव, क� गयी आवाजाही इत् यािद का 

िववरण।   

4. सोलमने से जिनत मािसक टीएटी �रपोटर् एव ंप�रयोजना प्रबंधक द्वारा िस्थित �रपोटर् प्रस् ततु क� जानी ह।ै  

5. उपयोगकतार्ओ,ं वेंडरों एव ंअन् य पणधारकों के साथ सभी बैठकों के कायर्वतृ् त।  

6. हल िकए जा रह ेसमस् याओ ंके िलए सोल् यूशन मनैेजर के माध् यम से �ान डाटाबेस तेयार करना।  

7. कायर्�ेत्र में प�रभािषत बदलावा प्रबंधन प्रिक्रया से जड़ेु सभी दस् तावजेीकरण।  

8. कारोबार का खाका, दस् तावजेों का िवन् यास, कायर्परक िविनद�श के दस् तावेज, तकनीक� िविनद�श के 

दस् तावजे, स्रोत कूट जहां भी कोई बदलाव हो।  

9. पैच उन् नयन के दस् तावजेीकरण जब भी पैच उन् नयन क� गतिविध िनष् पािदत क� जाय।  

10. एसएपी सवर्र (िवकास, गणुवत् ता एव ंउत् पादन) पर तकनीक� सहायता गितिविधयों का अनसुचूीकरण एवं 

दस् तावजेीकरण।  

11. कारोबारी घटंों के दौरान एव ंसप् ताहतं सिहत कायार्लय घटंों के बाद क� िजम् मदेा�रयों के साथ सहायक दल 

एव ंप्रसार मिेट्रक् स का अद्यनीकृत मािसक िववरण प्रस् ततु क� जाय।  

12. नई कायार्िन्वत प्रिक्रयाओ ंअथवा मौजदूा प्रिक्रयाओ ंमें िकसी बदलाव के िलए उपयोगकतार् िनयमावली 

एव ंप्रिश�ण दस् तावेज।  

13. राष् ट्रीय आवास बैंक को मािसक उपिस्थित शीट प्रस् ततु क� जाएगी िजसे राष् ट्रीय आवास बैंक द्वारा अनरुि�त 

उपिस्थित पंिजका से सत् यािपत िकया जाएगा।  
6. प�रयोजना क� अनुसूची  
चयिनत वेंडर कायर् आदशे दनेे के 10 िदनों के भीतर िनिदर्ष् ट कायर् क� श�ुआत के िलए राष् ट्रीय आवास बैंक 
के प्रधान कायार्लय में �रपोटर् करना आवश् यक होगा। प�रयोजना परूी करने क� समय-सीमा िनम् निलिखत तािलका 
में दी गयी ह।ै  
क्र.सं. महत् वपूणर् प�रयोजना पूरा करने 

का समय 
1.  कायर्�ेत्र के अनसुार एसएपी तकनीक� कायार्न् वयन गितिविध  20 िदन 
2.  एफआईसीओ अपे�ाए ंपरूी करना (चरण I)  60 िदन 

3.  एफआईसीओ अपे�ाए ंपरूी करना (चरण II) 60 िदन 
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4.  कायर्�ेत्र के अनसुार एमएम का कायार्न् नवयन  20 िदन 
5.  कायर्�ेत्र के अनसुार एचआर का कायार्न् नवयन 20 िदन 

6.  कायर्�ेत्र के अनसुार बीआई/बीडब् ल् य/ूबीओ का कायार्न् नवयन 20 िदन 

7.  कायर्�ेत्र के अनसुार नई अपे�ाओ ंका कायार्न् नवयन 20 िदन 

8.  प्रत् येक चरण के बाद उपयोगकतार् का प्रिश�ण एव ंउपयोगकतार् का 
 

14 िदन 

* वेंडर समानांतर �प से गितिविधयां जारी रख सकता ह ैतािक सभी गितिविधयां कायर् आदशे के 6 माह के भीतर 
परूी क� जा सके, हालांिक एफआईसीओ अपे�ा (चरण I) इस कायर् आदशे के 60 िदनों के भीतर परूी करनी होगी। 
* चरण परूा होन ेक� ितिथ संबंिधत चरण क� कायर्परक अप�ेा के समापन एव ंबैंक के संबंिधत उपयोगकतार् िवभाग 
से पणूर्ता प्रमाणपत्र क� ितिथ होगी जो अनलुग् नक ‘के’ में विणर्त ह ै 
 

7. बोली लगाने क� प्रिक्रया (दो चरण)  
वतर्मान कायर् के प्रयोजनाथर् दो-चरण क� प्रिक्रया का पालन िकया जाएगा। आरएफपी के प्रत् यतु् तर दो भागों में 

प्रस् ततु िकया जाएगा;  
 तकनीक� बोली  भाग I 
 वािणिज्यक बोली भाग II 
बोलीदाता को यथािस्थित ‘एसएपी ईआरपी कायर्परक मॉड्यूल क� सहायता’, ‘तकनीक� बोली’ अथवा 

‘वािणिज्यक बोली’ िविधवत िलखकर दो अलग-अलग िलफाफों में लाल लाख (लाख क� महुर) में तकनीक� 

बोली एव ंवािणिज्यक बोली अलग-अलग प्रस् ततु करनी होगी।  
तकनीक� बोली में कोई क�मत अथवा वािणिज्यक सचूना शािमल नहीं होगी।  
बोली टंिकत अथवा अिमट स् याही में िलिखत होगी एव ंबोलीदाता द्वारा अथवा उसके द्वरा िविधवत प्रािधकृत 

व् यि� द्वारा हस् ता��रत होगी। बोली के साथ िलिखत मखु् तारनामा में अिधकार पत्र का उल् लेख होगा। बोली के 

सभी पषृ् ठ बोली पर हस् ता�र करने वाले व् यि�(यों) द्वारा हस् ता��रत होंग।े  
बोली बोलीदाता द्वारा क� गई त्रिुटयों में सधुार करना आवश् यक हो,  िजस मामले में सधुारों पर बोली पर हस् ता�र 

करने वाले व् यि� (यों) द्वारा हस् ता�र होगा को छोड़कर िकसी प्रकार का अतंरालेखन, िमटाना अथवा उप�र 

लेखन से यकु् त नहीं होगी।  
 
7.1 बोली के मूल् यांकन क� कायर्प्रणाली 

मलू् यांकन कायर्प्रणाली का उद्देश् य अभीष् ट लागत पर तकनीक� तौर पर बेहतर साधन का चयन करने क� 
सिुवधा प्रदान करना ह।ै 
आरएफपी में विणर्त राष् ट्रीय आवास बैंक क� अपे�ाओ ंको परूा करने के िलए चयिनत बोलीदाता के पास 
सचूना एव ं संचार प्रौद्योिगक�, तकनीक� अनभुव एव ं िवत् तीय साधन जो आवश् यक अवसंरचना को 
सफलतापवूर्क स् थािपत करने एव ंअनबंुध क� संपणूर् अविध के िलए राष् ट्रीय आवास बैंक द्वारा मांगी गयी सेवाओ ं
के िलए आवश् यक होगी, के �ेत्र में सेवाए ंप्रदान करने में अपेि�त अनुभव होना आवश् यक ह।ै  राष् ट्रीय आवास 
बैंक द्वारा अपनाये जान ेवाली प्रस् तािवत बोिलयों क� मलू् यांकन प्रिक्रया को नीचे स् पष् ट िकया गया ह।ै इसका 
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उद्दशे् य केवल बोलीदाता को मलू् यांकन प्रिक्रया का एक िवचार प्रदान कराना ह ैिजसे राष् ट्रीय आवास बैंक अपना 
सकता ह।ै राष् ट्रीय आवास बैंक के पास िबना कोई कारण बताये जो भी हो िनिवदा प्रिक्रया के दौरान िकसी भी 
समय पर (संभािवत बोलीदाताओ ंद्वारा तकनीक� एव ंवािणिज्यक प्रत् यतु् तर प्रस् ततु करने से पवूर्) मलू् यांकन 
प्रिकया का संशोधन करने एव ं ऐसे िकसी भी बदलाव पर बोलीदाताओ ं को अवगत कराने क� िकसी 
आवश् यकता के िबना संशोधन करने का अिधकार सरुि�त ह।ै मलू् यांकन क� प्रिक्रया के दौरान िकसी भी समय 
पर राष् ट्रीय आवास बैंक िकसी अथवा सभी बोलीदाताओ ंसे िविशष् ट स् पष् टीकरण क� मांग कर सकता ह।ै 

 
कृपया यह भी ध् यान दें िक राष् ट्रीय आवास बैंक के पास ऐसे िकसी भी प्रस् ताव को अस् वीकार करने 
का अिधकार सुरि�त है यिद उक् त अपूणर् पाया जाता है अथवा इस आरएफपी दस् तावेज में िदये गये 
िविनिदर्ष् ट प्रा�प में प्रस् तुत नहीं िकया गया है। 

 
सबसे पहले वेंडर द्वारा इस आरएफपी के प्रत् यतु् तर में प्रदान िकये गये ‘न् यनूम पात्रता मानदडं’का िववरण का 
खडं 10.1 में विणर्त मानदडं के आधार पर मलू् यांकन िकया जाएगा। इस आरएफपी के तकनीक� एव ंवािणिज्यक 
प्रत् यतु् तर पर केवल उन वेंडरों पर िवचार िकया जाएगा जो न् यूनतम पात्रता मानदडं परूा करते हों। वेंडरों को 
अनलुग् नक – ‘घ’में प्रदान िकये गये प्रा�प में अपना प्रत् यतु् तर दनेा आवश् यक ह।ै 
 
तकनीक�-वािणिज्यक मलू् यांकन यािन गणुवत् ता सह लागत आधा�रत प्रणाली (क् यसूीबीएस): 
 
अपनाये जाने वाला प्रस् तािवत मलू् यांकन मानदडं गणुवत् ता सह लागत आधा�रत प्रणाली (क् यसूीबीएस) होगा 
जहां तकनीक� बोली के अकं में 80 का भारांक िदया जाएगा जबिक वािणिज्यक बोली कें  अकं में 20 का 
भारांक िदया जाएगा। 
तकनीक� एव ंवािणिज्यक प्रत् यतु् तरों का मलू् यांकन िनम् निलिखत खडंों में उिल्लिखत मानदडं के आधार पर 
िकया जाएगा। 
 

7.2 न् यूनतम पात्रता मानदडं 
व ेप्रस् ताव जो न् यनूतम पात्रता मानदडं का अनपुालन न करते हों जसैा नीचे गणना क� गयी ह,ै को अस् वीकार 
कर िदया जाएगा एव ंउस पर तकनीक� बोली के मलू् यांकन के िलए िवचार नहीं िकया जाएगा। प्रस् ताव में 
िनम् निलिखत न् यनूतम पात्रता मानदडं का पालन होना चािहए। 
 
i. बोलीदाता के पास िवगत पांच वष� में कम से कम िनरंतर दो वष� का प्रसांिगक अनभुव (सेवाओ ंके 

संबंध में िजसके िलए यह िनिवदा प्रकािशत क� गयी ह)ै होना चािहए जहां उसने एसएपी सहायता अथवा 

सेवाओ ंका कायार्न् वयन िकया हो। (क्रय आदेश अथवा संिवदा क� प्रित संलग् न करें)1  
ii. बोलीदाता के पास ऐसे एक संगठन में एसएपी सहायता प�रयोजना का एक अनभुव होना चािहए िजसका 

राष् ट्रीय आवास बैंक के बराबार कम से कम 200 एसएपी उपयोगकतार् का उपयोगकतार् का अधार हो। 

उक् त कायर्�ेत्र में एसएपी एबीएपी, एबीएपी-एचआर, वबेिडनप्रो, वकर् फ्लो, एसएपी बेिसस जसैे उद्यम 

पोटर्ल एव ंएसएपी तकनीक प् लेटफामर् के माध् यम से एसएपी ईएसएस/एमएसएस के साथ एफआईसीओ 
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(सीएफएम एव ं सीएमएल मॉड्यलू), एमएम, एचआर जसैे एसएपी कायर्परक मॉड्यलू शािमल हों। 

(उपरोक् त के समथर्न में क्रय आदशे अथवा संिवदा क� प्रित एव ंअन् य प्रमाण संलग् न करें1  
iii. बोलीदाता ने कें द्र/राज् य सरकार/सावर्िज् नक �ेत्र के उपक्रम/सावर्जिनक �ेत्र के बैंक में कम से कम 1 वषर् 

क� अविध के साथ कम से कम एक एसएपी सहायता अथवा कायार्न् वयन प�रयोजना का िनष् पादन िकया 

हो। (क्रय आदेश अथवा संिवदा क� प्रित संलग् न करें)1 
iv. बोलीदाता कपंनी के पास इसके पैरोल में एसएपी सहायता �ेत्र में कम से कम 50 िनपणु एसएपी प्रमािणत 

पेशवेर होने चािहए।  
v. बोलीदाता एसएपी साझीदार हो।  

vi. बोलीदाता िनिवदा प्रस् ततु करने के समय पर भारत सरकार अथवा कें द्रीय सावर्जिनक �ेत्र के 

उपक्रम/सावर्जिनक �ेत्र के उद्यम/सावर्जिनक �ेत्र के बैंक/िवत् ती संस् थान द्वारा िवगत तीन वष� में 

काली सचूी में न डाला गया हो/ िवविजर्त न िकया गया हो और असंतोष जनक का पत्र प्राप् त न िकया 

हो।  
vii. िवगत तीन वष� में बोलीदाता का न् यनूतम सालाना कारोबार 10 करोड़ �पये हो। (सीए के प्रमाणपत्र 

एव ंवषर् 2014-15, 2015-16, 2016-17 का लेखा परीि�त तलुन पत्रों क� प्रितिलिप संलग् न करें)।  
viii. बोलीदाता का िदल् ली–एनसीआर, भारत म ंकायार्लय हो िजसमें िदल् ली-एनसीआर कायार्लय में कम 

से कम 25 एसएपी पेशवेरों का दल स् थायी तौर पर िवद्यमान हों।  
7.3 तकनीक� बोिलयों का मूल् यांकन 

i) बोलीदाता से प्राप् त न् यनूतम पात्रता मानदडं क� बोिलयां बोलीदाताओ ंके प्रितिनिधयों क� मौजदूगी में 
खोली जाएगी जो राष् ट्रीय आवास बैंक द्वारा अिधसिूचत अनसुचूी के अनसुार उपिस्थत रहने क� इच् छा 
रखते हैं। इसके उपरांत राष् ट्रीय आवास बैंक द्वारा िवस् ततृ िवश् लेषण िकया जाएगा। ‘न् यनूतम पात्रता 
मानंदड’के प्रत् यतु् तर के आधार पर बोलीदाता का तकनीक� मलू् यांकन के िलएछांटा जाएगा। 

 
ii) तकनीक� बोली का िवश् लेषण एव ंमलू् यांकन िकया जाएगा िजसके आधार पर प्रत् यके बोली को सापेि�क 

तकनीक� अकं (आरटीएस) िदया जाएगा। 89 के अकं (कट ऑफ माकर् ) से अिधक अथवा बराबर 
आरटीएस प्राप् त करने वाली तकनीक� बोिलयां बाद के दौर में िवचार के िलए पात्र होंगी। तकनीक� 
मलू् यांकन के मापदडं को व् यापक तौर पर िनम् निलिखत तािलका में दशार्या गया ह:ै 

 
तकनीक� बोिलयों (अंक का िवतरण)  

तकनीक� बोिलयों के मलू् यांकन के िलए मानदडं एव ंअकं प्रणाली िनम् नानसुार ह;ै  
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अिधकतम अकं: 100) 

 मानदडं के अंक अिधकतम 
मानदडं अंक 

 1.एसएपी सहायता में फमर् के अनभुव के वष� क� संख् या (क्रय 
आदशे अथवा संिवदा क� प्रित संलग् न करें) 

 अिधकतम 
अकं 
20 

क. 3 से 5 वषर्  
ख. 5 से 7 वषर् 
ग.  7 वषर् से अिधक 

05 

10 

20 

 

2. ग्राहकों क� सचूी (एसएपी सहायता के संबंध में)  
अकं दनेे के िलए केवल वतर्मान में वधै संिवदाओ ं(िवगत पांच वषर् 

तक) पर ही िवचार िकया जाएगा। (क्रय आदशे अथवा संिवदा क� प्रित 

संलग् न करें) 

 अिधकतम 
अकं 
20 

o भारत में 5 अथवा उससे अिधक सरकारी 

�ेत्र/सावर्जिनक �ेत्र के उपक्रम/सावर्जिनक 

�ेत्र के बैंक/िवत् तीय संस् थान/ बड़े उद्योग के 

िलए  
o भारत में 3 अथवा उससे अिधक सरकारी �ेत्र/सावर्जिनक 

�ेत्र के उपक्रम/सावर्जिनक �ेत्र के बैंक/िवत् तीय संस् थान/ 

बड़े उद्योग के िलए 
          

         

  
 

20 
 

10 
 

05 

 

4. एसएपी सहायता का प्रबंधन करने वाली फमर् के पेरोल में 
िनपणु एसएपी पेशवेरों का िववरण  

 

 अिधकतम 
अकं 
20 

• 150 से अिधक पेशवेर  
• 100 से अिधक 150 पेशवेर 
• 50 से 100 पेशवेर 

20 

15 

10 

 

5. भारत में सावर्जिनक �ेत्र के बैंक/सरकार/सावर्जिनक �ेत्र के 

उद्यम/बड़े उद्योग में सीएफएम, एमएम एव ंएलसीएम मॉड्यलू के 

साथ एसएपी कायार्न् वयन में अनभुव  

 अिधकतम 
अकं 

  08 

क) यिद हां  
ख) यिद नहीं  

 

08 

00 
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6. िवगत तीन िवत् तीय वष� में औसत कारोबार   अिधकतम 
अकं 

7 

 

 

 

    

 10 करोड़ से 30 करोड़ �पये  
30 करोड़ से अिधक 50 करोड़ �पये तक  
करोड़ �पये से अिधक  

03 

05 

07 

 

 

7. प्रस् तिुतकरण  अिधकतम 
अकं 

25 
 

i. बोलीदाता को उपरोक् त उिल्लिखत प्रत् यके मानदडं के िलए सहायक दस् तावजेों क� प्रितयां उपलब् ध करानी 
ह ैऐसा न करने पर बोली अस् वीकार कर दी जाएगी।  

ii. कुल 80 अकं (प्रस् तिुतकरण के अकंों को छोड़कर) से अिधक अथवा में से 65 अकं का कुल अकं प्राप् त 
करने वाली तकनीक� बोिलयां प्रस् तिुतकरण तैयार करने के िलए पात्र होंगी।  

iii. तकनीक� बोली के िलए न् यनूतम अहर्ता अकं कुल 100 अकं (प्रस् तिुतकरण के अकं सिहत) में से 80 अकं 
(कट ऑफ अकं) होगा। 

नोट: ऐसा संगठन िजसका िवगत तीन वष� के दौरान औसत सालाना कारोबार 1000 करोड़ �पये अथवा 

उससे अिधक ह ैउसे इस आरएफपी में बड़े उद्योग �ेत्र माना जाएगा।  
7.4 िवत् तीय बोली 

तकनीक� बोली के अपेि�त मानदडं क� सफलतापवूर्क अहर्ता रखन ेवाली कंपिनयां पर ही िवत् तीय 
बोली के दौर क� पात्रता के िलए िवचार िकया जाएगा। 

 
िवत् तीय बोिलयों का मलू् यांकन िनम् निलिखत के अनसुार िकया जाएगा: 

 
♦ सबसे न् यनूतम बोली को 100 अकंों का अिधकतम िवत् तीय अकं िदया जाएगा। 

 
♦ अन् य िवत् तीय बोिलयों के िवत् तीय अकं क� गणना सबसे कम मलू् यांिकत िवत् तीय बोली के 

सापे� में क� जाएगी। 
♦ िवत् तीय अकं गणना करने क� कायर्प्रणाली िनम् निलिखत ह:ै 

 
िवत् तीय अकं (िवचाराधीन बोली) = 100 X क�मत (सबसे बोली) 

     क�मत (िवचाराधीन बोली) 
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7.5 अंितम प्रिक्रया 
♦ प्रस् तावों को िनम् निलिखत िववरणानसुार तकनीक� एव ंिवत् तीय अकंों को िमलाकर प्राप् त उनके 

अिंतम अकं  के अनसुार श्रेणीबद्ध िकया जाएगा। 
अिंतम अकं  (एफएस) = तकनीक� अकं X टी + िवत् तीय अकं X एफ 

(टी-तकनीक� बोली को िदया गया भारांक, एफ-िवत् तीय बोली को िदया गया भारांक, टी + एफ = 1) 
♦ बोिलयों के भारांक िनम् निलिखत तािलका के अनसुार ह:ै 

 
I. तकनीक� बोली टी 80% 

II. िवत् तीय बोली एफ 20% 
कुल भारांक 100% 

 
♦ सबसे अिधक तकनीक� एव ंिवत् तीय अकं प्राप् त करने वाली कंपनी को बातचीत के िलए आमिंत्रत िकया 

जाएगा। 
♦ बैंक के पास मलू् यांकन मानदडं, कायर्पद्धित, अकंों का िवतरण एव ंभारांक संशोिधत करन ेका अिधकार 

सरुि�त ह ैयिद ऐसा आवश् यक पाया जाता ह।ै 
 
8. वािणिज्यक िनबंधन व शत� 

         बोलदाताओ ंसे अनरुोध ह ैिक व ेइस प�रयोजना क� िनम् निलिखत वािणिज्यक िनबंधन व शत� पर ध् यान दें। 
 
8.1 आरएफपी क� लागत 

बोली क� क�मत 5000 �पये तय क� गयी ह।ै बोलीदाता को ‘तकनीक� प्रस् ताव’ (कृपया अनलुग् नक 
‘एफ’देंखें) के िलफाफे में 5000 �पये (पांच हजार �पये मात्र) आवश् यक �प से जमा करना ह।ै ई 
भगुतानके सा� य के िबना प्राप् त कोई बोली अनुत् तरदायी माना जाएगा एव ंउसे अस् वीकार कर िदया 
जाएगा। 
 

8.2 मुद्रा 
बोलदाता से अनरुोध ह ै�पये में अपनी कोटेशन दें। �पये से अलग मदु्रा में प्राप् त बोिलयों पर िवचार नहीं 
िकया जाएगा। 
 

8.3 क�मत 
i. बोलीदाता द्वारा उद्धतृ क�मत में सभी प्रकार क� लागतें शािमल होनी चािहए। 

ii. क�मत पांच वष� क� परूी संिवदा क� अविध के िलए वधै होनी चािहए। 
iii. क�मत में वािणिज्यक बोली के अनसुार सभी कर, शलु् क, उदग्रहण प्रभर, ढुलाई, बीमा, चुंगी इत् यािद शािमल 

होने चािहए। 
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iv. बोलीदाता द्वारा उद्धतृ क�मत बोलीदाता के अनबंुध के कायर् िनष् पादन यािन पाचं वष� क� अविध एव ंउससे 
अिधक बढाई गयी अविध यिद राष् ट्रीय बैंक को आवश् यक हो, के दौरान िस्थर रहगेी। 

v. समायोज् य क�मत यकु् त कोटेशन के साथ प्रस् ततु बोली को अनतु् तरदायी समझा जाएगा एव ंउसे अस् वीकार 
कर िदया जाएगा। 

vi. संिवदागत दरों के आधार पर राष् ट्रीय आवास बैंक िपछले वषर् के कायर् िनष् पादन क� समी�ा के बाद वािषर्क 
�प  से आदशे (आडर्र) दगेा। कृपया ध् यान दें बोलीदाता बैंक के प्रधारन कायार्लय में ितमाही आधार पर 
प�रयोजना क� समी�ा करेगा। सभी भगुतान बैंक द्वारा उक् त क� सकारात् क समी�ा के अधीन होंग।े  

vii. िकसी प्रकार क� भावी अपे�ा (मांग) के िलए वािणिज्यक प्रस् ताव में उिल्लिखत दरों के अनुसार अनबंुिधत 
कायर् िदवस एव ंइस आरएफपी में लाग ूिनबंधनों के अनसुार आदशे िदया जाएगा। आदेश स् वीकार करने पर 
बैंक के िववके पर इस आरएफपी क� दडं व िनरस् त करने क� शत� लगाई जाएगी 
 

8.4 भुगतान क� शत� 
कोई भी भगुतान एसएलए पर हस् ता�र  होने के पश् चात क� जारी िकया जाएगा।  

भगुतान क� शत� िनम् नानसुार हैं: 
 

1. कायर्�ेत्र में शािमल एकबारगी लागत (जसैा वािणिज्यक बोली के िबंद ुI के क्रम सं. 1, 2, 3, 4 में उल् लिखत 
ह)ै इसके सफलतापवूर्क परूा होने एव ंबैंक द्वारा समाप् त करने के पश् चात जारी क� जाएगी।  

2. प्रत् येक चरण के प्रित भगुतान इसके परूा होने के एव ंबैंक के संबंिधत उपयोगकतार् िवभाग द्वारा सफलता 
पवूर्क समाप् त होने बाद िकया जाएगा जसैा इस आरएफपी में उल्ल् ि◌िखत ह।ै  एक वषर् क� वधैता के साथ 
समतुल् य मलू् य क� पीबीजी प्रस् ततु करने के पश् चात ही भगुतान अिग्रम में जारी िकया जा सकता ह।ै 

3. राष् ट्रीय आवास बैंक द्वारा स् थलीय एव ंस् थलेतर एसएपी परामशर् सहायता कायर् के प्रित लागत का भगुतान 
ितमाही आधार पर एव ंप्रत् येक ितमाही के आिखर में िकया जाएगा।  

4. बोलीदाता प्रत् येक ितमाही िजसमें परामशर् प्रदान िकया गया ह,ै क� समाि� के बाद बैंक को प्रदान क� गई 
सेवाओ ंका समय पत्र एव ंिववरण प्रस् ततु करेगा। भगुतान क� गणना अनबंुध के िनयमों के अनसुार क� 
जाएगी एव ंबैंक से अनुमोदन िमलने के पश् चात ही भगुतान  िकया जाएगा। 

5. भावी श्रम िदवस के प्रित भगुतान यिद बैंक इस् तेमाल करता ह,ै िनिदर्ष् ट कायर् परूा होने पर एव ंबैंक क� संतिु� 
के अधीन िकया जाएगा।  

6. िकसी प्रकार क� अित�रक् त मांग होने पर आरएफपी क� वािणिज्यक शत� के आधार पर िबल भजेा जाएगा। 
बोलीदाता बैंक का अनमुोदन लेने के बाद ही िबल प्रस् ततु करेगा। 

 
8.5 संिवदा के समापन के मामले में भुगतान 

कोई भी यिद संिवदा समाप् त क� दी जाती ह ैतो सेवाओ ंका भगुतान लाग ूदडं एव ंटीडीएस/अन् य करों क� 
कटौती के पश् चात प्रदान क� गई सेवाओ ंक� अविध के िलए समानपुाितक आधार पर िकया जाएगा। 

अन् य िनबंधन व शत� तथा प्रा�पों के िलए िनम् निलिखत वबेसाइट पर जाए:ं  
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