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प्रस् ताव के िलए आमंत्रण 

 
 
 
 
 
 
 

कर संबंिधत मामलों में 
सलाहकार सेवाओ ंमें सहायता करने और परामशर् 

देने के िलए एक फमर् क� िनयुि� 
(प्रत् य� और अप्रत् य� कर दोनों) 

 
 
 
 
 
 
 
 

िदनांक : -- 23 मई 2017 
आरएफपी सन्दभर्:  
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प्रस् ताव के िलए आमंत्रण (आरएफपी) कर संबंिधत मामलों में सलाहकार सेवाओ ंमें सहायता करने और परामशर् दनेे के 
िलए एक फमर् क� िनयिु� (प्रत् य� और अप्रत् य� कर दोनों)  
 
आरएफपी प्रस् ततु करने के संबंध में मखु् य सचूना  
क्रम स0ं  ब् योरा  िनधार्�रत समय  
1 आरएफपी जारी होन ेक� तारीख  23 मई 2017 

2 आरएफपी समन् वयकतार्  पंकज कुमार िसंह  
 टेलीफोन  +91 11 24649031 (एक् स. 422)  
 ईमेल आईडी  pankaj.singh@nhb.org.in 
 प्रस् ताव प्रस् ततु करने का पता  5वां तल, कोर 5ए, भारत पयार्वास केन् द्र, लोधी रोड, नई िदल् ली  
3 िबड-पवूर् बैठक से पहले स् पष् टीकरण के 

िलए िलिखत अनरुोध हते ुअिंतम तारीख  
06:00 सायं,-- 06 जनू 2017 
 
पता - 5वां तल, कोर 5ए, भारत पयार्वास केन् द्र, लोधी रोड, नई िदल् ली 

4 िबड-पवूर् बैठक  11:00 दोपहर,-- 07 जनू 2017 
 
पता - 5वां तल, कोर 5ए, भारत पयार्वास केन् द्र, लोधी रोड, नई िदल् ली 

5 आरएफपी प्रत् यतु् तर प्रस् ततु करन ेक� अंितम 
तारीख  

1800 बजे सायं,-- 14 जनू 2017 
 
पता - 5वां तल, कोर 5ए, भारत पयार्वास केन् द्र, लोधी रोड, नई िदल् ली 

6 पात्रता एवं तकनीक� प्रस् ताव खोलने क� 
तारीख 

11:30 दोपहर,-- 15 जनू 2017 
 
पता - 5वां तल, कोर 5ए, भारत पयार्वास केन् द्र, लोधी रोड, नई िदल् ली 

7 प्रस् ताव प्रस् ततु करने क� तारीख  पात्र चयिनत बोलीदाताओ ं को प्रबंधन क� सलाह अनसुार तकनीक� 
प्रस् ताव पर प्रस् तुतीकरण के िलए आमंित्रत िकया जाएगा। चयिनत 
बोलीदाताओ ंको प्रस् ततुीकरण के िलए तारीख क� सचूना भेजी जाएगी।  

8 िवत् तीय प्रस् ताव खोलना  तकनीक� प्रस् तावोंमें सफल बोलीदाताओ ं के ही िवत् तीय प्रस् ताव खोले 
जाएंगे। िवत् तीय प्रस् ताव खोलन ेक� तारीख क� सचूना उन बोलीदाताओ ं
को ही बाद में अलग से भेजी जाएगी जो पात्र होंग ेऔर तकनीक� आधार 
पर योग् य होंगे। 

9 आवेदन शलु् क  भारतीय �पए 2,000/- (�पए दो हजार केवल)  
10 पेशगी जमा रािश   भारतीय �पए 50,000/- (�पए पचास  हजार केवल) 
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आरएफपी में उपयोग िकए गए शब् दों क� प�रभाषा:  
 
दस् तावजे में उपयोग िकए गए िनम् निलिखत शब् द को अथर् ह:ै  
1.  ‘िनयत कायर्/काम/िनयिु�’ से संिवदा के अनसुार चयिनत बोलीदाता द्वारा िनष् पािदत िकए जाने वाला कायर् 

अिभप्रेत ह ै
2. ‘बैंक अथवा एनएचबी’ से  राष् ट्रीय आवास बैंक अिभप्रेत ह।ै 
3. संिवदा’ अथवा ‘करार’ से  प�ों  द्वारा हस् ता��रत संिवदा एवआंरएफपी के अनसुार कायर्वाही परूा करने के 

फलस् व�प सभी संलग् न दस् तावजे एव ंप�रिशष् ठ अिभप्रेत ह।ै 
4. ‘िदवस’ से  कलेंडर िदवस अिभप्रेत ह।ै 
5. ‘प�ों का िवगोपन करना/प�ों को लेना/प�/प�ों’ से राष् ट्रीय आवास बैंक एव ंसफल बोलीदाता अथवा यथािस्थित 

दोनो अिभप्रेत ह।ै 
6. भागीदार का मतलब िकसी कंपनी/ सनदी लेखाकारों के एलएलपी में लाभ क� िहस् सेदारी वाले पेशवेर हैं जसैा िक 

भागीदारी अिधिनयम और/या सीिमत दयेता भागीदारी अिधिनयम में प�रभािषत ह।ै  
7. ‘कमर्चारी वगर्/संसाधन’ से चयिनत बोलीदता द्वारा उपलब् ध कराये गये पेशवेर अथवा सहायक कमर्चारीगण अिभप्रेत 

ह।ै 
8. ‘प्रस् ताव/बोली/िनिवदा’ से आरएफपी दस् तावजे के का प्रत् यतु् तर अिभप्रेत ह।ै 
9. प्राप् तकतार्, प्रत् यतु् तरदाता , सलाहकार एव ंबोलीदाता’ से कर मामलों में सहायता एव ंसहायक सेवाए ंउपलब्ध 

करने हते ुफमर् क� िनयिु� के इस आरएफपी का प्रतयतु् तर दनेेवाले इच् छुक एव ंपात्र आवदेक अिभप्रेत ह।ै 
10  ‘आरएफपी’ से प्रस् तािवत दस् तावजे हते ुअनरुोध अिभप्रेत ह।ै 
11 . सफल/चयिनत बोलीदाता का अथर् बोलीदाता जो िक आरएफपी के अनसुार बैंक द्वारा उिचत पाया गया एव ंिजसे 

नॉलेज पाटर्नर/कर परामशर्क के �प में भी जाना जायेगा 
 
गोपनीयता  
यह दस् तावजे आरएफपी प्रिक्रया में भाग लेने के इच् छुक कंपिनयों/ व् यि�यों के प्रयोग के िलए ही बनाया गया ह।ै यह 
दस् तावजे परूी तरह कापीराइट काननूों के अन् तगर्त ह।ै रा. आ. बैंक प्रितभािगयों क� ओर से कायर् करने वाले प्रितभािगयों 
और व् यि�यों से दस् तावजे में िदये अनदुशेों का सख् ती से पालन करने और सचूना क� गोपनीयता बनाय ेरखने क� आशा 
करता ह।ै दस् तावजे में उिल्लिखत सचूना के िकसी द�ुपयोग के िलये परामशर्दाता उत् तरदायी होगा और ऐसी कोई घटना 
बैंक क� जानकारी में लाए जाने पर बैंक द्वारा कारर्वाई के िलये जबावदये होगा। दस् तावजे को डाउनलोड करने पर, इच् छुक 
पाट� पर गोपनीयता क� शत� लाग ूहो जाएगंी।  
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1. भूिमका  

1.1 भूिमका और अस् वीकरण  

यह ‘अनरुोध प्रस् ताव’ (आरएफपी) दस् तावजे राष् ट्रीय आवास बैंक (बैंक) को कर संबंधी मामलों (प्रत् य� और अप्रत् य�) में 

सहायता करने और परामश�य सेवाए ंउपलब् ध कराने में स�म िकसी फमर् को िनयुक् त करने के प्रयोजन से ही तैयार िकया 

गया ह।ै  

यह आरएफपी दस् तावजे सेवाओ ं के बारे में कोई संिवदा, करार या कोई अन् य व् यवस् था करने के िलये कोई िसफा�रश, 

प्रस् ताव या आमतं्रण नहीं ह।ै सेवाओ ंक� व् यवस् था बैंक और िकसी सफल परामशर्दाता िजसक� पहचान बैंक द्वारा चयन 

प्रिक्रया से गजुरने और उिचत दस् तावजेन के बाद,जसैेिक आरएफपी दस् तावजे में उल् लेख िकया गया ह,ै के बीच सहमित के 

बाद क� जाएगी।  

आरएफपी दस् तावजे केवल उस पाट� क� सचूनाथर् माना जाता ह ै िजसे यह जारी िकया जाता ह ै (‘प्राप् तकतार्’ या 
‘अिभयोजनकतार्’) तथा अन् य कोई व् यि� या संगठन नहीं।  
राष् ट्रीय आवास बैंक कर संबंधी मामलों (प्रत् य� और अप्रत् य�) में सहायता करने और परामश�य सेवाए ंउपलब् ध कराने में 
स�म संगठनों से प्रस् ताव आमंित्रत करता ह।ै  

1.2 उपलब् ध सूचना  
आरएफपी दस् तावजे में उस सचूना से जानकारी दी गई ह ैिजसे प्राप् त तारीख को सत् य और िवश् वसनीय माना गया िकंत ुवह 
सभी सचूना नहीं दी गई ह ैजो िकसी इच् छुक संिवदाकतार् को यह िनणर्य लेने के िलये आवश् यक या वांछनीय हो िक क् या 
सेवाओ ं के संबंध में बैंक के साथ संिवदा या करार िकया जाए या नहीं। ना तो बैंक और ना ही उसका कोई िनदशेक, 
अिधकारी,कमर्चारी, एजेंट, प्रितिनिध, संिवदाकतार् या परामशर्दाता इस आरएफपी दस् तावेज में दी गई िकसी प�रशदु्धता, 
नवीनतम या िकसी िलखत, सूचना या कथन के परूा होने का आश् वासन, कोई प्रितिनिधत् व नहीं करता या वारंटी (मौिखक 
या िलिखत), व् यक् त या अव् यक् त दतेा ह।ै   

1.3 अस् वीकरण 
िकसी काननू के िवपरीत होन,ेकाननू से अनमुत् य अिधकतम सीमा तक, बैंक और ना ही उसके िनदशेक, अिधकारी, 
कमर्चारी, एजेंट, प्रितिनिध, संिवदाकतार् और परामशर्दाता इस संबंध में ह�ई िकसी व् यि� को कायर् करते ह�ए या कायर् से 
बचने पर चाह ेिकसी पवूर् अनमुान या सचूना के अनसुार (चाह ेमौिखक हो या िलिखत और चाह ेव् यक् त हो या अव् यक् त् ), 
पवूार्नमुानों, कथनों, अनमुानों या इस आरएफपी में िदये आकलनों या इसक� सहायक सेवाओ ं के संबंध में चाह े िकसी 
अ�ानता, लापरवाही, ध् यान न दनेे, आलस से, गलती, सावधानी नहीं बरतने, अधरूी जानकारी, झठू या बैंक या इसके 
िकसी िनदशेक, अिधकारी, कमर्चारी, संिवदाकतार्, प्रितिनिध,एजेंट या परामशर्दाता के गलत प्रितिनिधत् व के कारण ह�ई 
िकसी �ित, दाव,े व् यय (िबना िकसी सीमा के, िकसी िविधक शलु् क, लागत, प्रभारों,मांगों, काय�, दयेताओ,ं व् ययों या िकये 
गये संिवतरणों या प्रासंिगक व् ययों) या नकुसान (चाह ेपवूर् अनमुािनत हो या नहीं) (‘’हािनयों) के िलये उत् तरदायी नहीं होगा 
।  
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1.4 प्रस् तावकतार् द्वारा लागत वहन  

प्राप् तकतार्/प्रस् तावकतार् द्वारा िवकास, तैयारी या प्रत् युत् तर प्रस् ततु करन े के संबंध िकये गये िकसी व् यय, इसमें बैठकों, 
चचार्ओ,ं प्रदशर्नों आिद में उपिस्थित सिहत तथा बैंक द्वारा अपेि�त कोई अित�रक् त सचूना दने ेमें ह�आ अित�रक् त व् यय 
पणूर्तया प्राप् तकतार्/प्रस् तावकतार् द्वारा वहन िकया जाएगा।   
 

1.5 प्राप् तकतार् स् वयं को सिूचत करने के िलये उत् तरदायी  
प्राप् तकतार् को इस आरएफपी दस् तावजे में दी गई िकसी सचूना के बारे में स् वयं सावधानी बरतनी और स् वयं जांच पडताल 
तथा िवशलेषण करना चािहए और उस सचूना का अथर् व प्रभाव समझना चािहए।  
 

1.6 प्रस् तावों का मूल् यांकन  
प्रत् येक प्रस् तावकतार् इस बात को स् वीकार करेगा िक बैंक अपने पणूर् िनणर्यानसुार उन मानदडंों को लाग ूकरेगा िजन् हें वह 
परामशर्दाता के चयन के िलये उपयकु् त समझता ह,ै अत: इस आरएफपी दस् तावजे में उिल्लिखत मानदडं तक ही सीिमत 
नहीं रहा जाएगा।  
आरएफपी दस् तावजे को जारी करने का प्रयोजन केवल इसके प्रत् यतु् तर में प्रस् ताव आमिंत्रत करना ह ैअत: इसे कोई करार या 
संिवदा या व् यवस् था नहीं माना जाए और न ही इस पर प्रस् तावकतार् द्वारा कोई जांच या समी�ा क� जाएगी। प्रस् तावकतार् 
िबना शतर् इस आरएफपी दस् तावजे के प्रत् यतु् तर में अपना प्रस् ताव प्रस् ततु करेगा िक उसने इस आरएफपी दस् तावजे में िदये 
गये िकसी िवचार, सचूना, कथन, प्रितिनिधत् व या वारंटी पर िनभर्रता नहीं क� ह।ै  
 

1.7 त्रुिटयां और भूल  
प्रत् येक प्राप् तकतार् को इस आरएफपी दस् तावजे में बैंक द्वारा क� गई िकसी गलती, चकू, िवसंगित के बारे में बैंक को 
स् पष् टीकरण प्राप् त करने क� अिंतम तारीख से पवूर्, सिूचत करना चािहए।  
 

1.8 शत�  क� स् वीकारोि�  
बैंक के इस आरएफपी दस् तावजे का प्रत् यतु् तर दनेे वाले को यह मान िलया जाएगा िक उसने इस आरएफपी दस् तावजे में 
उिल्लिखत शत� क� स् वीकार कर िलया ह।ै   
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2. आरएफपी प्रत् युत् तर क� शत�  
2.1 आरएफपी प्रस् तुत करना 
2.1.1 आवेदन रािश या आरएफपी का मूल् य  

‘आरएफपी प्रत् युत् तर प्रस् तुत करने के संबंध में प्रमुख सूचना’में उल् लेखानसुार आवदेन रािश ‘राष् ट्रीय आवास बैंक’ के 
प� में ई-भगुतान करें जो अप्रितदये ह ैिजसे आरएफपी प्रत् युत् तर के साथ अलग से प्रस् ततु करें। बैंक िकसी भी िबड को अपन े
िववकेानसुार िनरस् त कर सकता ह ैिजसमें आरएफपी रािश आवदेन के साथ नहीं भजेी गई ह।ै लेखा िववरण प�रिशष् ट ‘क’ 
में िदयागया ह।ै  
 
2.2 आरएफपी प्रत् युत् तर का पंजीकरण  

बैंक द्वारा उक् त प्रकार से प्राप् त आरएफपी प्रत् यतु् तर को इस प्रयोजन से बनाये एक अलग रिजस् टर में दजर् िकया जाएगा। 
पंजीकरण में इस आरएफपी में अपेि�त सभी दस् तावजे, सचूना और ब् योरा होना चािहए। यिद प्रस् ततु इस आरएफपी में 
अपेि�त सभी दस् तावेज और सचूना नहीं ह ैया अधरूी ह ैया ईमेल से प्रस् ततु क� गई ह ैतो उस आरएफपी को सीधे ही 
अस् वीकार कर िदया जाएगा।  
सभी प्रस् ततु दस् तावेज आिद बैंक क� सम् पि� हो जाएगंे। प्राप् तकतार् को लाइसेंस प्राप् त माना जाएगा और उन् हें मलू् यांकन के 
प्रयोजनाथर् परेू या कुछ अशं प्रस् ततु करने के िलए बैंक को सभी अिधकार िदया माना जाएगा।   
 
2.3 आरएफपी वैधता अविध  

आरएफपी प्रत् यतु् तरों को तकनीक� िबड खोलने क� तारीख से 90 िदनों तक उनक� शत� के अनसुार मलू् यांकन के िलये 
खोला जाएगा और व ेवधै रहने चािहए।  
 
2.4 संिवदा क� अविध  

संिवदा तीन वषर् तक वधै रहगेा। यद्यिप, बैंक के साथ संिवदागत अविध में यिद िकसी संबंिधत सरकारी िनकाय या प्रमखु 
आपिूतर्कतार् (यिद कोई हो) के िदशािनद�शों में िकसी बदलाव के कारण दरों में कोई सामान् य कटौती क� जाती ह ैतो उसी 
अनपुात में लाभ बैंक को अतं�रत िकया जाएगा। बैंक सफल िबडरों के साथ 3 वषर् के िलए सेवा संिवदा िनष् पािदत करेगा, 
हालांिक प्रारम् भ में एक वषर् के िलए कायर् आदशे दगेा िजसे आग ेएक वषर् के िलए बढाया जाएगा बशत� कायर् संतोषजनक 
पाया गया।  
 
2.5 आरएफपी के संबंध में पत्राचार  

प्राप् तकतार् आरएफपी से संबिधत पत्राचार/स् पष् टीकरण/पछूताछ, यिद कोई हो, िलिखत में या ईमेल से भेजेंग ेया आरएफपी 
में िदये ब् योरे अनसुार स् पष् टीकरण के िलए आवदेन प्राप् त होने क� अिंतम तारीख से पवूर् भेजेंग।े बैंक प्रितभािगयों द्वारा क� गई 
प्रत् येक तकर् संगत पछूताछ का उत् तर, िबना िकसी दाियत् च के, दनेे का प्रयास करेगा। आरएफपी में िकये गये प्रत् येक संशोधन 
क� सचूना आरएफपी के प�रिशष् ट में दी जाएगी और उसे बैंक क� वेवसाइट में ‘िनिवदा खण् ड’ में प्रकािशत क� जाएगी। 
यद्यिप, बैंक ‘आरएफपी प्रत् युत् तर प्रस् तुत करने के संबंध में प्रमुख सूचना’में दी गई तारीखों के भजे ेपत्रों का उत् तर नहीं 
दगेा।  
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बैंक अपने एकल िनणर्यानसुार, िकंत ुिबना िकसी दाियत् व के’ िकसी आवदेनकतार् से आरएफपी क� तारीख समाप् त होने के 
बाद भी कोई सचूना या सामग्री क� मांगकर सकता ह ैऔर ऐसी सभी सचूना और सामग्री को उस आवदेनकतार् के प्रत् यतु् तर 
का भाग मानना चािहए।  
आवदेनकतार्ओ ं को अपने ईमले पते अवश् य प्रस् ततु करने चािहए तािक बैंक द्वारा आरएफपी के बारे में कोई अपेि�त 
जानकारी आवदेनकतार् को ईमले द्वारा भजेी जा सके। यिद बैंक अपने एकल और पूणर् िववकेानसुार अनुभव करता ह ैिक 
प्रश् नकतार् द्वारा अपने प्रश् न का उत् तर प्राप् त करने से लाभ हो सकता ह ैतो बैंक को यह अिधकार होगा िक वह ऐसा प्रत् युत् तर 
सभी प्रितभािगयों को भजे।े  
बैंक आरएफपी क� तारीख समाप् त होने के बाद िकसी सचूना या स् पष् टीकरण को बेहतर करने के िलए िकसी आवदेनकतार् 
से (या एक से अिधक आवदेनकतार्ओ ंसे) चचार् या बातचीत कर सकता ह।ै  
 
2.6 अिधसूचना  

बैंक प्रिक्रया परूी होने के बाद आरएफपी मलू् यांकन परूा होने के बाद सभी प्रितभािगयों को िलिखत में सिूचत करेगा या 
वबेसाइट में प्रकािशत कर सकता ह।ै बैंक िकसी स् वीकृित या अस् वीकृित के िलए कोई कारण बताने के िलये दायी नहीं 
होगा।  
 
2.7 अयोग् यता  

िकसी भी �प में प्रचार/लािबंग/प्रभािवत करने पर बैंक अपने िनणर्यानसुार िकसी को भी अयोग् य घोिषत कर सकता ह।ै  
 
2.8 भाषा  

िबडर द्वारा तैयार सभी आरएफपी प्रत् यतु् तर, तथा परामशर्दाता द्वारा बैंक के साथ िकये सभी पत्राचार और आरएफपी से 
संबंिधत दस् तावजे और सहायक दस् तावजेों को एव ंमिुद्रत सामग्री को केवल अगं्रेजी भाषा में तैयार िकया जाएगा।  
 
2.9 िबडों क� फाम�ट  

िबड कतार्ओ ंको आरएफपी प्रयतु् तर प्रस् ततु करने के िलए बैंक द्वारा िनधार्�रत फाम�टों का ही प्रयोग करना चािहए। यह बैंक 
उन बैंकों और अन् य संस् थानों से दी गई सचूना क� जानकारी लेने का अिधकार रखता ह ैजहां परामशर्दाताओ ंन ेसमान 
सेवाओ ंके िनष् पादन के िलये सेवाए ंप्रदान क� थीं।  
 
2.10 समय सीमा  

समग्र चयन प्रिक्रया के िलये इस दस् तावजे के आरंभ में ही समय सीमा दी गई ह।ै बैंक इस समय सीमा में अपने ही 
िनणर्यानसुार और कोई नोिटस/सचूना या कारण का उल् लेख िकये िबना प�रवतर्न कर सकता ह।ै समय सीमा में िकये गये 
संशोधन क� जानकारी प्रिक्रया के दौरान ही संबंिधत प्रितभािगयों को भजे दी जाएगी। समय तािलका का सख् ती से 
अनपुालन िकया जाएगा। इ्च् छुक िबड कतार्ओ ंसे इस समय तािलका का अनपुालन करने क� आशा क� जाती ह।ै यद्यिप, 
बैंक को उपयुर्क् त समय तािलका को संशोिधत करने का अिधकार होगा। बैंक संशोधनों को, यिद कोई हो, बैंक क� वबेसाइट 
पर प्रकािशत करेगा। इच् छुक िबडकतार्ओ ंसे अनरुोध ह ैिक व ेप्रस् ताव प्रस् ततु करने क� तारीख तक सभी पत्राचार के िलए 
बैंक क� वबेसाइट पर िनिवदा खण् ड अवश् य दखेें।  
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2.11 आरएफपी प्रत् युत् तर का ब् योरा  

पात्रता और तकनीका प्रस् तावों को मोहर बंद िलफाफों में प्रस् ततु िकया जाएगा िजनपर नीचे िदये अनसुार लिखा जाएगा –  
‘’राष् ट्रीय आवास बैंक के िलए पात्रता और तकनीक� प्रस् ताव – ‘कर मामलों (प्रत् य� और अप्रत् य� दोनो) में 
परामश�य सेवाए ंउपलब् ध कराना और सहायता करना’ प्रेषक – --------- पात्रता िबड वाले अदंर के िलफाफे के ऊपर । 
फमर् का ब् योरा बाहरी िलफाफे पर और अदंर के िलफाफों पर भी िजनमें शािमल हैं :  
 
फमर् : 
व् यि� का नाम :  
ईमले पता :  
सम् पकर्  नम् बर :  
अदंर के िलफाफे में आवदेन रािश भगुतान और ईएमडी, यथा िनधार्�रत, का सा� य भी होना चािहए। इस िलफाफे में प्रस् ततु 
तकनीक� प्रस् ताव क� सीडी भी होनी चािहए।  
 
आरएफपी प्रत् युत् तर दस् तावेजबैंक को सीडी के साथ मूल �प में हाडर् प्रित भेजनी होगी । िकसी िवसंगित के 
मामले में, मूल को तकनीक� प्रस् ताव के मूल् यांकन उदे्दश्य हेतु अंितम माना जाएगा।  
 
पात्रता एवं तकनीक� प्रस् ताव पात्रता मानदडं (अनुलग् नक 3)  
 क्रम सं0 ब् योरा  प्रस् तुत िकये जाने वाले सहायक दस् तावेज  

1 िबडकतार् को एक प्राइवटे िलिमटेड कंपनी/ पिब्लक 
िलिमटेड कंपनी/ साझदेारी/ िलिमटेड लायिबिलटी 
पाटर्निशर्प (एलएलपी), भारत में पंजीकृत या िनगिमत 
होना चािहए, तथा लेखा परी�ा एव ं परामश�य 
सेवाओ ं (कर मामले) के �ेत्रमें कम से कम 10 वषर् 
का अनभुव होना चािहए।  

साझदेारी के मामले में कंपनी पंजीयक द्वारा 
जारी िनगमन के प्रमाण पत्र/  साझदेारी के 
मामले में साझदेारी िवलेख और कंपनी 
पंजीयक द्वारा जारी कारोबार श�ु करने के 
प्रमाण पत्र (कंपिनयों के िलए) और कंपनी 
पंजीयक का अपेि�त िनगमन/ पंजीकरण 
प्रमाण पत्र (एलएलपी के िलए) क� सत् यािपत 
प्रित ।  

2 िबडकतार् का प्रमखु कारोबार लेखा परी�ा, कर 
परामशर् और संबंिधत सेवाए ंदनेे का होना चािहए।  

संस् था के अन् तिनर्यम  

3 िबडकतार् का िपछले प्रत् येक तीन वष� (2013-14, 
2014-15, 2015-16)  में लेखा परी�ा एव ं
परामश�य सेवाओ ं से कम से कम कारोबार �. 1 
करोड होना चािहए।  

संपरीि�त िवत् तीय िववरिणयां या लेखा 
परी�कों से प्रमाण पत्र, लेखा परी�ा�रपोट� एवं 
उन पर िटप् पिणयों सिहत, िजनमें िपछले तीन 
वष� के कारोबारका ब् योरा िदया हो, क� 
सत् यािपत प्रितयां।  
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4 िबडकतार्/ ग्रपु कंपनी को िकसी सरकार, िवत् तीय 
संस् थान/ बैंकों/ आईसीएआई/ आईबीए/सरकार 
/अधर्सरकारी िवभाग/ पीएसय/ू या िकसी अन् य 
संस् थान या एजेंसी द्वारा भारत में िपछले 10 वष� में 
काली सचूी में नहीं डाला गया हो।  

िबडकतार् द्वारा िबडकतार् के पत्र शीषर् पर स् व-
घोषणा  

  

6  िबडकतार्/ ग्रपु कंपनी रा0आ0 बैंक के िकसी िनदेशक 
या अिधकारी/ कमर्चारी या उनके �रश् तेदारों, कंपनी 
अिधिनयम, 1956 क� धारा 6 में िदये अनसुार, के 
स् वािमत् वाधीन न हो। 

िबडकतार् द्वारा िबडकतार् के पत्र शीषर् पर स् व-
घोषणा 

7 िबडकतार् फमर् में उसके वतेन पत्रक में,लेखा परी�ा/ 
परामश�य सेवाए ं(कराधान) देने के िलए कम से कम 
5 अहर्ता प्राप् त सीए/सीएमए होने चािहए।  

कंपनी के पत्र शीषर् पर कमर्चा�रयों क� सचूी जो 
प्रािधकृत हस् ता�री द्वारा हस् ता��रत हो।  

8 फमर् का कायार्लय िदल् ली/ एनसीआर में हो। िनगिमत होने का प्रमाण पत्र। कंपनी के पत्र शीषर् 
पर कंपनी के कायार्लयों क� सूची जो प्रािधकृत 
हस् ता�री द्वारा हस् ता��रत हो। 

9 िबडकतार् को िपछले 5वष� में आईटीएटी मामले 
स् वतंत्र �प से िनपटाने में समथर् होना चािहए। 

संबंिधत कायर् आदशे 

10 िबडकतार् ने भारत में कम से कम दो बैंकों/ िवत् तीय 
संस् थानों के कर परामशर्दाता के �प कायर् िकया हो।  

दस् तावजेी सा� य िदये जाए।ं  

 
केवल वही फम� इस िबड में भाग लेने क� पत्र होंगी जो ऊपर िनिदर्ष् ट पात्रता मानदडंों को परूा करती ह।ै िबडकतार् को अपने 
प्रत् यतु् तर के साथ दस् तावजेी सा� य और स् व-घोषणा प्रस् ततु करनी चािहए जसैािक उक् त उल् लेख िकया गया ह।ै उन िबड 
कतार्ओ ंके प्रस् तावों को सीधे अस् वीकार कर िदया जाएगा जो उक् त पात्रता मानदडंों को परूी तरह परूा नहीं करते हैं। उक् त 
उिल्लिखत मानदडंों को परूा करने वाली सलाहकार फम� पर तकनीक� मलू् यांकन के अगले चरण के िलए िवचार िकया 
जाएगा। ‘पात्रता मानदडं’ पर बैंक का िनणर्यअिंतम होगा।  
 
िलफाफा 1 :(पात्रता मानदडं):  वांिछत प्रमाण पत्र और पात्रता संबंधी दस् तावेजी सा� य, अनलुग् नक 3 के अनसुार 
िलफाफा-1 में अलग से बैंक के िदये गये पते पर भजेें।  
 
िबड पूवर् पूछताछ :  
फमर्को आरएफपी के िनयमों एव ंशत� को ध् यानपवूर्क जांच परख, उनके स् कोप को समझ लेना चािहए और स् पष् टकरण ले 
लेनेचािहए, यिद अपेि�त हो। िबडकतार्ओ ंको ऐसे सभी मामलों में, िलिखत में पहले ही आरएफपी के उसी क्रमानसुार 
आरएफपी क� संबंिधत पषृ् ठ संख् या और अनुच् छेद संख् या िलख कर भेजना चािहए। संदहेास् पद स् पष् टीकरण के िबंदओु ंके 
बारे में सभी पत्राचार, यिद कोई हो, आरएफपी समन् वयक को िलिखत में िनधार्�रत समय सीमा में भेजना चािहए।  
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2.11.1 तकनीक� प्रस् ताव के िलए फाम�ट 
तकनीक� प्रस् ताव (िलफाफा-2 में शािमल) को व् यविस्थत और साफ-सथुरे ढंग से तैयार करना चािहए। िववरिणका और 
पत्रकों को खलुा नहीं भजेना चािहए।  
तकनीक� प्रस् ताव को प्रस् ततु करने क� प्रस् तािवत फाम�ट िनम् नानसुार ह ै:  

1. पेशगी जमा रािश (ईएमडी) – ई भगुतान का प्रमाण अपेि�त अलग िलफाफे में रखें। 
2. आवदेन रािश - ई भगुतान का प्रमाण अपेि�त अलग िलफाफे में रखें। 
3. अनबंुध-1 के अनसुार ऑफर आवरण पत्र  
4. अनबंुध-5 के अनसुार वचन पत्र  
5. अनबंुध-7 के अनसुार हाडर् प्रित के साथ अन�ुपता क� घोषणा  
6. िवचाराथर् िवषय/आरएफपी पर अभ् यिु�  
7. प�रिशष् ट के साथ आरएफपी क� प्रित, दस् तावजे के सभी पषृ् ठों पर महुर लगी हो और हस् ता�र हो िक सभी िवषयों 

तथा िनयमों एव ंशत� को समझ िलया ह,ै ये िलफाफा-2 में शािमल हों।  
 
िलफाफा-2 – तकनीक� प्रस् ताव -1 हाडर् कॉपी और सॉफट प्रित  
तकनीक� प्रस् ताव को एक हाडर् कापी और एक सॉफट प्रित के �प में प्रस् ततु करनाचािहए। हाडर् कापी एक महुरबंद िलफाफे 
में रखें िजस पर ‘तकनीक� प्रस् ताव’ िलखा हो। सॉफट कापी भी एक महुर बंद िलफाफे में हो िजस पर ‘तकनीक� प्रस् ताव क� 
सॉफट प्रित’ िलखा हो। इन दोनों महुर बंद िलफाफों को अन् य महुरबंद िलफाफे में रखें िजस पर ‘तकनीक� िबड: कर 
संबंिधत मामलों में परामश�य सेवाओ ंमें सहायता व उपलब् ध कराने के िलए एक फमर् क� िनयिु�’ िलखा हो।  
तकनीक� प्रस् ताव सभी प्रकार से पणूर् होना चािहए और उसमें आरएफपी में उल् लेखानुसार सभी सचूना होनी चािहए, उसमें 
िवत् तीय प्रस् ताव नहीं हो। तकनीक� प्रस् ताव में क�मत संबंधी कोई उल् लेख न हो, तकनीक� प्रस् ताव में िवत् तीय प्रस् ताव क� 
जानकारी दनेेवाली फमर् को सीधे ही अस् वीकृत कर िदया जाएगा। तकनीक� प्रस् ताव क� एक हाडर् कापी और एक सॉफट 
कापी प्रस् ततु करनी चािहए (दोनो एक बंद िलफाफे में जो बैंक को संदिभर्त हो, हाडर् कापी और सॉफट कापी अलग 
िलफाफों में हों)। तकनीक� प्रस् ताव में िवचारों, समाधानों और प्रिक्रया का उल् लेख ‘परामशर् का स् कोप’ में हो।  
प्रस् ताव के सभी संबंिधत पषृ् ठों पर पषृ् ठ संख् या डाली जाए और फमर् क� ओर से प्रािधकृत हस् ता�री के सभी पषृ् ठों पर 
हस् ता�र हों। दस् तावजे पर अलग क्रमांक होने चािहए। िबडकतार् को इस आरएफपी के प्रयोजनाथर् प्रािधकृत हस् ता�री के 
दसतावजेी सा� य प्रस् ततु करने चािहए।  
आरएफपी के प्रत् यतु् तर केवल अगं्रेजी भाषा में होंग।े परामश�य फमर् के सम् पकर्  अिधकारी का नाम, ईमले आईडी और 
टेलीफोन नम् बर (मोबाइल और लैंडलाइन) भी महुर बंद िलफाफे के ऊपर अिंकत होना चािहए।  ईएमडी और आरएफपी 
मलू् य के भगुतान का प्रमाण बैंक को प्रेिषत मलू तकनीक� प्रस् ताव में होना चािहए।  
 
िवत् तीय प्रस् ताव के िलए फाम�ट  
िवत् तीय प्रस् ताव अनबंुध-4 में िदये फाम�ट में होना चािहए। िवत् तीय प्रस् ताव क� एक हाडर् कापी प्रस् ततु क� जाए। हाडर् कापी 
एक महुर बंद िलफाफे में हो िजस पर ‘िवत् तीय प्रस् ताव’ िलखाहो। तकनीक� प्रस् ताव और िवत् तीय प्रस् ताव वाले दो िलफाफे 
एक महुर बंद िलफाफे में हों िजस पर ‘कर संबंधी मामलों पर सहायता और परामश�य सेवाए ंउपलब् ध कराने के िलए एक 
फमर् क� िनयिु�’ िलखा हो।  
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कृपया ध् यान रखें िक िवत् तीय प्रस् ताव और तकनीक� प्रस् ताव को अलग-अलग िलफाफों में ऊपर बताए अनसुार बंद िकया 
जाए। पनु: उल् लेख िकया जाता ह ैिक िवत् तीय प्रस् ताव और तकनीक� प्रस् ताव दोनों को एक िलफाफे में पाये जाने पर उन 
प्रस् तावों को बैंक द्वारा अस् वीकार कर िदया जाएगा। तकनीक� और िवत् तीय प्रस् ताव पर कोई शतर् लाग ूनहीं होनी चािहए 
अन् यथा बैंक द्वारा उन् हें िनरस् त कर िदया जाएगा।  
तीन अलग महुर बंद िलफाफे िजनमें पात्रता मानदडं (अनबंुध-1 के अनसुार), तकनीक� प्रस् ताव और िवत् तीय प्रस् ताव तीन 
अलग िलफाफों में बैंक को नीचे िलख ेअनसुार प्रस् ततु िकये जाए ं–  

- िलफाफा-1 : पात्रता मानदडं, अनबंुध 03 के अनसुार  

- िलफाफा-2 : तकनीक� प्रस् ताव : (2 प्रितया-ं हाडर् प्रित और सॉफट प्रित) 

- िलफाफा-3 : िवत् तीय प्रस् ताव (1 हाडर् प्रित)  
प्रस् ताव के उक् त प्रत् यके सेट पर िनम् निलिखत सचूना दी जाए –  

1. तकनीक�/िवततीय प्रस् ताव यथा अनमुत् य  
2. आरएफपी नम् बर एव ंिदनांक  
3. फमर् का नाम  

 
महत् वपूणर् िबंदुओ ंका ध् यान रखा जाए  

क) महुर बंद िबड िलफाफे ‘आरएफपी प्रत् युत् तर प्रस् तुती के बारे में मुख् य सूचना’में उिल्लिखत डाक पते पर 
आरएफपी समन् वयक को दनेे चािहए। बैंक ने बैंक क� ओर से आरएफपी समन् वयक को िबड प्रिक्रया का प्रबंध 
करनेके िलये आरएफपी समन् वयक को नािमत िकया ह।ै  

ख) सभी पछूताछ और पत्राचार बैंक के आरएफपी समन् वयक को भजेा जाए। 
ग) सभी िलफाफे अच् छी तरह महुर बंद िकये जाए ं और महुर लगाई जाए। मलू और सॉफ्ट कॉपी के बीच कोई 

िवसंगित पाये जान ेपर मलू को मान् य माना जाएगा।  
घ) सभी पत्र आरएफपी समन् वयक को संबोिधत िकये जाए।ं  
ङ) प्रत् येक प्रितभागी को केवल एक प्रस् ताव प्रस् ततु करने क� अनमुित होगी। यिद एक ही संगठन से कई प्रस् ताव प्राप् त 

ह�ए तो सवर्प्रथम प्रस् ततु प्रस् ताव को मलू् यांकन के िलए बैंक द्वारा मान् य माना जाएगा। वाक� सभी प्रत् यतु् तरों को 
िनरस् त माना जाएगा और यिद बैंक द्वारा स् वीकार िकया गया तो वह बैंक और चयिनत प्रितभागी के बीच िनष् पािदत 
अिंतम संिवदा का भाग बनेगा।  

च) हस् ता�र रिहत प्रस् तावों को अपणूर् मान कर अस् वीकार कर िदया जाएगा।  
2.12 पेशगी जमा रािश  

िबडकतार् को अपनी िबड प्रस् ततु करते समय बैंक द्वारा ‘आरएफपी प्रत् यतु् तर प्रस् ततुी पर प्रमखु सचूना’ खडं में उिल्लिखत 
िनिदर्ष् ट दर पर पेशगी रािश (ईएमडी- िबड प्रितभिूत) जमा करनी होगी। पेशगी जमा रािश िबडकतार् के व् यवहार जोिखम से 
बैंक को सरु�ा के िलए अपेि�त होती ह।ै  
पेशगी जमा रािश केवल भारतीय �पये में होगी और उसका भगुतान ‘राष् ट्रीयआवास बैंक’ के प� में ऑनलाइन भगुतान 
करना होगा। लेखा ब् योरा प�रिशष् ट-क में िदया गया ह।ै  



14 
 

उक् त अनसुार अप्रितभिूतकृत िकसी भी िबड को राष् ट्रीय आवास बैंक द्वारा अपणूर् मानकर अस् वीकार कर िदया जाएगा।  
िबडकतार् क� पेशगी जमा रािश को बैंक द्वारा जब् त कर िलया जाएगा यिद िबडकतार् िबड वधैता अविध के दौरान अपनी 
िबड वापस लेता ह।ै  
असफल िबडकतार् िजनका चयन नहीं िकया गया -  पेशगी जमा रािश बैंक द्वारा चयन प्रिक्रया बंद होने से तीन सप् ताह 
में लौटा दी जाएगी। असफल िबडकतार्ओ ंको पेशगी जमा रािश पर िकसी भी ब् याज या िकसी अन् य प्रभार/ दाव/े प्रित दाव े
का भगुतान नहीं िकया जाएगा।  
सफल िबड िवजेता द्वारा देय प्रितभूित जमा -  सफल िबडकतार् को कुल संिवदागत मलू् य क� 10 प्रितशत रािश का 
भगुतान परूी संिवदा अविध के िलए, चयन होने के बारे में बैंक से पत्र प्राप् त होने क� तारीख से 15 िदनों में करना होगा । 
चयिनत िबडकतार् क� पेशगी जमा रािश को प्रितभिूत जमा रािश में समायोिजत कर िदया जाएगा। चयिनत िबडकतार् क� 
पेशगी जमा रािश जब् त हो सकती ह ैयिद चयिनत िबडकतार् बैंक द्वारा मान् य पाटर्नर के �प में चयन के बारे में पत्र प्राप् त होन े
क� तारीख से 15 िदनों के अदंर प्रितभिूत रािश जमा नहीं करता ह।ै  
 
2.13 िवत् तीय प्रस् ताव  

िवत् तीय प्रस् ताव में मलू् य संबंिधत सभी संगत सचूना होनी चािहए और वह तकनीक� प्रस् ताव से िकसी भी प्रकार प्रितकूल न 
हो। िनिदर्ष् ट मदों क� कोई छुपी लागत नहीं होनी चािहए। मलू् य भारतीय �पये में हो और उस प्रस् तािवत मलू् य में अन् य सभी 
प्रभार और िकसी प्रकार का उपकर, सांिविधक करों के अित�रक् त, शािमल हों। बैंक िबड में गिणतीय प�रशदु्धता के िलए 
उत् तरदायी नहीं ह।ै िबडकतार् को सभी गणनाओ ंका सही होना सिुनि�त कर लेना चािहए। बैंक िकसी भी समय िकसी भी 
कारण से िबडकतार् द्वारा क� गई िकन् हीं मान् यताओ ंके िलये उत् तरदायी नहीं ह।ै बैंक िबडकतार् के िकसी भी तकर्  को या 
वािणिज्यक प्रस् ताव में इन मान् यताओ ंके आधार पर संशोधनों को बाद में स् वीकार नहीं करेगा।   
आवदेक को िवत् तीय प्रस् ताव प्रस् ततु करते समय अनबंुध-4 फाम�ट के अनसुार शलु् क उिल्लिखत करना चािहए।  
 
3 िवचाराथर् िवषय  
3.1 भूिमका और प�रयोजना क� �परेखा  

राष् ट्रीय आवास बैंक, भारतीय �रजवर् बैंक के संपणूर् स् वािमत् वाधीन एक सांिविधक संगठन, क� स् थापना संसद के एक 
अिधिनयम के तहत क� गई थी। रा0आ0 बैंक आवास िवत् त कंपिनयों के िलये एक िविनयामक ह।ै यह िवत् तीय संस् थानों 
जसैे बैंकों, आवास िवत् त कंपिनयों, सहकारी �ेत्र के संस् थानों, आवास एजेंिसयों आिद को िविभन् न योजनाओ ंके अ धीन 
िवत् त प्रदान करता ह ैिजससे शहरी और ग्रामीण �ेत्रों के िनवािसयों को लाभ िमलता ह।ै रा0आ0 बैंक का मखु् य कायार्लय 
नई िदल् ली में और �ेत्रीय कायार्लय हदैराबाद, चेन् नई, बैंगलू�, कोलकाता, अहमदाबाद और भोपाल में िस्थत हैं।   
 
राष् ट्रीय आवास बैंक (यहां के बाद इसे ‘बैंक’ संदिभर्त िकया गया ह)ै का अथर् जबतक िक इस संदभर् में या उस अथर् में 
असंगत न हो, का अथर् होगा और उसके उत् तरािधकारी और समनदुिेशती शािमल हैं), इस िबड दस् तावजे को जारी करता ह,ै 
इसके बाद इसे ‘प्रस् ताव के िलये आमतं्रण’ (आरएफपी) कहा जाएगा, कर संबंिधत मामलों में (प्रत् य� और अप्रत् य� कर 
दोनों) सहायता दनेे और परामश�य सेवाए ंउपलब् ध कराने के िलये िकसी कर सलाहकार फमर् क� िनयिु� के िलये िबिडंग 
प्रितयोिगता में भाग लेने पर ‘िबडकतार् या परामशर्दाता’ कहा जाएगा।   
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राष् ट्रीय आवास बैंक कर संबंिधत मामलों में (प्रत् य� और अप्रत् य� कर दोनों) सहायता दनेे और परामश�य सेवाए ंउपलब् ध 
कराने के िलये िकसी कर सलाहकार फमर् को िनय�ु करना चाहता ह।ै  
 
3.2 प्रयोजन  

बैंक इस प्रयोजन हते ुस�म फम� से प्रस् ताव आमिंत्रत करता ह ैजो इस आरएफपी में भाग लेने क� इच् छुक हैं और उन् हें 
पात्रता मानदडंों को परूा करना चािहए और उन् हें उिल्लिखत तकनीक� अपे�ाओ ंका अनपुालन करने क� िस्थित में भी होना 
चािहए तथा इस आरएफपी के अनसुार अपेि�त प्रस् ताव प्रस् ततु करें। उपयुर्क् त के अित�रक् त, िबडकतार् को इस आरएफपी में 
िनिदर्ष् ट हमारे सभी िनयमों एव ंशत� से भी सहमत होना चािहए।  
 
3.3 प�रयोजना का स् कोप  

राष् ट्रीय आवास बैंक सभी प्रकार के कर संबंिधत मामलों में (प्रत् य� और अप्रत् य� कर दोनों) सहायता दनेे और परामश�य 
सेवाए ंउपलब् ध कराने के िलये िकसी कर सलाहकार फमर् को िनय�ु करना चाहता ह।ै चयिनत सलाहकार बैंक द्वारा दये 
सभी प्रकार के करों का सत् यापन करने और बैंक द्वारा िकये सभी प्रकार प्रकार के िवत् तीय लेनदनेों में करों को अिंतम �प 
दनेे के िलये उत् तरदायी होगा। उनसे बैंक द्वारा संदिभर्त िकसी कर संबंधी मामले में सलाह दनेे क� अपे�ा क� जाती ह,ै 
अतएव बैंक को कराधान में िववाद मकु् त करना ह।ै यह आशा क� जाती ह ैिक चयिनत फमर् क� टीम को इस �ेत्र में अपेि�त 
िनपणुता, अनभुव, �मता और �ान होगा जो मोटेतौर से नीचे िदये िवषयों पर िवचार करेगी। यह सचूी पणूर् नहीं ह ैऔर इसे 
केवल एक �परेखा माना जाए। िनधार्�रत काय� में िनम् निलिखत कायर् शािमल होंग े:  

• आयकर अिधिनयम के तहत ितमाही आधार पर अिग्रम कर क� गणना, 

• ितमाही/छमाही/वािषर्क खाता बंदी के िलये आयकर और आस् थिगत कर के िलये प्रावधानों क� गणना, 

• बैंक क� आयकर िववरणी तथा अन् य कोई संबंिधत िववरिणयां तैयार करना और दायर करना, 

• प्रत् य� कर और अप्रत् य� करों क� कायर्वािहयों में सहायता करना यथा कर िवभाग को प्रस् ततु िकये जाने वाले 
िववरण तैयार करना और कर प्रािधका�रयों के सम� पेश होना, 

• कर प्रािधका�रयों को प्रस् ततु िकयेजाने वाले अपेि�त आवदेन तैयार और दायर करना, 

• अपीिलए प्रािधका�रयों के सम� प्रस् ततु करने के िलए अपीलें तैयार करना और पेश होना (बैंक द्वारा उस मकुदम े
के िलये अलग से कोई एडवोकेट नहीं लाया जाएगा और िकसी अित�रक् त फ�स का भगुतान नहीं िकया जाएगा), 

• कर प्रािधका�रयों के साथ अनवुत� कारर्वाई करना, 

• प्रत् य� और परो� कर क� यथा िस्थित �रपोटर् ितमाही आधार पर तैयार करना, 

• कर संबंिधत िविभन् न दिैनक मामलों में रा0आ0 बैंक को सचूना /राय दनेा, 

• िकन् हीं कर काननूों में बदलाव और उनक� जिटलताओ ंके बारे में नवीनतम जानकारी दनेा/मागर्दशर्न करना, 

• कर प् लािनंग, 

• आयकर अिधिनयम, 1961 के प्रावधानों के अनसुरण में प्रमाण पत्र जारी करना,यिद कोई हो, 

• आयकर संबंधी अन् य सभी मामले, 
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• स् टाफ क� कर दयेता क� गणना और संिवदाकारों, परामशर्दाताओ,ं िकराय,े अप्रवासी भारतीयों को भगुतान और 
ब् याज भगुतानों के टीडीएस का सत् यापन, 

• बैंक पर लाग ूवतर्मान िनयमों के अनसुार मािसक टीडीएस क� गणना/जांच करना, 

• ितमाही टीडीएस िववरिणयां दायर करना, 

• रा0आ0 बैंक के प्रत् येक कमर्चारी को भगुतान िकये गय ेवतेन एव ंभत् तों से संबंिधत टीडीएस गणना का सत् यापन 
और प्रपत्र-16 के अनसुार टीडीएस प्रमाणपत्र का सत् यापन, 

• डब् ल् यसूीटी और सेवा कर दयेता क� मािसक आधार पर गणना/सत् यापन के साथ-साथ सेनवटे के्रिडट का उपयोग, 

• सेवा कर िववरणी तैयार करना और उसे सेवा कर िवभाग को प्रस् ततु करना, 

• डब् ल् यसूीटी िववरणी तैयार करना और वटै िवभाग को प्रस् ततु करना, 

• िवदशे िवप्रेषण, जसैे फामर्-15सीबी के मामले में टीडीएस एव ंडीटीएए के अनसुरण में प्रमाण पत्र जारी करना, यिद 
कोई हों, 

• सेवािनवतृ् त होने वाले कमर्चा�रयों के करों क� गणना क� जांच करना, 

• कारण बताओ नोिटस के िसलिसले में कर प्रािधका�रयों के सम� पेश होना, 

• वािषर्क सचूना �रपोटर्तैयार करना, 

• रा0आ0 बैंक क� ईसीबी िववरिणयों का प्रमाणन, 

• उन राज् यों में जहां रा0आ0 बैंक कायर् कर रहा ह,ै राज् य स् तर पर अनपुालन जो केवल स् थानीय कर प्रािधका�रयों के 
यहां पंजीकरण, िववरिणयां,यिद कोई हो, तैयार करना और दायर करना,जीएसटी के साथ-साथ वतर्मान कर 
व्यवस्था के तहत िविभन् न राज् यों में स् थानीय करों क� उपयोज् यता आिद तक ही सीिमत नहीं ह,ै 

• नई कर व् यवस् थाओ ंजसैे जीएसटी और इडं एएस के अनु�प बनने में सहायता करना, 

• आयकर गणना प्रकटीकरण मानक(आईसीडीएस) के अनपुालन में सहायता करना, 

• जीएसटी के साथ-साथ वतर्मान कर व्यवस्था के तहतबैंक के सभी प्रत् य� और परो� करों के अनपुालन संबंधी 
ज�रतों को परूा करना और ितमाही आधार पर प्रमाणन करना िक प्रत् य� और परो� करों से संबंिधत सभी 
अपे�ाओ ंका अनपुालन बैंक द्वारा िकया गया, 

• रा0आ0 बैंक के अिधका�रयों को कर संबंधी िविभन् न पहलओु ंपर छमाही आधार पर प्रिश�ण दनेा, 

• रा0आ0 बैंक पर लाग ूिविभन् न कर अनपुालनों पर संदभर् पिुस्तका तैयार करना और वािषर्क आधार पर अद्यतन 
करना, 

• बैंक के सभी कमर्चा�रयों और पवूर् कमर्चा�रयों पर लाग ूवतर्मान काननूों के अनसुार फामर् 16 और फामर् 12बी या 
कोई अन् य संबंिधत फामर् तैयार करना, 

• बैंक के कमर्चा�रयों/सेवािनवतृ् त कमर्चा�रयों को िकन् हीं बकाया भगुतानों पर कर क� गणना करना, 

• बैंक के कमर्चा�रयों के िलये लाग ूिकसी नई योजना/भत् तों पर कर क� गणना करना, 
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• बैंक द्वारा परामशर्दाता को सौंपे िकसी अन् य कर संबंधी मामले पर कारर्वाई करन।  
 
कर परामशर्दात्री फमर् द्वारा रा0आ0 बैंक के सभी मामलों के िलये िकसी एक सनदी लेखाकार (सीए) को िनयत करने क� 
आशा क� जाती ह।ै इसके अित�रक् त, िकसी अन् य ततृीय प� को कायर् उप संिवदा पर दनेे क� अनमुित नहीं होगी। 
कर संबंधी मामलों में िनपणु िकसी एक अहर्क सीए/सीएमए को रा0आ0 बैंक में माह में कम से कम 5 कायर् िदवसों के िलये 
तैनात िकया जाए। बैंक वािणिज्यक सेक् शन उिल्लिखत वािषर्क परामश�य प्रभारों के अलावा कोई अित�रक् त भगुतान नहीं 
करेगा।  
यद्यिप, ज�रत के आधार पर, परामश�य फमर् से रा0आ0 बैंक कायार्लय में एक सलाहकार भजेने क� ज�रत हो सकती ह ै
तो बैंक उसके िलये वािणिज्यक प्रस् ताव में उिल्लिखत मानव दर आधार पर भगुतान करेगा।  
 
 

4. मूल् यांकन प्रिक्रया  
4.1 तकनीक� प्रस् ताव खोलना  

िनधार्�रत तारीख और समय में प्राप् त तकनीक� प्रस् तावों को िबड करने वाली फम� उन प्रािधकृत प्रितिनिधयों क� उपिस्थित 
में खोले जाएगं ेजो आरएफपी दस् तावजे में उिल्लिखत प्रस् ताव खोलने क� िनिदर्ष् ट तारीख और समय पर उपिस्थत रहना 
चाहेंग।े फमर् के प्रािधकृत प्रितिनिधयों के पास फोटो पहचान पत्र हो, व ेउपिस्थित रिजस् टर में हस् ता�र करेंग।े प्रितिनिधयों को 
फमर् द्वारा हस् ता��रत प्रािधकार पत्र प्रस् ततु करना होगा िक उन् हें फमर् क� ओर स ेिबड खोलने के समय उपिस्थ्त रहन ेके िलये 
प्रािधकृत िकया गया ह।ै   
 

4.2 प्रारिम्भक जांच  
बैंक प्राप् त प्रस् तावों क� यह दखेने के िलये जांच करेगा िक क् या व ेपणूर् हैं और आरएफपी क� अपे�ाओ ंके अन�ुप हैं, क् या 
मांग ेगये अनसुार तकनीक� प्रलेखन प्रस् ताव का मलू् यांकन करने के िलये प्रस् ततु िकया गया ह,ै क् या प्रलेखन पर उिचत ढंग 
से हस् ता�र िकये गये हैं और क् या आरएफपी क� अपे�ाओ ंके अन�ुप मदें प्रस् ततु क� गई हैं। बैंक प्रस् ततुीकरण के िलय े
फम� को तारीख, समय और स् थान क� सचूना भजेगेा। 
बैंक द्वारा प्राप् त प्रस् तावों का तकनीक� आधार पर मलू् यांकन करके उन् हें िनिदर्ष् ट अकंन प्रणाली के अनसुार जो तकनीक� 
प्रस् ताव मूल् यांकन मानदडं के तहत दी गई ह,ै तकनीक� अकं िदये जाएंग।े िजन िबडों को कुल 100 अकंों में 70 या 
अिधक तकनीक� अकं  प्राप् त होंग ेउन् हें तकनीक� आधार पर अहर्क पाया जाएगा और तकनीक� आधार पर पाई अहर्क 
िबडो पर आग े िवचार करके टेक् नो वािणिज्यक मूल् यांकन मानदडं के तहत दी गई मलू् यांकन िविध के अनसुार 
‘सवार्िधक अकं प्राप् त करने वाली फमर्’ का िनधार्रण िकया जाएगा। हालांिक,बैंक िनधार्�रत अकं सीमा को कम करने का 
अिधकार रखता ह ैयिद पयार्प् त संख् या में िबडें उपयुर्क् त उल् लेखानसुार न् यनूतम अकं प्राप् त नहीं कर पाती हैं ।  
प�रयोजना के िलये िनयकु् त िकये जान े वाले प्रमखु कािमर्कों क� सचूी पत्र शीषर् पर प्रेिषत करें िजसमें उनके नाम,आय,ु 
योग् यता और अनभुव का उल् लेख हो। कृपया ध् यान दें िक तकनीक� प्रस् ताव में प्रस् तािवत टीम को ही बैंक में िनिदर्ष् ट कायर् के 
िलये तैनात िकया जाए। प्रस् ततुीकरण के दौरान, बैंक उन कािमर्कों का सा�ात् कार कर सकता ह ैऔर िनणर्य लेगा िक उन् हें 
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प�रयोजना के िलये तैनात िकया जाए या नहीं। बैंक आवश् यकतानसुार कािमर्कों में बदलाव क� मांग कर सकता ह।ै बैंक को 
अिधकार होगा िक वह ‘नालेज पाटर्नर’ के िनयिु� िनणर्य क� कभी भी समी�ा कर सकता ह।ै  
 

4.3 तकनीक� प्रस् ताव मूल् यांकन मानदडं  
बैंक क� तकनीक� मलू् यांकन सिमित के सामने प्रस् ततुीकरण पात्र, चयिनत फम� द्वारा मखु् य चनुौितयों क� समझ, प्रस् तािवत 
प्रणाली और कायर् करन े के ढगं, बैंक में गितिविधयोंके िक्रयान् वयन के िलए समय सीमा और प्रस् तािवत टीम पर प्रकाश 
डालना होगा। फमर् क� तकनीक� �मताओ ंऔर स�मता पर प्रस् ततुीकरण में स् पष् ट �प से प्रकाश डाला जाए। प्रस् ततुीकरण 
के िलये तारीख और समय क� जानकारी बैंकद्वारा दी जाएगी, उसके बाद कायर्क्रम में कोई बदलाव नहीं िकया जाएगा।  
तकनीक� प्रस् ताव में फम� द्वारा प्रस् ततु ब् योरे और बैंक क� तकनीक� मलू् यांकन सिमित के सम� उनके द्वारा िकय े
प्रस् ततुीकरण के आधार पर, पात्र फम� का तकनीक� मलू् यांकन नीचे िकये उल् लेखानसुार िकया जाएगा :   
क्रमांक ब् योरा  मूल् यांकन के िलए 

अिधकतम पात्रता अंक  

1 अहर्ता प्राप् त सीए/सीएमए, कराधान मामलों के �ान सिहत, क� संख् या  
(कर प्रािधका�रयों के साथ अपीलीय कारर्वाई सिहत)  
(िबडकतार् कािमर्कों क� सचूी दगेा िजसमें अहर्ता, पद, अनभुव वषर् क� सं0 
आिद ब् योरा होगा)  
10 से अिधक  
5 से अिधक िकंत ु10 या उससे कम  

 

 

 
15 
10 

2 िपछले 5 वष� में कर परामशर्दाता के �प में िकतन ेमवुिक्कलों के साथ 
कारर्वाई क� –  
10 से अिधक 
5 से अिधक िकंत ु10 या उससे कम  
2 से अिधक िकंत ु5 या उससे कम 

 
 

15 
10 
05 

3 मवुिक्कलों से संतोषजनक सेवा का प्रमाण पत्र  
10 से अिधक 
5 से अिधक िकंत ु10याउससे कम 
2 से अिधक िकंत ु5 या उससे कम 

 
10 
07 
05  

4 फमर् का कारोबार (िपछले 3 वष� का औसत कारोबार) 
2 करोड़ �पए से अिधक 
1 करोड़ �पए से अिधक िकंत ु2 करोड़ �पए या उससे कम  

 
15 
10 

6 आईटीएटी मामलों में कारर्वाई का अनभुव  
10 से अिधक 
5 से अिधक िकंत ु10 या उससे कम 

 
25 
20 
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2 से अिधक िकंत ु5 या उससे कम 10  
7  प्रस् तािवत साल् यशून पर प्रस् ततुीकरण और टीम क� तैनाती  20   

80 अकंों (प्रस् ततुीकरण के अित�रक् त) में से 50 अकं से कम पाने वाले िबडकतार्ओ ंको प्रस् ततुीकरण के िलए नहीं बलुाया 
जाएगा।  
 
 
 
 

4.3.1 टेक् नो-वािणिज्यक मूल् यांकन मानदडं   
यह टेक् नो वािणिज्यक मलू् यांकन होगा और तदनसुार तकनीक� मलू् यांकन के 60 होंग ेऔर वािणिज्यक मलू् यांकन के 40 
अकं होंग।े सफल फमर् का िनणर्य लेने के िलए इसी आधार पर िवचार िकया जाएगा। मलू् यांकन िविध और अकंन िविध 
िनम् नानसुार ह ै:  
िबडकतार् द्वारा उिल्लिखत वािणिज्यक मलू् यांकन के िलये, शलु् क पर िवचार िकया जाए (मलू् य ‘’जडे’’ जो अनबंुध 4में 
िदया गया ह।ै)  
िनम् निलिखत फामूर्ला के आधार पर सभी तकनीक� अहर्क फम� के िलए अकंों क� गणना क� जाएगी :  
एस =(टी/टी हाई x60) + (जडे कम/जडे  x40)  
जबिक : 
एस    - फमर् के प्राप् तांक  
टी - फमर् के तकनीक� अकं  
टी हाई - फम� में उच् चतम तकनीक� अकं  
जडे  - वही जो फमर् द्वारा िदया गया ह ै 
जडे कम – फम� में सी में सबसे कम िदया  
उच् चतम अकं प्राप् त करने वाली फमर् सफल फमर् होगी।  
 
4.4 पात्रता तथा तकनीक� प्रस् ताव  
इस चरण में सफलता हते ुिबडकतार् के िलए पात्रता मानदडं अनबंुध 03 में स् पष् ट िदया गया ह ै– इस दस् तावजे का पात्रता 
मानदडं का अनपुालन। िबडकतार् को पात्रताप्रमाण के िलये संबंिधत दस् तावजे दनेे होंग।े तकनीक� उपयकु् तता के िलये 
तकनीक� प्रस् ताव का भी मलू् यांकन िकया जाएगा।  
िनिवदाओ ंके मलू् यांकन के दौरान, बैंक अपन ेिनणर्यानसुार िबडकतार्ओ ंसे उनक� िनिवदा के बारे में पछूताछ कर सकता ह।ै 
पछूताछ और उत् तर िलिखत होंग ेऔर िनिवदा के िवषय में िकसी प्रकार के संशोधन क� अनमुित नहीं दी जाएगी।  
बैंक को अिधकार होगा िक वह िकसी भी िनिवदा को िबना कोई कारण बताय परूा या अशंता स् वीकार करे। बैंक का िनणर्य 
अिंतम होगा जो इस दस् तावजे के सभी िबडकतार्ओ ंपर बाध् यकारी होगा तथा बैंक इस िवषय में कोई पत्राचार नहीं करेगा। 
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5 िनबंधन व शत� 
5.1 सामान् य  
5.1.1 सामान् य शत�  
बैंक चयिनत बोलीदाता से यह अपे�ा करता ह ै िक व ेइस आरएफपी के िनबंधनों का पालन करें एव ंउक् त पर िकसी 
प्रकार व् यितक्रम स् वीकार नहीं िकया जाएगा।  
जब तक िक बैंक एव ंचयिनत बोलीदाता के बीच संप् पन होने वाले िविनिदर्ष् ट करार द्वारा स् पष् ट तौर पर अिभभावी न हो 
यह आरएफपी बैंक एव ंबोलीदाता के बीच करार करने का शासी दस् तावजे होगा।  
बैंक अपे�ा करता ह ै िक इस आरएफपी के तहत िनयकु् त बोलीदाता के पास सभी प्रदयेों को परूा करने एव ंबैंक द्वारा 
अपेि�त सभी प्रदये एव ंसेवाएं उपलब् ध कराने क� एकमात्र िजम् मदेारी लेनी होगी।  
जब तक िक जारी आरएफपी में िकसी प्रकार के प�रवतर्न के िलए बैंक िलिखत में िवशषे तौर पर सहमत न हो, 
बोलीदाता के प्रत् यतु् तर इस आरएफपी में स् वत: समािवष् ट नहीं िकए जाएगं।े  

 
5.1.2 इस आरएफपी का प्रत् युत् तर देने के िनयम 
‘आरएफपी के प्रत् युत् तर प्रस् तुत करने पर मुख् य सूचना’में उिल् ल् खत दये ितिथ/समय के पश् चात प्राप् त सभी प्रत् यतु् तर 

को दरेी से प्राप् त माना जाएगा एव ंऐसे प्रत् यतु् तरों को अस् वीकृत कर िदया जाएगा।  

सभी प्रत् युत् तर अगं्रेजी भाषा में होने चािहए। इस आरएफपी में बोलीदाताओ ं के सभी प्रत् यतु् तर उस बोलीदाता पर 
तकनीक� बोली खलुने के पश् चात 90 िदनों क� अविध के िलए बाध् यकारी होंग।े 
बोलीदाताओ ंसे बोली के सभी प्रत् यतु् तर अप्रितसंहरणीय पेशकश/प्रस् ताव माने जाएगं ेएव ंबैंक एव ंबैंक द्वारा चयिनत 
बोलीदाता(ओ)ं के बीच अिंतम संिवदा के िहस् से के �प में स् वीकार िकए जा सकते हैं। अहस् ता��रत प्रत् यतु् तरों को अपणूर् 

माना जाएगा एव ंअस् वीकृत कर िदया जाएगा।. 
एक बार जब बोली प्रस् ततु कर दी जाय तो बोली प्रस् ततु करने क� अिंतम ितिथ के पश् चात वापस/संशोिधत नहीं क� जा 
सकती जब तक िक बैंक िवशषे तौर पर अनमुित न द।े यिद अप�रहायर् प�रिस्थितयों के कारण बैंक तकनीक� बोिलयां 
प्रस् ततु करने क� अिंतम ितिथ से 90 िदनों के भीतर संिवदा प्रदान नहीं करता ह ैएव ंकम अविध के भीतर उक् त को प्रदान 
िकए जाने क� संभावना ह ैतो बोलीदाता के पास बैंक में धरोहर रािश रखने अथवा वािपस लेने एव ंप्रदत् त जमानत रािश 
प्राप् त करने िवकल् प होगा। 
बोलीदाता  प्रस् ताव प्रस् ततु करने  के पश् चात अपने प्रस् ताव में संशोधन अथवा वािपस ले सकता ह ैपरंत ुयह िक बैंक को 
प्रस् ताव प्रस् ततु करन े के िलए िनधार्�रत बंद होन ेक� ितिथ अथवा समय से पवूर् संशोधन अथव वापसी का िलिखत में 
नोिटस प्राप् त हो। प्रस् ताव प्रस् ततु करने क� ितिथ व समय बंद होने के बाद बोलीदाता द्वारा कोई प्रस् ताव संशोिधत व वापस 
नहीं िकया जाएगा। बैंक के पास अपने िववकेािधकार पर जसैा ठीक समझ ेआरएफपी में संशोधन करने का अिधकार 

सरुि�त ह।ै. 
इस दस् तावजे के साथ उपलब् ध प्रा�पों को िवस् तार से िविधवत भरकर प्रस् ततु करना अिनवायर् ह।ै बैंक के पास तकनीक� 
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अपे�ाओ ंमें प�रवतर्न करने क� अनमुित न दनेे एव ंअपेि�त प्रा�प में तकनीक� िववरण प्रस् ततु न करने एवं तकनीक� 

िववरण आिंशक �प से प्रस् ततु करने के मामले में प्रस् ताव का मलू् यांकन न करने का अिधकार सरुि�त ह1ै. 
बोिलयों क� सॉफ्ट कॉपी एव ंहाडर् कॉपी में िवसंिगत के मामले में यिद बोलीदाता सहमत हो जाता ह ैिक बैंक हाडर् कॉपी 
को अिंतम के तौर पर मलू मान सकता ह ैतो यह बोलीदाता को बाध् यताकारी होगा। इस मामले में बैंक परूी तरह से 
प्रस् ताव को अस् वीकृत भी कर सकता ह।ै 
बोलीदाता िकसी भी समय पर बैंक द्वारा िकसी दावों से स् वयं को मकु् त नहीं कर सकता ह ैजो भी िनबंधन एव ंशत� एव ं
अन् य अनसुिूचयों के अन�ुप में उनके व् यितक्रम के हैं जसैा बैंक द्वारा प�रचािलत आरएफपी में उल् लिखत ह।ै बोलीदाता 
िनबंधन एव ंशत� के व् यितक्रम  के िलए परूी तरह  िजम् मदेार होगा जो इस आरएफपी में प्रस् तािवत ह1ै 
यिद संबंिधत बोलीदाता (जसैा नीचे प�रभािषत ह)ै एक से अिधक बोली प्रस् ततु करता ह ैतो बैंक के िववके पर िकसी भी 
चरण में संबंिधत बोलीदाता द्वारा प्रस् ततु दोनों/सभी बोिलयां अस् वीकृत कर दी जाएगी:  
क) धारक कंपनी एव ंइसक� सहायक कंपिनयों द्वारा प्रस् ततु बोिलयां  
ख) समान िनदशेक(गण) वाली दो अथवा उससे अिधक कंपिनयों  द्वारा प्रस् ततु बोिलयां 
ग) समान साझीदारी वाली दो अथवा उससे अिधक कंपिनयों/एलएलपी  द्वारा प्रस् ततु बोिलयां  
घ) समान समहू के प्रवतर्कों/प्रबंधन में दो अथवा उससे अिधक कंपिनयों  द्वारा प्रस् ततु बोिलयां 
 
बैंक के पणूर् िववकेािधकार में कोई अन् य बोली जो एक से अिधक बोिलयों क� प्रकृित में हों। 

 
5.1.3 बोली क� क�मत 
कंपनी से अपे�ा क� जाती ह ै िक पेशवेर सेवाओ ंके िलए �पये में क�मत उद्धतृ करें जो फुटकर खचर् सिहत एव ंलाग ू
सेवा कर छोड़कर हो। यह भी ध् यान दें िक बैंक सहमत पेशेवर शलु् क एव ंलाग ू सेवा करों के अलवा यात्रा व आवास 
इत् यािद जसैे कोई अन् य रािश अथवा अन् य खच� का भगुतान नहीं करेगा। बैंक भगुतान करते समय लाग ूदरों के अनसुार 
सेवा कर अथवा अन् य सांिविधक करों का भगुतान करेगा। सलाहकार कंपनी से प्रचिलत दर पर टीडीएस रािश क� 
कटौती क� जाएगी। सलाहकार कंपनी अपना शलु् क उद्धतृ करते समय िनयत कायर् क� अविध के दौरान सामने आने 
वाली सभी प�रिस्थितयों एव ंकिठनाइयों को ध् यान में रखगेी। 

 
5.2 अन् य 
इस आरएफपी के प्रत् यतु् तरों को बैंक क� ओर से िकसी सेवाओ ंएव ंसमस् त सेवाओ ंका अनबंुध प्रदान करने क� बाध् यता 
के तौर पर समझा जाए। बैंक द्वारा बोलीदाता का चयन न करने  के कारण बैंक के िव�द्ध कोई भी दावा जो भी हो, नहीं 
िकया जाएगा। बैंक के पास िबना कोई कारण बताए िकसी िनिवदा को पणूर् अथवा िहस् से में स् वीकार अथवा अस् वीकार 
करने का अिधकार सरुि�त ह।ै 
प्रस् ताव प्रस् ततु करते ह�ए बोलीदाता, बोलीदाता के संगठन को प्रदान िकए गये िकसी कायर् के िलए बैंक के साथ तरंुत 
संिवदा करने को सहमत होगा, बोलीदाता द्वारा बैंक के साथ वधै संिवदा का िनष् पादन न करने पर बैंक बोलीदता को 



22 
 

िकसी बाध् यता के कायर् मकु् त कर दगेा एव ंचयन प्रिक्रया के आधार पर अलग बोलीदाता का चयन िकया जा सकता ह।ै 
िनबंधन व शत� जो आरएफपी में िविनिदर्ष् ट हैं एव ं इसके बाद के प�रिशष् ठ (यिद कोई जो बैंक क� काप�रेट वबेसाइट 

www.nhb.org.inमें अिधसिूचत होंग)े अिंतम हैं एव ंबोलीदाताओ ंपर बाध् यताकारी हैं। बोलीदाता द्वारा बैंक क� 
िनबंधन व शत� स् वीकार करने क� अिनच् छा क� दशा में बोलीदाता को अयोग् य ठहराया जा सकता ह।ै बोलीदाता द्वारा 
प्रस् तािवत कोई अित�रक् त अथवा अलग िनबंधन व शत� अस् वीकृत कर दी जाएगंी जब तक िक बैंक द्वारा स् पष् ट तौर 
िलिखत में सहमित न दी जाय एव ंबैंक द्वारा िलिखत में स् वीकार न क� जाए। 
बोलीदाता को अपने प्रस् ताव में अिभ�ात एव ंबैंक द्वारा सहमत प्रदये ितिथ अथवा समय सीमा का कड़ाई से पालन 
करना ह,ै इन प्रदये ितिथयों पर कायर् परूा न करने पर, जब तक िक यह परूी तरह से बैंक के कारण न हो, बोलीदाता के 
कायर् िनष् पादन का गभंीर उल् लंघन माना जाएगा। ऐसा होने पर यिद प्रमािणत प्रदये ितिथ को कायर् परूा करन ेमें बोलीदाता 
क� असमथर्ता अथवा बोलीदता क� वहज से अन् य िकसी कारणों से बैंक प्रदान क� गई संिवदा (इस आरएफपी के संबंध 
में) को िनरस् त करने पर मजबरू होता ह ै तो वह बोलीदाता बैंक द्वारा पनु: अिधप्राि� में ह�ए व् यय क� लागत दनेे का 
िजम् म् ◌देार होगा। ऐसी िस्थित में दयेता बैंक द्वारा खचर् क� गई अित�रक् त अतंर क� रािश तक सीिमत क� जा सकती ह।ै 
इस आरएफपी के अनसुार अपेि�त सेवा स् तरों के िलए सभी िनबंधन व शत�, भगुतान अनसुूची एव ंसमय सीमा प�रवितर्त 
नहीं होगी जब  तक िक बैंक बोलीदाता को िलिखत में स् पष् ट तौर पर सिूचत न करे। बैंक सेवा के िकसी भी पहल ूके संबंध 
में बोलीदाता द्वारा िकए गये िकसी िनणर्य के िलए िजम् मदेार नहीं होगा। बोलीदाता समय में िकसी भी िबंद ुपर बैंक द्वारा 
िकसी दावों से स् वयं को मकु् त नहीं कर सकता ह ैजो भी िनबंधन व शतर्, भगुतान अनुसचूी एव ंअपेि�त सेवा स् तर इत् यािद  

जो इस आरएफपी में उल् लिखत ह ैके अन�ुप में उनके व् यितक्रम के हैं।. 
 
बैंक एव ंबोलीदाता िनम् निलिखत अन् य प� क� वाचाए ंएव ंप्रितिनिधत् व करते हैं: 

क) यह राज् य जहां ऐसा प� िनगिमत ह,ै के काननूों के अनसुार िनगिमत ह,ै वधैता मौजदूगी एव ं अच् छी 
िस्थित में ह ै। 

ख) इसके पास करार संपन् न करने एव ंइसके तहत अपन ेदाियत् व का िनष् पादन करने का काप�रेट शि� एव ं
प्रािधकार ह।ै ऐसी पाट� द्वारा करार के तहत िनबंधन व शत� का िनष् पादन, प्रदयेएव ं कायर् िनष् पादन एव ं
इसके तहत अपने दाियत् वों का कायर् िनष् पादन सभी आवश् यक कारर्वाई द्वारा िविधवत प्रािधकृत एव ं
अनमुोिदत हैं एव ं िकसी करार के तहत िनष् पादन, प्रदये एव ंकायर् िनष् पादन करने के प्रािधकृत करने के 
िलए ऐसे प� क� ओर से कोई अन् य कारर्वाई आवश् यक नहीं ह।ै  

ऐसे प� द्वारा िकसी करार के तहत िनष् पादन, प्रदये एव ंकायर् िनष् पादन    
क) िनगमन के अपने दस् तावजेों के िकसी उपबंध का उल् लंघन अथवा अवहलेना नहीं करेगा:  
ख) िकसी काननू, िवधान, िनयम, िविनयम, लाइसेंस बनने क� अपे�ा, िकसी न् यायालय का आदशे, 

प्रादशे, िनषधेा�ाअथवा िडक्र�, सरकारी साधन अथवा अन् य िनयामक, सरकारी अथवा सावर्जिनक 
िनकाय, एजेंसी अथवा प्रािधकरण का उल् लंघन अथव अवहलेना नहीं करेगा िजसके द्वारा वह बाध् य 

http://www.bankofbaroda.com/
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ह ैअथवा िजसके द्वारा उसक� कोई संपि� अथवा प�रसंपि� बाध् य क� गयी हैं; 
ग) उस सीमा को छोड़कर जो उक् त िविधवत एव ंसमिुचत ढंग से परूी क� गई ह ैअथवा प्राप् त क� गयी ह,ै 

को िकसी न् यायालय, सरकारी साधन अथवा अन् य िनयामक, सरकारी अथवा सावर्जिनक िनकाय, 
एजेंसी अथवा प्रािधकरण, संयकु् त उद्यम प�अथवा िकसी अन् य संस् था अथवा व् यि� जो भी हो, से 
िकसी अनमुित, सहमित अथवा अनमुोदन अथवा लाइसेंस अथवा कोई नोिटस दनेे आवश् यकता 
नहीं होगी।   

बोलीदाता को समय-समय पर प�रयोजना के िहस् से के तौर पर सौंपे गये िविभन् न काय� का िनष् पादन करने में उपयकु् त 
व् यि� के साथ अन् य आवश् यक संसाधन उपलब् ध कराने का वचन दनेा होगा।  
बैंक इस आरएफपी का प्रत् युत् तर तैयार करने में बोलीदाता द्वारा िकए गये कोई व् यय नहीं मानेगा एव ं बोलीदाता को 
प्रस् ताव के दस् तावजे भी वािपस नहीं करेगा।  
बैंक इस संबंध में िनष् पािदत िकए गये िकसी प�रचचार्, प्रस् तिुतकरण, प्रदशर्न इत् यािद अथवा प्रस् ताव अथवा प्रस् तािवत 
संिवदा अथवा िकसी कायर् के िलए बोलीदाता द्वारा खचर् क� गयी िकसी लागत का वहन नहीं करेगा। 

 
5.3 आरएफपी क� अन् य अपे�ाए ं
इस आरएफपी में बैंक द्वारा संिवदा प्रदान िकए जान ेसे पवूर् या तो जोड़ना अथवा िवलोपन अथवा संशोधन द्वारा प�रवतर्न 
िकया जा सकता ह।ै बैंक के पास आरएफपी के पात्रता मानदडं एव ंउसके बाद के प�रिशष् ठ सिहत िकसी िनबंधन एव ं
शत� में प�रवतर्न करन ेका अिधकार सरुि�त ह ैयिद ऐसा अपने िववकेािधकार पर आवश् यक समझ।े बैंक बदलावों के 
बारे में यिद कोई हों, क� सभी बोलीदाताओ ंको सचूना दगेा।  
बैंक संिवदा प्रदान करने तक िकसी भी चरण में िलिखत प�रिशष् ठ उपलब् ध कराते ह�ए इस आरएफपी के िकसी भी िहस् से 
का संशोधन कर सकता ह।ै बैंक के पास संिवदा प्रदान करने क� ितिथ से पवूर् िकसी भी समय पर इस आरएफपी में 
संशोधन जारी करने का अिधकार सरुि�त ह।ै ये प�रिशष् ठ यिद कोई हों, बैंक क� वबेसाइट में ही प्रकािशत होंगी।  
बैंक के पास इस दस् तावजे के प्रस् ततु् तर प्रस् ततु करने क� ितिथ बढ़ाने का अिधकार सरुि�त ह।ै  

 
बोलीदाता के पास अपने प्रत् यतु् तर को अिंतम �प दनेे से पवूर् अपने िकसी प्रकार क� समस् याओ ंको स् पष् टीकरण के िलए 
आरएफपी से संबंिधत संदहेों को स् पष् ट करने का अवसर होगा। सभी प्रश् न ‘आरएफपी प्रत् युत् तर प्रस् तुत करने पर 
महत् वपूणर् सूचना’ में उिल्लिखतआरएफपी समन् वयक को प्रस् ततु करनी होगी जो िनधार्�रत ितिथ जो समय सीमा क� 

अनसुवूी में स् पष् ट क� गयी ह,ै से पवूर् ईमले के माध् यम स ेिलिखत में संिवदा के नािमत समय पर प्राप् त होनी चािहए। प्रश् नों 
के प्रत् यतु् तर एव ंकोई अन् य सुधार एव ंसंशोधन आरएफपी के प�रिशष् ठ के �प में बैंक क� वबेसाइट पर प्रकािशत होंग े
अथवा इलेक् ट्रोिनक मले के माध् यम से भेज ेजाएगं।े िवतरण का चयन बैंक के पास होगा। बोलीदाता िजसने प्रश् न उठाये हैं 
गपु् त रहगेा।  
प्रारंिभक संवी�ा:बैंक प्राप् त प्रस् तावों का िनधार्रण करने क� संवी�ा करेगा चाह ेव ेपणूर् हों, चाह ेप्रस् ताव में कोई त्रिुटया ं
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क� गयी हों, चाह े अपेि�त प्रलेखीकरण प्रस् ततु िकए गये हों, चाह े दस् तावजे उिचत ढंग से हस् ता��रत हों, चाह े मदें 
अनसुचूी के अनसुार उद्धतृ हों। बैंक अपने िववकेािधकार से िकसी प्रस् ताव में मामलीू गरै अन�ुपता अथवा मामलूी 
िवगंसित को माफ कर सकता ह।ै यह सभी बोलीदाताओ ं पर बाध् यकारी होगा एव ं बैंक के पास ऐसी माफ� दनेे का 
अिधकार सरुि�त ह ैएव ंमामले में बैंक का िनणर्य अिंतम होगा।  
प्रस् तावों का स् पष् टीकरण:प्रस् तावों क� संवी�ा, मलू् यांकन एव ं तलुना करने में सहायता करने के िलए बैंक अपन े

िववकेािधकार से कुछ अथवा सभी बोलीदाताओ ंसे अपने प्रस् ताव के स् पष् टीकरण के िलए कह सकता ह।ै बैंक के पास 
ऐसे बोलीदाता को अयोग् य ठहराने का अिधकार ह ैिजसका स् पष् टीकरण प्रस् तािवत प�रयोजना के िलए उपयकु् त नहीं पाया 
जाता ह।ै  
इस आरएफपी के मूल् य द्वारा िनम् नतम िवत् तीय प्रस् ताव स् वीकार करने क� प्रितबद्धता नहीं –बैंक इस आरएफपी 

के प्रत् यतु् र में प्राप् त िनम् नतम मलू् य बोली अथवा कोई अन् य प्रस् ताव को स् वीकार करन ेके िलए बाध् यकारी नहीं होगा एव ं
िबना कारण बताये जो भी हो, दरे से प्राप् त अथवा अधरेू प्रस् ताव सािहत कोई अथवा सभी प्रस् तावों को अस् वीकार करन े
का हकदार होगा। बैंक के पास इस संिवदा के िनबंधन व शत� में कोई बदलाव करने का अिधकार सरुि�त ह।ै बैंक िकसी 
बोलीदाता के साथ तब तक िमलने एव ंप�रचचार् करने एव/ंअथवा कोई अभ् यावदेन सनुने  के िलए बाध् य नहीं होगा जब 
तक िक संिवदा के िनबंधन व शत� में बदलाव न हो।  
संशोधन:िमटाये गये अथवा संशोधनों से यकु् त कोटेशनों पर िवचार नहीं िकया जाएगा। प्रस् ताव में कोई हाथ से िलखी 

सामग्री, सधुार अथवा संशोधन न हो। तकनीक� िववरण परूी तरह से भरा गया हो। पशे िकये जा रह ेसाधनों क� सही 
सचूना अवश् य भरी जाए। ‘ओके’, ‘स् वीकार ह’ै, ‘दखे िलया ह’ै, ‘जसैा ब्रोशर/िनयमावली में िदया गया ह’ै जसैे शब् द के 
उपयोग से भरी गयी सचूना स् वीकायर् नही ह।ै बैंक ऐसे प्रस् तावों को  इन िदशािनद�शों को अस् वीकायर् के तौर पर पालन न 
करना मान सकता ह।ै  
िनयत क�मत:िवततीय प्रस् ताव में वािणिज्यक बोली शािमल होगी जो पेशवेर शलु् क एव ं फुटकर खचर् को छोड़कर 

िनयत शलु् क के आधार पर होगी।  
कायर्�ेत्र में प�रवतर्न करने का अिधकार:बैंक के पास इस आरएफपी में िविनिदर्ष् ट अपे�ाओ ंमें प�रवतर्न करने का 

अिधकार सरुि�त ह।ै बैंक के पास अपे�ा के िहस् से के तौर पर िविनिदर्ष् ट मदों क� सचूी से एक अथवा एक से अिधक 
मदों को जोड़न/ेसंशोिध्ता करने।हटाने का अिधकार सरुि�त ह1ै बैंक बदलावों यिद कोई हों, के बारे में सभी 
बोलीदाताओ ंको सिूचत करेगा। बोलीदता इस पर सहमत होगा िक बैंक के पास इस संिवदा क� अविध के िलए मदों पर 
जोड़ने अथवा हटाने क� कोई सीमा नहीं ह।ै इसके अित�रक् त बोलीदाता इस पर सहमत होगा िक बोलीदाता द्वारा उद्धतृ 
क�मतें कायर्�ेत्र में ऐसे जोड़न/ेसंशोधन करने/हटाने से समानपुाितक आधार पर समायोिजत कर ली जाएगी।  
 
यिद बैंक इस आरएफपी में िविनिदर्ष् ट िविनद�शों से संतषु् ट नहीं ह ैएव ंप्रस् तावों में अत् यिधक व् यितक्रम िदखाई दतेे हैं तो 
बोलीदाता के ऐसे प्रस् ताव आग ेमलू् यांकन के िलए नहीं छांटे जाएगं।े प्रस् ताव प्रस् ततु करने के संबंध में ऐसे बोलीदाताओ ं
के साथ आग ेकोई चचार् करने पर िवचार नहीं िकया जाएगा।  
बोलीदाता बैंक को अपने द्वारा आपिूतर्त िजस भी स्रोत से हों, प्रदयेों/आदान/साम्रगी के संबंध में पेटेंट, टे्रड माकर् , 
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कॉपीराइट इत् यािद के उल् लंघन अथवा सभी प्रचिलत काननूों के अधीन कोई अन् य सांिविधक उल् लघनंों के 
प�रणामस् व�प सभी दावों, हािन, लागत, �ित, व् यय, कारर्वाई, मकुदमों एव ंअन् य कायर्वािहयों के िलए बैंक क� �ितपिूतर् 
करेगा,  सरुि�त करेगा एव ंबचाएगा परंत ुयह िक बैंक बोलीदाता को िलिखत में सिूचत करेगा जहां तक व् यावहा�रक हो 
जब बैंक को उस दाव ेके बारे में पता लगता ह।ै  
चयिनत बोलीदाता इस आरएफपी के तहत अपने दाियत् वों का िनवहर्न बैंक के एक स् वतंत्र ठेकेदार के तौर पर करेगा एव ं
िकसी प्रदयेों अथवा सेवाओ ंका कायर् िनष् पादन  करन ेमें उप ठोकेदारों को काम पर लेन ेक� अनमुित नहीं दी जाएगी। न 
तो इस आरएफपी और न ही इस आरएफपी के तहत बोलीदाता के दाियत् वों के कायर् िनष् पादन में बैंक एव ंबोलीदाता 
अथवा इसके कमर्चारीगणों के बीच कोई संगठन, साझदेारी, संयकु् त उद्यम अथवा मलू एव ं एजेंट, मास् टर एव ं नौकर, 
िनयोक् ता एव ंकमर्चारी का संबंधनहीं होगा एव ं न ही प� के पास अन् य प� क� ओर से कोई कतर्व् य अथवा दाियत् व 
संपन् न करने अथवा ग्रहण करने का अिधकार, शि� अथवा प्रािधकार (चाह ेव् यक् त हो अथवा अस् पष् ट)  होगा।  
 
बोलीदाता अपने कमर्चा�रयों के सभी भगुतान (कोई सांविधक भगुतान सिहत) करने के िलए िलए अकेले िजम् मदेार होगा 
एव ंयह सिुनि�त करेगा िक  िकसी भी समय उसके कमर्चारीगण, कम� अथवा एजेंट स् वयं को बैंक के कमर्चारीगण 
अथवा एजेंट के तौर पर समझें न ही बैंक द्वारा उपलब् ध कराए गये अनुषगंी लाभों क� पात्रता के दाव े सिहत िकसी 
प्रयोजन अथवा िकसी प्रकार आय अथवा लाभ के िलए बैंक के कमर्चारीगणों क� तरह समझने क� मांग नहीं करेंग।े 
बोलीदाता सेवाओ ंके स् वतंत्र ठेकेदार के तौर पर अपनी िस्थित के साथ संगत तरीके में इसमें िनिदर्ष् ट अपने सभी किमर्यों 
के िलए सभी लाग ूकर िवव�रणयां भरेगा एव ंबोलीदाता समय पर सभी अपेि�त भगुतान एव ंकर जमा करेगा। 

 
5.4 संिवदा क� प्रितबद्धता 
बैंक का आशय यह ह ैिक संिवदा क� प्रितबद्घता िजस पर सफल बोलीदाता से िवचार िकया गया ह,ै इस आरएफपी में 
अतंिवर्ष् ट िविनद�शों के अनसुार बैंक द्वारा प�रभािषत अविध के िलए होगा। 

 
5.5 भुगतान क� शत� 
परामशर्दात्री फमर्/कंपनी का शलु् क का भगुतान फमर्/कंपनी द्वारा प्रस् ततु िकए गये बीजकों के आधार पर मािसक तौर पर 
िकया जाएगा।  
कोई भी भगुतान सेवा स् तरीय करार /गरै िवगोपन करार पर हस् ता�र करने के बाद ही जारी िकया जाएगा।  
 
संिवदा क� समाि� के मामले में भुगतान 
कोई भी यिद संिवदा समाप् त क� दी जाती ह ैतो सेवाओ ंका भगुतान लाग ूदडं एव ंटीडीएस/अन् य करों क� कटौती के 
पश् चात प्रदान क� गई सेवाओ ंक� अविध के िलए समानपुाितक आधार पर िकया जाएगा। 
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5.6 उप संिवदा देना 
बैंक िवचाराथर् िवषय के अनुसार कायर् �ेत्र प्रदान करन ेमें इन-हाउस �मताओ ंसे यकु् त एकल बोलीदाता क� अपे�ा 
रखता ह।ै अन् य कंपिनयों के साथ पणूर्तया अथवा आंिशक में सेवाओ ं क� उप संिवदा देने क� अनुमित नहीं दी 
जाएगी। यिद बोलीदाता अपेि�त �माओ ंसे यकु् त नहीं पाया जाता ह ैतो व ेइस िनयत कायर् क� प्रिक्रया से सरसरी तौर 

पर अयोग् य ठहराए जाएगं।े 
 

5.7 दडं 
यिद चयिनत बोलीदाता द्वारा िववरिणयां प्रस् ततु करने में िवलंब होता ह ै/बैंक द्वारा दडं/ िवलंिबत अदायगी प्रभार/ब् याज 
लगाया जाता ह ैतो बैंक बोलीदाता से बैंक पर लगाये गये दडं/ब् याज/प्रभार का दगुनुा वसलेूगा।  

 
6 सामान् य िनबंधन व शत� 
6.1 िववाद का िनवारण 
बैंक एव ंचयिनत नॉलेज पाटर्नर इस संिवदा के अंतगर्त अथवा संबंध में उनके बीच कोई असहमित अथवा िववाद पैदा 
होने पर बैंक एव ंसलाहकार के बीच सीध ेअनौपचा�रक बातचीत द्वारा सौहादर्पणूर् ढंग से िनवारण करने का हर संभव 
प्रयास करेंग।े  
यिद बैंक के प�रयोजना प्रबंधक/समन् वयक एव ंनॉलेज पाटर्नर के प�रयोजना संयोजक ऐसे अनौपचा�रक बातचीत क� 
आरंभ क� ितिथ से तीस िदनों के बाद िववाद का समाधान करने में असमथर् रहते हैं तो व ेअिवलंब चयिनत नॉलेज पाटर्र 
एव ंबैंक द्वारा िनिदर्ष् ट व�रष् ठ प्रािधकृत किमर्यों को िववाद के बारे में सिूचत करेंग1े  
यिद नॉलेज पाटर्नर/चयिनत बोलीदाता एव ंबैंक द्वारा िनिदर्ष् ट प्रािधकृत किमर्यों के बीच ऐसी बातचीत क� आरंभ क� 
ितिथ से तीस िदनों के बाद बैंक एव ंचयिनत बोलीदाता सौहादर्पणूर् ढंग से संिवदात् मक िववाद का समाधान करन ेमें 
असमथर् रहते हैं तो दोनो प� को आवश् यक ह ैिक व ेिववाद को ऑपचा�रक मध् यस् थ के माध् यम से समाधान के िलए 
भजे।े  
संिवदा अथवा कायर् का िनष् पादन करन ेके अधीन अथवा में से अथवा संबंध में उत् पन् न होने वाले सभी प्रश् न, िववाद 
अथवा िवसंगित चाह ेव ेकायर् क� प्रगित के दौरान अथवा परूा होने पर हों एव ंचाह ेसंिवदा के अवधारण, प�रत् याग से पवूर् 
अथवा बाद में हो अथवा उल् लंघन हो, दोनो प�ों को स् वाक�यर् एकमात्र मध् यस् थ अथवा िववाद के िलए प्रत् येक प� से 
एक मध् यस् थ िनयकु् त करने का पात्र होने के कारण मध् यस् थों क� संख् या तीन होगी, द्वारा मध् यस् थता के िलए भेज ेजाएगंे। 
प�ों द्वारा िनयकु् त दो मध् यस् थ तीसरे मध् यस् थ क� िनयिु� करेगा जो कायार्वाही के अध् य� के तौर पर कायर् करेगा। 
मध् यस् थता बैंक के कायार्लय में क� जाएगी िजसने कायर् आदशे िदया ह।ै मध् यस् थता क� कायर्वाही में मध् यस् थता एव ं
सलुह अिधिनयम, 1996 अथवा  तत् संबंधी कोई सांिविधक संशोधन लाग ूहोगा।  
मध्यस् थ के अिधिनणर्य िलिखत में होंग,े अिधिनणर्य के कारणों का वणर्न होगा व अिंतम होगा एव ं दोनों प�ों पर 
बाध् यकारी होगा। इस अिधिनणर्य में अिधवक् ताओ ंका यथोिचत शलु् क एव ंसंिवतरण सािहत अिधिनणर्य दनेे क� लागत 
शािमल हो सकती ह।ै अिधिनणर्य का िनणर्य तत् ससंबी �ेत्रािधकार वाले अथवा िदल् ली में �ेत्रािध्कार वाले िकसी 
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न् यायालय में दािखल िकया जा सकता ह।ै 
 
6.2 शासी कानून 
तदपुंरात संिवदा एव ंउसमें कायर् िनष् पादन  िकए जाने वाले में लाग ूभारत के काननूों के अनसुार िनयंित्रत होगें, िनयंित्रत 
माने जाएंग ेएवं प्रवतृ् त होंग ेएव ंदोनों प� इसके अंतगर्त पैदा होने वाले िकसी िववाद के संबंध में अथवा इस करार क� 
िकसी भी शत� के संबंध में सहमत होंग।े केवल िदल् ली में िस्थत न् यायालय को ही ऐसे िववादों को अन् य सभी न् यायालयों 
से मामला बाहर ले जाने क� कोिशश करने एव ंिनणर्य दनेे का िवशेष अिधकार होगा। 

 
6.3 नोिटस एवं अन् य ससंूचना 
यिद संिवदा में हस् ता�र करन ेके बाद दोनों प�ों को सचूना भजेी जानी ह ैतो यह िलिखत में होगी एव ंसंिवदा में िदय ेगय े
पते, ईमेल एव ंफैक् स पर अन् य प� को संबोिधत करते ह�ए व् यि�गत तौर पर अथवा पावती के साथ प्रमािणत अथवा 
पंजीकृत डाक अथवा कू�रयर अथवा िविधवत प्रेिषत ईमले द्वारा, फैक् स (ईमले/फैक् स के िलए हाडर् कॉपी के साथ) द्वारा 
भजेा जाएगा।  
पावती िमलने पर नोिटस िदये गये समझ ेजाएगं ेकेवल उन नोिटसों को छोड़कर जो सही �प से िलफाफे पर िलख ेगये पते 
पर पंजीकृत डाक से भजे ेगये नोिटसों को मले प्रेिषत करने क� ितिथ के बाद पाचं कायर् िदवसों (रिववर एव ंसावर्जिनक 
अवकाश को छोडकर) के भीतर सपुदुर् क� गयी मानी जाएगी एव ंयिद संसचूना फैक् स अथवा ईमले से क� गयी ह ैतो 
सफल फैक् स/ईमले (अथार्त भेजनो वाले के पास पिु� करने वाले पषृ् ठ क� हाडर् कॉपी हो िजसमें यह िदखाई द ेिक फैक् स 
सही फैक् स नंबर में भजेा गया अथवा सही ईमले पते पर भजेा गया) क� ितिथ क� अगली कारोबारी ितिथ को मानी 
जाएगी।  
कोई प� इस खंड में प्रदान िकए गये तरीकों में से एक में दसूरे प� को िलिखत में नोिटस प्रदान करते ह�एईमले पता एवं 
फैक् स नंबर बदल सकता ह ैिजस पर नोिटस भजेा जाना ह।ै  

 
6.4 अप्रत् यािशत घटना 
चयिनत बोलीदाता अपने कायर् िनष् पादन जमानत क� जब् ती, िनण�त हजार्ना, चकू के िलए दडं एव ंसमापन का भागी नहीं 
होगा यिद अप्रत् यािशत घटना के कारण िकसी हद तक कायर् िनष् पादन में दरेी करता ह ैअथवा संिवदा के तहत अपने 
दाियत् वों का कायर् िनष् पादन  करने असफल रहता ह।ै  
इस खंड के प्रयोजनाथर् ‘अप्रत् यािशत घटना’ से स् पष् ट तौर पर ऐसी घटना अिभप्रेत ह ैजो चयिनत बोलीदाता यथोिचत 
िनयंत्रण के बाहर ह ैएव ंिजसमें चयिनत बोलीदाता क� चकू अथवा लापरवाही शािमल नहीं ह ैएव ंपवूार्भास नहीं ह।ै ऐसी 
घटनाओ ंमें भगवान अथवा जन िवरोधी कृत् य, भारत सरकार के अपनी संप्रभ ुक� �मताके कृत् य, हड़ताल, राजनीितक 
व् यवधान, बंद, दगं,े नाग�रक उथल पथुल एव ंयदु्ध शािमल ह।ै  
यिद अप्रत् यािशत घटनाओ ंक� िस्थित पैदा होती ह ैतो चयिनत बोलीदाता अिवलंब ऐसी िस्थितयों एव ं15 िदनों के भीतर 
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उसके कारणों का िलिखत में बैंक को सिूचत करेगा। जब तक अन् यथा बैंक िलिखत में िनद�श न द ेचयिनत बोलीदाता 
जहां तक व् यावहा�रक �प से संभव हो इस करार के तहत अपने दाियत् वों का कायर् िनष् पादन जारी रखगेा एव ंसभी कायर् 
िनष् पादन  के िलए यथोिचत वकैिल्पक माध् यमों क� तलाश करेगा यिद अप्रत् यािशत घटना न रोका गया हो।  
ऐसे मामलों में कायर् िनष् पादन का समय उस अविध(यों) तक बढ़ाया जाएगा जो ऐव ेिवलंब क� अविध से कम न हो। यिद 
यह िवलंब क� अविध िनरंतर तीन माह क�  अविध से अिधक रहती ह ैतो बैंक एव ंचयिनत बोलीदाता समस् या का 
समाधान खोजने के एक प्रयास के तौर पर िवचार िवमशर् करेंग।े 

 
6.5 िनयत कायर् 
चयिनत बोलीदाता इस पर सहमत होगा िक कंपनी इस आरएफपी एव ंतदपुरांत करार के तहत अपन ेकोई अथवा सभी 
अिधकार एव ंअथवा दाियत् व बैंक क� पवूर् सहमित के िबना कंपनी से संबद्ध सिहत िकसी संस् था को सौंपने का पात्र नहीं 
होगा।  
यिद राष् ट्रीय आवास बैंक िवलय, समामेलन, अिधग्रहण, समकेन, पनुिनर्मार्ण, स् वािमत् व में प�रवतर्न इत् यािद क� प्रिक्रया 
से गजुरता ह ैतो यह संिवदा नई संस् था को सौंपा गया माना जाएगा एव ंइस तरह के कायर् से इस आरएफपी  के तहत 
चयिनत बोलीदाता के अिधकारों पर कोई प्रभाव नहीं पड़ेगा। 
 
6.6 अिधत् याग 
इस आरएफपी दस् तावेज अथवा तदपुंरात करार के तहत प्रदत् त कोई अिधकार शि� का िवशषेािधकार अथवा उपाय 
दसूरे प� के साथ प्रयोग करने के संबंध में िकसी एक प� के असफल रहना अथव िवलंब होना ऐसे अिधकार 
िवशेषािधकार अथवा उपाय के अिधत् याग अथवा िकसी दसूरे प� द्वारा पवूर्वत� अथवा बाद के उल् लंधन के अिधत् याग 
के �प में कायर् करेगा न ही कोई अिधकार शि� का िवशेषािधकार अथवा उपाय का कोई एक अथवा आिंशक प्रयोग 
इस आरएफपी दस् तावे में प्रदत् त ऐसे अथवा कोई अन् य अिधकार शि� के िवशषेािधकार जो सभी कई एव ंसंचयी होते हैं 
एव ंकाननू एव ंसामान् य न् याय में एक दसूरे को उपलब् ध एक दसूरे के अथवा िकसी अन् य अिधकार अथवा अन् यथा उपाय 
हैं, का कोई अन् य अथवा आगे प्रयोग करने में बाधा नहीं बनेग।े 

 
6.7 गोपनीयता 
प�ों को स् वीकार करना होगा िक इस आरएफपी एव ं तदपुरांत करार के तहत दाियत् वों का कायर् िनष् पादन करने क� 
अविध में प्रत् यके प� दसूरे प� को सचूना उजागर करेगा अथवा प्राप् त करेगा िजसे ऐसा प� गोपनीय के तौर पर 
समझगेा। कोई भी प� तीसरे प� को गोपनीय जानकारी का िवगोपन नहीं करेगा।  

‘गोपनीय जानकारी’ से वह कोई एव ंसारी सचूना अिभप्रेत ह ैजो ‘िवगोपनकतार् प�’ से ‘प्राप् तकतार् प�’ द्वारा प्राप् त होती 
ह ैअथवा प्राप् त क� गयी ह:ै  
• िवगोपनकतार् प� से संबंिधत ह;ै एव ं 
• िवगोपनकतार् प�  द्वारा गोपनीय होने के तौर पर िनिदर्ष् ट ह ैअथवा प�रिस्थितयों में िवगोिपत ह�ई ह ैजहां प्राप् तकतार् 
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प� यिु�यकु् त तौर पर समझता ह ैिक िवगोिपत सचूना गोपनीय होगी अथवा  
• िवगोपनकतार् प� द्वारा अथवा क� ओर से उसके कमर्चारीगण, अिधकारीगण, िनदशेकगण, एजेंट, प्रितिनिधगण एव ं

सलाहकारण द्वारा तैयार अथवा िनष् पािदत क� गयी ह।ै  
• उपरोक् त क� व् यापकता को सीिमत िकए िबना गोपनीय जानकारी का तात् पयर् ऐसी जानकारी से होगा िजसमें कोई 

सचूना, डेटा, िवश् लेषण, संकलन, नोट, सार, सामग्री, �रपोटर्, िविनद�शअथवा अन् य दस् तावेज अथवा साम्रगी शािमल 
ह ैिजसे बैंक द्वारा चयिनत बोलीदाता से साझा िकया जा सकता ह।ै  

• ‘गोपनीय सामग्री’ का तात् पयर् िबना बाध् यता के, िलिखत अथवा मिुद्रत दस् तावजेएव ंकंप् यटुर िडस् क अथवा टेप 
चाह ेवह मशीन हो अथवा उपयोगकतार् के पठनीय सिहत गोपनीय जानकारी से यकु् त �ि�गोचर सामग्री होगा।   

• इस खंड के अनु�प िवगोिपत सचूना संिवदा क� अविध के अलावा 2 वष� क� अविध तक गोपनीयता के अधीन 
होगी। हालांिक जहां गोपनीय जानकारी बैंक के डेटा बैंक के ग्राहकों के डेटा सिहत लेिकन बैंक के ग्राहकों अथवा 
बैंक के कमर्चा�रयों तक ही सीिमत नहीं से संबंिधत ह,ै व् यि�ेगत डेटा अथवा ऐसी अन् य सूचना जो बैंक को बैंक क�  
गोपनीयता अथवा ऐसा कोई अन् य काननू अिनि�त अविध के र�ा करन ेके िलए ज�री ह,ै प्राप् तकतार् प� द्वारा ऐसी 
गोपनीय जानकारी अिनि�त अविध के िलए अथवा ऐसे समय तक जब प्राप् तकतार् प� क� अब गोपनीय जानकारी 
तक कोई पह�चं नहीं ह,ै एव ंअपने कब् ज ेमें सभी गोपनीय जानकारी को वािपस न कर िदया हो अथवा नष् ट न कर 
िदया हो,  संरि�त रखी जाएगी।  

• इस खंड में कुछ भी अतंिवर्ष् ट न होते ह�ए भी चयिनत बोलीदाता िकसी तीसरे प� को इस तरह क� सेवाएं उपलब् ध 
कराने में अथवा कौशल, तकनीक� जानकारी एव ं इस खडं के अधीन िवचार क� गयी सेवाए ं उपलब् ध कराने में 
कमर्चारीगणों द्वारा अिजर्त अनुभव का पनु: उपयोग करने से बाध् य करेगी। परंत ुयह भी िक चयिनत बोलीदाता िकसी 
भी समय पर बैंक क� गोपनीय जानकारी अथवा बौिद्धक संपदा का इस् तेमाल नहीं करेगा।  

प� हर समय िकसी कारोबार, तकनीक� अथवा िवत् तीय सूचना जो िवगोपन के समय पर गोपनीयता के तौर पर िलिखत 
में िनिदर्ष् ट हैं सिहत इस आरएफपी एव ंतदपुंरात करार क� िवषय वस् त ुके संबंध में गोपनीयता बनाये रखगेा अथवा प�ों 
को यह समझना होगा िक यिु�यकु् त कारोबारी िनणर्य प्रयोग करना गोपनीय होता ह।ै  
प� गोपनीयता बनाए रखेंग ेएव ंप�ों के पास उपलब् ध कोई एव ंसारी गोपनीय जानकारीओ ंका तीसरे प� के सम� 
िवगोपन नहीं करेंगे चाह ेऐसी सचूना िलिखत म ेदी गयी हो अथव मौिखक अथवा �श् य संबंधी होएव ंचाह ेऐसा लेखन 
स् वािमत् व एव/ंअथवा अन् यथा के दावें स् पष् ट करन ेके िलए िचिन्हत हों। इस आरएफपी में उपबंिधत अन् यथा के िसवाय 
प� िकसी भी तरह से िकसी गोपनीय जानकारी का न ही उपयोग करेंग ेऔर न ही प्रितिलिप तैयार करेग।े प�ों को इस पर 
सहमत होना होगा िक व ेइसी महत् व क� अपनी स् वयं क� गोपनीय जानकारी क� सरु�ा करने में प्रयकु् त दखेभाल के स् तर 
एव ंप्रिकयाओ ंके साथ कम से कम वही मानक के साथ अन् य क� गोपनीय जानकारी क� र�ा करेगें।  

 
अन् य व् यि�यों/सलाहकारों/कंपनी को उप संिवदा दनेे क� अनमुित नहीं ह।ै  
प्राप् तकतार् प� हर समय िवगोपनकतार् प� क� सभी गोपनीय जानकारी एव ंगोपनीय सामग्री िकतनी भी प्राप् त हो, को 
गपु् त एव ं गोपनीय के तौर पर मान देंग,े र�ा करेंग े अनरु�ण करेंग े एव ं रखेंग े एव ं इस बात पर सहमत होंग े िक व े
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िवगोपनकतार् प� क� िलिखत सहमित प्राप् त िकए िबना नहीं करेंग:े  
• कोई ऐसी गोपनीय जानकारी एव ं सामग्री िकसी व् यि�, फमर्, कंपनी अथवा िकसी सस् था के अित�रक् त अपने 

िनदशेकगण, साझीदारों, सलाहकारों, एजेंटों अथवा कमर्चारीगण िजसे इस संिवदा के िहस् से के तौर पर उपलब् ध 
कराए गये साधनों के अनरु�णाथर् एव ं सहायताथर् उक् त को जानने क� आवश् यकता ह,ै को िवगोपन, पारेषण, 
प्रितिलिप बनाना अथवा उपलब् ध कराना। प्राप् तकतार् प� यह सिुनि�त करने के िलए िजम् मदेार होगा िक इसके 
िनदशेकगण, साझीदार, सलाहकारगण, एजेंट अथवा कमर्चारीगणों द्वारा उपयोग एव ंगोपनीयता इस आरएफपी के 
िनबंधन व शत� एव ंअप�ेाओ ंके अनसुार हो; अथवा   

• जब तक अन् यथा एतद ्द्वारा इस पर सहमत न हो अपने स् वयं के लाभ, अथवा अन् यों के लाभ के िलए ऐसी गोपनीय 
जानकारी एव ंसामग्री का उपयोग करना अथवा िवगोपन प� अथवा इसके ग्राहकों अथवा अपने प�रयोजनाओ ंके 
िहतों के िवपरीत कुछ भी करना।  

 
इसके अधीन गोपनीयता बनाये रखने में गोपनीय सचूना एव ंसामग्री प्राप् त करने पर प्राप् तकतार् प� इस पर सहमत होगा एव ं
िवश् वास िदलाएगा िक वह नहीं करेगा:  

 
• ऐसी गोपनीय जानकारी एव ंसामग्री सरु�ा करने में कम से कम उसी स् तर क� दखेभाल करना जसेै िक  वह अत् यंत 

महत् व क� अपनी स् वयं क� गोपनीय जानकारी के िलए करता ह ैएव ंऐसी स् तर क� दखेभाल कम से कम ऐसी होगी 
िजसक�  ऐसे अनजाने िवगोपन को रोकने क� यथोिचत गणना क� जाती ह।ै  

• गोपनीय जानकारी एव ंगोपनीय सामग्री एव ंउनक� कोई प्रितयों को इस तरह से सरुि�त रखना तािक को तीसरा प� 
द्वारा उस तक अनािधकृत पह�चं को रोका जा सके।  

• अपने िनदशेकगण, साझीदारों, सलाहकारों, एजेंटों अथवा कमर्चारीगण तक ऐसे गोपनीय जानकारी तक सीिमत 
पह�चं जो गोपनीय जानकारी पर िवचार करने/मलूयंकन करने में प्रत् य� तौर पर जड़ेु हैं एव ंअपने प्रत् येक िनदशेकगण, 
साझीदारों, सलाहकारों, एजेंटों अथवा कमर्चारीगण को बाध् य करना जो इस दस् तावजे में िनधार्�रत तरीके में गोपनीय 
जानकारी एव ंसामग्री क� र�ा करने में शािमल हैं।  

 
• गोपनीय जानकारी क� कोई अनािधकृत िवगोपन क� खोजबीन अथवा संिदग् ध अनािधकृत िवगोपन पर िवगोपनकतार् 

प� को िलिखत में अिवलंब ऐसे िवगोपन क� सचूना दनेा एव ंिवगोपनकतार् प� को ऐसी सभी सचूना एव ंसामग्री 
अिवलंब वापस करना तत् संबंधी कोई एव ंसभी प्रित सिहत िजस भी स् व�प में हों  

• प्राप् तकतार् प� जो गोपनीय जानकारी एव ं सामग्री प्राप् त करता ह ै इस पर सहमत होगा िक िवगोपनकतार् प� से 
िलिखत मांग क� प्राि� होने पर:  

क) सभी िलिखत गोपनीय जानकारी, गोपनीय सामग्री एव ंतत् संबंधी सभी प्रितयां अिवलंब वािपस करना 
जो उसने अथवा उसके सलाहकारों को उपलब् ध कराई गयी हैं अथवा प्रस् ततु क� गयी हैं जो 
यथािस्थित प्राप् तकतार् प� के कब् ज ेअथावा अपने अिभर�ा एव ंिनयंत्रण में हैं।  
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ख) इस सीमा तक व् यावहारपरक बनाना, उसके अथवा उसके सलाहकारों द्वारा तैयार सभी िवश् लेषण, 
संकलन, नोट, अध् ययन, �ापन अथवा  अन् य दस् तावजेों को इस सीमा तक अिवलंब नष् ट करना िक 
उक् त िवगोपनकतार् प� से संबंिधत गोपनीय जानकारी से यकु् त, प�रलि�त अथवा व् यतु् पन् न हो:  

ग) जहां तक व् यावहा�रक हो कोई कंप् यटुर, वडर् प्रोसेसरअथवा अन् य िडवाइस जो उसके कब् ज े अथवा 
अिभर�ा एव ं िनयंत्रण में ह,ै से िवगोपनकतार् अथवा उसक� प�रयोजनाओ ंसे संबंिधत कोई गोपनीय 
जानकारी अिवलंब िमटाना:  

घ) इस सीमा तक व् यावहारपरक बनाना उसके िनदशेक अथवा अन् य िजम् मदेार प्रितिनिध द्वारा अिवलंब 
हस् ता��रत प्रमाणपत्र प्रस् ततु करना िजसमें यह पिु� क� गयी हो िक यह उसक� समझ, जानकारी एव ं
िवश् वास में सबसे बेहतर ह ै एव ं सभी समिुचत जांच पड़ताल से से यकु् त ह ै तथा इस अनचु् छेद क� 
अपे�ाओ ंका पणूर्तया पालन िकया गया ह,ै एव ं 

ङ) आपदा पनुप्रार्ि� स् थल सिहत िववाद क� िस्थित में भी बैंक के प�रसर में रहने वाला डेटा/सचूना का 
अिधकार हर समय पणूर्तया बैंक में िविहत होगा।  

 
ऐसी गोपनीय जानकारी के िकसी िहस् से के संबंध में प्राप् तकतार् प� पर कोई बाध् यता लाग ूएव ंअिधरोिपत नहीं होगी जो:  

क) प्राप् त समय पर अथवा प्राप् तकतार् प� क� ओर से कोई कृत् य न करने पर अथवा िवफल रहने पर उपलब् ध होता 
ह ैआमतौर पर जनता को पता ह ैअथवा उपलब् ध ह;ै  

ख) ऐसी सचूना प्राप् त करते समय पर प्राप् तकतार् प� को िविदत ह ै जसैा प्रलेखीकरण द्वारा स् पष् ट होता ह ै िफर 
अिधकारपणूर् ढंग से प्राप् तकतार् प� के कब् ज ेमें होता ह;ै  

ग) िवगोपन के प्रितबंध के िबना प्राप् तकतार् प� को अन् यों द्वारा प्रस् ततु िकया जाता ह;ै  
घ) तत्प�ात िवगोपन पर उस तीसरे प� के प्रितबंध के िबना तीसरे प� द्वारा प्राप् तकतार् प� को अिधकारपणूर् ढंग से 

प्रस् ततु िकया जाता ह:ै  
ङ) काननू अथवा स�म �ेत्रािधकार के कोई न् यायालय, िकसी मान् यताप्राप् त स् टॉक एक् सचेंज के िनयम व िविनयमों 

अथवा सरकारी, सांविधक अथवा िनयामक िनकाय जो काननूी तौर पर िकसी ऐसे िवगोपन क� आवश् यकता के 
हकदार हैं द्वारा िकसी पछूताछ अथवा जांच पड़ताल क� अपे�ाओ ंके अनसुार िवगोिपत िकया गया ह ैपरंत ुयह 
िक जहां तक यह िवगोपन करने से पवूर् ऐसे करने के िलए  न् यायोिचत एव ंव् यावहा�रक ह ैप्राप् तकतार् प� िवगोपन 
के सरु�ात् मक आदशे अथवा सहमित प्राप् त करने अथवा अन् यथा ऐसे िवगोपन के समय एव ंिवषय वस् ततु पर 
सहमत होने के अवसर पर उपलब् ध कराने क� �ि� से ऐसी अपे�ा से िवगोपनकतार् प� को सिूचत करेगा।  

च) गोपनीय जानकारी क� सहायता के िबना प्राप् तकतार् प� द्वारा स् वतंत्र �प से िवकिसत िकया गा था।  
 
इस आरएफपी एव ंउसके बाद के करार के समापन पर प्रत् यके प� दसूरे प� क� गोपनीय जानकारी एव ंदसूरे प� के 
कब् ज ेअथवा िनयंत्रण में रहने वाली गोपनीय जानकारी से यकु् त नोट एव ं�ापन (उनक� प्रित सािहत) जो प्रिश�ण सामग्री 
एव ंप्रलेखीकरण के िलए सरुि�त ह ैिजसे बैंक को उपलब् ध कराया गया ह ैजो सेवाओ ंक� लाभप्रदता के िलए िनरंतर 
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प्राि� के िलए अपेि�त ह,ै दसूरे प� को अिवलंब वािपस करनाअथवा िमटाना अथवा नष् ट करना आवश् यक ह।ै उपरोक् त 
में कुछ भी न होते ह�ए भी चयिनत बोलीदाता ऐसी जानकारी क� प्रित रख सकता ह ै(लेिकन िजसमें ग्राहक का डेटा एव ं
गोपनीय जानकारी शािमल नहीं होगी) जो अिभलेखीय उद्दशे् य के िलए आवश् यक हो।  
जहां गोपनीय जानकारी बैंक के डेटा बैंक के ग्राहकों के डेटा सिहत लेिकन बैंक के ग्राहकों अथवा बैंक के कमर्चा�रयों 
तक ही सीिमत नहीं से संबंिधत ह,ै व् यि�ेगत डेटा अथवा ऐसी अन् य सचूना जो बैंक को बैंक क�  गोपनीयता अथवा ऐसा 
कोई अन् य काननू अिनि�त अविध के र�ा करने के िलए ज�री ह,ै प्राप् तकतार् प� द्वारा ऐसी गोपनीय जानकारी 
अिनि�त अविध के िलए अथवा ऐसे समय तक जब प्राप् तकतार् प� क� अब गोपनीय जानकारी तक कोई पह�चं नहीं ह,ै 
एव ंअपने कब् ज ेमें सभी गोपनीय जानकारी को वािपस न कर िदया हो अथवा नष् ट न कर िदया हो,  संरि�त रखी जाएगी। 
गोपनीय जानकारी एव ंसामग्री एव ंतत् संबंघी सभी प्रितयां िजस भी �प में हो, हर समय िवगोपनकतार् प� क� संपि� 
रहगेी एव ंसंिवदा के तहत इसका िवगोपन प्राप् तकतार् प� के िकसी अिधकार पर उनसे परे िनिहत नहीं होगा जो भी इस 
संिवदा में अतंिवर्ष् ट हैं।  
िकसी अन् य अिधकार अथवा उपाय जो प� के पास हो, पर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना प� यह स् वीकार करेंग े एव ं
सहमत होंग े िक �ितपिूतर् िकसी खडं के उल् लंघन एव ं िनषधेा�ा के उपाय पयार्प् त उपाय नहीं होग,े िविनिदर्ष् ट कायर् 
िनष् पादन एव ंअन् य न् यायसंगत राहत िकसी संकट में अथवा ऐसे उपबंध के वास् तिवक उल् लंघन के िलए यथोिचत हैं। इस 
खडं के अतंगर्त अिधकारों के प्रवतर्न के िलए िकसी �ितपिूतर् के सा� य आवश् यक नहीं होंग।े इसके अित�रक् त इस खडं 
का उल् लंघन संिवदा के प्रयोजनाथर् ‘साम्रगी का उल् लंघन’ समझा जाएगा।  
गोपनीयता क� बाध् यताए ंचयिनत बोलीदाता एव ंबैंक के बीच करार खत् म होने अथवा समापन तक रहेंग।े 

 
6.8 समापन 
राष् ट्रीय आवास बैंक के पास िनम् निलिखत एक प�रिस्थित अथवा उससे अिधक प�रिस्थितयों में आिंशक �प से अथवा 
पणूर्तया संिवदा समाप् त करने का अिधकार सरुि�त ह:ै 

• िवत् त वषर् में दो ितमािहयों अथवा िकसी तीन ितमािहयों में क्रमश: सेवा स् तरीय अपे�ा प्रांप् त करने में कमी आन े
पर  

• बोलीदाता के संिवदा के तहत िकसी अन् य दाियत् व(वों) का िनवहर्न करने में असफल रहने पर 
• सेवा प्रदाता द्वारा िनगरानी/िवन् यास के िलए तैनात कमर्चारीगण क� िकसी कारर्वाई में से बैंक के डेटा/संपि� क� 

सरु�ा पर िकसी खतरे का अनुभव होने पर/दखे ेजाने पर  
• हालांिक समापन के मामले में कोई एक प� दसूरे प� को तीन माह का नोिटस दगेा।  
 

बैंक सेवा प्रदाता को तीन माह का िलिखत नोिटस दकेर िकसी भी समय संिवदा समाप् त कर सकता ह ैयिद सेवा प्रदाता 
ऋणशोधना�म अथवा अन् यथा िदवािलया हो जाता ह।ै ऐसी िस्थित में समापन सेवा प्रदाता को िबना क� �ितपिूतर् के 
होगा परंत ुऐसा समापन कारर्वाई अथवा उपाय के िकसी अिधकार पर िवपरीत प्रभाव अथवा प्रभाव नहीं डालेंग ेजो उसके 
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बाद बैंक को प्राप् त हैं अथवा प्राप् त होंग।े 
 
6.9 प्रकाशन 
चयिनत बोलीदाता द्वारा कोई प्रकाशन िजसमें बैंक का नाम इस् तेमाल िकया जाना ह ै केवल बैंक क� स् पष् ट िलिखत 
अनमुित से ही िकया जा सकता ह।ै 

 
6.10 कमर्चारीगणों क� िसफा�रश 
चयिनत बोलीदाता संिवदा अविध के दौरान बैंक क� िलिखत सहमित के िबना प्रत् य� या परो� तौर पर क) भत�, 
मजदरूी पर रखना अथवा काम पर रखना अथवा  भत�, मजदरूी पर रखने अथवा काम पर रखने का प्रयास करना अथवा 
रोजगार के बारे में चचार् करना अथवा अन् यथा िकसी व् यि� क� सेवाओ ंका इस् तेमाल करना जो संिवदा के संबंध में 
सेवाए ंप्रदान करने में बैंक द्वारा िकसी �मता से कमर्चारी अथवा सहयोगी अथवा काम पर िलया गया हो, अथवा ख) 
िकसी व् यि� को प्रे�रत करना जो बैंक के साथ उसके संबंध के समापन के समय पर बैंक का कमर्चारी अथवा सहयोगी 
होगा। 

 
6.11 अिभलेखों का िनरी�ण 
सभी चयिनत बोलीदाता इस आरएफपी में शािमल िकसी िवषय के संबंध में अिभलेखों को सामान् य कायर् समय के दौरान 
िकसी भी समय पर बैंक एव/ंअथवा भारतीय �रजवर् बैंक एव/ंअथवा कोई िनयामक प्रािधकरण के लेखा परी�ाकों एवं 
अथवा िनरी�ण करने वाले अिधका�रयों को उपलब् ध कराएगं े िजतनी बार भी बैंक लेखा परी�ा जांच करना एव ं
प्रासंिगक डेटा क� अशं अथवा नकल बनाना आवश् यक समझ।े उक् त अिभलेख जांच के अधीन होंग।े बैंक के लेखा 
परी�कों को चयिनत बोलीदाता के साथ गोपनीयता करार का िनष् पादन करना होगा परंत ुयह िक लेखा परी�क अपन े
िनष् कषर् बैंक को प्रस् ततु करने क� अनमुित होगी जो बैंक द्वारा इस् तेमाल क� जाएगी। लेखा परी�ा क� लागत का वहन 
बैंक करेगा। ऐसे लेखा परी�ा का कायर्�ेत्र संिवदा के तहत शािमल िकए जा रह ेसेवा स् तरों तक सीिमत होगा एव ंऐसे 
िनरी�ण से िवत् तीय जानकारी िनष् पािदत क� जाएगी जो सांिविधक एव ं िनयामक प्रिधकरणों क� अपे�ाओ ंके अधीन 
होगी। 

 
6.12 कानूनों का अनुपालन 
चयिनत बोलीदाता को इस आरएफपी में अपने एव ं सभी प्रयोजनों में  स् वयं को, अपने बारोबार, अपने कमर्चा�रयों 
अथवा अपने दाियत् वों से संबंिधत अथवा लाग ूप्रवतृ् त सभी काननूों अथवा जो भिवष् य में लाग ू िकये जाएकें बारे में 
पयर्व�ेण करने, पालन करने, मानन ेएवं अनपुालन करने एवं राष् ट्रीय आवास बैंक को सिूचत करने तथा अपनी ओर से 
असफल रहने अथवा चकू होने पर व इसके प�रणामस् व�प उत् पन् न होन े वाले उपरोक् त एव ं सभी अन् य सांिविधक 
दाियत् वों क� अनु�पता अथवा अनपुालन पर अपनी ओर से घिटत होने वाली अथवा उत् पन् न होने वाली  िकसी प्रकार 
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क� चकू पर अथवा असफल रहने पर दयेता के दावों अथवा मांगों के िलए राष् ट्रीय आवास बैंक एव ं इसके 
कमर्चा�रयों/अिधकारीगणों/कमर्चारीवगर्/ कािमर्कों/प्रितिनिधयों/एजेंटो क� �ितपिूतर्,हािनरिहत पकड, बचाव एव ं र�ा 
करने का वचन दनेा होगा। सभी लाग ूकाननूों का अनपुालन उन काननूों तक सीिमत होगा जो प्रत् य�/परो� तौर पर इस 
आरएफपी के िहस् से के तौर पर प्रदान िकए गसे सेवाओ ं के कारण बैंक के कारोबार को प्रभािवत करते हैं। हालांिक  
चयिनत बोलीदाता द्वारा इस आरएफपी में उिल्लिखत सेवा प्रदान करने के िलए सांिविधक अनपुालन िकया जाना 
आवश् यक ह।ै  
चयिनत बोलीदाता ऐसी सभी सहमितयां, अनमुितयां, अनुमोदन, लाइसेंस इत् यािद  तरंुत एव ंसमय पर प्राप् त करेगा जो 
लाग ूकाननू, सरकारी िविनयमनों/िदशा िनद�शों के तहत इस प�रयोजना के िकसी भी प्रयोजन एव ंअपने स् वयं के कारोबार 
संचािलत करने के िलए अिनवायर् अथवा आवश् यक हो एव ं प�रयोजना क� अविध के दौरान उसे वधै अथवा प्रवतृ् त 
रखगेा एव ंइसमें िकसी प्रकार से असफल रहने अथवा चकू होने क� िस्थित में अपनी ओर से असफल रहने अथवा चकू 
होने पर व इसके प�रणामस् व�प उत् पन् न होने वाले उपरोक् त एव ंसभी अन् य सांिविधक दाियत् वों क� अन�ुपता अथवा 
अनपुालन पर अपनी ओर से घिटत होने वाली अथवा उत् पन् न होने वाली  िकसी प्रकार क� चकू पर अथवा असफल रहने 
पर दयेता के दावों अथवा मांगों के िलए राष् ट्रीय आवास बैंक एव ं इसके 
कमर्चा�रयों/अिधकारीगणों/कमर्चारीवगर्/कािमर्कों/प्रितिनिधयों/एजेंटो क� �ितपिूतर्, हािनरिहत अिधकार, बचाव, र�ा 
करने एव ंपरूी तरह �ितपिूतर् करने का वचन दनेा होगा। राष् ट्रीय आवास बैंक चयिनत बोलीदाता को यथोिचत समय सीमा 
के भीतर दयेता के ऐसे दाव ेअथवा मांग का नोिटस दगेा। 
चयिनत बोलीदाता सांिविधक दाियत् वों यथा उपरोक् त िविनिदर्ष् ट ह ै के साथ अनपुालन करने क� अपनी िजम् मदेारी स े
दोषमकु् त नहीं होगा। �ितपिूतर् में अप्रत् य�, प�रणामी एव ंआिकिस्मक �ित शािमल नहीं हैं। 

 
6.13 अन् य िनरस् तीकरण 
बैंक चयिनत बोलीदाता को चूक अथवा उक् त िस्थित को सुधारने के िलए 90 िदनों क� उपायात् मक अविध प्रदान करेगा। 
बैंक पत्र अथाव मले के माध् यम से चयिनत बोलीदाता को चकू क� प्रकृित िलिखत में प्रदान करेगा। यह 90 िदनों क� 
समयाविध चयिनत बोलीदाता को बैंक द्वारा िकये गये ऐसे पत्राचार क� ितिथ से प्रारंभ होगी।  
राष् ट्रीय आवास बैंक के पास िनम् निलिखत एक अथवा उससे अिधक प�रिस्थितयों में जो पणूर्तया एव ंप्रत् य� तौर पर बैंक 
के कारण नहीं ह,ै आदशे िनरस् त करने का अिधकार सरुि�त ह:ै 
• िविनिदर्ष् ट अविध िजस पर चयिनत बोलीदाता संिवदा में सहमत ह ैएव ंहस् ता��रत होगा, से अिधक समय तक 

कायार्न् वयन करने में िवलंब होने पर  
• कायार्न् वयन, रोलआउट एव ंतदपुंरात अनरु�ण प्रिकया के दौरान अपेि�त सेवा क� गणुवत् ता/सरु�ा में िवसंगित पाये 

जाने पर  
• चयिनत बोललदाता के उपचारात् मक अविध के भीतर उपयकु् त िस्थित बनाने में िवफल रहने पर 
• चयिनत बोलीदाता द्वारा इस आरएफपी/संिवदा के िनबंधन व शत� का उल् लंघन करने पर 
• चयिनत बोलीदाता का िदवािलया हो जाने पर अथवा स् वचे् छा से अथवा अन् यथा प�रसमापन में चले जाने पर 
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• इस िनिवदा के प्रवतृ् त होने क� सात िदनों के अविध के भीतर कुक� िकए जाने पर अथवा आग ेिनरंतर कुक� िकए 
जाने पर 

आदशे के िनरस् तीकरण के मामले में बैंक द्वारा चयिनत बोलीदाता को िकया गया कोई भगुतान ऐसे प्रत् येक भगुतान क� 
ितिथ से 15 प्रितशत प्रित वषर् क� ब् याज कर दर से बैंक को अिनवायर् �प से वापस करना होगा। वापस िकए जाने वाला 
यह भगुतान उन प्रदयेों को संदिभर्त करता ह ैजो चयिनत बोलीदाता के समापन के बाद पणूर्तया बदला जाना ह ैअथवा 
नये िसरे से बनाना ह।ै 

 
6.14�ितपूितर् 
चयिनत बोलीदाता िनम् निलिखत के प�रणामस् व�प बैंक के िव�द्ध कोई दावा, यािचका अथवा कायर्वाही से अथवा 
िकसी भी प्रकार से प्रत् य� अथवा परो� तौर पर के संबंध में, प�रणामस् व�प कोई एव ंसभी हािनयो, दयेताओ,ं दावों, 
कारर्वाईयों, लागतों एव ं व् ययों (अिधवक् ताओ ं के शलु् क सिहत) से बैंक को �ितपिूतर् करेगा एव ं बैंक एव ं इसके 
कमर्चारीगणों, किमर्यों, अिधकारीगणों, िनदशेकगणों (इसके बाद सामिूहक �प से ‘कािमर्क’ के तौर पर संदिभर्त) को 
हमशेा अलग रखगेा। 

 
• इस आरएफपी के तहत चयिनत बोलीदाता द्वारा प्रदत् त प्रदयेों एव/ंअथवा सेवाओ ंके बैंक के प्रािधकृत/प्रमािणक 

उपयोग पर; एव/ंअथवा  
• इस आरएफपी के तहत दाियत् वों के कायर् िनष् पादन में चयिनत बोलीदाता एव/ंअथवा उसके कमर्चारीगणों के िकसी 

कृत् य अथवा चकू पर; एव/ंअथवा 
• बैंक के प्रित कमर्चा�रयों द्वारा िकए गये दाव ेपर जो चयिनत बोलीदाता द्वारा तैनात िकए गय ेहैं; एव/ंअथवा 
• चयिनत बोलीदाता द्वारा अपने कमर्चारीगणों को रोजगार, प्रितपिूतर् क� गरै अदायगी एव ंवैधािनक लाभप्रदता के गरै 

प्रावधान में से उत् पन् न दावों पर  
• इस आरएफपी के िकसी शतर् का उल् लंघन अथवा इस आरएफपी के तहत चयिनत बोलीदाता द्वारा िकसी िन�पण 

अथवा गलत िन�पण अथवा गलत बयानी अथवा आश् वासन अथवा वाचा अथवा िवश् वास के उल् लंघन पर: 
एव/ंअथवा  

• िकसी पेटेंट, टे्रडमाकर् , कॉपीराइट अथवा ऐसे अन् य बौिधक संपदा अिधकार  क� अवहलेना करने वाले कोई अथवा 
सभी प्रदये अथवा सेवाए ंदनेे पर: एव/ंअथवा 

• इस आरएफपी में अंतिवर्ष् ट चयिनत बोलददाता के गोपनीयता के दाियत् वों के उल् लंघन पर: एव/ंअथवा 
• चयिनत बोलीदाता अथव उसके कमर्चारीगणों के कारण लापरवाही अथवा घोर दरुाचरण पर।   
�ितपिूतर् में इस आरएफपी के तहत एव ंतदपुंरात चयिनत बोलीदाता द्वारा िकए गये करार के दाियत् वों के उल् लंघन के 
कारण ग्राहक एव/ंअथवा िनयामक प्रािधकरणों द्वारा िकए गय ेदावों से उत् पन् न बैंक को ह�ई �ित, हािन अथवा दयेताए ं
शािमल हैं। 
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6.15 भ्रष् ट एवं कपटपूणर् आचरण 
कें द्रीय सतर्कता आयोग (सीवीसी) के िनद�शों के अनसुार चयिनत बोलीदाताओ/ंआपिूतर्कतार्ओ/ंठेकेदारों से यह अपे�ा 
ह ैिक व ेइस नीित के अनसुार ऐसी संिवदा क� अिधप्राि� एव ंिनष् पादन में नैितकता के उच् चतम मानकों का पालन करें।  
• ‘भ्रष् ट आचरण’ से अिधप्राि� प्रिक्रया अथवा संिवदा के िनष् पादन में िकसी अिधकारी क� कारर्वाई को प्रभािवत 

करने के िलए िकसी भी क�मत क� पेशकश, दनेा, प्राप् त करना अथवा याचना करना अिभप्रेत ह ैएव ं 
• ‘कपटपणूर् आचरण’ से बैंक को हािन पह�चंाते ह�ए अिधप्राि� प्रिक्रया अथवा संिवदा के िनष् पादन को प्रभािवत करने 

के उद्दशे् य से तथ् यों को तोड़ना-मरोड़ना अिभप्रेत ह ैिजसमें  कृित्रम गरै प्रितस् पध� स् तर पर बोली के मलू् य िस्थर करन े
एव ंबैंक को लाभों से मकु् त रखने व खलुी प्रितस् पधार् से विंचत रखने के िलए अिभकिल्पत सलाहकारों के बीच 
कपटपणूर् आचरण (बोली प्रस् ततु करने से पवूर् अथवा बोली प्रस् ततु करने के पश् चात) शािमल ह।ै  

बैंक के पास ऐसे िनणर्य के प्रस् ताव अस् वीकार करने का अिधकार सरुि�त ह ैयिद वह �ढ़ संकल् प ह ैिक िनणर्य के िलए 
संस् ततु चयिनत बोलीदाता  िववादास् पद संिवदा के िलए प्रितस् पधार् करने में  भ्रष् ट अथवा कपटपणूर् आचरण में शािमल ह।ै  

 
बैंक के पास कंपनी को या तो अिनि�त काल के िलए अथवा संिवदा िदये जाने में बैंक के िनणर्य के अनसुार समय क� 
िनि�त अविध के िलए  अपात्र घोिषत करने का अिधकार सरुि�त ह ैयिद िकसी भी समय पर वह �ढ़ संकल् प ह ै िक 
कंपनी प्रितस् पधार् करने में  अथवा संिवदा के िनष् पादन में भ्रष् ट अथवा कपटपणूर् आचरण में शािमल ह।ै 
6.16 शत� का उल् लंघन 
बैंक इस आरएफपी में अतंिवर्ष् ट वाचाओ,ं दाियत् वों एवं िन�पणों के कायर् िनष् पादन में िकसी उल् लंघन अथवा लाग ूकरने 
से चयिनत बोलीदाता को िनयंित्रत करने के िलए िनषधेा�ा जारी करन,े िनरोधक आदशे दने,े वसलूी का अिधकार, 
िविनिदर्ष् ट कायर् िनष् पादन के िलए अिभयोग अथवा ऐसे अन् य न् यायसंगत उपाय जसैा स�म न् यायालय आवश् यक अथवा 
उिचत समझे, करने का हकदार ह।ै ये आदशेात् मक उपचार संचयी हें एव ंअिघकारों एव ंउपायों के अित�रक् त हैं। बैंक के 
पास िकसी रािश एव ंसंबंिधत लागतों क� वसलूी का अिधकार एव ं�ितपिूतर् कें  अिधकार के िबना पाबंदी सिहत काननू 
के तहत अथवा प�पात नहीं करेगा। 
6.17 प्रािधकृत हस् ता�रकतार् 
चयिनत बोलीदाता प्रािधकृत हस् ता��रयों का उल् लेख करेगा जो इस संिवदा के अधीन दाियत् वों के संबंध में बैंक के साथ 
चचार् एव ंपत्राचार कर सके। चयिनत बोलीदाता संिवदा पर हस् ता�र करते समय बैंक के साथ करार/संिवदा पर चचार् 
करन,े हस् ता�र करने के िलए कंपनी सेके्रटरी/िनदशेक द्वारा अिधप्रमािणत अपने मंडल के संकल् प क� प्रमािणत 
प्रितिलिप, कंपनी के अिधकारी अथवा अिधका�रयों को प्रािधकृत करने अथवा मखु् तारी अिधकार क� प्रितलिप प्रस् ततु 
करेगा। चयिनत बोलीदाता उपरोक् त प्रयोजन के िलए हस् ता�र क� पहचान का सा� य प्रस् ततु करेगा जसैा बैंक को 
अपेि�त हो। 
6.18 गैर िवगोपन करार 
चयिनत बोलीदाता गरै िवगोपन करार (एनडीए) का िनष् पादन करेगा। चयिनत बोलीदाता िनयिु� पत्र के स् वीकार करन े
क� ितिथ से 30 िदनों के भीतर गरै िवगोपन करार (एनडीए) का िनष् पादन करेगा। 
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6.19 प्रस् ताव अस् वीकार करने का अिधकार 
बैंक के पास इस आरएफपी के प्रत् यतु् तरों को अस् वीकार करने का पणूर् एव ंस् पष् ट अिधकार सरुि�त ह ैयिद यह बैंक क� 
अपे�ाओ ंके अनसुार न हो एव ंइस संबंध में बैंक िकसी पत्राचार पर िवचार नहीं करेगा। प्रत् यतु् तरदाओ ंसे प्राप् त प्रस् ताव 
अस् वीकार िकया जाएगा यिद: 
• यह आरएफपी दस् तावजे में उल्ल् ि◌िखत अनदुशेों के अन�ुप न हों।  
• यह अपेि�त आवदेन शलु् क एव ंधरोहर रािश (ईएमडी) के साथ न हो।  
• यह समिुचत अथवा िविधवत हस् ता��रत नहो।  
• यह ईमले/फैक् स के माध् यम प्राप् त िकया गया हो। 
• यह िनयतितिथ एव ंसमय के समापन के बाद प्राप् त हो।  
• यह अपेि�त दस् तावजे प्रस् ततु न करने के साथ अपणूर् हो।  
• कपटपणूर् अथवा गलत जानकारी से यकु् त हो।  
• यह िकसी प्रकार का प� प्रचार करने वाला हो।  
• यह इस आरएफपी में उिल्लिखत स् थान के अलावा कहीं और प्रस् ततु िकया गया हो। 
6.20 देयता क� सीमा 

1. इस प�रयोजना के िहस् से के तौर पर प्रारंभ िकए गये दाियत् वों के संबंध में चयिनत बोलीदाता क� कुल दयेता, चाह ेइस 
खडं के अनचु् छेद 3 में उिलिल् खत प�रिस्थितयों के अित�रक् त ऐसी दयेता (चाह ेसंिवदा, अपकार अथवा अन् यथा में 
हो) दनेे क� कारर्वाई के स् व�प अथवा प्रकृित क� परवाह िकए िबना इस प�रयोजना के अतंगर्त पैदा होने वालें हो, 
कुल संिवदा मलू् य के पांच गनुा तक सीिमत होगा।  

2. चयिनत बोलीदाता क� जानबूझकर िकए गये कदाचार अथवा घोर लापरवाही के प�रणामस् व�प बैंक के प्रित दाव े
अथवा सेवा प्रदाता, इसके कमर्चारीगणों द्वारा असली अथवा मतूर् अथव अमतूर् संपित क� �ित के कारण बैंक को ह�ई 
हािन अथवा िकसी पेटेंट, टे्रडमाकर् , कॉपीराइट अथवा ऐसे अन् य बौिधक संपदा अिधकार क� अवहलेना अथवा 
चयिनतबोलीदाता  
द्वारा िकया गया गोपनीयता के दाियत् वों का उल् लंघन के कारण बैंक को ह�ई हािन के मामले में चयिनत बोलीदाता क� 
दयेता वास् तिवक रहगेी।  

3. िकसी भी प�रिस्थितिथ में बैंक चयिनत बोलीदाता को इस करार के समापन से उत् पन् न होने वाली  प्रत् य�, अप्रत् य�, 
प�रणामी, िवशेष अथवा उदाहरणात् मक �ितपिूतर् के िलए का उत् तरदायी नहीं होगा भले ही बैंक को ऐसे �ित क� 
संभावना क� सचूना दी गयी हो। 

7प्रितअख् यान 
िकसी काननू के अधीन  काननूी के िवपरीत अथवा काननू द्वारा अन�ुप् त अिधकतम सीमा तक बैंक एव ं इसके 
िनदशेकगण, अिधकारीगण, कमर्चारीगण, ठेकेदार, प्रितिनिध, एजेंट एव ंसलाहकार इस आरएफपी में अतंिवर्ष् ट अनमुान, 
िववरणआकलन अथवा प्र�ेपण एव ंइससे सबंिधत सहायक सेवाओ ंके संचालन चाह े  वह बैंक अथवा इसके  िकसी 
िनदशेकगण, अिधकारीगण, कमर्चारीगण, ठेकेदार, प्रितिनिध, एजेंट अथवा सलाहकारों क� ओर से िकसी अनिभ�ता, 
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लापरवाही, उपे�ा, अिनयिमतता, अवहलेना, भलू, चकू, असावधानी, अधरूी जानकारी, जालसाजी, िमथ् या प्रस् तिुत 
सिहत िकसी प्रकार के पवूार्नमुानों एव ंसचूना (चाह ेवह मौिखक अथवा िलिखत में हो एव ंचाह ेव् यक् त अथवा अतंिनर्हीत 
हो) के कारण काम करने वाले िकसी व् यि� अथवा काम करने वाले के आड़े आने से होने वाली िकसी प्रकार क� (हािन), 
व् यय (िबना सीमा बंधन, कोई काननूी शलु् क, लागत, प्रभार, मांग, कारर्वाई, दयेता, उस पर िकया गया अथवा उससे 
संबंिधत आकिस्मक व् यय  अथवा संिवतरण) अथवा �ित (चाह े पवूार्भाषी हो अथवा नहीं) से सभी दयेताओ ं को 
अस् वीकार करते हैं। 

अन् य िनबंधन व शत� तथा प्रा�पों के िलए िनम् निलिखत वबेसाइट पर जाए:ं  
www.nhb.org.in– What’s New 
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