
1 
 

 

 

प्रस्‍ताव‍के‍लिए‍आमंत्रण 

 

 

 

 

 

 

भारतीय‍िेखांकन‍मानक‍के‍कायाान्‍वयन‍हेतु‍परामर्ादाता‍की‍लनयुलि‍ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

लदनांक‍:‍--‍‍22‍फरवरी, 2017 

आरएफपी‍संदभा:‍ 

  



2 
 

प्रस्‍ताव‍के‍लिए‍आमंत्रण (आरएफपी) कर संबंधित मामलों में सलाहकार सेवाओ ंमें सहायता करने और परामर्श दनेे के 

धलए एक फमश की धनयधुि (प्रत् यक्ष और अप्रत् यक्ष कर दोनों)  

 

आरएफपी प्रस् ततु करने के संबंि में मखु् य सचूना  

क्रम‍स0ं‍ ब्‍योरा‍ लनर्ााररत‍समय‍ 

1 आरएफपी जारी होन ेकी तारीख  24 फरवरी, 2017 

2 आरएफपी समन् वयकताश  पंकज चड्ढा 

 टेलीफोन  +91 11 39187183 

 ईमेल आईडी  pankaj.chadha@nhb.org.in  

 प्रस् ताव प्रस् ततु करने का पता  5वां तल, कोर 5ए, भारत पयाशवास केन् र, लोिी रोड, नई धदल् ली  

3 धबड-पवूश बैठक से पहले स् पष् टीकरण के धलए 

धलधखत अनरुोि हतेु अधंतम तारीख  

02 माचश, 2017 को सायं 5:00 बजे  

 

4 धबड-पवूश बैठक  03 माचश, 2017 को सायं 11:30 बजे  

 

पता - 5वां तल, कोर 5ए, भारत पयाशवास केन् र, लोिी रोड, नई धदल् ली 

5 आरएफपी प्रत् यतु् तर प्रस् ततु करन ेकी अधंतम 

तारीख  

16 माचश, 2017 को सायं 5:00 बजे  

पता - 5वां तल, कोर 5ए, भारत पयाशवास केन् र, लोिी रोड, नई धदल् ली 

6 पात्रता एवं तकनीकी प्रस् ताव खोलने की 

तारीख 

17 माचश, 2017 को सायं 11:30 बजे  

 

पता - 5वां तल, कोर 5ए, भारत पयाशवास केन् र, लोिी रोड, नई धदल् ली 

7 प्रस् ताव प्रस् ततु करने की तारीख  पात्र चयधनत बोलीदाताओ ं को प्रबंिन की सलाह अनसुार तकनीकी 

प्रस् ताव पर प्रस् तुतीकरण के धलए आमंधत्रत धकया जाएगा। चयधनत 

बोलीदाताओ ंको प्रस् ततुीकरण के धलए तारीख की सचूना भेजी जाएगी; 

इस संबंि में बैंक का धनणशय अधंतम होगा।   

8 धवत् तीय प्रस् ताव खोलना  तकनीकी प्रस् तावों में सफल बोलीदाताओ ं के ही धवत् तीय प्रस् ताव खोले 

जाएंगे। धवत् तीय प्रस् ताव खोलन ेकी तारीख की सचूना उन बोलीदाताओ ं

को ही बाद में अलग से भेजी जाएगी जो पात्र होंग ेऔर तकनीकी आिार 

पर योग् य होंगे। 

9 आवेदन र्लु् क  भारतीय रूपए 5,000/- (रूपए पांच हजार केवल)  

10 पेर्गी जमा राधर्   भारतीय रूपए 500,000/- (रूपए पांच लाख केवल) 
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आरएफपी‍में‍उपयोग‍लकए‍गए‍र्ब्‍दों‍की‍पररभाषा:‍ 

दस् तावजे में उपयोग धकए गए धनम् नधलधखत र्ब् द को अर्श ह:ै  

1.  ‘धनयत कायश/काम/धनयधुि’ से संधवदा के अनसुार चयधनत बोलीदाता द्वारा धनष् पाधदत धकए जाने वाला कायश 

अधभप्रेत ह ै

2. ‘बैंक अर्वा एनएचबी’ से  राष् रीय आवास बैंक अधभप्रेत ह।ै 

3. संधवदा’ अर्वा ‘करार’ से  पक्षों  द्वारा हस् ताक्षररत संधवदा एवआंरएफपी के अनसुार कायशवाही परूा करने के फलस् वरूप 

सभी संलग् न दस् तावजे एव ंपररधर्ष् ठ अधभप्रेत ह।ै 

4. ‘धदवस’ से  कलेंडर धदवस अधभप्रेत ह।ै 
5. ‘पक्षों का धवगोपन करना/पक्षों को लेना/पक्ष/पक्षों’ से राष् रीय आवास बैंक एव ंसफल बोलीदाता अर्वा यर्ाधस्र्धत 

दोनो अधभप्रेत ह।ै 
6. भागीदार का मतलब धकसी कंपनी/ सनदी लेखाकारों के एलएलपी में लाभ की धहस् सेदारी वाले पेर्वेर हैं जसैा धक 

भागीदारी अधिधनयम और/या सीधमत दयेता भागीदारी अधिधनयम में पररभाधित ह।ै  

7. ‘कमशचारी वगश/संसािन’ से चयधनत बोलीदता द्वारा उपलब् ि कराये गये पेर्वेर अर्वा सहायक कमशचारीगण अधभप्रेत 

ह।ै 
8. ‘प्रस् ताव/बोली/धनधवदा’ से आरएफपी दस् तावजे के का प्रत् यतु् तर अधभप्रेत ह।ै 
9. प्राप् तकताश, प्रत् यतु् तरदाता , सलाहकार एव ंबोलीदाता’ से कर मामलों में सहायता एव ंसहायक सेवाए ंउपलब्ि 

करने हते ुफमश की धनयधुि के इस आरएफपी का प्रतयतु् तर दनेेवाले इच् छुक एव ंपात्र आवदेक अधभप्रेत ह।ै 

10  ‘आरएफपी’ से प्रस् ताधवत दस् तावजे हते ुअनरुोि अधभप्रेत ह।ै 
11 . सफल/चयधनत बोलीदाता का अर्श बोलीदाता जो धक आरएफपी के अनसुार बैंक द्वारा उधचत पाया गया एव ंधजसे 

नॉलेज पाटशनर/कर परामर्शक के रूप में भी जाना जायेगा 
12 . भारतीय लेखांकन मानक का अर्श ह ैभारतीय लेखांकन मानक में सम् मधेलत आईएफआरएस 

13 . धवत्तीय संस् र्ानों का अर्श भारतीय धनयाशत-आयात बैंक (एधजजम बैंक), नाबाडश, धसडबी तर्ा राष् रीय आवास बैंक  

 

 

गोपनीयता‍ 

यह दस् तावजे आरएफपी प्रधिया में भाग लेने के इच् छुक कंपधनयों/ व् यधियों के प्रयोग के धलए ही बनाया गया ह।ै यह दस् तावजे 

परूी तरह कापीराइट काननूों के अन् तगशत ह।ै रा.आ. बैंक प्रधतभाधगयों की ओर से कायश करने वाले प्रधतभाधगयों और व् यधियों 

से दस् तावजे में धदये अनदुरे्ों का सख् ती से पालन करने और सूचना की गोपनीयता बनाये रखने की आर्ा करता ह।ै दस् तावेज 

में उधल्लधखत सचूना के धकसी दरुूपयोग के धलये परामर्शदाता उत् तरदायी होगा और ऐसी कोई घटना बैंक की जानकारी में 

लाए जाने पर बैंक द्वारा कारशवाई के धलये जबावदये होगा। दस् तावजे को डाउनलोड करने पर, इच् छुक पाटी पर गोपनीयता की 

र्तें लाग ूहो जाएंगी।  
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1. भूलमका‍ 

1.1 भूलमका‍और‍अस्‍वीकरण‍ 

यह ‘अनरुोि प्रस् ताव’ (आरएफपी) दस् तावजे राष् रीय आवास बैंक (बैंक) को भारतीय लेखांकन मानक के कायाशन् वयन हते ु

सक्षम कंपनी/संगठन/व् यधि/यों को धनयजु त करने के प्रयोजन से ही तैयार धकया गया ह।ै  

यह आरएफपी दस् तावजे सेवाओ ंके बारे में कोई संधवदा, करार या कोई अन् य व् यवस् र्ा करन ेके धलये कोई धसफाररर्, प्रस् ताव 

या आमतं्रण नहीं ह।ै सेवाओ ंकी व् यवस् र्ा बैंक और धकसी सफल परामर्शदाता धजसकी पहचान बैंक द्वारा चयन प्रधिया से 

गजुरने और उधचत दस् तावेजन के बाद,जसैेधक आरएफपी दस् तावजे में उल् लेख धकया गया ह,ै के बीच सहमधत के बाद की 

जाएगी।  

आरएफपी दस् तावजे केवल उस पाटी की सचूनार्श माना जाता ह ै धजसे यह जारी धकया जाता ह ै (‘प्राप् तकताश’ या 

‘अधभयोजनकताश’) तर्ा अन् य कोई व् यधि या संगठन नहीं।  

 

एतद ्द्वारा राष्‍ट‍रीय‍आवास‍बैंक भारतीय लेखांकन मानक के कायाशन् वयन हते ुसक्षम कंपनी/संगठन/व् यधि/यों से प्रस् ताव 

आमधंत्रत करता ह।ै  

 

1.2 उपिब्‍र्‍सूचना‍ 

आरएफपी दस् तावजे में उस सचूना से जानकारी दी गई ह ैधजसे प्राप् त तारीख को सत् य और धवश् वसनीय माना गया धकंत ुवह 

सभी सचूना नहीं दी गई ह ैजो धकसी इच् छुक संधवदाकताश को यह धनणशय लेने के धलये आवश् यक या वांछनीय हो धक ज या 

सेवाओ ं के संबंि में बैंक के सार् संधवदा या करार धकया जाए या नहीं। ना तो बैंक और ना ही उसका कोई धनदरे्क, 

अधिकारी,कमशचारी, एजेंट, प्रधतधनधि, संधवदाकताश या परामर्शदाता इस आरएफपी दस् तावेज में दी गई धकसी पररर्दु्धता, 

नवीनतम या धकसी धलखत, सूचना या कर्न के परूा होने का आश् वासन, कोई प्रधतधनधित् व नहीं करता या वारंटी (मौधखक या 

धलधखत), व् यज त या अव् यज त दतेा ह।ै   

 

1.3 अस्‍वीकरण 

धकसी काननू के धवपरीत होन,ेकाननू से अनमुत् य अधिकतम सीमा तक, बैंक और ना ही उसके धनदरे्क, अधिकारी, कमशचारी, 

एजेंट, प्रधतधनधि, संधवदाकताश और परामर्शदाता इस संबंि में हुई धकसी व् यधि को कायश करते हुए या कायश से बचने पर चाह े

धकसी पवूश अनमुान या सचूना के अनसुार (चाह ेमौधखक हो या धलधखत और चाह ेव् यज त हो या अव् यज त् ), पवूाशनमुानों, कर्नों, 

अनमुानों या इस आरएफपी में धदये आकलनों या इसकी सहायक सेवाओ ंके संबंि में चाह ेधकसी अज्ञानता, लापरवाही, 

ध् यान न दने,े आलस से, गलती, साविानी नहीं बरतने, अिरूी जानकारी, झठू या बैंक या इसके धकसी धनदरे्क, अधिकारी, 

कमशचारी, संधवदाकताश, प्रधतधनधि,एजेंट या परामर्शदाता के गलत प्रधतधनधित् व के कारण हुई धकसी क्षधत, दाव,े व् यय (धबना 

धकसी सीमा के, धकसी धवधिक र्लु् क, लागत, प्रभारों,मांगों, कायों, दयेताओ,ं व् ययों या धकये गये संधवतरणों या प्रासंधगक 

व् ययों) या नकुसान (चाह ेपवूश अनमुाधनत हो या नहीं) (‘’हाधनयों) के धलये उत् तरदायी नहीं होगा ।  
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1.4 प्रस्‍तावकताा‍द्वारा‍िागत‍वहन‍ 

प्राप् तकताश/प्रस् तावकताश द्वारा धवकास, तैयारी या प्रत् यतु् तर प्रस् ततु करने के संबंि धकये गये धकसी व् यय, इसमें बैठकों, चचाशओ,ं 

प्रदर्शनों आधद में उपधस्र्धत सधहत तर्ा बैंक द्वारा अपेधक्षत कोई अधतररज त सचूना दनेे में हुआ अधतररज त व् यय पणूशतया 

प्राप् तकताश/प्रस् तावकताश द्वारा वहन धकया जाएगा।   

 

1.5 प्राप्‍तकताा‍स्‍वयं‍को‍सूलचत‍करने‍के‍लिये‍उत्‍तरदायी‍ 

प्राप् तकताश को इस आरएफपी दस् तावजे में दी गई धकसी सचूना के बारे में स् वयं साविानी बरतनी और स् वयं जांच पडताल 

तर्ा धवर्लेिण करना चाधहए और उस सचूना का अर्श व प्रभाव समझना चाधहए।  

 

1.6 प्रस्‍तावों‍का‍मूल‍यांकन‍ 

प्रत् येक प्रस् तावकताश इस बात को स् वीकार करेगा धक बैंक अपने पणूश धनणशयानसुार उन मानदडंों को लाग ूकरेगा धजन् हें वह 

परामर्शदाता के चयन के धलये उपयजु त समझता ह,ै अत: इस आरएफपी दस् तावजे में उधल्लधखत मानदडं तक ही सीधमत नहीं 

रहा जाएगा।  

आरएफपी दस् तावजे को जारी करने का प्रयोजन केवल इसके प्रत् यतु् तर में प्रस् ताव आमधंत्रत करना ह ैअत: इसे कोई करार या 

संधवदा या व् यवस् र्ा नहीं माना जाए और न ही इस पर प्रस् तावकताश द्वारा कोई जांच या समीक्षा की जाएगी। प्रस् तावकताश धबना 

र्तश इस आरएफपी दस् तावजे के प्रत् यतु् तर में अपना प्रस् ताव प्रस् ततु करेगा धक उसने इस आरएफपी दस् तावजे में धदये गये धकसी 

धवचार, सचूना, कर्न, प्रधतधनधित् व या वारंटी पर धनभशरता नहीं की ह।ै  

 

1.7 त्रुलियां‍और‍भूि‍ 

प्रत् येक प्राप् तकताश को इस आरएफपी दस् तावजे में बैंक द्वारा की गई धकसी गलती, चकू, धवसंगधत के बारे में बैंक को 02 मार्च, 

2017 से पहले या उस धदन र्ाम 5:00 बज ेतक सधूचत करना चाधहए।  

 

1.8 र्तों‍‍की‍स्‍वीकारोलि‍ 

बैंक के इस आरएफपी दस् तावजे का प्रत् यतु् तर दनेे वाले को यह मान धलया जाएगा धक उसने इस आरएफपी दस् तावजे में 

उधल्लधखत र्तों की स् वीकार कर धलया ह।ै   
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2. आरएफपी‍प्रत्‍युत्‍तर‍की‍र्ते‍ 

2.1 आरएफपी‍प्रस्‍तुत‍करना 

 

2.1.1 आवेदन‍रालर्‍या‍आरएफपी‍का‍मूल‍य‍ 

‘आरएफपी‍प्रत्‍युत्‍तर‍प्रस्‍तुत‍करने‍के‍संबंर्‍में‍प्रमुख‍सूचना’‍में उल् लेखानसुार आवदेन राधर् ‘राष् रीय आवास बैंक’ के 

पक्ष में ई-भगुतान करें जो अप्रधतदये ह ैधजसे आरएफपी प्रत् युत् तर के सार् अलग से प्रस् ततु करें। बैंक धकसी भी धबड को अपन े

धववकेानसुार धनरस् त कर सकता ह ैधजसमें आरएफपी राधर् आवदेन के सार् नहीं भजेी गई ह।ै लेखा धववरण पररधर्ष् ट ‘क’ में 

धदया गया ह।ै  

 

2.2 आरएफपी‍प्रत्‍युत्‍तर‍का‍पंजीकरण‍ 

बैंक द्वारा उज त प्रकार से प्राप् त आरएफपी प्रत् यतु् तर को इस प्रयोजन से बनाये एक अलग रधजस् टर में दजश धकया जाएगा। 

पंजीकरण में इस आरएफपी में अपेधक्षत सभी दस् तावजे, सचूना और ब् योरा होना चाधहए। यधद प्रस् ततु इस आरएफपी में 

अपेधक्षत सभी दस् तावजे और सूचना नहीं ह ैया अिरूी ह ैया ईमले से प्रस् ततु की गई ह ैतो उस आरएफपी को सीिे ही अस् वीकार 

कर धदया जाएगा।  

सभी प्रस् ततु दस् तावेज आधद बैंक की सम् पधत्त हो जाएगंे। प्राप् तकताश को लाइसेंस प्राप् त माना जाएगा और उन् हें मलू् यांकन के 

प्रयोजनार्श परेू या कुछ अरं् प्रस् ततु करने के धलए बैंक को सभी अधिकार धदया माना जाएगा।   

 

2.3 आरएफपी‍वैर्ता‍अवलर्‍ 

आरएफपी प्रत् यतु् तरों को वाधणधययक धबड खोलने की तारीख से 90 धदनों तक उनकी र्तों के अनसुार मलू् यांकन के धलये 

खोला जाएगा और व ेविै रहने चाधहए।  

 

2.4 आरएफपी‍के‍संबंर्‍में‍पत्राचार‍ 

प्राप् तकताश आरएफपी से संबधित पत्राचार/स् पष् टीकरण/पछूताछ, यधद कोई हो, धलधखत में या ईमले से भजेेंग ेया आरएफपी में 

धदये ब् योरे अनसुार स् पष् टीकरण के धलए आवदेन प्राप् त होने की अधंतम तारीख से पवूश भेजेंग।े बैंक प्रधतभाधगयों द्वारा की गई 

प्रत् येक तकश संगत पछूताछ का उत् तर, धबना धकसी दाधयत् च के, दनेे का प्रयास करेगा। आरएफपी में धकये गये प्रत् यके संर्ोिन 

की सचूना आरएफपी के पररधर्ष् ट में दी जाएगी और उसे बैंक की वेवसाइट में ‘धनधवदा खण् ड’ में प्रकाधर्त की जाएगी। 

यद्यधप, बैंक ‘आरएफपी‍प्रत्‍युत्‍तर‍प्रस्‍तुत‍करने‍के‍संबंर्‍में‍प्रमुख‍सूचना’‍में दी गई तारीखों के भेज ेपत्रों का उत् तर नहीं 

दगेा।  

बैंक अपने एकल धनणशयानसुार, धकंत ुधबना धकसी दाधयत् व के’ धकसी आवदेनकताश से आरएफपी की तारीख समाप् त होने के 

बाद भी कोई सचूना या सामग्री की मांगकर सकता ह ैऔर ऐसी सभी सचूना और सामग्री को उस आवदेनकताश के प्रत् यतु् तर 

का भाग मानना चाधहए।  

आवदेनकताशओ ंको अपने ईमेल पते अवश् य प्रस् ततु करने चाधहए ताधक बैंक द्वारा आरएफपी के बारे में कोई अपेधक्षत जानकारी 

आवदेनकताश को ईमले द्वारा भेजी जा सके। यधद बैंक अपने एकल और पणूश धववकेानसुार अनभुव करता ह ैधक प्रश् नकताश द्वारा 
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अपने प्रश् न का उत् तर प्राप् त करने से लाभ हो सकता ह ैतो बैंक को यह अधिकार होगा धक वह ऐसा प्रत् यतु् तर सभी प्रधतभाधगयों 

को भजे।े  

बैंक आरएफपी की तारीख समाप् त होने के बाद धकसी सचूना या स् पष् टीकरण को बेहतर करने के धलए धकसी आवदेनकताश स े

(या एक से अधिक आवदेनकताशओ ंसे) चचाश या बातचीत कर सकता ह।ै  

 

2.5 अलर्सूचना‍ 

बैंक प्रधिया परूी होने के बाद आरएफपी मलू् यांकन परूा होने के बाद सभी प्रधतभाधगयों को धलधखत में सधूचत करेगा या 

वबेसाइट में प्रकाधर्त कर सकता ह।ै बैंक धकसी स् वीकृधत या अस् वीकृधत के धलए कोई कारण बताने के धलये दायी नहीं होगा।  

 

2.6 अयोग्‍यता‍ 

धकसी भी रूप में प्रचार/लाधबंग/प्रभाधवत करने पर बैंक अपने धनणशयानसुार धकसी को भी अयोग् य घोधित कर सकता ह।ै  

 

2.7 भाषा‍ 

धबडर द्वारा तैयार सभी आरएफपी प्रत् यतु् तर, तर्ा परामर्शदाता द्वारा बैंक के सार् धकये सभी पत्राचार और आरएफपी से 

संबंधित दस् तावजे और सहायक दस् तावजेों को एव ंमधुरत सामग्री को केवल अगं्रेजी भािा में तैयार धकया जाएगा।  

 

2.8 लबडों‍की‍फामेि‍ 

धबड कताशओ ंको आरएफपी प्रयतु् तर प्रस् ततु करने के धलए बैंक द्वारा धनिाशररत फामटेों का ही प्रयोग करना चाधहए। यह बैंक 

उन बैंकों और अन् य संस् र्ानों से दी गई सचूना की जानकारी लेने का अधिकार रखता ह ैजहां परामर्शदाताओ ंने समान सेवाओ ं

के धनष् पादन के धलये सेवाए ंप्रदान की र्ीं।  

 

2.9 समय‍सीमा‍ 

समग्र चयन प्रधिया के धलये इस दस् तावजे के आरंभ में ही समय सीमा दी गई ह।ै बैंक इस समय सीमा में अपने ही धनणशयानुसार 

और कोई नोधटस/सचूना या कारण का उल् लेख धकये धबना पररवतशन कर सकता ह।ै समय सीमा में धकये गये संर्ोिन की 

जानकारी प्रधिया के दौरान ही संबंधित प्रधतभाधगयों को भजे दी जाएगी। समय ताधलका का सख् ती से अनपुालन धकया जाएगा। 

इ्च् छुक धबड कताशओ ंसे इस समय ताधलका का अनपुालन करने की आर्ा की जाती ह।ै यद्यधप, बैंक को उपयुशज त समय 

ताधलका को संर्ोधित करने का अधिकार होगा। बैंक संर्ोिनों को, यधद कोई हो, बैंक की वबेसाइट पर प्रकाधर्त करेगा। 

इच् छुक धबडकताशओ ंसे अनरुोि ह ैधक व ेप्रस् ताव प्रस् ततु करने की तारीख तक सभी पत्राचार के धलए बैंक की वबेसाइट पर 

धनधवदा खण् ड अवश् य दखेें।  

 

2.10 आरएफपी‍प्रत्‍युत्‍तर‍का‍ब्‍योरा‍ 

पात्रता और तकनीका प्रस् तावों को मोहर बंद धलफाफों में प्रस् ततु धकया जाएगा धजनपर नीचे धदये अनसुार लधखा जाएगा –  

‘’राष्‍ट‍रीय‍आवास‍ बैंक‍ के‍ लिए‍ पात्रता‍और‍ तकनीकी‍ प्रस्‍ताव‍ – ‘भारतीय लेखांकन मानक के कायाशन् वयन हते ु

परामर्शदाता की धनयधुि’ प्रेिक – --------- पात्रता धबड वाले अदंर के धलफाफे के ऊपर । 

फमश का ब् योरा बाहरी धलफाफे पर और अदंर के धलफाफों पर भी धजनमें र्ाधमल हैं :  
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फमश : 

व् यधि का नाम :  

ईमले पता :  

सम् पकश  नम् बर :  

अदंर के धलफाफे में आवदेन राधर् भगुतान और ईएमडी, यर्ा धनिाशररत, का साक्ष् य भी होना चाधहए। इस धलफाफे में प्रस् ततु 

तकनीकी प्रस् ताव की सीडी भी होनी चाधहए।  

 

आरएफपी‍प्रत्‍युत्‍तर‍दस्‍तावेजों‍की‍हाडा‍प्रलतयां‍दो‍प्रलतयों‍में‍बैंक‍को‍प्रस्‍तुत‍करनी‍चालहए‍यथा‍लिफाफों‍के‍दो‍

सेि‍(एक‍में‍मूि‍और‍दूसरे‍में‍अनुलिलप‍का‍सेि)‍मोिे‍अक्षरों‍में‍लिखें‍–‍मूि‍/‍अनुलिलप,‍लिफाफे‍के‍अनुसार।‍

लकसी‍लवसंगलत‍के‍मामिे‍में,‍मूि‍को‍तकनीकी‍प्रस्‍ताव‍के‍मूल‍यांकन‍के‍लिये‍अंलतम‍माना‍जाएगा।‍ 

 

पात्रता‍एवं‍तकनीकी‍प्रस्‍ताव‍पात्रता‍मानदडं‍(अनुिग्‍नक‍3)‍ 

‍क्रम‍सं0 ब्‍योरा‍ प्रस्‍तुत‍लकये‍जाने‍वािे‍सहायक‍दस्‍तावेज‍ 

1 धबडकताश को एक प्राइवटे धलधमटेड कंपनी/ पधब्लक 

धलधमटेड कंपनी/ साझदेारी/ धलधमटेड लायधबधलटी 

पाटशनधर्शप (एलएलपी), भारत में पंजीकृत या धनगधमत 

होना चाधहए, तर्ा लेखा परीक्षा एव ंपरामर्ीय सेवाओ ं

(कर मामले) के क्षेत्र में कम से कम 10 विश का अनुभव 

होना चाधहए।  

साझदेारी के मामले में कंपनी पंजीयक द्वारा जारी 

धनगमन के प्रमाण पत्र/  साझदेारी के मामले में 

साझदेारी धवलेख और कंपनी पंजीयक द्वारा जारी 

कारोबार र्रुू करने के प्रमाण पत्र (कंपधनयों के 

धलए) और कंपनी पंजीयक का अपेधक्षत 

धनगमन/ पंजीकरण प्रमाण पत्र (एलएलपी के 

धलए) की सत् याधपत प्रधत ।  

2 बोलीदाता कायाशवधि के दौरान न् यनूतम 50,000 करोड़ 

राधर् के सार् भारत में बैंकों/धवत्तीय संस् र्ानों के 

संआईएफआरएस/ भारतीय लेखांकन मानक 

संपररवतशन कायश में कम से कम एक कायश की प्रधिया में 

लगा हो। 

संबंधित कायश आदरे्/ग्राहक कायशपणूशता 

प्रमाणपत्र 

3 धबडकताश का धपछले प्रत् येक तीन विों (2013-14, 

2014-15, 2015-16)  में लेखा परीक्षा एव ंपरामर्ीय 

सेवाओ ंसे कम से कम राजस् व/ आय रू.5 करोड होनी 

चाधहए।  

संपरीधक्षत धवत् तीय धववरधणयां या लेखा 

परीक्षकों से प्रमाण पत्र, लेखा परीक्षाररपोटों एवं 

उन पर धटप् पधणयों सधहत, धजनमें धपछले तीन 

विों के राजस् व/ आय का ब् योरा धदया हो, की 

सत् याधपत प्रधतयां।  
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4 31.12.2016 के अनुसार बोलीदाता के पास भारत में 

कम से कम 10 भागीदारी और उनके पे रोल में भारत 

में कम से 25 पणूश काधलक योग् य सनदी लेखाकार होन े

चाधहए।  

बोलीदाता द्वारा बोलीदाता के लेटरहडे पर स् व-

घोिणा 

प्राधिकृत हस् ताक्षरी द्वारा धवधिवत हस् ताक्षररत 

कंपनी के लेटरहडे पर कमशचाररयों की सचूी 

5 बोलीदाता के पास आईएफआरएस एव ं भारतीय 

लेखांकन मानक के तहत धवत्तीय धववरधणयों को तैयार 

करने/संपररवतशन/कायाशन् वयन/लेखा परीक्षा के अनभुव 

के सार् सीए योग् यता वाले पात्र पेर्वेर होने चाधहए।  

 

क) पेर्वेरों की सचूी धजसमें उनके सीए की 

योग् यता के सार् सदस् यता सं. और धनयधुि की 

तारीख एव ंबायोडाटा हो। 

ख) आईएफआरएस/भारतीय लेखाकंन मानक 

के क्षेत्र में उनके पेर्वेरों द्वारा धकए गए धवर्ेि 

कायों का ब् यौरा 

 

6 बोलीदाता खदु इन हाउस कायश करने की क्षमता रखते 

हों। संयजु त और सामधूहक बोधलयों को स् वीकार नहीं 

धकया जाएगा।  

वचन पत्र  

7 फमश का कायाशलय धदल् ली/ एनसीआर में हो। धनगधमत होने का प्रमाण पत्र। कंपनी के पत्र र्ीिश 

पर कंपनी के कायाशलयों की सूची जो प्राधिकृत 

हस् ताक्षरी द्वारा हस् ताक्षररत हो। 

8 धबडकताश/ ग्रपु कंपनी को धकसी सरकार, धवत् तीय 

संस् र्ान/ बैंकों/ आईसीएआई/ आईबीए/सरकार 

/अिशसरकारी धवभाग/ पीएसय/ू या धकसी अन् य संस् र्ान 

या एजेंसी द्वारा भारत में धपछले 10 विों में काली सचूी 

में नहीं डाला गया हो।  

धबडकताश द्वारा धबडकताश के लेटर हडे पर स् व-

घोिणा  

 

9 धबडकताश/ ग्रपु कंपनी रा.आ. बैंक के धकसी धनदरे्क या 

अधिकारी/ कमशचारी या उनके ररश् तेदारों, कंपनी 

अधिधनयम, 2013 की िारा 2 (77) में धदये अनसुार, 

के स् वाधमत् वािीन न हो। 

धबडकताश द्वारा धबडकताश के लेटर हडे पर स् व-

घोिणा 

‍ 

केवल वही फमें इस धबड में भाग लेने की पत्र होंगी जो ऊपर धनधदशष् ट पात्रता मानदडंों को परूा करती ह।ै धबडकताश को अपने 

प्रत् यतु् तर के सार् दस् तावजेी साक्ष् य और स् व-घोिणा प्रस् ततु करनी चाधहए जसैाधक उज त उल् लखे धकया गया ह।ै उन धबड 

कताशओ ंके प्रस् तावों को सीिे अस् वीकार कर धदया जाएगा जो उज त पात्रता मानदडंों को परूी तरह परूा नहीं करते हैं। उज त 

उधल्लधखत मानदडंों को परूा करने वाली सलाहकार फमों पर तकनीकी मलू् यांकन के अगले चरण के धलए धवचार धकया 

जाएगा। ‘पात्रता मानदडं’ पर बैंक का धनणशयअधंतम होगा।  

 

लिफाफा‍ 1‍ :(पात्रता‍मानदडं):‍  वांधछत प्रमाण पत्र और पात्रता संबंिी दस् तावेजी साक्ष् य, अनलुग् नक 3 के अनसुार 

धलफाफा-1 में अलग से बैंक के धदये गये पते पर भजेें।  
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लबड‍पूवा‍पूछताछ‍:‍ 

फमशको आरएफपी के धनयमों एव ंर्तों को ध् यानपवूशक जांच परख, उनके स् कोप को समझ लेना चाधहए और स् पष् टकरण ले 

लेनेचाधहए, यधद अपेधक्षत हो। धबडकताशओ ंको ऐसे सभी मामलों में, धलधखत में पहले ही आरएफपी के उसी िमानसुार 

आरएफपी की संबंधित पषृ् ठ संख् या और अनुच् छेद संख् या धलख कर भजेना चाधहए। संदहेास् पद स् पष् टीकरण के धबंदओु ंके बारे 

में सभी पत्राचार, यधद कोई हो, आरएफपी समन् वयक को धलधखत में 02 माचश, 2017 को र्ाम 5:00 बज ेया उससे पहले भजेना 

चाधहए।  

 

2.10.1तकनीकी‍प्रस्‍ताव‍के‍लिए‍फामेि 

तकनीकी प्रस् ताव (धलफाफा-2 में र्ाधमल) को व् यवधस्र्त और साफ-सरु्रे ढंग से तैयार करना चाधहए। धववरधणका और पत्रकों 

को खलुा नहीं भजेना चाधहए।  

तकनीकी प्रस् ताव को प्रस् ततु करने की प्रस् ताधवत फामटे धनम् नानसुार ह ै:  

1. पेर्गी जमा राधर् (ईएमडी) – ई भगुतान का प्रमाण अपेधक्षत अलग धलफाफे में रखें। 

2. आवदेन राधर् - ई भगुतान का प्रमाण अपेधक्षत अलग धलफाफे में रखें। 

3. अनलुग् नक-1 के अनुसार ऑफर आवरण पत्र  

4. अनलुग् नक -5 के अनसुार वचन पत्र  

5. अनलुग् नक-7 के अनुसार हाडश प्रधत के सार् अनरुूपता की घोिणा  

6. धवचारार्श धविय/आरएफपी पर अभ् यधुि  

7. पररधर्ष् ट के सार् आरएफपी की प्रधत, दस् तावजे के सभी पषृ् ठों पर महुर लगी हो और हस् ताक्षर हो धक सभी धवियों 

तर्ा धनयमों एव ंर्तों को समझ धलया ह,ै ये धलफाफा-2 में र्ाधमल हों।  

 

लिफाफा-2‍–‍तकनीकी‍प्रस्‍ताव‍-1‍हाडा‍कॉपी‍और‍सॉफि‍प्रलत‍ 

तकनीकी प्रस् ताव को एक हाडश कापी और एक सॉफट प्रधत के रूप में प्रस् ततु करनाचाधहए। हाडश कापी एक महुरबंद धलफाफे 

में रखें धजस पर ‘तकनीकी प्रस् ताव’ धलखा हो। सॉफट कापी भी एक महुर बंद धलफाफे में हो धजस पर ‘तकनीकी प्रस् ताव की 

सॉफट प्रधत’ धलखा हो। इन दोनों महुर बंद धलफाफों को अन् य महुरबंद धलफाफे में रखें धजस पर ‘तकनीकी धबड: भारतीय 

लेखांकन मानक के कायाशन् वयन में सलाहकार सेवाओ ंमें सहायता और उपलब् ि कराने हते ु परामर्शदाता की धनयधुि’ धलखा 

हो।  

 

तकनीकी प्रस् ताव सभी प्रकार से पणूश होना चाधहए और उसमें आरएफपी में उल् लेखानुसार सभी सचूना होनी चाधहए, उसमें 

धवत् तीय प्रस् ताव नहीं हो। तकनीकी प्रस् ताव में कीमत संबंिी कोई उल् लेख न हो, तकनीकी प्रस् ताव में धवत् तीय प्रस् ताव की 

जानकारी दनेेवाली फमश को सीिे ही अस् वीकृत कर धदया जाएगा। तकनीकी प्रस् ताव की एक हाडश कापी और एक सॉफट कापी 

प्रस् ततु करनी चाधहए (दोनो एक बंद धलफाफे में जो बैंक को संदधभशत हो, हाडश कापी और सॉफट कापी अलग धलफाफों में हों)। 

तकनीकी प्रस् ताव में धवचारों, समािानों और प्रधिया का उल् लेख ‘परामर्श का स् कोप’ में हो।  
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प्रस् ताव के सभी संबंधित पषृ् ठों पर पषृ् ठ संख् या डाली जाए और फमश की ओर से प्राधिकृत हस् ताक्षरी के सभी पषृ् ठों पर हस् ताक्षर 

हों। दस् तावजे पर अलग िमांक होने चाधहए। धबडकताश को इस आरएफपी के प्रयोजनार्श प्राधिकृत हस् ताक्षरी के दसतावजेी 

साक्ष् य प्रस् ततु करने चाधहए।  
 

आरएफपी के प्रत् यतु् तर केवल अगं्रेजी भािा में होंग।े परामर्ीय फमश के सम् पकश  अधिकारी का नाम, ईमले आईडी और टेलीफोन 

नम् बर (मोबाइल और लैंडलाइन) भी महुर बंद धलफाफे के ऊपर अधंकत होना चाधहए।   

 

ईएमडी और आरएफपी मलू् य के भगुतान का प्रमाण बैंक को प्रेधित मलू तकनीकी प्रस् ताव में होना चाधहए।  

 

लवत्‍तीय‍प्रस्‍ताव‍के‍लिए‍फामेि‍  

धवत् तीय प्रस् ताव अनबंुि-4 में धदये फामटे में होना चाधहए। धवत् तीय प्रस् ताव की एक हाडश कापी प्रस् ततु की जाए। हाडश कापी 

एक महुर बंद धलफाफे में हो धजस पर ‘धवत् तीय प्रस् ताव’ धलखाहो। तकनीकी प्रस् ताव और धवत् तीय प्रस् ताव वाले दो धलफाफे 

एक महुर बंद धलफाफे में हों धजस पर ‘भारतीय लेखांकन मानक के कायाशन् वयन में सलाहकार सेवाओ ंमें सहायता और 

उपलब् ि कराने हते ु परामर्शदाता की धनयधुि’ धलखा हो।  

 

कृपया ध् यान रखें धक धवत् तीय प्रस् ताव और तकनीकी प्रस् ताव को अलग-अलग धलफाफों में ऊपर बताए अनसुार बंद धकया 

जाए। पनु: उल् लेख धकया जाता ह ैधक धवत् तीय प्रस् ताव और तकनीकी प्रस् ताव दोनों को एक धलफाफे में पाये जाने पर उन 

प्रस् तावों को बैंक द्वारा अस् वीकार कर धदया जाएगा। तकनीकी और धवत् तीय प्रस् ताव पर कोई र्तश लाग ूनहीं होनी चाधहए 

अन् यर्ा बैंक द्वारा उन् हें धनरस् त कर धदया जाएगा।  

 

तीन अलग महुर बंद धलफाफे धजनमें पात्रता मानदडं (अनबंुि-1 के अनसुार), तकनीकी प्रस् ताव और धवत् तीय प्रस् ताव तीन 

अलग धलफाफों में बैंक को नीचे धलख ेअनसुार प्रस् ततु धकये जाए ं–  

- धलफाफा-1 : पात्रता मानदडं, अनलुग् नक 03 के अनुसार  

- धलफाफा-2 : तकनीकी प्रस् ताव : (2 प्रधतयां- हाडश प्रधत और सॉफट प्रधत) 

- धलफाफा-3 : धवत् तीय प्रस् ताव (1 हाडश प्रधत)  
 

प्रस् ताव के उज त प्रत् येक सेट पर धनम् नधलधखत सचूना दी जाए –  

1. तकनीकी/धवततीय प्रस् ताव यर्ा अनमुत् य  

2. आरएफपी नम् बर एव ंधदनांक  

3. फमश का नाम  

 

महत्‍वपूणा‍लबंदुओ‍ंका‍ध्‍यान‍रखा‍जाए‍ 

क) महुर बंद धबड धलफाफे ‘आरएफपी‍प्रत्‍युत्‍तर‍प्रस्‍तुती‍ के‍बारे‍में‍ मुख्‍य‍सूचना’‍में उधल्लधखत डाक पते पर 

आरएफपी समन् वयक को दनेे चाधहए। बैंक ने बैंक की ओर से आरएफपी समन् वयक को धबड प्रधिया का प्रबंि 

करनेके धलये आरएफपी समन् वयक को नाधमत धकया ह।ै  
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ख) सभी पछूताछ और पत्राचार बैंक के आरएफपी समन् वयक को भजेा जाए। 

ग) सभी धलफाफे अच् छी तरह महुर बंद धकये जाए ंऔर महुर लगाई जाए। मलू और अनधुलधप के बीच कोई धवसंगधत 

पाये जाने पर मलू को मान् य माना जाएगा।  

घ) सभी पत्र आरएफपी समन् वयक को संबोधित धकये जाए।ं  

ङ) प्रत् येक प्रधतभागी को केवल एक प्रस् ताव प्रस् ततु करने की अनमुधत होगी। यधद एक ही संगठन से कई प्रस् ताव प्राप् त 

हुए तो सवशप्रर्म प्रस् ततु प्रस् ताव को मलू् यांकन के धलए बैंक द्वारा मान् य माना जाएगा। वाकी सभी प्रत् यतु् तरों को धनरस् त 

माना जाएगा और यधद बैंक द्वारा स् वीकार धकया गया तो वह बैंक और चयधनत प्रधतभागी के बीच धनष् पाधदत अधंतम 

संधवदा का भाग बनेगा।  

च) हस् ताक्षर रधहत प्रस् तावों को अपणूश मान कर अस् वीकार कर धदया जाएगा।  

 

2.11 बयाना‍जमा‍रालर्‍ 

 

धबडकताश को अपनी धबड प्रस् ततु करते समय बैंक द्वारा ‘आरएफपी प्रत् यतु् तर प्रस् ततुी पर प्रमखु सचूना’ खडं में उधल्लधखत 

धनधदशष् ट दर पर पेर्गी राधर् (ईएमडी- धबड प्रधतभधूत) जमा करनी होगी। पेर्गी जमा राधर् धबडकताश के व् यवहार जोधखम स े

बैंक को सरुक्षा के धलए अपेधक्षत होती ह।ै  

 

पेर्गी जमा राधर् केवल भारतीय रूपये में होगी और उसका भगुतान ‘राष् रीय आवास बैंक’ के पक्ष में ऑनलाइन भगुतान 

करना होगा। लेखा ब् योरा पररधर्ष् ट-क में धदया गया ह।ै  

 

उज त अनसुार अप्रधतभधूतकृत धकसी भी धबड को राष् रीय आवास बैंक द्वारा अपणूश मानकर अस् वीकार कर धदया जाएगा।  

धबडकताश की पेर्गी जमा राधर् को बैंक द्वारा जब् त कर धलया जाएगा यधद धबडकताश धबड विैता अवधि के दौरान अपनी धबड 

वापस लेता ह।ै  

 

असफि‍लबडकताा‍लजनका‍चयन‍नहीं‍लकया‍गया‍-‍ पेर्गी जमा राधर् बैंक द्वारा चयन प्रधिया बंद होने से तीन सप् ताह 

में लौटा दी जाएगी। असफल धबडकताशओ ंको पेर्गी जमा राधर् पर धकसी भी ब् याज या धकसी अन् य प्रभार/ दाव/े प्रधत दाव े

का भगुतान नहीं धकया जाएगा।  
 

सफि‍लबड‍लवजेता‍द्वारा‍देय‍प्रलतभूलत‍जमा‍-‍ सफल धबडकताश को कायश धनष् पादन गारंटी के रूप में कुल संधवदागत मलू् य 

की 10 प्रधतर्त राधर् प्रदान करनी होगी । कायश धनष् पादन गारंटी 31 धदसंबर, 2020 तक विै होनी चाधहए।  

i. सभी प्रधतवदेन 5,000/- (पांच हजार रुपए केवल) के गरै-वापसी र्लु् क के सार् होना चाधहए।  

ii. सभी प्रधतवदेन पररधर्ष् ट के में उधल्लखत ब् यौरे के अनसुार राष् रीय आवास बैंक के पक्ष में ई-भगुतान के द्वारा 

5,00,000/- (पांच लाख रुपए केवल) की वापसी योग् य ब् याज मजु त प्रधतभधूत जमा के सार् होनी चाधहए।  

iii. भगुतान का साक्ष् य संलग् न होनी चाधहए और तकनीकी धबड वाले धलफाफे में रखा होना चाधहए; यह नहीं होने पर 

धबड पर आग ेमलू् याकंन हते ुधवचार नहीं धकया जाएगा। बोलीदाताओ ंको पररधर्ष् ट ख में संलग् न ईसीएस अधिदरे् 

प्रापत्र और अनलुग् नक- 8 में संलग् न कायश धनष् पादन बैंक गारंटी भी प्रस् ततु करने की जरूरत ह।ै  

iv. धबना ईएमडी के कोई भी धबड अस् वीकार कर दी जाएगी।  
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v. ईएमडी से छूट का अनरुोि स् वीकार नहीं धकया जाएगा।  

vi. धवफल बोलीदाताओ ंकी ईएमडी राधर् धनधवदा प्रधिया परूी होने के बाद जल् द ही लौटा दी जाएगी।  

vii. सफल बोलीदाता को एसएलए के धनष् पादन एव ंबैंक की संतधुि हते ुकुल संधवदा मलू् य के 10 प्रधतर्त की कायश 

धनष् पादन बैंक गारंटी जमा करने के बाद ईएमडी राधर् लौटा दी जाएगी। चयधनत धबडकताश की बयाना जमा राधर् 

जब् त हो सकती ह ैयधद चयधनत धबडकताश बैंक द्वारा मान् य पाटशनर के रूप में चयन के बारे में पत्र प्राप् त होने की तारीख 

से 15 धदनों के अदंर प्रधतभधूत राधर् जमा नहीं करता ह।ै  

viii. ईएमडी प्रधतभधूत जब् त हो सकती ह:ै 

 यधद बोलीदाता धबड की विैता अवधि के दौरान धबड वापस लेता ह।ै 

 यधद बोलीदाता कोई कर्न या कोई साक्ष् य संलग् न करता ह ैजो धनधवदा प्रधिया के परूा होने के पहले धकसी 

भी समय झठूा/गलत पाया जाता ह।ै 

 सफल बोलीदाता के मामले में, बोलीदाता संधवदा हस् ताक्षर करने में धवफल रहता ह।ै  

 

2.12‍ लवत्‍तीय‍प्रस्‍ताव‍ 

धवत् तीय प्रस् ताव में मलू् य संबंधित सभी संगत सचूना होनी चाधहए और वह तकनीकी प्रस् ताव से धकसी भी प्रकार प्रधतकूल न 

हो। धनधदशष् ट मदों की कोई छुपी लागत नहीं होनी चाधहए। मलू् य भारतीय रूपये में हो और मलू् य में पॉकेट व् यय और सेवा कर 

(जीएसटी, यधद लाग ूहो) और कर/सेस/धकसी प्रकार के प्रभार से अलग परामर्श र्लु् क उधल्लधखत होना चाधहए।। बैंक धबड 

में गधणतीय पररर्दु्धता के धलए उत् तरदायी नहीं ह।ै धबडकताश को सभी गणनाओ ंका सही होना सधुनधित कर लेना चाधहए। बैंक 

धकसी भी समय धकसी भी कारण से धबडकताश द्वारा की गई धकन् हीं मान् यताओ ंके धलय ेउत् तरदायी नहीं ह।ै बैंक धबडकताश के 

धकसी भी तकश  को या वाधणधययक प्रस् ताव में इन मान् यताओ ंके आिार पर संर्ोिनों को बाद में स् वीकार नहीं करेगा।   

 

आवदेक को धवत् तीय प्रस् ताव प्रस् ततु करते समय अनबंुि-4 फामटे के अनसुार र्लु् क उधल्लधखत करना चाधहए।  

 

3 लवचाराथा‍लवषय‍ 

 

3.1 भूलमका‍और‍पररयोजना‍की‍रूपरेखा‍ 

राष् रीय आवास बैंक, भारतीय ररजवश बैंक के संपणूश स् वाधमत् वािीन एक सांधवधिक संगठन, की स् र्ापना संसद के एक 

अधिधनयम के तहत की गई र्ी। रा.आ. बैंक आवास धवत् त कंपधनयों के धलये एक धवधनयामक ह।ै यह धवत् तीय संस् र्ानों जैसे 

बैंकों, आवास धवत् त कंपधनयों, सहकारी के्षत्र के संस् र्ानों, आवास एजेंधसयों आधद को धवधभन् न योजनाओ ंके अ िीन धवत् त 

प्रदान करता ह ैधजससे र्हरी और ग्रामीण क्षेत्रों के धनवाधसयों को लाभ धमलता ह।ै रा.आ. बैंक का मखु् य कायाशलय नई धदल् ली 

में और क्षेत्रीय कायाशलय मुबंई में ह।ै इसके प्रधतधनधि कायाशलय हदैराबाद, चेन् नई, बैंगलरूू, कोलकाता, अहमदाबाद और 

भोपाल में धस्र्त हैं।   

 

राष् रीय आवास बैंक राष् रीय आवास बैंक अधिधनयम 1987 के प्राविानों के अनसुार जलुाई से जनू धवत्त विश का पालन करता 

ह ैऔर जनू को समाप् त विश में बैंक के वाधिशक लेखा भारतीय ररजवश बैंक द्वारा धनयजु त बैंक के सांधवधिक लेखा परीक्षकों के 



18 
 

द्वारा लेखा परीक्षा की जाती ह।ै हालांधक, आयकर अधिधनयम, 1961 के प्राविानों के अनुसार कर धनिाशरण के उद्दशे् य हते,ु 

बैंक माचश में समाप् त विश (अप्रैल-माचश) हते ुवाधिशक लेखा तैयार करता ह ैधजसका भी कर लेखा परीक्षा बैंक के सांवधिक लेखा 

परीक्षकों के द्वारा की जाती ह।ै माचश, 2005 से बैंक द्वारा इस् तेमाल धकए गए सैप इटंरप्राइजजे ररसोसश प् लाधनंग (ईपीआर) 

प् लटेफॉमश को तकनीकी एव ंकायाशत् मक पहल ूदोनों पर अज तूबर 2012 के दौरान धवस् ततृ पैकेज 5.0 के सार् ईसीसी 6.0 में 

अपग्रेड धकया गया और अपने अधिकतर व् यवसाय क्षमता को कवर करता ह।ै बैंक में सैप के कायाशन् वयन में मॉड्यलू अर्ाशत 

कॉपोरेट धवत्त पंबंिन (सीएफएम) एव ंग्राहक मॉटशगजे ऋण (सीएमएल), मानव संसािन धवकास (एचआरडी मॉड्यूल और 

सामग्री प्रबंिन (एमएम) मॉड्यूल नामक उप- मॉड्यलू र्ाधमल हैं।  

 

राष् रीय आवास बैंक को 30 जनू, 2018 को समाप् त अवधियों हते ुतलुनात् मकों के सार् 1 जलुाई, 2018 के र्रुुआती 

लेखांकन अवधि हतेु धवत्तीय धववरधणयां तैयार करने हते ुएव ं31 धदसंबर, 2016 को समाप् त छमाही से वतशमान धवत्त विश के 

संबंि में भारतीय ररजवश बैंक की जरूरतों के अनसुार कायश प्रोफामाश धवत्तीय धववरधणयां तैयार करने हते ुभारतीय ररजवश बैंक 

द्वारा जारी धकसी धदर्ाधनदेर् धनदरे् के अनसुार कंपधनयों (भारतीय लेखांकन मानक) के तहत अधिसधूचत अनुसार भारतीय 

लेखांकन मानकों का अनपुालन करने की जरूरत ह।ै 31 धदसंबर, 2016 को समाप् त छमाही की प्रोफामाश धवत्तीय धववरणी 

अधिकतम 30 अप्रैल, 2017 तक आरबीआई को प्रस् ततु करनी होगी।  

 

राष् रीय आवास बैंक (यहां के बाद इसे ‘बैंक’ संदधभशत धकया गया ह)ै का अर्श जबतक धक इस संदभश में या उस अर्श में असंगत 

न हो, का अर्श होगा और उसके उत् तराधिकारी और समनदुधेर्ती र्ाधमल हैं), इस धबड दस् तावजे को जारी करता ह,ै इसके 

बाद इसे ‘प्रस् ताव के धलये आमंत्रण’ (आरएफपी) कहा जाएगा, भारतीय लेखांकन मानक के कायाशन् वयन हते ुपरामर्शदाता की  

धनयधुि के धलये धबधडंग प्रधतयोधगता में भाग लेने पर ‘धबडकताश या परामर्शदाता’ कहा जाएगा।   

 

 

3.2‍प्रयोजन‍ 

बैंक इस प्रयोजन हते ुसक्षम फमों से प्रस् ताव आमधंत्रत करता ह ैजो इस आरएफपी में भाग लेने की इच् छुक हैं और उन् हें पात्रता 

मानदडंों को परूा करना चाधहए और उन् हें उधल्लधखत तकनीकी अपेक्षाओ ंका अनपुालन करने की धस्र्धत में भी होना चाधहए 

तर्ा इस आरएफपी के अनसुार अपेधक्षत प्रस् ताव प्रस् ततु करें। उपयुशज त के अधतररज त, धबडकताश को इस आरएफपी में धनधदशष् ट 

हमारे सभी धनयमों एव ंर्तों से भी सहमत होना चाधहए।  

 

3.3‍पररयोजना‍का‍के्षत्र 

3.3.1‍उदे्दश्य 

रा.आ.बैंक में भारतीय लेखांकन मानक का कायाशन्वयन। इसमें भारतीय लेखांकन मानक को 

एमसीए/आईसीएआई/आरबीआई/सेबी द्वारा अधिसधूचत/जारी मानकों तर्ा समय-समय पर अधिसधूचत / जारी अन्य धदर्ा-

धनदरे्ों के अनसुार रा.आ.बैंक के समधेकत एव ंएकल धवर्िे धनधि धवत्तीय धववरणों का स्र्ानांतरण तर्ा इस संबंि में धवधभन्न 

ररपोधटिंग प्राधिकरणों की ररपोधटिंग आवश्यकताओ ंकी तैयारी र्ाधमल होंगे। 
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3.3.2‍चरण‍I –‍नैदालनक‍अध्ययन‍एवं‍प्रभाव‍लवशे्लषण 

पररयोजना के इस चरण का उद्दशे्य भारतीय लेखांकन मानकों का मलू्यांकन एव ंधवशे्लिण तर्ा उनकी मौजदूा आरबीआई 

ररपोधटिंग प्रैधजटस एव ंबैंक द्वारा पालन की जा रही वतशमान भारतीय सामान्यतया स्वीकृत लेखा-परीक्षा मानक (जीएएपी) से 

तलुना करना ह।ै इसके धलए, परामर्शदाताओ ंको धनम्नधलधखत धचधित कायश करने होंग े: 

1) 31 धदसम्बर, 2016 को समाप्त छमाही के धलए तर्ा उसके बाद भारतीय ररजवश बैंक तर्ा अन्य धवधनयामकों द्वारा 

धनिाशररत समयमीमा के भीतर भा.रर.बैंक तर्ा अन्य प्राधिकरणों को ररपोधटिंग करने के धलए भारतीय लेखांकन मानक 

के तहत प्रोफामाश धवत्तीय धववरणों की तैयारी में बैंक की सहायता करना एव ंमागशदर्शन करना। 

2) बैंक द्वारा धकए गए मौजदूा लेखांकन और ररपोधटिंग के लेखांकन प्रणाली एव ंआईटी (सचूना प्रणाली) के ‘जसैा ह’ै 

मलू् याकंन करना।  

3) मौजदूा लेखांकन ढांचा तर्ा भारतीय लेखांकन मानक के बीच के अतंरों का नैदाधनक धवशे्लिण। उसी तरह, ररपोधटिंग 

प्रारूपों तर्ा प्रकटीकरण के अधतररि लाभ योजना एव ं बजट, कर-धनिाशरण, पूंजीगत योजना, आधस्तयों का 

क्षधतकरण, िेधडट दनेे का धनणशय करना एव ंबेसल –III के अनसुार पूंजी पयाशप्तता पर प्रभाव, मखु्य लेखांकन के्षत्र 

जसैे धक धवत्तीय उपकरण, राजस्व मान्यता, संपधत्त, संयंत्र एव ं उपकरण, पट्टा, कमशचारी भत्ता, आस्र्धगत कर, 

प्राविान आधद समते व्यापार पर भारतीय लेखांकन मानक कायाशन्वयन का प्रभाव धवशे्लिण। प्रभाव के अनकूुलन 

हते ुकायशनीधतयां प्रस्ताधवत करना। 

4) संबंधित धवभागों के परामर्श में भारतीय लेखांकन मानक के तहत धनिाशररत समकेन मानकों पर आिाररत समहू 

संरचना का धनिाशरण एव ंप्रमाणीकरण।  

i. जहां बैंक का संयिु उद्यम करार हो वहां संस्र्ा की धस्र्धत का धनिाशरण करना। 

ii. भारतीय लेखांकन मानक की जरूरतों के अनसुार बैंक/करारों के धनवरे् पोटशफोधलयो की जांच करके समहू 

संस्र्ा में कोई पररवतशन का धनिाशरण करना। 

5) रा.आ. बैंक  में भारतीय लेखांकन मानक के कायाशन्वयन में धवर्िे रूप से संचालन मदु्दों, संसािनों की आवश्यकताए,ं 

लेखांकन प्रणाली एव ंसचूना प्रौद्योधगकी प्रणाली समेत तकनीकी पहलओु ंतर्ा पररयोजना प्रबंिन ढांचे को अधंतम 

रूप दनेे पर फोकस करके मागशदर्शन संस्ततु करना। 

6) पहली बार आवदेन मदु्दों तर्ा भारतीय लेखांकन मानक के अधभग्रहण के फलस्वरूप संभाधवत ‘‘सरप्राइधजज़’’की 

भी पहचान। 

7) बैंक द्वारा उपयोग धकए जा रह ेधसस्टम सॉफ्टवयेर में अपेधक्षत बदलावों के पररप्रेक्ष्य में भारतीय लेखांकन मानक का 

प्रभाव मलू्यांकन करना 

8) पररयोजना के समय पर एव ंसुचारु कायाशन् वयन हते ुपरेू पररयोजना में बैंक का धमलकर काम करना बैंक को समय-

समय पर आरबीआई, अन् य धवधनयामकों जसैे धक सेबी, एमसीए आधद के द्वारा धनिाशररत समयावधि एव ंअनसुचूी 

के अतंगशत भारतीय लेखांकन मानक के तहत लेखाकार रखने में सक्षम बनाता ह।ै  

9) बेंचमाकश  लेखांकन नीधतयों की तैयारी एव ंबैंक के परामर्श से व्यापार मॉडल स्पि करने में भी सहायता करना। 



20 
 

10) एक धवस्ततृ ‘‘पररयोजना ररपोटश’’ रूपरेखा (समय एव ंिम समते) के सार् प्रस्ततु करना तर्ा बैंक की संतधुि से 

भारतीय ररजवश बैंक/ कॉरपोरेट मामलों के मतं्रालय/ भारतीय बैंक संघ / भारतीय सनदी लेखाकार संस्र्ान / अन्य 

संबंधित प्राधिकरणों के धदर्ाधनदरे्ों/संस्तधुतयों/अनदुरे्ों के अनपुालन में भारतीय लेखांकन मानक के कायाशन्वयन 

में सहायता करना। 

11) भारतीय सामान्यतया स्वीकृत लेखा-परीक्षा मानक तर्ा भारतीय लेखांकन मानक के बीच रा.आ.बैंक से संबंधित 

धनरीक्षण, चनुौधतयों तर्ा मखु्य अतंरों पर बैंक अधिकाररयों को प्रधर्धक्षत करना। 

12) भारतीय लेखांकन मानक के कायाशन्वयन हते ुआवश्यकताओ ंके अनसुार पयाशप्त श्रम र्धि प्रदान करना। 

 

3.3.3‍चरण‍II – प्रलक्रयाए‍ं/‍प्रणािी‍पररवतान‍ 

1) बैंक की महत्वपणूश लेखांकन नीधत धनणशयों में सहायता करना जो धवत्तीय धस्र्धत को प्रभाधवत करते हैं। 

2) भारतीय लेखांकन मानक आवश्यकताओ ंके अनपुालन में धजसमें धनम्न र्ाधमल हैं, नीधतयों तर्ा प्रधियाओ ंके 

धनमाशण एव ंप्रमाणीकरण में बैंक की सहायता करना; 

i. सभी संबंधित/प्रयोयय भारतीय लेखांकन मानकों का कायाशन्वयन, 

ii. आस्र्धगत कर समते कर-धनिाशरण का प्रभाव, 

iii. रा.आ.बैंक और इसकी सहायक (यधद कोई हो) के धलए समान लेखांकन नीधतयां उनके अधभग्रहण के 

धनधहतार्श के सार् संस्ततु करना 

iv. प्रर्म बार अधभग्रहण छूट/धवकल्प संस्ततु करना। 

3) प्रणाली पररवतशनों का मलू्यांकन – प्रधियाओ ंका मलू्यांकन धजनमें पररवतशनों की आवश्यकता ह।ै 

4) िेधडट मलू्यांकन एव ंधनगरानी नीधतयों, िेधडट रेधटंग नीधतयों और मॉडल तर्ा संबंधित नीधतयां धजनमें पररणामी 

प्रभाव होंग,े में भी पररवतशन करके िेधडट मलू्यांकन प्रधिया के पनुधनशयोजन में बैंक की सहायता करना। 

5) भारतीय लेखांकन मानक के कायाशन्वयन हते ुसचूना प्रौद्योधगकी प्रणाली में पररवतशनों के धलए धनधवधियां प्रदान करना। 

6) धसस् टम में अपेधक्षत बदलाव को सगुम बनाने के धलए बैंक के आईटी कधमशयों के सार् संपकश  करना और यह भी 

सधुनधित करना धक धनकले डाटा और ररपोटश भारतीय लेखांकन मानक की जरूरतों को परूा करते हैं। अन् य बातों के 

सार्-सार् इसमें आइरटी धसस् टमों से धलकने आउटपटु की जांच और सत् यापन भी र्ाधमल होगी।  

7) लेखांकन प्रणाली के पवूाशभ्यास तर्ा वास्तधवक रूपांतरण से पहले र्रुू से अतं तक ररपोधटिंग प्रधिया में बैंक की 

सहायता करना। 

8) प्रधर्क्षण कायशनीधत को स्पि करे तर्ा भारतीय लेखांकन मानक हते ुधर्क्षा कंटेन्ट तैयार करना। 

9) भारतीय ररजवश बैंक (भा.रर. बैंक)/ कॉरपोरेट मामलों के मतं्रालय (एमसीए)/ भारतीय बैंक संघ (आईबीए)/ भारतीय 

सनदी लेखाकार संस्र्ान (आईसीएआई) / अन्य संबंधित प्राधिकरणों द्वारा भारतीय लेखांकन मानक में प्रस्ताधवत 

धकन्हीं पररवतशनों का समय से समावरे् तर्ा उन पररवतशनों के संबंि में पहुचं धवकधसत करना। 
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10) प्रणाली में अपेधक्षत प्रत्येक प्रकार के पररवतशनों हते ुबैंक का प्रत्यक्ष उदाहरण लेकर धवत्त की तैयारी के धलए आवश्यक 

एजसेल वकश र्ीट पर आिाररत टैम्पलेट्स समधुचत दस्तावजेीकरण के सार् प्रदान करना। 

11) नवीनतम भारतीय लेखांकन मानक कायाशन्वयन धस्र्धत पर कोर ग्रपु सधमधत/ संचालन सधमधत/ बोडश  की लेखा परीक्षा 

सधमधत/ बैंक/उसकी सहायक कंपधनयों के धनदरे्क मडंल के सामने प्रेज़ने्टेर्न। 

12) भारतीय लेखांकन मानक के धलए कायशनीधतयों के संबंि में 30 जनू, 2018 को समाप्त विश के धलए धवत्तीय धववरण में 

प्रकटीकरण तर्ा इस संबंि में बैंक के धलए की गई प्रगधत की तैयारी। 

13) अपेधक्षत समयसीमा प्राप्त करने के धलए जब आवश्यक हो तो बैंक और उसकी सहायक कंपधनयों को पयाशप्त श्रम र्धि 

सहायता प्रदान करना। 

3.3.4‍चरण‍III – बैंक‍के‍लिए‍प्रकिीकरण‍समेत‍भारतीय‍िेखांकन‍मानक‍लवत्त‍का‍लनमााण 

3.3.4.1‍लवत्तीय‍वषा‍2017-18‍के‍लिए 

1. भारतीय लेखांकन मानक की तैयारी एव ंप्रमाणीकरण हते ु01 जलुाई, 2017 को प्रारंधभक तलुन पत्र के अनपुालन 

में बैंक के सार् सहयोग से कायश करे तर्ा भारतीय सामान्यतया स्वीकृत लेखा-परीक्षा मानक एव ंभारतीय लेखांकन 

मानक के बीच समािान करे। 

2. भारतीय लेखांकन मानक नोट प्रकटीकरण के धलए इडंस्री बेस्ट प्रैधजटस के धवचार में बैंक के सार् सहयोग से कायश 

करे। 

3. बैंक को धवत्त की तैयारी के धलए उधचत दस्तावजेीकरण के सार् आवश्यक टैम्पलेट्स प्रदान करे। 

4. समाप्त धतमाही/अवधि के धलए बैंक के भारतीय लेखांकन मानक धवत्तीय धववरण की तैयारी एव ंप्रमाणीकरण हते ु

बैंक के सार् सहयोग से कायश करे: 

क. 30 धसतम्बर, 2017 (धतमाही ररपोधटिंग के संबंि में – तलुनात्मक के भाग के रूप में) 

ख. 31 धदसम्बर, 2017 (धतमाही ररपोधटिंग के संबंि में – तलुनात्मक के भाग के रूप में) 

ग. 31 माचश, 2018 (धतमाही ररपोधटिंग के संबंि में – तलुनात्मक के भाग के रूप में) 

घ. 30 जनू, 2018 को समाप्त विश के सार् तलुनात्मक के भाग के रूप में पणूश प्रकटीकरण 

ङ. 31 माचश, 2018 को समाप्त विश के सार् तलुनात्मक के भाग के रूप में पणूश प्रकटीकरण 

5. भारतीय लेखांकन मानक के कायाशन्वयन हते ुआवश्यकतानसुार पयाशप्त श्रम र्धि प्रदान करना। 

3.3.4.2 लवत्तीय‍वषा‍2018-19‍के‍लिए 

1) समाप्त धतमाही/अवधि के धलए बैंक के भारतीय लेखांकन मानक धवत्तीय धववरण की तैयारी एव ंप्रमाणीकरण हते ु

बैंक के सार् सहयोग से कायश करे: 

क. 30 धसतम्बर, 2018 (धतमाही ररपोधटिंग के संबंि में – तलुनात्मक के भाग के रूप में) 

ख. 31 धदसम्बर, 2018 (धतमाही ररपोधटिंग के संबंि में – तलुनात्मक के भाग के रूप में) 

ग. 31 माचश, 2019 (धतमाही ररपोधटिंग के संबंि में – तलुनात्मक के भाग के रूप में) 

घ. 30 जनू, 2019 को समाप्त विश के सार् तलुनात्मक के भाग के रूप में पणूश प्रकटीकरण 

ङ. 31 माचश, 2019 को समाप्त विश (कर उद्दशे्य के धलए) के सार् तलुनात्मक के भाग के रूप में पणूश प्रकटीकरण 
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2) भारतीय लेखांकन मानक के कायाशन्वयन हते ुआवश्यकतानसुार पयाशप्त श्रम र्धि प्रदान करना। 

3.3.4 चरण‍IV –भारतीय‍िेखांकन‍मानक लवत्त‍का‍प्रमाणाीीकरण‍एवं‍समीक्षा‍के‍दौरान‍सहायता 

1) उपरोि चरण III पर धनधमशत भारतीय लेखांकन मानक धवत्त का प्रमाणीकरण तर्ा कोर ग्रपु सधमधत/ संचालन सधमधत/ 

मखु्य प्रबंिन/ बोडश की लेखा परीक्षा सधमधत/बोडश के धलए प्रेजने्टेर्न। 

2) यधद भारतीय ररजवश बैंक / अन्य धवधनयामकों एव ंबैंक के सांधवधिक प्राधिकरणों द्वारा भारतीय लेखांकन मानक धवत्त 

के संबंि में कोई प्रश्न उठाया जाता ह ैतो उन प्रश्नों के उत्तर दनेे में बैंक की सहायता करना। 

3) बैंक के धलए जब भी आवश्यक हो, कोर ग्रपु सधमधत/ संचालन सधमधत/ मखु्य प्रबंिन/ बोडश की लेखा परीक्षा 

सधमधत/बोडश के सार् संपकश  एव ंधनयधमत अद्यतनीकरण।  

4) 30 जनू, 2019 तर्ा 31 माचश, 2019 को समाप्त अवधि के धलए प्रर्म भारतीय लेखांकन मानक  अनपुालन -एक 

विश यानी 30 जनू, 2020 तक भारतीय लेखांकन मानक में नई प्रगधत अर्वा धकसी अन्य मामले पर मागशदर्शन, 

संस्तधुतयां प्रदान करना।  

इसके अधतररि, बैंक धववेक के आिार पर 1 विश की कायश-धनष्पादन समीक्षा के सार् दो विश के धलए संधवदा बढा सकते हैं। 

(उपरोि सचूी समावरे्ी ह ैतर्ा संपणूश नहीं ह ैयानी पररयोजना क्षेत्र में आरबीआई/एमसीए/आईसीएआई तर्ा सेबी द्वारा 

समय-समय पर जारी धदर्ाधनदरे्ों तर्ा संबंधित नीधतयों एव ंउद्घोिणाओ ंके प्रधतदान के अनसुार रा.आ.बैंक में धवत्त की तैयारी 

के धलए भारतीय लेखांकन मानंक के कायाशन्वयन हते ुअपेधक्षत सभी धियाओ ंके धलए व्यावसाधयक सहायता प्रदान करना 

र्ाधमल होगा।) 

3.3.4 संचािन‍सलमलत‍ 

भारतीय लेखांकन मानक के कायाशन् वयन की प्रगधत की धनगरानी एव ंसमीक्षा के उद्दशे् य हते ुमाधसक आिार पर बैइक 

हते ुराष् रीय आवास बैंक और सफल बोलीदाता से सदस् यों को लेकर एक संचालन सधमधत का गठन धकया जाए।  

4. मूल‍यांकन‍प्रलक्रया‍ 

 

4.1 तकनीकी‍प्रस्‍ताव‍खोिना‍ 

धनिाशररत तारीख और समय में प्राप् त तकनीकी प्रस् तावों को धबड करने वाली फमों उन प्राधिकृत प्रधतधनधियों की उपधस्र्धत में 

खोले जाएगं ेजो आरएफपी दस् तावजे में उधल्लधखत प्रस् ताव खोलने की धनधदशष् ट तारीख और समय पर उपधस्र्त रहना चाहेंग।े 

फमश के प्राधिकृत प्रधतधनधियों के पास फोटो पहचान पत्र हो, व ेउपधस्र्धत रधजस् टर में हस् ताक्षर करेंग।े प्रधतधनधियों को फमश द्वारा 

हस् ताक्षररत प्राधिकार पत्र प्रस् ततु करना होगा धक उन् हें फमश की ओर से धबड खोलने के समय उपधस्तत रहने के धलये प्राधिकृत 

धकया गया ह।ै   
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4.2 प्रारलभभक‍जांच‍ 

बैंक प्राप् त प्रस् तावों की यह दखेने के धलये जांच करेगा धक ज या व ेपणूश हैं और आरएफपी की अपेक्षाओ ंके अनरुूप हैं, ज या 

मांग ेगये अनसुार तकनीकी प्रलेखन प्रस् ताव का मलू् यांकन करने के धलये प्रस् ततु धकया गया ह,ै ज या प्रलेखन पर उधचत ढगं से 

हस् ताक्षर धकये गये हैं और ज या आरएफपी की अपेक्षाओ ंके अनरुूप मदें प्रस् ततु की गई हैं। बैंक प्रस् ततुीकरण के धलये फमों 

को तारीख, समय और स् र्ान की सचूना भजेगेा। 

 

बैंक द्वारा प्राप् त प्रस् तावों का तकनीकी आिार पर मलू् यांकन करके उन् हें धनधदशष् ट अकंन प्रणाली के अनसुार जो तकनीकी‍

प्रस्‍ताव‍मूल‍यांकन‍मानदडं  के तहत दी गई ह,ै तकनीकी अंक धदये जाएगं।े धजन धबडों को कुल 100 अकंों में 70 या अधिक 

तकनीकी अकं  प्राप् त होंग ेउन् हें तकनीकी आिार पर अहशक पाया जाएगा और तकनीकी आिार पर पाई अहशक धबडो पर 

आग ेधवचार करके िेक्‍नो‍वालणलययक‍मूल‍यांकन‍मानदडं‍के तहत दी गई मलू् यांकन धवधि के अनसुार ‘सवाशधिक अंक 

प्राप् त करने वाली फमश’ का धनिाशरण धकया जाएगा। हालांधक,बैंक धनिाशररत अकं सीमा को कम करने का अधिकार रखता ह ै

यधद पयाशप् त संख् या में धबडें उपयुशज त उल् लखेानुसार न् यनूतम अकं प्राप् त नहीं कर पाती हैं ।  

 

पररयोजना के धलये धनयजु त धकये जाने वाले प्रमखु काधमशकों की सचूी प्रेधित करें धजसमें उनके नाम,आय,ु योग् यता और अनुभव 

का उल् लखे हो, अनलुग् नक-5. कृपया ध् यान दें धक तकनीकी प्रस् ताव में प्रस् ताधवत टीम को ही बैंक में धनधदशष् ट कायश के धलये 

तैनात धकया जाए। प्रस् ततुीकरण के दौरान, बैंक उन काधमशकों का साक्षात् कार कर सकता ह ैऔर धनणशय लेगा धक उन् हें पररयोजना 

के धलये तैनात धकया जाए या नहीं। बैंक आवश् यकतानुसार काधमशकों में बदलाव की मांग कर सकता ह।ै बैंक को अधिकार 

होगा धक वह ‘नालेज पाटशनर’ के धनयधुि धनणशय की कभी भी समीक्षा कर सकता ह।ै  

 

‍4.3 तकनीकी‍प्रस्‍ताव‍मूल‍यांकन‍मानदडं‍ 

बैंक की तकनीकी मलू् याकंन सधमधत के सामने प्रस् ततुीकरण पात्र, चयधनत फमों द्वारा मखु् य चनुौधतयों की समझ, प्रस् ताधवत 

प्रणाली और कायश करन ेके ढंग, बैंक में गधतधवधियोंके धियान् वयन के धलए समय सीमा और प्रस् ताधवत टीम पर प्रकार् डालना 

होगा। फमश की तकनीकी क्षमताओ ंऔर सक्षमता पर प्रस् ततुीकरण में स् पष् ट रूप से प्रकार् डाला जाए। प्रस् ततुीकरण के धलये 

तारीख और समय की जानकारी बैंकद्वारा दी जाएगी, उसके बाद कायशिम में कोई बदलाव नहीं धकया जाएगा।  

 

तकनीकी प्रस् ताव में फमों द्वारा प्रस् ततु ब् योरे और बैंक की तकनीकी मलू् यांकन सधमधत के समक्ष उनके द्वारा धकये प्रस् ततुीकरण 

के आिार पर, पात्र फमों का तकनीकी मलू् यांकन नीचे धकये उल् लेखानुसार धकया जाएगा :   

सं. लववरण मूलयांकन‍

हेतु‍

अलर्कतम 

पात्र‍अंक 

1 सफलतापवूशक स्र्ानांतरण हते ुबैंक की आवश्यकताओ ंका ध्यान रखने के धलए श्रम 

र्धि की पयाशप्तता 
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(बोलीदाता पात्र मापदडं के अनसुार भागीदार की एक सूची प्रदान करेगा धजसमें 

अहशता, पद, अनभुव के विों की सं., सदस्य संख्या आधद र्ाधमल होंग)े 

- 20 से अधिक भागीदार  

- 10 से अधिक भागीदार लेधकन 20 भागीदार से कम या बराबर 

- 10 भागीदार 

 

 

 

10 

07 

05 

2 सफलतापवूशक स्र्ानांतरण हते ुबैंक की आवश्यकताओ ंका ध्यान रखने के धलए श्रम 

र्धि की पयाशप्तता 

(बोलीदाता पात्र मापदडं के अनसुार व्यावसाधयक कमी की एक सचूी प्रदान करेगा 

धजसमें अहशता, पद, अनभुव के विों की सं., सदस्य संख्या आधद र्ाधमल होंग)े 

- 40 से अधिक पणूशकाधलक व्यावसाधयक कमी             

- 25 से अधिक लेधकन 40 से कम या बराबर पणूशकाधलक 

व्यावसाधयक कमी  

- 25 पणूशकाधलक व्यावसाधयक कमी 

 

 

 

 

 

10 

07 

 

05 

3 असाइनमेंट की अवधि के दौरान न्यनूतम 50,000 करोड़ के साइज के तलुन पत्र के 

सार् भारत में बैंक/धवत्तीय संस्र्ानों की भारतीय लेखांकन मानक रूपांतरण प्रधिया 

में कम से कम एक असाइनमेंट की प्रधिया में लगना  

- 05 से अधिक असाइनमेंट             

- 03 से अधिक असाइनमेंट लेधकन 05 से कम या बराबर 

असाइनमेंट  

- 01 से अधिक या बराबर लेधकन 03 से कम या बराबर 

 

 

 

 

15 

10 

 

05 

4 ग्राहकों से संतोिजनक सेवाए ंप्रमाणपत्र  

- 05 से अधिक 

- 03 से अधिक लेधकन 05 से कम या बराबर         

- 01 से अधिक या बराबर लेधकन 03 से कम या बराबर 

 

 

15 

10 

05 
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5 बोलीदाता का आवतश (टनशओवर) (धपछले तीन विों का औसत आवतश): 

- 20 करोड़ से अधिक 

- 10 करोड़ से अधिक लेधकन 20 करोड़ से कम या बराबर         

- 05 करोड़ से अधिक या बराबर लेधकन 10 करोड़ से कम या 

बराबर 

 

 

15 

10 

05 

6 आइएफआरएस / भारतीय लेखांकन मानक के तहत धवत्तीय धववरणों की तैयारी / 

रूपांतरण / कायाशन्वयन / लेखा परीक्षा के अनभुव के सार् ही सीए की अहशता से 

अहताशप्राप्त व्यावसाधयकों की संख्या   

- 10 से अधिक 

- 07 से अधिक लेधकन 10 से कम या बराबर         

- 05 से अधिक या बराबर लेधकन 07 से कम या बराबर 

 

 

 

 

15 

10 

05 

7 आइएफआरएस / भारतीय लेखांकन मानक के्षत्र की जानकारी एव ंसमझ 

 

आइएफआरएस/भारतीय लेखांकन मानक के कायाशन्वयन के के्षत्र में 

आईसीएआई/एमसीए/आरबीआई/सेबी/इरडा की सधमधतयों में 

सहभागी/धनदरे्क/कायशपालक/बोलीदाता कंपनी/कंपनी का एक संघ 

 

5 

8 प्रस्ताधवत सॉल्यरू्न की प्रजने्टेर्न एव ंटीम का अधभधनयोजन 25 

धजन बोलीदाताओ ंके 75 अकंों (प्रजेन्टेर्न घटक) में से 45 से कम अकं आएंग ेउन्हें प्रजेन्टेर्न के धलए आमंधत्रत नहीं धकया जाएगा। 

4.3.1‍ िेक्‍नो-वालणलययक‍मूल‍यांकन‍मानदडं‍‍ 

यह टेज नो वाधणधययक मलू् यांकन होगा और तदनसुार तकनीकी मलू् यांकन के 70 अकं होंग ेऔर वाधणधययक मलू् यांकन के 30 

अकं होंग।े सफल फमश का धनणशय लेने के धलए इसी आिार पर धवचार धकया जाएगा। मलू् यांकन धवधि और अकंन धवधि 

धनम् नानसुार ह ै:  

धबडकताश द्वारा उधल्लधखत वाधणधययक मलू् यांकन के धलये, र्लु् क पर धवचार धकया जाए (मलू् य ‘’जडे’’ जो अनुलग् नक IV में 

धदया गया ह।ै)  

धनम् नधलधखत फामूशला के आिार पर सभी तकनीकी अहशक फमों के धलए अकंों की गणना की जाएगी :  

एस =(टी/टी हाई x70) + (जेड कम/जडे  x30)  
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जबधक : 

एस    - फमश के प्राप् तांक  

टी - फमश के तकनीकी अकं  

टी हाई - फमों में उच् चतम तकनीकी अकं  

जडे  - वही जो फमश द्वारा धदया गया ह ै(कृपया अनबंुि 8 दखेें)  

जडे कम – फमों में सी में सबसे कम धदया  

उच् चतम अकं प्राप् त करने वाली फमश सफल फमश होगी।  

 

4.4 पात्रता‍तथा‍तकनीकी‍प्रस्‍ताव‍ 

इस चरण में सफलता हते ुधबडकताश के धलए पात्रता मानदंड  अनलुग् नक 03 में स् पष् ट धदया गया ह ै– इस दस् तावजे का पात्रता 

मानदडं का अनपुालन। धबडकताश को पात्रताप्रमाण के धलये संबंधित दस् तावजे दनेे होंगे। तकनीकी उपयजु तता के धलये तकनीकी 

प्रस् ताव का भी मलू् याकंन धकया जाएगा।  

 

धनधवदाओ ंके मलू् याकंन के दौरान, बैंक अपन ेधनणशयानसुार धबडकताशओ ंसे उनकी धनधवदा के बारे में पछूताछ कर सकता ह।ै 

पछूताछ और उत् तर धलधखत होंग ेऔर धनधवदा के धविय में धकसी प्रकार के संर्ोिन की अनमुधत नहीं दी जाएगी।  

 

बैंक को अधिकार होगा धक वह धकसी भी धनधवदा को धबना कोई कारण बताय परूा या अरं्ता स् वीकार करे। बैंक का धनणशय 

अधंतम होगा जो इस दस् तावजे के सभी धबडकताशओ ंपर बाध् यकारी होगा तर्ा बैंक इस धविय में कोई पत्राचार नहीं करेगा।  

 

5 लनबंर्न‍व‍र्तें  
5.1 सामान्‍य‍ 
5.1.1 सामान्‍य‍र्तें‍ 

बैंक चयधनत बोलीदाता से यह अपेक्षा करता ह ैधक व ेइस आरएफपी के धनबंिनों का पालन करें एव ंउज त पर धकसी प्रकार 

व् यधतिम स् वीकार नहीं धकया जाएगा।  

 

जब तक धक बैंक एव ंचयधनत बोलीदाता के बीच संप् पन होने वाले धवधनधदशष् ट करार द्वारा स् पष् ट तौर पर अधभभावी न हो 

यह आरएफपी बैंक एव ंबोलीदाता के बीच करार करने का र्ासी दस् तावजे होगा।  

 

बैंक अपेक्षा करता ह ै धक इस आरएफपी के तहत धनयजु त बोलीदाता के पास सभी प्रदयेों को परूा करने एव ंबैंक द्वारा 

अपेधक्षत सभी प्रदये एव ंसेवाएं उपलब् ि कराने की एकमात्र धजम् मदेारी लेनी होगी।  

 

जब तक धक जारी आरएफपी में धकसी प्रकार के पररवतशन के धलए बैंक धलधखत में धवर्िे तौर पर सहमत न हो, बोलीदाता 

के प्रत् यतु् तर इस आरएफपी में स् वत: समाधवष् ट नहीं धकए जाएंग।े  
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5.1.2 इस‍आरएफपी‍का‍प्रत्‍युत्‍तर‍देने‍के‍लनयम 
‘आरएफपी‍के‍प्रत्‍युत्‍तर‍प्रस्‍तुत‍करने‍पर‍मुख्‍य‍सूचना’ में उधल् ल् खत दये धतधर्/समय के पश् चात प्राप् त सभी प्रत् युत् तर 

को दरेी से प्राप् त माना जाएगा एव ंऐसे प्रत् यतु् तरों को अस् वीकृत कर धदया जाएगा।  

सभी प्रत् यतु् तर अगं्रेजी भािा में होने चाधहए। इस आरएफपी में बोलीदाताओ ंके सभी प्रत् यतु् तर उस बोलीदाता पर बोली 

खलुने के पश् चात 90 धदनों की अवधि के धलए बाध् यकारी होंग।े 
 

बोलीदाताओ ंसे बोली के सभी प्रत् यतु् तर अप्रधतसंहरणीय पेर्कर्/प्रस् ताव माने जाएगं ेएव ंबैंक एव ंबैंक द्वारा चयधनत 

बोलीदाता(ओ)ं के बीच अधंतम संधवदा के धहस् से के रूप में स् वीकार धकए जा सकते हैं। अहस् ताक्षररत प्रत् यतु् तरों को अपणूश 

माना जाएगा एव ंअस् वीकृत कर धदया जाएगा। 
 

एक बार जब बोली प्रस् ततु कर दी जाय तो बोली प्रस् ततु करने की अधंतम धतधर् के पश् चात वापस/संर्ोधित नहीं की जा 

सकती जब तक धक बैंक धवर्िे तौर पर अनमुधत न द।े यधद अपररहायश पररधस्र्धतयों के कारण बैंक बोधलयां प्रस् ततु करन े

की अधंतम धतधर् से 90 धदनों के भीतर संधवदा प्रदान नहीं करता ह ैएव ंकम अवधि के भीतर उज त को प्रदान धकए जाने की 

संभावना ह ैतो बोलीदाता के पास बैंक में िरोहर राधर् रखने अर्वा वाधपस लेने एव ंप्रदत् त जमानत राधर् प्राप् त करन े

धवकल् प होगा। 

 

बोलीदाता  प्रस् ताव प्रस् ततु करने  के पश् चात अपने प्रस् ताव में संर्ोिन अर्वा वाधपस ले सकता ह ैपरंत ुयह धक बैंक को 

प्रस् ताव प्रस् ततु करने के धलए धनिाशररत बंद होने की धतधर् अर्वा समय से पवूश संर्ोिन अर्व वापसी का धलधखत में नोधटस 

प्राप् त हो। प्रस् ताव प्रस् ततु करन ेकी धतधर् व समय बंद होने के बाद बोलीदाता द्वारा कोई प्रस् ताव संर्ोधित व वापस नहीं 

धकया जाएगा। बैंक के पास अपने धववकेाधिकार पर जसैा ठीक समझ ेआरएफपी में संर्ोिन करने का अधिकार सरुधक्षत 

ह।ै 

इस दस् तावजे के सार् उपलब् ि प्रारूपों को धवस् तार से धवधिवत भरकर प्रस् ततु करना अधनवायश ह।ै बैंक के पास तकनीकी 

अपेक्षाओ ंमें पररवतशन करने की अनमुधत न दनेे एव ंअपेधक्षत प्रारूप में तकनीकी धववरण प्रस् ततु न करने एवं तकनीकी 

धववरण आधंर्क रूप से प्रस् ततु करने के मामले में प्रस् ताव का मलू् यांकन न करने का अधिकार सरुधक्षत ह।ै 

 

बोधलयों की सॉफ्ट कॉपी एव ंहाडश कॉपी में धवसंधगत के मामले में यधद बोलीदाता सहमत हो जाता ह ैधक बैंक हाडश कॉपी 

को अधंतम के तौर पर मलू मान सकता ह ैतो यह बोलीदाता को बाध् यताकारी होगा। इस मामले में बैंक परूी तरह स ेप्रस् ताव 

को अस् वीकृत भी कर सकता ह।ै 

 

बोलीदाता धकसी भी समय पर बैंक द्वारा धकसी दावों से स् वयं को मजु त नहीं कर सकता ह ैजो भी धनबंिन एव ंर्तों एव ं

अन् य अनसुधूचयों के अनरुूप में उनके व् यधतिम के हैं जसैा बैंक द्वारा पररचाधलत आरएफपी में उल् लधखत ह।ै बोलीदाता 

धनबंिन एव ंर्तों के व् यधतिम  के धलए परूी तरह  धजम् मदेार होगा जो इस आरएफपी में प्रस् ताधवत ह।ै  
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यधद संबंधित बोलीदाता (जसैा नीचे पररभाधित ह)ै एक से अधिक बोली प्रस् ततु करता ह ैतो बैंक के धववके पर धकसी भी 

चरण में संबंधित बोलीदाता द्वारा प्रस् ततु दोनों/सभी बोधलयां अस् वीकृत कर दी जाएगी:   

क) िारक कंपनी एव ंइसकी सहायक कंपधनयों द्वारा प्रस् ततु बोधलयां  

ख) समान धनदरे्क(गण) वाली दो अर्वा उससे अधिक कंपधनयों  द्वारा प्रस् ततु बोधलयां 

ग) समान साझीदारी वाली दो अर्वा उससे अधिक कंपधनयों/एलएलपी  द्वारा प्रस् ततु बोधलयां  

घ) समान समहू के प्रवतशकों/प्रबंिन में दो अर्वा उससे अधिक कंपधनयों  द्वारा प्रस् ततु बोधलयां 
 

बैंक के पणूश धववकेाधिकार में कोई अन् य बोली जो एक से अधिक बोधलयों की प्रकृधत में हों। 
 

5.1.3 बोिी‍की‍कीमत 

कंपनी से अपेक्षा की जाती ह ैधक पेर्वेर सेवाओ ंके धलए रूपये में कीमत उद्धतृ करें जो फुटकर खचश में से एव ंसेवा कर से 

छोड़कर हो। यह भी ध् यान दें धक बैंक सहमत पेर्वेर र्लु् क एव ंलाग ूसेवा करों के अलवा यात्रा व आवास इत् याधद जसैे 

कोई अन् य राधर् अर्वा अन् य खचों का भगुतान नहीं करेगा। बैंक भगुतान करते समय लाग ूदरों के अनसुार सेवा कर अर्वा 

अन् य सांधवधिक करों का भगुतान करेगा। सलाहकार कंपनी से प्रचधलत दर पर टीडीएस राधर् की कटौती की जाएगी। 

सलाहकार कंपनी अपना र्लु् क उद्धतृ करते समय धनयत कायश की अवधि के दौरान सामने आने वाली सभी पररधस्र्धतयों 

एव ंकधठनाइयों को ध् यान में रखगेी। 

 
5.2 अन्‍य 

इस आरएफपी के प्रत् यतु् तरों को बैंक की ओर से धकसी सेवाओ ंएव ंसमस् त सेवाओ ंका अनबंुि प्रदान करने की बाध् यता 

के तौर पर समझा जाए। बैंक द्वारा बोलीदाता का चयन न करने  के कारण बैंक के धवरूद्ध कोई भी दावा जो भी हो, नहीं 

धकया जाएगा। बैंक के पास धबना कोई कारण बताए धकसी धनधवदा को पणूश अर्वा धहस् से में स् वीकार अर्वा अस् वीकार 

करने का अधिकार सरुधक्षत ह।ै 

 

प्रस् ताव प्रस् ततु करते हुए बोलीदाता, बोलीदाता के संगठन को प्रदान धकए गये धकसी कायश के धलए बैंक के सार् तरंुत 

संधवदा करने को सहमत होगा, बोलीदाता द्वारा बैंक के सार् वैि संधवदा का धनष् पादन न करने पर बैंक बोलीदता को धकसी 

बाध् यता के कायश मजु त कर दगेा एव ंचयन प्रधिया के आिार पर अलग बोलीदाता का चयन धकया जा सकता ह।ै 

 

धनबंिन व र्तें जो आरएफपी में धवधनधदशष् ट हैं एव ं इसके बाद के पररधर्ष् ठ (यधद कोई जो बैंक की कापोरेट वबेसाइट 

www.nhb.org.in में अधिसूधचत होंग)े अधंतम हैं एव ंबोलीदाताओ ंपर बाध् यताकारी हैं। बोलीदाता द्वारा बैंक की धनबंिन 

व र्तें स् वीकार करने की अधनच् छा की दर्ा में बोलीदाता को अयोग् य ठहराया जा सकता ह।ै बोलीदाता द्वारा प्रस् ताधवत 

कोई अधतररज त अर्वा अलग धनबंिन व र्तें अस् वीकृत कर दी जाएगंी जब तक धक बैंक द्वारा स् पष् ट तौर धलधखत में 

सहमधत न दी जाय एव ंबैंक द्वारा धलधखत में स् वीकार न की जाए। 
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बोलीदाता को अपने प्रस् ताव में अधभज्ञात एव ंबैंक द्वारा सहमत प्रदये धतधर् अर्वा समय सीमा का कड़ाई से पालन करना 

ह,ै इन प्रदये धतधर्यों पर कायश परूा न करने पर, जब तक धक यह परूी तरह से बैंक के कारण न हो, बोलीदाता के कायश 

धनष् पादन का गभंीर उल् लंघन माना जाएगा। ऐसा होने पर यधद प्रमाधणत प्रदये धतधर् को कायश परूा करन ेमें बोलीदाता की 

असमर्शता अर्वा बोलीदता की वहज से अन् य धकसी कारणों से बैंक प्रदान की गई संधवदा (इस आरएफपी के संबंि में) 

को धनरस् त करने पर मजबरू होता ह ैतो वह बोलीदाता बैंक द्वारा पनु: अधिप्राधप्त में हुए व् यय की लागत दनेे का धजम् मदेार 

होगा। ऐसी धस्र्धत में दयेता बैंक द्वारा खचश की गई अधतररज त अतंर की राधर् तक सीधमत की जा सकती ह।ै 

 
इस आरएफपी के अनसुार अपेधक्षत सेवा स् तरों के धलए सभी धनबंिन व र्तें, भगुतान अनसुूची एव ंसमय सीमा पररवधतशत 

नहीं होगी जब  तक धक बैंक बोलीदाता को धलधखत में स् पष् ट तौर पर सधूचत न करे। बैंक सेवा के धकसी भी पहल ूके संबंि 

में बोलीदाता द्वारा धकए गये धकसी धनणशय के धलए धजम् मेदार नहीं होगा। बोलीदाता समय में धकसी भी धबंद ुपर बैंक द्वारा 

धकसी दावों से स् वयं को मजु त नहीं कर सकता ह ैजो भी धनबंिन व र्तश, भगुतान अनुसचूी एव ंअपेधक्षत सेवा स् तर इत् याधद  

जो इस आरएफपी में उल् लधखत ह ैके अनरुूप में उनके व् यधतिम के हैं। 
 

बैंक एव ंबोलीदाता धनम् नधलधखत अन् य पक्ष की वाचाए ंएव ंप्रधतधनधित् व करते हैं: 

क) यह राय य जहां ऐसा पक्ष धनगधमत ह,ै के काननूों के अनसुार धनगधमत ह,ै विैता मौजदूगी एव ंअच् छी धस्र्धत 

में ह ै। 
ख) इसके पास करार संपन् न करने एव ंइसके तहत अपने दाधयत् व का धनष् पादन करने का कापोरेट र्धि एव ं

प्राधिकार ह।ै ऐसी पाटी द्वारा करार के तहत धनबंिन व र्तो का धनष् पादन, प्रदये एव ं कायश धनष् पादन एव ं

इसके तहत अपने दाधयत् वों का कायश धनष् पादन सभी आवश् यक कारशवाई द्वारा धवधिवत प्राधिकृत एव ं

अनमुोधदत हैं एव ंधकसी करार के तहत धनष् पादन, प्रदये एव ंकायश धनष् पादन करन ेके प्राधिकृत करने के धलए 

ऐसे पक्ष की ओर से कोई अन् य कारशवाई आवश् यक नहीं ह।ै 
 

ऐसे पक्ष द्वारा धकसी करार के तहत धनष् पादन, प्रदये एव ंकायश धनष् पादन   
 

क) धनगमन के अपने दस् तावजेों के धकसी उपबंि का उल् लंघन अर्वा अवहलेना नहीं करेगा:  
ख) धकसी काननू, धविान, धनयम, धवधनयम, लाइसेंस बनने की अपेक्षा, धकसी न् यायालय का आदरे्, प्रादरे्, 

धनििेाज्ञा अर्वा धडिी, सरकारी सािन अर्वा अन् य धनयामक, सरकारी अर्वा सावशजधनक धनकाय, 

एजेंसी अर्वा प्राधिकरण का उल् लंघन अर्व अवहलेना नहीं करेगा धजसके द्वारा वह बाध् य ह ैअर्वा 

धजसके द्वारा उसकी कोई संपधत्त अर्वा पररसंपधत्त बाध् य की गयी हैं;  
ग) उस सीमा को छोड़कर जो उज त धवधिवत एव ंसमधुचत ढंग से परूी की गई ह ैअर्वा प्राप् त की गयी ह,ै 

को धकसी न् यायालय, सरकारी सािन अर्वा अन् य धनयामक, सरकारी अर्वा सावशजधनक धनकाय, 

एजेंसी अर्वा प्राधिकरण, संयुज त उद्यम पक्ष अर्वा धकसी अन् य संस् र्ा अर्वा व् यधि जो भी हो, से 

धकसी अनमुधत, सहमधत अर्वा अनमुोदन अर्वा लाइसेंस अर्वा कोई नोधटस दनेे आवश् यकता नहीं 

होगी।  
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बोलीदाता को समय-समय पर पररयोजना के धहस् से के तौर पर सौंपे गये धवधभन् न कायों का धनष् पादन करने में उपयजु त व् यधि 

के सार् अन् य आवश् यक संसािन उपलब् ि कराने का वचन दनेा होगा।  

 
बैंक इस आरएफपी का प्रत् यतु् तर तैयार करने में बोलीदाता द्वारा धकए गये कोई व् यय नहीं मानेगा एव ंबोलीदाता को प्रस् ताव 

के दस् तावजे भी वाधपस नहीं करेगा।  

 

बैंक इस संबंि में धनष् पाधदत धकए गये धकसी पररचचाश, प्रस् तधुतकरण, प्रदर्शन इत् याधद अर्वा प्रस् ताव अर्वा प्रस् ताधवत 

संधवदा अर्वा धकसी कायश के धलए बोलीदाता द्वारा खचश की गयी धकसी लागत का वहन नहीं करेगा। 
 

5.3 आरएफपी‍की‍अन्‍य‍अपेक्षाए ं

इस आरएफपी में बैंक द्वारा संधवदा प्रदान धकए जाने से पवूश या तो जोड़ना अर्वा धवलोपन अर्वा संर्ोिन द्वारा पररवतशन 

धकया जा सकता ह।ै बैंक के पास आरएफपी के पात्रता मानदडं एव ंउसके बाद के पररधर्ष् ठ सधहत धकसी धनबंिन एव ंर्तों 

में पररवतशन करने का अधिकार सरुधक्षत ह ैयधद ऐसा अपने धववकेाधिकार पर आवश् यक समझ।े बैंक बदलावों के बारे में 

यधद कोई हों, की सभी बोलीदाताओ ंको सचूना दगेा।  

 

बैंक संधवदा प्रदान करने तक धकसी भी चरण में धलधखत पररधर्ष् ठ उपलब् ि कराते हुए इस आरएफपी के धकसी भी धहस् से 

का संर्ोिन कर सकता ह।ै बैंक के पास संधवदा प्रदान करने की धतधर् से पवूश धकसी भी समय पर इस आरएफपी में संर्ोिन 

जारी करने का अधिकार सरुधक्षत ह।ै ये पररधर्ष् ठ यधद कोई हों, बैंक की वबेसाइट में ही प्रकाधर्त होंगी।  

 

बैंक के पास इस दस् तावजे के प्रस् ततु् तर प्रस् ततु करने की धतधर् बढाने का अधिकार सरुधक्षत ह।ै  
 

बोलीदाता के पास अपने प्रत् यतु् तर को अधंतम रूप दनेे से पवूश अपने धकसी प्रकार की समस् याओ ंको स् पष् टीकरण के धलए 

आरएफपी से संबंधित संदहेों को स् पष् ट करने का अवसर होगा। सभी प्रश् न ‘आरएफपी‍ प्रत्‍युत्‍तर‍ प्रस्‍तुत‍करने‍ पर‍

महत्‍वपूणा‍सूचना’ में उधल्लधखत‍आरएफपी समन् वयक को प्रस् ततु करनी होगी जो धनिाशररत धतधर् जो समय सीमा की 

अनसुवूी में स् पष् ट की गयी ह,ै से पवूश ईमले के माध् यम से धलधखत में संधवदा के नाधमत समय पर प्राप् त होनी चाधहए। प्रश् नों 

के प्रत् यतु् तर एव ंकोई अन् य सुिार एव ंसंर्ोिन आरएफपी के पररधर्ष् ठ के रूप में बैंक की वबेसाइट पर प्रकाधर्त होंग े

अर्वा इलेज रोधनक मले के माध् यम से भेज ेजाएगं।े धवतरण का चयन बैंक के पास होगा। बोलीदाता धजसने प्रश् न उठाये हैं 

गपु् त रहगेा।  

 

प्रारंलभक‍संवीक्षा: बैंक प्राप् त प्रस् तावों का धनिाशरण करने की संवीक्षा करेगा चाह ेव ेपणूश हों, चाह ेप्रस् ताव में कोई त्रधुटया ं

की गयी हों, चाह ेअपेधक्षत प्रलेखीकरण प्रस् ततु धकए गये हों, चाह ेदस् तावजे उधचत ढंग से हस् ताक्षररत हों, चाह ेमदें अनसुचूी 

के अनसुार उद्धतृ हों। बैंक अपने धववकेाधिकार से धकसी प्रस् ताव में मामलीू गरै अनरुूपता अर्वा मामलूी धवंगसधत को 

माफ कर सकता ह।ै यह सभी बोलीदाताओ ंपर बाध् यकारी होगा एव ंबैंक के पास ऐसी माफी दनेे का अधिकार सरुधक्षत ह ै

एव ंमामले में बैंक का धनणशय अधंतम होगा।  
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प्रस्‍तावों‍का‍ स्‍पष्‍ट‍िीकरण: प्रस् तावों की संवीक्षा, मलू् यांकन एव ं तलुना करने में सहायता करने के धलए बैंक अपने 

धववकेाधिकार से कुछ अर्वा सभी बोलीदाताओ ंसे अपने प्रस् ताव के स् पष् टीकरण के धलए कह सकता ह।ै बैंक के पास ऐस े

बोलीदाता को अयोग् य ठहराने का अधिकार ह ैधजसका स् पष् टीकरण प्रस् ताधवत पररयोजना के धलए उपयजु त नहीं पाया जाता 

ह।ै  
इस‍आरएफपी‍के‍मूल‍य‍द्वारा‍लनभ‍नतम‍लवत्‍तीय‍प्रस्‍ताव‍स्‍वीकार‍करने‍की‍प्रलतबद्धता‍नहीं‍– बैंक इस आरएफपी 

के प्रत् यतु् र में प्राप् त धनम् नतम मलू् य बोली अर्वा कोई अन् य प्रस् ताव को स् वीकार करने के धलए बाध् यकारी नहीं होगा एव ं

धबना कारण बताये जो भी हो, दरे से प्राप् त अर्वा अिरेू प्रस् ताव साधहत कोई अर्वा सभी प्रस् तावों को अस् वीकार करन े

का हकदार होगा। बैंक के पास इस संधवदा के धनबंिन व र्तों में कोई बदलाव करने का अधिकार सरुधक्षत ह।ै बैंक धकसी 

बोलीदाता के सार् तब तक धमलने एव ंपररचचाश करने एव/ंअर्वा कोई अभ् यावदेन सनुने  के धलए बाध् य नहीं होगा जब 

तक धक संधवदा के धनबंिन व र्तों में बदलाव न हो।  

 
संर्ोर्न: धमटाये गये अर्वा संर्ोिनों से यजु त कोटेर्नों पर धवचार नहीं धकया जाएगा। प्रस् ताव में कोई हार् से धलखी 

सामग्री, सिुार अर्वा संर्ोिन न हो। तकनीकी धववरण परूी तरह से भरा गया हो। पेर् धकये जा रह ेसािनों की सही सचूना 

अवश् य भरी जाए। ‘ओके’, ‘स् वीकार ह’ै, ‘दखे धलया ह’ै, ‘जसैा ब्रोर्र/धनयमावली में धदया गया ह’ै जसैे र्ब् द के उपयोग 

से भरी गयी सचूना स् वीकायश नही ह।ै बैंक ऐसे प्रस् तावों को  इन धदर्ाधनदरे्ों  को अस् वीकायश के तौर पर पालन न करना 

मान सकता ह।ै  

 

लनयत‍कीमत: धवततीय प्रस् ताव में वाधणधययक बोली र्ाधमल होगी जो पेर्ेवर र्लु् क एव ंफुटकर खचश को छोड़कर धनयत 

र्लु् क के आिार पर होगी।  

 
कायाके्षत्र‍में‍पररवतान‍करने‍का‍अलर्कार: बैंक के पास इस आरएफपी में धवधनधदशष् ट अपेक्षाओ ंमें पररवतशन करने का 

अधिकार सरुधक्षत ह।ै बैंक के पास अपेक्षा के धहस् से के तौर पर धवधनधदशष् ट मदों की सचूी से एक अर्वा एक से अधिक मदों 

को जोड़ने/संर्ोधित करने/हटाने का अधिकार सरुधक्षत ह1ै बैंक बदलावों यधद कोई हों, के बारे में सभी बोलीदाताओ ंको 

सधूचत करेगा। बोलीदता इस पर सहमत होगा धक बैंक के पास इस संधवदा की अवधि के धलए मदों पर जोड़ने अर्वा हटाने 

की कोई सीमा नहीं ह।ै इसके अधतररज त बोलीदाता इस पर सहमत होगा धक बोलीदाता द्वारा उद्धतृ कीमतें कायशक्षेत्र में ऐस े

जोड़ने/संर्ोिन करने/हटाने से समानपुाधतक आिार पर समायोधजत कर ली जाएगी।  
 

यधद बैंक इस आरएफपी में धवधनधदशष् ट धवधनदरे्ों से संतषु् ट नहीं ह ैएव ंप्रस् तावों में अत् यधिक व् यधतिम धदखाई दतेे हैं तो 

बोलीदाता के ऐसे प्रस् ताव आग ेमलू् यांकन के धलए नहीं छांटे जाएगं।े प्रस् ताव प्रस् ततु करने के संबंि में ऐसे बोलीदाताओ ंके 

सार् आग ेकोई चचाश करने पर धवचार नहीं धकया जाएगा।  

 

बोलीदाता बैंक को अपने द्वारा आपधूतशत धजस भी स्रोत से हों, प्रदयेों/आदान/साम्रगी के संबंि में पेटेंट, रेड माकश , कॉपीराइट 

इत् याधद के उल् लंघन अर्वा सभी प्रचधलत काननूों के अिीन कोई अन् य सांधवधिक उल् लघनंों के पररणामस् वरूप सभी दावों, 

हाधन, लागत, क्षधत, व् यय, कारशवाई, मकुदमों एवं अन् य कायशवाधहयों के धलए बैंक की क्षधतपधूतश करेगा,  सरुधक्षत करेगा एवं 

बचाएगा परंत ुयह धक बैंक बोलीदाता को धलधखत में सधूचत करेगा जहां तक व् यावहाररक हो जब बैंक को उस दाव ेके बारे 
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में पता लगता ह।ै  

 

चयधनत बोलीदाता इस आरएफपी के तहत अपने दाधयत् वों का धनवहशन बैंक के एक स् वतंत्र ठेकेदार के तौर पर करेगा एव ं

धकसी प्रदयेों अर्वा सेवाओ ंका कायश धनष् पादन  करने में उप ठोकेदारों को काम पर लेने की अनमुधत नहीं दी जाएगी। न तो 

इस आरएफपी और न ही इस आरएफपी के तहत बोलीदाता के दाधयत् वों के कायश धनष् पादन में बैंक एव ंबोलीदाता अर्वा 

इसके कमशचारीगणों के बीच कोई संगठन, साझदेारी, संयजु त उद्यम अर्वा मलू एव ंएजेंट, मास् टर एव ंनौकर, धनयोज ता एव ं

कमशचारी का संबंि नहीं होगा एव ं न ही पक्ष के पास अन् य पक्ष की ओर से कोई कतशव् य अर्वा दाधयत् व संपन् न करने अर्वा 

ग्रहण करने का अधिकार, र्धि अर्वा प्राधिकार (चाह ेव् यज त हो अर्वा अस् पष् ट)  होगा।  

 
बोलीदाता अपने कमशचाररयों के सभी भगुतान (कोई सांवधिक भगुतान सधहत) करने के धलए धलए अकेले धजम् मदेार होगा 

एव ंयह सधुनधित करेगा धक  धकसी भी समय उसके कमशचारीगण, कमी अर्वा एजेंट स् वयं को बैंक के कमशचारीगण अर्वा 

एजेंट के तौर पर समझें न ही बैंक द्वारा उपलब् ि कराए गये अनिुगंी लाभों की पात्रता के दावे सधहत धकसी प्रयोजन अर्वा 

धकसी प्रकार आय अर्वा लाभ के धलए बैंक के कमशचारीगणों की तरह समझने की मांग नहीं करेंग।े बोलीदाता सेवाओ ंके 

स् वतंत्र ठेकेदार के तौर पर अपनी धस्र्धत के सार् संगत तरीके में इसमें धनधदशष् ट अपन ेसभी कधमशयों के धलए सभी लाग ूकर 

धववररणयां भरेगा एव ंबोलीदाता समय पर सभी अपेधक्षत भगुतान एव ंकर जमा करेगा। 

 
5.4 संलवदा‍की‍प्रलतबद्धता 

बैंक का आर्य यह ह ैधक संधवदा की प्रधतबद्घता धजस पर सफल बोलीदाता से धवचार धकया गया ह,ै इस आरएफपी में 

अतंधवशष् ट धवधनदेंर्ों के अनसुार बैंक द्वारा पररभाधित अवधि के धलए होगा। 
 

5.5 भुगतान‍की‍र्तें 

परामर्शदात्री फमश/कंपनी का र्लु् क का भगुतान फमश/कंपनी द्वारा प्रस् ततु धकए गये बीजकों के आिार पर माधसक तौर पर 

धकया जाएगा।  
लववरण प्रलतर्त 

चरण-I कायश पणूश होने के राष् रीय आवास बैंक की स् वीकायशता पर 10% 

चरण-II कायश पणूश होने के राष् रीय आवास बैंक की स् वीकायशता पर 20% 

चरण-III कायश पणूश होने के राष् रीय आवास बैंक की स् वीकायशता पर 40% 

चरण-IV कायश पणूश होने के राष् रीय आवास बैंक की स् वीकायशता पर 30% 

 
उपरोज त धनधदशष् ट एकमशु् त र्लु् क संधवदा के संपणूश अवधि हते ुधस्र्र ह ैऔर दोनों पक्षों पर लाग ूहोगी। कोई भी भगुतान सेवा 

स् तर सहमधत/अप्रकटन करार पर हस् ताक्षर के बाद ही जारी की जाएगी।  

 

संलवदा‍की‍समालि‍के‍मामिे‍में‍भुगतान 

कोई भी यधद संधवदा समाप् त की दी जाती ह ैतो सेवाओ ंका भगुतान लाग ूदडं एव ंटीडीएस/अन् य करों की कटौती के 



33 
 

पश् चात प्रदान की गई सेवाओ ंकी अवधि के धलए समानपुाधतक आिार पर धकया जाएगा। 

 
5.6 उप‍संलवदा‍देना 

बैंक धवचारार्श धविय के अनसुार कायश के्षत्र प्रदान करने में इन-हाउस क्षमताओ ंसे यजु त एकल बोलीदाता की अपेक्षा रखता 

ह।ै अन् य कंपधनयों के सार् पणूशतया अर्वा आंधर्क में सेवाओ ंकी उप‍संलवदा‍देने‍की‍अनुमलत‍नहीं‍दी‍जाएगी। यधद 

बोलीदाता अपेधक्षत क्षमाओ ंसे यजु त नहीं पाया जाता ह ैतो व ेइस धनयत कायश की प्रधिया से सरसरी तौर पर अयोग् य ठहराए 

जाएगं।े 
 

5.7 दडं 

1.  यधद चयधनत बोलीदाता धनिाशररत समय के भीतर काम परूा नहीं कर पाता ह ैतो राष् रीय आवास बैंक प्रत् येक सप् ताह के 

धवलंब के धलए आदेर् मलू् य का 0.5 प्रधतर्त या बोलीदाता के उसपर भाग जो आदेर् मलू् य का अधिकतम 10 प्रधतर्त 

हो सकता ह,ै का अर्शदडं लगाया जाएगा। सप् ताह के तौर पर धवलंब के धलए सप् ताह के अंर् को एक पणूश सप् ताह बनाया 

जाएगा। एकबार अधिकतम पर पहुचंने पर बैंक आदरे् को धनरस् त करने पर धवचार कर सकता ह ैऔर प्रस् ततु कायश धनष् पादन 

प्रधतभधूत रख ली जाएगी।   

2. बैंक और अप्रत् याधर्त घटना के कारण हुए धवलंब के धलए अर्शदडं लाग ूनहीं होगी। हालांधक, यह चयधनत बोलीदता 

की धजम् मदेारी ह ैधक वह धसद्ध करें धक धवलंब बैंक या अप्रत् याधर्त घटना के कारण हुई ह।ै  

3. बोलीदाता या पीबीजी को भगुतान धकए जाने वाले धकसी राधर् पर यधद कोई अर्शदडं और धलधजवधडटी नकुसान हो तो 

इसे समायोधजत करने का अधिकार बैंक के पास ह।ै  
 

6 सामान्‍य‍लनबंर्न‍व‍र्तें 
6.1 लववाद‍का‍लनवारण 

बैंक एव ंचयधनत नॉलेज पाटशनर इस संधवदा के अंतगशत अर्वा संबंि में उनके बीच कोई असहमधत अर्वा धववाद पैदा 

होने पर बैंक एव ंसलाहकार के बीच सीिे अनौपचाररक बातचीत द्वारा सौहादशपणूश ढंग से धनवारण करने का हर संभव प्रयास 

करेंग।े  

यधद बैंक के पररयोजना प्रबंिक/समन् वयक एव ंनॉलेज पाटशनर के पररयोजना संयोजक ऐसे अनौपचाररक बातचीत की 

आरंभ की धतधर् से तीस धदनों के बाद धववाद का समािान करने में असमर्श रहते हैं तो व ेअधवलंब चयधनत नॉलेज पाटशर 

एव ंबैंक द्वारा धनधदशष् ट वररष् ठ प्राधिकृत कधमशयों को धववाद के बारे में सधूचत करेंग।   

 

यधद नॉलेज पाटशनर/चयधनत बोलीदाता एव ंबैंक द्वारा धनधदशष् ट प्राधिकृत कधमशयों के बीच ऐसी बातचीत की आरंभ की धतधर् 

से तीस धदनों के बाद बैंक एव ंचयधनत बोलीदाता सौहादशपणूश ढंग से संधवदात् मक धववाद का समािान करने में असमर्श रहते 

हैं तो दोनो पक्ष को आवश् यक ह ैधक व ेधववाद को ऑपचाररक मध् यस् र् के माध् यम से समािान के धलए भजे।े  

 

संधवदा अर्वा कायश का धनष् पादन करने के अिीन अर्वा में से अर्वा संबंि में उत् पन् न होने वाले सभी प्रश् न, धववाद अर्वा 
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धवसंगधत चाह ेव ेकायश की प्रगधत के दौरान अर्वा परूा होने पर हों एव ंचाह ेसंधवदा के अविारण, पररत् याग से पवूश अर्वा 

बाद में हो अर्वा उल् लंघन हो, दोनो पक्षों को स् वाकीयश एकमात्र मध् यस् र् अर्वा धववाद के धलए प्रत् येक पक्ष से एक मध् यस् र् 

धनयजु त करने का पात्र होन ेके कारण मध् यस् र्ों की संख् या तीन होगी, द्वारा मध् यस् र्ता के धलए भजे ेजाएगं।े पक्षों द्वारा धनयजु त 

दो मध् यस् र् तीसरे मध् यस् र् की धनयधुि करेगा जो कायाशवाही के अध् यक्ष के तौर पर कायश करेगा। मध् यस् र्ता बैंक के कायाशलय 

में की जाएगी धजसने कायश आदरे् धदया ह।ै मध् यस् र्ता की कायशवाही में मध् यस् र्ता एव ंसुलह अधिधनयम, 1996 अर्वा  

तत् संबंिी कोई सांधवधिक संर्ोिन लाग ूहोगा।  

 
मध्यस् र् के अधिधनणशय धलधखत में होंगे, अधिधनणशय के कारणों का वणशन होगा व अधंतम होगा एव ंदोनों पक्षों पर बाध् यकारी 

होगा। इस अधिधनणशय में अधिवज ताओ ंका यर्ोधचत र्लु् क एव ंसंधवतरण साधहत अधिधनणशय दनेे की लागत र्ाधमल हो 

सकती ह।ै अधिधनणशय का धनणशय तत् ससंबी के्षत्राधिकार वाले अर्वा धदल् ली में क्षेत्राधध्कार वाले धकसी न् यायालय में दाधखल 

धकया जा सकता ह।ै 
 

6.2 र्ासी‍कानून 

तदपुंरात संधवदा एव ंउसमें कायश धनष् पादन  धकए जाने वाले में लाग ूभारत के काननूों के अनसुार धनयंधत्रत होगें, धनयंधत्रत 

माने जाएंग ेएवं प्रवतृ् त होंग ेएव ंदोनों पक्ष इसके अंतगशत पैदा होने वाले धकसी धववाद के संबंि में अर्वा इस करार की 

धकसी भी र्तों के संबंि में सहमत होंग।े केवल धदल् ली में धस्र्त न् यायालय को ही ऐसे धववादों को अन् य सभी न् यायालयों 

से मामला बाहर ले जाने की कोधर्र् करने एव ंधनणशय दनेे का धवर्ेि अधिकार होगा। 
 

6.3 नोलिस‍एवं‍अन्‍य‍ससंूचना 

यधद संधवदा में हस् ताक्षर करन ेके बाद दोनों पक्षों को सचूना भजेी जानी ह ैतो यह धलधखत में होगी एव ंसंधवदा में धदय ेगय े

पते, ईमले एव ंफैज स पर अन् य पक्ष को संबोधित करते हुए व् यधिगत तौर पर अर्वा पावती के सार् प्रमाधणत अर्वा 

पंजीकृत डाक अर्वा कूररयर अर्वा धवधिवत प्रेधित ईमले द्वारा, फैज स (ईमले/फैज स के धलए हाडश कॉपी के सार्) द्वारा 

भजेा जाएगा।  

पावती धमलने पर नोधटस धदये गये समझ ेजाएगं ेकेवल उन नोधटसों को छोड़कर जो सही रूप से धलफाफे पर धलख ेगये पते 

पर पंजीकृत डाक से भजे ेगये नोधटसों को मले प्रेधित करने की धतधर् के बाद पाचं कायश धदवसों (रधववर एव ंसावशजधनक 

अवकार् को छोडकर) के भीतर सपुदुश की गयी मानी जाएगी एव ंयधद संसचूना फैज स अर्वा ईमले से की गयी ह ैतो सफल 

फैज स/ईमेल (अर्ाशत भजेनो वाले के पास पधुि करने वाले पषृ् ठ की हाडश कॉपी हो धजसमें यह धदखाई द ेधक फैज स सही फैज स 

नंबर में भजेा गया अर्वा सही ईमले पते पर भेजा गया) की धतधर् की अगली कारोबारी धतधर् को मानी जाएगी।  

 
कोई पक्ष इस खडं में प्रदान धकए गये तरीकों में से एक में दसूरे पक्ष को धलधखत में नोधटस प्रदान करते हुए ईमले पता एव ं

फैज स नंबर बदल सकता ह ैधजस पर नोधटस भजेा जाना ह।ै  
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6.4 अप्रत्‍यालर्त‍घिना 

चयधनत बोलीदाता अपने कायश धनष् पादन जमानत की जब् ती, धनणीत हजाशना, चकू के धलए दडं एव ंसमापन का भागी नहीं 

होगा यधद अप्रत् याधर्त घटना के कारण धकसी हद तक कायश धनष् पादन में दरेी करता ह ैअर्वा संधवदा के तहत अपने 

दाधयत् वों का कायश धनष् पादन  करने असफल रहता ह।ै  

 

इस खंड के प्रयोजनार्श ‘अप्रत् याधर्त घटना’ से स् पष् ट तौर पर ऐसी घटना अधभप्रेत ह ैजो चयधनत बोलीदाता यर्ोधचत 

धनयंत्रण के बाहर ह ैएव ंधजसमें चयधनत बोलीदाता की चकू अर्वा लापरवाही र्ाधमल नहीं ह ैएव ंपवूाशभास नहीं ह।ै ऐसी 

घटनाओ ंमें भगवान अर्वा जन धवरोिी कृत् य, भारत सरकार के अपनी संप्रभ ुकी क्षमता के कृत् य, हड़ताल, राजनीधतक 

व् याविान, बंद, दगं,े नागररक उर्ल परु्ल एव ंयदु्ध र्ाधमल ह।ै  
 

यधद अप्रत् याधर्त घटनाओ ंकी धस्र्धत पैदा होती ह ैतो चयधनत बोलीदाता अधवलंब ऐसी धस्र्धतयों एव ं15 धदनों के भीतर 

उसके कारणों का धलधखत में बैंक को सधूचत करेगा। जब तक अन् यर्ा बैंक धलधखत में धनदरे् न द ेचयधनत बोलीदाता जहा ं

तक व् यावहाररक रूप से संभव हो इस करार के तहत अपने दाधयत् वों का कायश धनष् पादन जारी रखगेा एव ंसभी कायश धनष् पादन  

के धलए यर्ोधचत वकैधल्पक माध् यमों की तलार् करेगा यधद अप्रत् याधर्त घटना न रोका गया हो।  

 

ऐसे मामलों में कायश धनष् पादन का समय उस अवधि(यों) तक बढाया जाएगा जो ऐव ेधवलंब की अवधि से कम न हो। यधद 

यह धवलंब की अवधि धनरंतर तीन माह की  अवधि से अधिक रहती ह ैतो बैंक एव ंचयधनत बोलीदाता समस् या का समािान 

खोजने के एक प्रयास के तौर पर धवचार धवमर्श करेंग।े 
 

6.5 लनयत‍काया 

चयधनत बोलीदाता इस पर सहमत होगा धक कंपनी इस आरएफपी एव ंतदपुरांत करार के तहत अपने कोई अर्वा सभी 

अधिकार एव ंअर्वा दाधयत् व बैंक की पवूश सहमधत के धबना कंपनी से संबद्ध सधहत धकसी संस् र्ा को सौंपने का पात्र नहीं 

होगा।  

यधद राष् रीय आवास बैंक धवलय, समामलेन, अधिग्रहण, समेकन, पनुधनशमाशण, स् वाधमत् व में पररवतशन इत् याधद की प्रधिया स े

गजुरता ह ैतो यह संधवदा नई संस् र्ा को सौंपा गया माना जाएगा एव ंइस तरह के कायश से इस आरएफपी  के तहत चयधनत 

बोलीदाता के अधिकारों पर कोई प्रभाव नहीं पडे़गा। 

 

6.6 अलर्त्‍याग 

इस आरएफपी दस् तावजे अर्वा तदपुंरात करार के तहत प्रदत् त कोई अधिकार र्धि का धवर्िेाधिकार अर्वा उपाय दसूरे 

पक्ष के सार् प्रयोग करने के संबंि में धकसी एक पक्ष के असफल रहना अर्व धवलंब होना ऐसे अधिकार धवर्ेिाधिकार 

अर्वा उपाय के अधित् याग अर्वा धकसी दसूरे पक्ष द्वारा पवूशवती अर्वा बाद के उल् लंिन के अधित् याग के रूप में कायश 

करेगा न ही कोई अधिकार र्धि का धवर्ेिाधिकार अर्वा उपाय का कोई एक अर्वा आधंर्क प्रयोग इस आरएफपी 

दस् ताव ेमें प्रदत् त ऐसे अर्वा कोई अन् य अधिकार र्धि के धवर्ेिाधिकार जो सभी कई एव ंसंचयी होते हैं एव ंकाननू एव ं

सामान् य न् याय में एक दसूरे को उपलब् ि एक दसूरे के अर्वा धकसी अन् य अधिकार अर्वा अन् यर्ा उपाय हैं, का कोई 

अन् य अर्वा आग ेप्रयोग करने में बािा नहीं बनेग।े 
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6.7 गोपनीयता 

पक्षों को स् वीकार करना होगा धक इस आरएफपी एव ंतदपुरांत करार के तहत दाधयत् वों का कायश धनष् पादन करने की अवधि 

में प्रत् येक पक्ष दसूरे पक्ष को सूचना उजागर करेगा अर्वा प्राप् त करेगा धजसे ऐसा पक्ष गोपनीय के तौर पर समझगेा। कोई भी 

पक्ष तीसरे पक्ष को गोपनीय जानकारी का धवगोपन नहीं करेगा।  

 ‘गोपनीय जानकारी’ से वह कोई एव ंसारी सचूना अधभप्रेत ह ैजो ‘धवगोपनकताश पक्ष’ से ‘प्राप् तकताश पक्ष’ द्वारा प्राप् त होती 

ह ैअर्वा प्राप् त की गयी ह:ै  

 धवगोपनकताश पक्ष से संबंधित ह;ै एव ं 

 धवगोपनकताश पक्ष  द्वारा गोपनीय होने के तौर पर धनधदशष् ट ह ैअर्वा पररधस्र्धतयों में धवगोधपत हुई ह ैजहां प्राप् तकताश पक्ष 

यधुियजु त तौर पर समझता ह ैधक धवगोधपत सचूना गोपनीय होगी अर्वा  

 धवगोपनकताश पक्ष द्वारा अर्वा की ओर स ेउसके कमशचारीगण, अधिकारीगण, धनदरे्कगण, एजेंट, प्रधतधनधिगण एव ं

सलाहकारण द्वारा तैयार अर्वा धनष् पाधदत की गयी ह।ै  

 उपरोज त की व् यापकता को सीधमत धकए धबना गोपनीय जानकारी का तात् पयश ऐसी जानकारी से होगा धजसमें कोई 

सचूना, डेटा, धवश् लिेण, संकलन, नोट, सार, सामग्री, ररपोटश, धवधनदरे् अर्वा अन् य दस् तावजे अर्वा साम्रगी र्ाधमल 

ह ैधजसे बैंक द्वारा चयधनत बोलीदाता से साझा धकया जा सकता ह।ै  

 ‘गोपनीय सामग्री’ का तात् पयश धबना बाध् यता के, धलधखत अर्वा मधुरत दस् तावजे एव ंकंप् यटुर धडस् क अर्वा टेप 

चाह ेवह मर्ीन हो अर्वा उपयोगकताश के पठनीय सधहत गोपनीय जानकारी से यजु त दृधिगोचर सामग्री होगा।   

 इस खंड के अनुरूप धवगोधपत सचूना संधवदा की अवधि के अलावा 2 विों की अवधि तक गोपनीयता के अिीन 

होगी। हालांधक जहा ंगोपनीय जानकारी बैंक के डेटा बैंक के ग्राहकों के डेटा सधहत लेधकन बैंक के ग्राहकों अर्वा बैंक 

के कमशचाररयों तक ही सीधमत नहीं से संबंधित ह,ै व् यधिेगत डेटा अर्वा ऐसी अन् य सचूना जो बैंक को बैंक की  

गोपनीयता अर्वा ऐसा कोई अन् य काननू अधनधित अवधि के रक्षा करन ेके धलए जरूरी ह,ै प्राप् तकताश पक्ष द्वारा ऐसी 

गोपनीय जानकारी अधनधित अवधि के धलए अर्वा ऐसे समय तक जब प्राप् तकताश पक्ष की अब गोपनीय जानकारी 

तक कोई पहुचं नहीं ह,ै एव ंअपने कब् ज ेमें सभी गोपनीय जानकारी को वाधपस न कर धदया हो अर्वा नष् ट न कर धदया 

हो,  संरधक्षत रखी जाएगी।  

 इस खंड में कुछ भी अतंधवशष् ट न होते हुए भी चयधनत बोलीदाता धकसी तीसरे पक्ष को इस तरह की सेवाएं उपलब् ि 

कराने में अर्वा कौर्ल, तकनीकी जानकारी एव ं इस खडं के अिीन धवचार की गयी सेवाए ं उपलब् ि कराने में 

कमशचारीगणों द्वारा अधजशत अनुभव का पनु: उपयोग करने से बाध् य करेगी। परंत ुयह भी धक चयधनत बोलीदाता धकसी 

भी समय पर बैंक की गोपनीय जानकारी अर्वा बौधद्धक संपदा का इस् तेमाल नहीं करेगा।  

पक्ष हर समय धकसी कारोबार, तकनीकी अर्वा धवत् तीय सूचना जो धवगोपन के समय पर गोपनीयता के तौर पर धलधखत 

में धनधदशष् ट हैं सधहत इस आरएफपी एव ंतदपुंरात करार की धविय वस् त ुके संबंि में गोपनीयता बनाये रखगेा अर्वा पक्षों 

को यह समझना होगा धक यधुियजु त कारोबारी धनणशय प्रयोग करना गोपनीय होता ह।ै  

पक्ष गोपनीयता बनाए रखेंग ेएव ंपक्षों के पास उपलब् ि कोई एव ंसारी गोपनीय जानकारीओ ंका तीसरे पक्ष के समक्ष 
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धवगोपन नहीं करेंग ेचाह ेऐसी सचूना धलधखत म ेदी गयी हो अर्व मौधखक अर्वा दृश् य संबंिी हो एव ंचाह ेऐसा लेखन 

स् वाधमत् व एव/ंअर्वा अन् यर्ा के दावें स् पष् ट करने के धलए धचधन्हत हों। इस आरएफपी में उपबंधित अन् यर्ा के धसवाय पक्ष 

धकसी भी तरह से धकसी गोपनीय जानकारी का न ही उपयोग करेंग ेऔर न ही प्रधतधलधप तैयार करेग।े पक्षों को इस पर 

सहमत होना होगा धक व ेइसी महत् व की अपनी स् वयं की गोपनीय जानकारी की सरुक्षा करने में प्रयजु त दखेभाल के स् तर 

एव ंप्रधकयाओ ंके सार् कम से कम वही मानक के सार् अन् य की गोपनीय जानकारी की रक्षा करेगें।  
 

अन् य व् यधियों/सलाहकारों/कंपनी को उप संधवदा दनेे की अनमुधत नहीं ह।ै  
 

प्राप् तकताश पक्ष हर समय धवगोपनकताश पक्ष की सभी गोपनीय जानकारी एव ंगोपनीय सामग्री धकतनी भी प्राप् त हो, को गपु् त 

एव ंगोपनीय के तौर पर मान देंग,े रक्षा करेंग ेअनरुक्षण करेंग ेएव ंरखेंग ेएव ंइस बात पर सहमत होंग ेधक व ेधवगोपनकताश पक्ष 

की धलधखत सहमधत प्राप् त धकए धबना नहीं करेंग:े  
 कोई ऐसी गोपनीय जानकारी एव ं सामग्री धकसी व् यधि, फमश, कंपनी अर्वा धकसी सस् र्ा के अधतररज त अपने 

धनदरे्कगण, साझीदारों, सलाहकारों, एजेंटों अर्वा कमशचारीगण धजसे इस संधवदा के धहस् से के तौर पर उपलब् ि कराए 

गये सािनों के अनरुक्षणार्श एव ंसहायतार्श उज त को जानने की आवश् यकता ह,ै को धवगोपन, पारेिण, प्रधतधलधप बनाना 

अर्वा उपलब् ि कराना। प्राप् तकताश पक्ष यह सधुनधित करने के धलए धजम् मदेार होगा धक इसके धनदरे्कगण, साझीदार, 

सलाहकारगण, एजेंट अर्वा कमशचारीगणों द्वारा उपयोग एव ं गोपनीयता इस आरएफपी के धनबंिन व र्तों एव ं

अपेक्षाओ ंके अनसुार हो; अर्वा   

 जब तक अन् यर्ा एतद ्द्वारा इस पर सहमत न हो अपने स् वयं के लाभ, अर्वा अन् यों के लाभ के धलए ऐसी गोपनीय 

जानकारी एव ंसामग्री का उपयोग करना अर्वा धवगोपन पक्ष अर्वा इसके ग्राहकों अर्वा अपने पररयोजनाओ ंके 

धहतों के धवपरीत कुछ भी करना।  
 

इसके अिीन गोपनीयता बनाये रखने में गोपनीय सचूना एव ंसामग्री प्राप् त करने पर प्राप् तकताश पक्ष इस पर सहमत होगा एव ं

धवश् वास धदलाएगा धक वह नहीं करेगा:  
 

 ऐसी गोपनीय जानकारी एव ंसामग्री सरुक्षा करने में कम से कम उसी स् तर की दखेभाल करना जसेै धक  वह अत् यंत 

महत् व की अपनी स् वयं की गोपनीय जानकारी के धलए करता ह ैएव ंऐसी स् तर की दखेभाल कम से कम ऐसी होगी 

धजसकी  ऐसे अनजाने धवगोपन को रोकने की यर्ोधचत गणना की जाती ह।ै  

 गोपनीय जानकारी एव ंगोपनीय सामग्री एव ंउनकी कोई प्रधतयों को इस तरह से सरुधक्षत रखना ताधक को तीसरा पक्ष 

द्वारा उस तक अनाधिकृत पहुचं को रोका जा सके।  

 अपने धनदरे्कगण, साझीदारों, सलाहकारों, एजेंटों अर्वा कमशचारीगण तक ऐसे गोपनीय जानकारी तक सीधमत पहुचं 

जो गोपनीय जानकारी पर धवचार करने/मलूयंकन करने में प्रत् यक्ष तौर पर जडेु़ हैं एव ं अपने प्रत् येक धनदरे्कगण, 

साझीदारों, सलाहकारों, एजेंटों अर्वा कमशचारीगण को बाध् य करना जो इस दस् तावजे में धनिाशररत तरीके में गोपनीय 
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जानकारी एव ंसामग्री की रक्षा करने में र्ाधमल हैं।  
 

 गोपनीय जानकारी की कोई अनाधिकृत धवगोपन की खोजबीन अर्वा संधदग् ि अनाधिकृत धवगोपन पर धवगोपनकताश 

पक्ष को धलधखत में अधवलंब ऐसे धवगोपन की सचूना दनेा एव ंधवगोपनकताश पक्ष को ऐसी सभी सचूना एव ंसामग्री 

अधवलंब वापस करना तत् संबंिी कोई एव ंसभी प्रधत सधहत धजस भी स् वरूप में हों  

 प्राप् तकताश पक्ष जो गोपनीय जानकारी एव ंसामग्री प्राप् त करता ह ैइस पर सहमत होगा धक धवगोपनकताश पक्ष से धलधखत 

मांग की प्राधप्त होने पर:  

क) सभी धलधखत गोपनीय जानकारी, गोपनीय सामग्री एव ंतत् संबंिी सभी प्रधतयां अधवलंब वाधपस करना 

जो उसने अर्वा उसके सलाहकारों को उपलब् ि कराई गयी हैं अर्वा प्रस् ततु की गयी हैं जो यर्ाधस्र्धत 

प्राप् तकताश पक्ष के कब् जे अर्ावा अपने अधभरक्षा एव ंधनयंत्रण में हैं।  

ख) इस सीमा तक व् यावहारपरक बनाना, उसके अर्वा उसके सलाहकारों द्वारा तैयार सभी धवश् लेिण, 

संकलन, नोट, अध् ययन, ज्ञापन अर्वा  अन् य दस् तावजेों को इस सीमा तक अधवलंब नष् ट करना धक 

उज त धवगोपनकताश पक्ष से संबंधित गोपनीय जानकारी से यजु त, पररलधक्षत अर्वा व् यतु् पन् न हो:  

ग) जहां तक व् यावहाररक हो कोई कंप् यटुर, वडश प्रोसेसर अर्वा अन् य धडवाइस जो उसके कब् जे अर्वा 

अधभरक्षा एव ं धनयंत्रण में ह,ै से धवगोपनकताश अर्वा उसकी पररयोजनाओ ंसे संबंधित कोई गोपनीय 

जानकारी अधवलंब धमटाना:   

घ) इस सीमा तक व् यावहारपरक बनाना उसके धनदरे्क अर्वा अन् य धजम् मदेार प्रधतधनधि द्वारा अधवलंब 

हस् ताक्षररत प्रमाणपत्र प्रस् ततु करना धजसमें यह पधुि की गयी हो धक यह उसकी समझ, जानकारी एव ं

धवश् वास में सबसे बेहतर ह ै एव ं सभी समधुचत जांच पड़ताल से से यजु त ह ै तर्ा इस अनचु् छेद की 

अपेक्षाओ ंका पणूशतया पालन धकया गया ह,ै एव ं 

ङ) आपदा पनुप्राशधप्त स् र्ल सधहत धववाद की धस्र्धत में भी बैंक के पररसर में रहने वाला डेटा/सचूना का 

अधिकार हर समय पणूशतया बैंक में धवधहत होगा।  
 

ऐसी गोपनीय जानकारी के धकसी धहस् से के संबंि में प्राप् तकताश पक्ष पर कोई बाध् यता लाग ूएव ंअधिरोधपत नहीं होगी जो:  

क) प्राप् त समय पर अर्वा प्राप् तकताश पक्ष की ओर से कोई कृत् य न करने पर अर्वा धवफल रहने पर उपलब् ि होता ह ै

आमतौर पर जनता को पता ह ैअर्वा उपलब् ि ह;ै  

ख) ऐसी सचूना प्राप् त करते समय पर प्राप् तकताश पक्ष को धवधदत ह ै जसैा प्रलेखीकरण द्वारा स् पष् ट होता ह ै धफर 

अधिकारपणूश ढंग से प्राप् तकताश पक्ष के कब् ज ेमें होता ह;ै  

ग) धवगोपन के प्रधतबंि के धबना प्राप् तकताश पक्ष को अन् यों द्वारा प्रस् ततु धकया जाता ह;ै  

घ) तत्पिात धवगोपन पर उस तीसरे पक्ष के प्रधतबंि के धबना तीसरे पक्ष द्वारा प्राप् तकताश पक्ष को अधिकारपणूश ढंग से 

प्रस् ततु धकया जाता ह:ै  

ङ) काननू अर्वा सक्षम के्षत्राधिकार के कोई न् यायालय, धकसी मान् यताप्राप् त स् टॉक एज सचेंज के धनयम व धवधनयमों 
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अर्वा सरकारी, सांवधिक अर्वा धनयामक धनकाय जो काननूी तौर पर धकसी ऐसे धवगोपन की आवश् यकता के 

हकदार हैं द्वारा धकसी पछूताछ अर्वा जांच पड़ताल की अपेक्षाओ ंके अनसुार धवगोधपत धकया गया ह ैपरंत ुयह 

धक जहां तक यह धवगोपन करने से पवूश ऐसे करने के धलए  न् यायोधचत एव ंव् यावहाररक ह ैप्राप् तकताश पक्ष धवगोपन 

के सरुक्षात् मक आदरे् अर्वा सहमधत प्राप् त करने अर्वा अन् यर्ा ऐसे धवगोपन के समय एव ंधविय वस् ततु पर 

सहमत होने के अवसर पर उपलब् ि कराने की दृधि से ऐसी अपेक्षा से धवगोपनकताश पक्ष को सधूचत करेगा।  
 

इस आरएफपी एव ंउसके बाद के करार के समापन पर प्रत् येक पक्ष दसूरे पक्ष की गोपनीय जानकारी एव ंदसूरे पक्ष के कब् ज े

अर्वा धनयंत्रण में रहने वाली गोपनीय जानकारी से यजु त नोट एव ंज्ञापन (उनकी प्रधत साधहत) जो प्रधर्क्षण सामग्री एवं 

प्रलेखीकरण के धलए सरुधक्षत ह ैधजसे बैंक को उपलब् ि कराया गया ह ैजो सेवाओ ंकी लाभप्रदता के धलए धनरंतर प्राधप्त के 

धलए अपेधक्षत ह,ै दसूरे पक्ष को अधवलंब वाधपस करना अर्वा धमटाना अर्वा नष् ट करना आवश् यक ह।ै उपरोज त में कुछ 

भी न होते हुए भी चयधनत बोलीदाता ऐसी जानकारी की प्रधत रख सकता ह ै(लेधकन धजसमें ग्राहक का डेटा एव ंगोपनीय 

जानकारी र्ाधमल नहीं होगी) जो अधभलेखीय उद्दशे् य के धलए आवश् यक हो।  

जहां गोपनीय जानकारी बैंक के डेटा बैंक के ग्राहकों के डेटा सधहत लेधकन बैंक के ग्राहकों अर्वा बैंक के कमशचाररयों तक 

ही सीधमत नहीं से संबंधित ह,ै व् यधिेगत डेटा अर्वा ऐसी अन् य सचूना जो बैंक को बैंक की  गोपनीयता अर्वा ऐसा कोई 

अन् य काननू अधनधित अवधि के रक्षा करने के धलए जरूरी ह,ै प्राप् तकताश पक्ष द्वारा ऐसी गोपनीय जानकारी अधनधित 

अवधि के धलए अर्वा ऐसे समय तक जब प्राप् तकताश पक्ष की अब गोपनीय जानकारी तक कोई पहुचं नहीं ह,ै एव ंअपने 

कब् ज ेमें सभी गोपनीय जानकारी को वाधपस न कर धदया हो अर्वा नष् ट न कर धदया हो,  संरधक्षत रखी जाएगी। 

गोपनीय जानकारी एव ंसामग्री एव ंतत् संबंघी सभी प्रधतयां धजस भी रूप में हो, हर समय धवगोपनकताश पक्ष की संपधत्त रहगेी 

एव ंसंधवदा के तहत इसका धवगोपन प्राप् तकताश पक्ष के धकसी अधिकार पर उनसे परे धनधहत नहीं होगा जो भी इस संधवदा में 

अतंधवशष् ट हैं।  

धकसी अन् य अधिकार अर्वा उपाय जो पक्ष के पास हो, पर प्रधतकूल प्रभाव डाले धबना पक्ष यह स् वीकार करेंग ेएव ंसहमत 

होंग ेधक क्षधतपधूतश धकसी खंड के उल् लंघन एव ंधनििेाज्ञा के उपाय पयाशप् त उपाय नहीं होग,े धवधनधदशष् ट कायश धनष् पादन एव ं

अन् य न् यायसंगत राहत धकसी संकट में अर्वा ऐसे उपबंि के वास् तधवक उल् लंघन के धलए यर्ोधचत हैं। इस खडं के अतंगशत 

अधिकारों के प्रवतशन के धलए धकसी क्षधतपधूतश के साक्ष् य आवश् यक नहीं होंग।े इसके अधतररज त इस खंड का उल् लंघन संधवदा 

के प्रयोजनार्श ‘साम्रगी का उल् लंघन’ समझा जाएगा।  

गोपनीयता की बाध् यताए ंचयधनत बोलीदाता एव ंबैंक के बीच करार खत् म होने अर्वा समापन तक रहेंग।े 

 

6.8 समापन 

राष् रीय आवास बैंक के पास धनम् नधलधखत एक पररधस्र्धत अर्वा उससे अधिक पररधस्र्धतयों में आधंर्क रूप से अर्वा 

पणूशतया संधवदा समाप् त करने का अधिकार सरुधक्षत ह:ै 

 धवत् त विश में दो धतमाधहयों अर्वा धकसी तीन धतमाधहयों में िमर्: सेवा स् तरीय अपेक्षा प्रांप् त करने में कमी आन े
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पर  

 बोलीदाता के संधवदा के तहत धकसी अन् य दाधयत् व(वों) का धनवहशन करने में असफल रहने पर 

 सेवा प्रदाता द्वारा धनगरानी/धवन् यास के धलए तैनात कमशचारीगण की धकसी कारशवाई में से बैंक के डेटा/संपधत्त की 

सरुक्षा पर धकसी खतरे का अनुभव होने पर/दखे ेजाने पर  

 हालांधक समापन के मामले में कोई एक पक्ष दसूरे पक्ष को तीन माह का नोधटस दगेा।  

 

बैंक सेवा प्रदाता को तीन माह का धलधखत नोधटस दकेर धकसी भी समय संधवदा समाप् त कर सकता ह ैयधद सेवा प्रदाता 

ऋणर्ोिनाक्षम अर्वा अन् यर्ा धदवाधलया हो जाता ह।ै ऐसी धस्र्धत में समापन सेवा प्रदाता को धबना की क्षधतपधूतश के होगा 

परंत ुऐसा समापन कारशवाई अर्वा उपाय के धकसी अधिकार पर धवपरीत प्रभाव अर्वा प्रभाव नहीं डालेंग ेजो उसके बाद 

बैंक को प्राप् त हैं अर्वा प्राप् त होंग।े 

 

6.9 प्रकार्न 

चयधनत बोलीदाता द्वारा कोई प्रकार्न धजसमें बैंक का नाम इस् तेमाल धकया जाना ह ैकेवल बैंक की स् पष् ट धलधखत अनमुधत 

से ही धकया जा सकता ह।ै 

 

6.10 कमाचारीगणों‍की‍लसफाररर् 

चयधनत बोलीदाता संधवदा अवधि के दौरान बैंक की धलधखत सहमधत के धबना प्रत् यक्ष या परोक्ष तौर पर क) भती, मजदरूी 

पर रखना अर्वा काम पर रखना अर्वा  भती, मजदरूी पर रखने अर्वा काम पर रखने का प्रयास करना अर्वा रोजगार 

के बारे में चचाश करना अर्वा अन् यर्ा धकसी व् यधि की सेवाओ ंका इस् तेमाल करना जो संधवदा के संबंि में सेवाए ंप्रदान 

करने में बैंक द्वारा धकसी क्षमता से कमशचारी अर्वा सहयोगी अर्वा काम पर धलया गया हो, अर्वा ख) धकसी व् यधि को 

प्रेररत करना जो बैंक के सार् उसके संबंि के समापन के समय पर बैंक का कमशचारी अर्वा सहयोगी होगा। 
 

6.11 अलभिेखों‍का‍लनरीक्षण 

सभी चयधनत बोलीदाता इस आरएफपी में र्ाधमल धकसी धविय के संबंि में अधभलेखों को सामान् य कायश समय के दौरान 

धकसी भी समय पर बैंक एव/ंअर्वा भारतीय ररजवश बैंक एव/ंअर्वा कोई धनयामक प्राधिकरण के लेखा परीक्षाकों एवं 

अर्वा धनरीक्षण करने वाले अधिकाररयों को उपलब् ि कराएंग ेधजतनी बार भी बैंक लेखा परीक्षा जांच करना एव ंप्रासंधगक 

डेटा की अरं् अर्वा नकल बनाना आवश् यक समझ।े उज त अधभलेख जांच के अिीन होंग।े बैंक के लेखा परीक्षकों को 

चयधनत बोलीदाता के सार् गोपनीयता करार का धनष् पादन करना होगा परंत ुयह धक लेखा परीक्षक अपने धनष् किश बैंक को 

प्रस् ततु करने की अनमुधत होगी जो बैंक द्वारा इस् तेमाल की जाएगी। लेखा परीक्षा की लागत का वहन बैंक करेगा। ऐसे लेखा 

परीक्षा का कायशके्षत्र संधवदा के तहत र्ाधमल धकए जा रह े सेवा स् तरों तक सीधमत होगा एव ंऐसे धनरीक्षण से धवत् तीय 

जानकारी धनष् पाधदत की जाएगी जो सांधवधिक एव ंधनयामक प्रधिकरणों की अपेक्षाओ ंके अिीन होगी। 
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6.12 कानूनों‍का‍अनुपािन 

चयधनत बोलीदाता को इस आरएफपी में अपने एव ंसभी प्रयोजनों में  स् वयं को, अपने बारोबार, अपने कमशचाररयों अर्वा 

अपने दाधयत् वों से संबंधित अर्वा लाग ूप्रवतृ् त सभी काननूों अर्वा जो भधवष् य में लाग ूधकये जाएकें बारे में पयशवके्षण करने, 

पालन करने, मानने एव ंअनपुालन करने एव ंराष् रीय आवास बैंक को सधूचत करने तर्ा अपनी ओर से असफल रहने 

अर्वा चकू होने पर व इसके पररणामस् वरूप उत् पन् न होने वाले उपरोज त एव ंसभी अन् य सांधवधिक दाधयत् वों की अनरुूपता 

अर्वा अनपुालन पर अपनी ओर से घधटत होने वाली अर्वा उत् पन् न होने वाली  धकसी प्रकार की चकू पर अर्वा असफल 

रहने पर दयेता के दावों अर्वा मांगों के धलए राष् रीय आवास बैंक एव ंइसके कमशचाररयों/अधिकारीगणों/कमशचारीवगश/ 

काधमशकों/प्रधतधनधियों/एजेंटो की क्षधतपधूतश,हाधनरधहत पकड, बचाव एव ंरक्षा करने का वचन दनेा होगा। सभी लाग ूकाननूों 

का अनपुालन उन काननूों तक सीधमत होगा जो प्रत् यक्ष/परोक्ष तौर पर इस आरएफपी के धहस् से के तौर पर प्रदान धकए गस े

सेवाओ ंके कारण बैंक के कारोबार को प्रभाधवत करते हैं। हालांधक  चयधनत बोलीदाता द्वारा इस आरएफपी में उधल्लधखत 

सेवा प्रदान करने के धलए सांधवधिक अनपुालन धकया जाना आवश् यक ह।ै  

 

चयधनत बोलीदाता ऐसी सभी सहमधतयां, अनमुधतयां, अनमुोदन, लाइसेंस इत् याधद  तरंुत एव ंसमय पर प्राप् त करेगा जो लाग ू

काननू, सरकारी धवधनयमनों/धदर्ा धनदरे्ों के तहत इस पररयोजना के धकसी भी प्रयोजन एव ं अपने स् वयं के कारोबार 

संचाधलत करने के धलए अधनवायश अर्वा आवश् यक हो एव ंपररयोजना की अवधि के दौरान उसे विै अर्वा प्रवतृ् त रखेगा 

एव ंइसमें धकसी प्रकार से असफल रहने अर्वा चकू होने की धस्र्धत में अपनी ओर से असफल रहने अर्वा चकू होने पर 

व इसके पररणामस् वरूप उत् पन् न होने वाले उपरोज त एव ंसभी अन् य सांधवधिक दाधयत् वों की अनरुूपता अर्वा अनपुालन 

पर अपनी ओर से घधटत होने वाली अर्वा उत् पन् न होने वाली  धकसी प्रकार की चकू पर अर्वा असफल रहने पर दयेता 

के दावों अर्वा मांगों के धलए राष् रीय आवास बैंक एव ं इसके 

कमशचाररयों/अधिकारीगणों/कमशचारीवगश/काधमशकों/प्रधतधनधियों/एजेंटो की क्षधतपधूतश, हाधनरधहत अधिकार, बचाव, रक्षा 

करने एव ंपरूी तरह क्षधतपधूतश करने का वचन दनेा होगा। राष् रीय आवास बैंक चयधनत बोलीदाता को यर्ोधचत समय सीमा 

के भीतर दयेता के ऐसे दाव ेअर्वा मांग का नोधटस दगेा। 

 

चयधनत बोलीदाता सांधवधिक दाधयत् वों यर्ा उपरोज त धवधनधदशष् ट ह ै के सार् अनपुालन करने की अपनी धजम् मदेारी स े

दोिमजु त नहीं होगा। क्षधतपधूतश में अप्रत् यक्ष, पररणामी एव ंआधकधस्मक क्षधत र्ाधमल नहीं हैं। 
 

6.13 आदेर्‍लनरस्‍तीकरण 

बैंक चयधनत बोलीदाता को चूक अर्वा उज त धस्र्धत को सुिारने के धलए 90 धदनों की उपायात् मक अवधि प्रदान करेगा। 

बैंक पत्र अर्ाव मले के माध् यम से चयधनत बोलीदाता को चकू की प्रकृधत धलधखत में प्रदान करेगा। यह 90 धदनों की 

समयावधि चयधनत बोलीदाता को बैंक द्वारा धकये गये ऐसे पत्राचार की धतधर् से प्रारंभ होगी।  

 

राष् रीय आवास बैंक के पास धनम् नधलधखत एक अर्वा उससे अधिक पररधस्र्धतयों में जो पणूशतया एव ंप्रत् यक्ष तौर पर बैंक 

के कारण नहीं ह,ै आदरे् धनरस् त करने का अधिकार सरुधक्षत ह:ै 
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 धवधनधदशष् ट अवधि धजस पर चयधनत बोलीदाता संधवदा में सहमत ह ैएव ंहस् ताक्षररत होगा, से अधिक समय तक 

कायाशन् वयन करने में धवलंब होने पर  

 कायाशन् वयन, रोलआउट एव ंतदपुंरात अनरुक्षण प्रधकया के दौरान अपेधक्षत सेवा की गणुवत् ता/सरुक्षा में धवसंगधत पाये 

जाने पर  

 चयधनत बोललदाता के उपचारात् मक अवधि के भीतर उपयजु त धस्र्धत बनाने में धवफल रहने पर 

 चयधनत बोलीदाता द्वारा इस आरएफपी/संधवदा के धनबंिन व र्तों का उल् लंघन करने पर 

 चयधनत बोलीदाता का धदवाधलया हो जाने पर अर्वा स् वेच् छा से अर्वा अन् यर्ा पररसमापन में चले जाने पर 

 इस धनधवदा के प्रवतृ् त होने की सात धदनों के अवधि के भीतर कुकी धकए जाने पर अर्वा आग ेधनरंतर कुकी धकए 

जाने पर 

आदरे् के धनरस् तीकरण के मामले में बैंक द्वारा चयधनत बोलीदाता को धकया गया कोई भगुतान ऐसे प्रत् येक भगुतान की 

धतधर् से 15 प्रधतर्त प्रधत विश की ब् याज कर दर स ेबैंक को अधनवायश रूप से वापस करना होगा। वापस धकए जाने वाला 

यह भगुतान उन प्रदयेों को संदधभशत करता ह ैजो चयधनत बोलीदाता के समापन के बाद पणूशतया बदला जाना ह ैअर्वा नये 

धसरे से बनाना ह।ै 

 

6.14 क्षलतपूलता 

चयधनत बोलीदाता धनम् नधलधखत के पररणामस् वरूप बैंक के धवरूद्ध कोई दावा, याधचका अर्वा कायशवाही से अर्वा धकसी 

भी प्रकार से प्रत् यक्ष अर्वा परोक्ष तौर पर के संबंि में, पररणामस् वरूप कोई एव ंसभी हाधनयो, दयेताओ,ं दावों, कारशवाईयों, 

लागतों एव ंव् ययों (अधिवज ताओ ंके र्लु् क सधहत) से बैंक को क्षधतपधूतश करेगा एव ंबैंक एव ंइसके कमशचारीगणों, कधमशयों, 

अधिकारीगणों, धनदरे्कगणों (इसके बाद सामधूहक रूप से ‘काधमशक’ के तौर पर संदधभशत) को हमरे्ा अलग रखगेा। 
 

 इस आरएफपी के तहत चयधनत बोलीदाता द्वारा प्रदत् त प्रदयेों एव/ंअर्वा सेवाओ ंके बैंक के प्राधिकृत/प्रमाधणक 

उपयोग पर; एव/ंअर्वा  
 इस आरएफपी के तहत दाधयत् वों के कायश धनष् पादन में चयधनत बोलीदाता एव/ंअर्वा उसके कमशचारीगणों के धकसी 

कृत् य अर्वा चकू पर; एव/ंअर्वा    
 बैंक के प्रधत कमशचाररयों द्वारा धकए गये दाव ेपर जो चयधनत बोलीदाता द्वारा तैनात धकए गये हैं; एव/ंअर्वा 

 चयधनत बोलीदाता द्वारा अपने कमशचारीगणों को रोजगार, प्रधतपधूतश की गरै अदायगी एव ंवैिाधनक लाभप्रदता के गरै 

प्राविान में से उत् पन् न दावों पर  

 इस आरएफपी के धकसी र्तश का उल् लंघन अर्वा इस आरएफपी के तहत चयधनत बोलीदाता द्वारा धकसी धनरूपण 

अर्वा गलत धनरूपण अर्वा गलत बयानी अर्वा आश् वासन अर्वा वाचा अर्वा धवश् वास के उल् लंघन पर: 

एव/ंअर्वा  

 धकसी पेटेंट, रेडमाकश , कॉपीराइट अर्वा ऐसे अन् य बौधिक संपदा अधिकार  की अवहलेना करने वाले कोई अर्वा 

सभी प्रदये अर्वा सेवाए ंदनेे पर: एव/ंअर्वा 

 इस आरएफपी में अंतधवशष् ट चयधनत बोलददाता के गोपनीयता के दाधयत् वों के उल् लंघन पर: एव/ंअर्वा 
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 चयधनत बोलीदाता अर्व उसके कमशचारीगणों के कारण लापरवाही अर्वा घोर दरुाचरण पर।   

क्षधतपधूतश में इस आरएफपी के तहत एव ंतदपुंरात चयधनत बोलीदाता द्वारा धकए गये करार के दाधयत् वों के उल् लंघन के कारण 

ग्राहक एव/ंअर्वा धनयामक प्राधिकरणों द्वारा धकए गये दावों से उत् पन् न बैंक को हुई क्षधत, हाधन अर्वा दयेताए ंर्ाधमल हैं। 

 

6.15 भ्रष्‍ट‍ि‍एवं‍कपिपूणा‍आचरण 

कें रीय सतशकता आयोग (सीवीसी) के धनदरे्ों के अनसुार चयधनत बोलीदाताओ/ंआपधूतशकताशओ/ंठेकेदारों से यह अपेक्षा ह ै

धक व ेइस नीधत के अनसुार ऐसी संधवदा की अधिप्राधप्त एव ंधनष् पादन में नैधतकता के उच् चतम मानकों का पालन करें।  

 ‘भ्रष् ट आचरण’ से अधिप्राधप्त प्रधिया अर्वा संधवदा के धनष् पादन में धकसी अधिकारी की कारशवाई को प्रभाधवत करने 

के धलए धकसी भी कीमत की पेर्कर्, दनेा, प्राप् त करना अर्वा याचना करना अधभप्रेत ह ैएव ं 

  ‘कपटपणूश आचरण’ से बैंक को हाधन पहुचंाते हुए अधिप्राधप्त प्रधिया अर्वा संधवदा के धनष् पादन को प्रभाधवत करने 

के उद्दशे् य से तत यों को तोड़ना-मरोड़ना अधभप्रेत ह ैधजसमें  कृधत्रम गरै प्रधतस् पिी स् तर पर बोली के मलू् य धस्र्र करन े

एव ंबैंक को लाभों से मजु त रखने व खलुी प्रधतस् पिाश से वधंचत रखने के धलए अधभकधल्पत सलाहकारों के बीच 

कपटपणूश आचरण (बोली प्रस् ततु करने से पवूश अर्वा बोली प्रस् ततु करने के पश् चात) र्ाधमल ह।ै  

बैंक के पास ऐसे धनणशय के प्रस् ताव अस् वीकार करने का अधिकार सरुधक्षत ह ैयधद वह दृढ संकल् प ह ैधक धनणशय के धलए 

संस् ततु चयधनत बोलीदाता  धववादास् पद संधवदा के धलए प्रधतस् पिाश करने में  भ्रष् ट अर्वा कपटपणूश आचरण में र्ाधमल ह।ै  

 

बैंक के पास कंपनी को या तो अधनधित काल के धलए अर्वा संधवदा धदये जाने में बैंक के धनणशय के अनसुार समय की 

धनधित अवधि के धलए  अपात्र घोधित करने का अधिकार सरुधक्षत ह ैयधद धकसी भी समय पर वह दृढ संकल् प ह ैधक कंपनी 

प्रधतस् पिाश करने में  अर्वा संधवदा के धनष् पादन में भ्रष् ट अर्वा कपटपणूश आचरण में र्ाधमल ह।ै 

6.16 र्तों‍का‍उल‍िंघन 

बैंक इस आरएफपी में अतंधवशष् ट वाचाओ,ं दाधयत् वों एवं धनरूपणों के कायश धनष् पादन में धकसी उल् लंघन अर्वा लाग ूकरने 

से चयधनत बोलीदाता को धनयंधत्रत करने के धलए धनििेाज्ञा जारी करने, धनरोिक आदरे् दनेे, वसलूी का अधिकार, 

धवधनधदशष् ट कायश धनष् पादन के धलए अधभयोग अर्वा ऐसे अन् य न् यायसंगत उपाय जसैा सक्षम न् यायालय आवश् यक अर्वा 

उधचत समझ,े करने का हकदार ह।ै ये आदरे्ात् मक उपचार संचयी हें एव ंअधघकारों एव ंउपायों के अधतररज त हैं। बैंक के 

पास धकसी राधर् एव ंसंबंधित लागतों की वसलूी का अधिकार एव ंक्षधतपधूतश कें  अधिकार के धबना पाबंदी सधहत काननू के 

तहत अर्वा पक्षपात नहीं करेगा। 
6.17 प्रालर्कृत‍हस्‍ताक्षरकताा 

चयधनत बोलीदाता प्राधिकृत हस् ताक्षररयों का उल् लेख करेगा जो इस संधवदा के अिीन दाधयत् वों के संबंि में बैंक के सार् 

चचाश एव ंपत्राचार कर सके। चयधनत बोलीदाता संधवदा पर हस् ताक्षर करते समय बैंक के सार् करार/संधवदा पर चचाश करने, 

हस् ताक्षर करने के धलए कंपनी सेिेटरी/धनदरे्क द्वारा अधिप्रमाधणत अपने मडंल के संकल् प की प्रमाधणत प्रधतधलधप, कंपनी 

के अधिकारी अर्वा अधिकाररयों को प्राधिकृत करने अर्वा मखु् तारी अधिकार की प्रधतलधप प्रस् ततु करेगा। चयधनत 

बोलीदाता उपरोज त प्रयोजन के धलए हस् ताक्षर की पहचान का साक्ष् य प्रस् ततु करेगा जसैा बैंक को अपेधक्षत हो। 
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6.18 गैर‍लवगोपन‍करार 

चयधनत बोलीदाता गरै धवगोपन करार (एनडीए) का धनष् पादन करेगा। चयधनत बोलीदाता धनयधुि पत्र के स् वीकार करने की 

धतधर् से 30 धदनों के भीतर गरै धवगोपन करार (एनडीए) का धनष् पादन करेगा। 

6.19 प्रस्‍ताव‍अस्‍वीकार‍करने‍का‍अलर्कार 

बैंक के पास इस आरएफपी के प्रत् यतु् तरों को अस् वीकार करने का पणूश एव ंस् पष् ट अधिकार सरुधक्षत ह ैयधद यह बैंक की 

अपेक्षाओ ंके अनसुार न हो एव ंइस संबंि में बैंक धकसी पत्राचार पर धवचार नहीं करेगा। प्रत् यतु् तरदाओ ंसे प्राप् त प्रस् ताव 

अस् वीकार धकया जाएगा यधद: 

 यह आरएफपी दस् तावजे में उधल्लखत अनदुरे्ों के अनुरूप न हों।  

 यह अपेधक्षत आवदेन र्लु् क एव ंिरोहर राधर् (ईएमडी) के सार् न हो।  

 यह समधुचत अर्वा धवधिवत हस् ताक्षररत न हो।  

 यह ईमले/फैज स के माध् यम प्राप् त धकया गया हो। 

 यह धनयत धतधर् एव ंसमय के समापन के बाद प्राप् त हो।  

 यह अपेधक्षत दस् तावजे प्रस् ततु न करने के सार् अपणूश हो।  

 कपटपणूश अर्वा गलत जानकारी से यजु त हो।  

 यह धकसी प्रकार का पक्ष प्रचार करने वाला हो।  

 यह इस आरएफपी में उधल्लधखत स् र्ान के अलावा कहीं और प्रस् ततु धकया गया हो। 
6.20 देयता‍की‍सीमा 

1. इस पररयोजना के धहस् से के तौर पर प्रारंभ धकए गये दाधयत् वों के संबंि में चयधनत बोलीदाता की कुल दयेता, चाह ेइस 

खडं के अनचु् छेद 2 में उधलधल् खत पररधस्र्धतयों के अधतररज त ऐसी दयेता (चाह ेसंधवदा, अपकार अर्वा अन् यर्ा में हो) 

दनेे की कारशवाई के स् वरूप अर्वा प्रकृधत की परवाह धकए धबना इस पररयोजना के अंतगशत पैदा होने वालें हो, कुल 

संधवदा मलू् य के पांच गनुा तक सीधमत होगा।  

2. चयधनत बोलीदाता की जानबूझकर धकए गये कदाचार अर्वा घोर लापरवाही के पररणामस् वरूप बैंक के प्रधत दाव ेअर्वा 

सेवा प्रदाता, इसके कमशचारीगणों द्वारा असली अर्वा मतूश अर्व अमतूश संपधत की क्षधत के कारण बैंक को हुई हाधन 

अर्वा धकसी पेटेंट, रेडमाकश , कॉपीराइट अर्वा ऐसे अन् य बौधिक संपदा अधिकार की अवहलेना अर्वा चयधनत 

बोलीदाता द्वारा धकया गया गोपनीयता के दाधयत् वों का उल् लंघन के कारण बैंक को हुई हाधन के मामले में चयधनत 

बोलीदाता की दयेता वास् तधवक रहगेी।  

3. धकसी भी पररधस्र्धतधर् में बैंक चयधनत बोलीदाता को इस करार के समापन से उत् पन् न होने वाली  प्रत् यक्ष, अप्रत् यक्ष, 

पररणामी, धवर्ेि अर्वा उदाहरणात् मक क्षधतपधूतश के धलए का उत् तरदायी नहीं होगा भले ही बैंक को ऐस ेक्षधत की 

संभावना की सचूना दी गयी हो। 

7 प्रलतअख्‍यान 

धकसी काननू के अिीन  काननूी के धवपरीत अर्वा काननू द्वारा अनजु्ञप् त अधिकतम सीमा तक बैंक एव ंइसके धनदरे्कगण, 

अधिकारीगण, कमशचारीगण, ठेकेदार, प्रधतधनधि, एजेंट एव ंसलाहकार इस आरएफपी में अतंधवशष् ट अनमुान, धववरणआकलन 
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अर्वा प्रके्षपण एव ं इससे सबंधित सहायक सेवाओ ं के संचालन चाह े  वह बैंक अर्वा इसके  धकसी धनदरे्कगण, 

अधिकारीगण, कमशचारीगण, ठेकेदार, प्रधतधनधि, एजेंट अर्वा सलाहकारों की ओर से धकसी अनधभज्ञता, लापरवाही, उपेक्षा, 

अधनयधमतता, अवहलेना, भलू, चकू, असाविानी, अिरूी जानकारी, जालसाजी, धमत या प्रस् तधुत सधहत धकसी प्रकार के 

पवूाशनमुानों एव ंसचूना (चाह ेवह मौधखक अर्वा धलधखत में हो एव ंचाह ेव् यज त अर्वा अंतधनशहीत हो) के कारण काम करन े

वाले धकसी व् यधि अर्वा काम करने वाले के आडे़ आने स ेहोने वाली धकसी प्रकार की (हाधन), व् यय (धबना सीमा बंिन, 

कोई काननूी र्लु् क, लागत, प्रभार, मांग, कारशवाई, दयेता, उस पर धकया गया अर्वा उससे संबंधित आकधस्मक व् यय  अर्वा 

संधवतरण) अर्वा क्षधत (चाह ेपवूाशभािी हो अर्वा नहीं) से सभी दयेताओ ंको अस् वीकार करते हैं। 

अन् य धनबंिन व र्तों तर्ा प्रारूपों के धलए धनम् नधलधखत वबेसाइट पर जाए:ं  
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