
 

 
बोली सं᭎या:  जीईएम/2022/बी/1934725 

ᳰदनांक: 10-02-2022 

 
बोली द᭭तावेज़ 

 

बोली िववरण 

बोली अंितम  ितिथ/समय 03-03-2022 16:00:00 

बोली खोलन े कᳱ तारीख/समय 03-03-2022 16:30:00 

बोली जीवन  चᮓ  (ᮧकािशत  ितिथ स)े   90 (ᳰदन) 

बोली ᮧ᭭ताव  वैधता  (अिंतम  ितिथ स)े   60 (ᳰदन) 

मंᮢ ालय/रा᭔य का नाम िवᱫ मंᮢालय   

िवभाग का नाम िवᱫीय सेवाए ंिवभाग 

संगठन का नाम रा᳦ीय आवास बᱹक  (रा.आ.बᱹक) 

कायाᭅलय का नाम आईएचसी लोधी  रोड  नई  ᳰद᭨ली 

आइटम ᮰ेणी सेवाᲐ के िलए क᭭टम बोली - कᱶ ᮤीकृत ᳯरपो᳻टᲈग और 
ᮧबंधन सूचना िस᭭टम सपोटᭅ सᳶवᭅसेज CRAMIS कᳱ खरीद 
और कायाᭅ᭠वयन 

संिवदा अविध 5 वषᭅ   

बोली लगान ेवाल े का ᭠यूनतम औसत  वाᳶषᭅक  टनᭅओवर 100 लाख  

आव᭫यक समान सेवाᲐ का िपछला अनभुव हाँ 

अनुभव  और कारोबार के वषᲄ  के  िलए एमएसई छूट हाँ 

वषᲄ के अनुभव और  टनᭅओवर के  िलए ᭭टाटᭅअप छूट हाँ 

वषᲄ के अनुभव और  टनᭅओवर के  िलए ᭭वय ंसहायता समहू
छूट 

नहᱭ 

 

 

 

 
िवᮓेता  स े आव᭫यक द᭭तावेज़ 

अनुभव मानदंड, बोलीदाता टनᭅओवर, ᮧमाण पᮢ 
(एटीसी मᱶ अनुरोध),  OEM  ᮧािधकरण  ᮧमाण पᮢ, 
अितᳯरᲦ डॉक 1  (एटीसी मᱶ अनुरोध) 
 
* यᳰद कोई बोलीदाता अनुभव/टनᭅओवर मानदंडᲂ से 
छूट कᳱ मांग कर रहा है, तो  छूट के िलए अपनी 
पाᮢता सािबत करने के िलए सहायक द᭭तावेज खरीदार  
᳇ारा  मू᭨यांकन  क िलए अपलोड ᳰकए  जान े चािहए 

आरए  सᭃम करने के िलए बोली नहᱭ 

तकनीकᳱ  मू᭨यांकन के दौरान तकनीकᳱ ᭭प᳥ीकरण के  िलए
समय कᳱ अनमुित 

2 ᳰदन 

म᭨ूयाकंन िविध कुल म᭨ूयवार मू᭨यांकन 

आव᭫यक म᭨ूय ᮩेकअप दशाᭅन ेवाला िवᱫीय द᭭तावज़े हाँ 



 

 
ईएमडी िववरण 
 
एडवाइसरी बᱹक  ᭭टेट बᱹक ऑफ इंिडया 
ईएमडी ᮧितशत (%) 2.50 
ईएमडी रािश  500000 

 

 
ईपीएबीजी िववरण   
   
एडवाइसरी बᱹक  ᭭टेट बᱹक ऑफ इंिडया 
ईपीबीजी ᮧितशत (%) 3.00 
आव᭫यक ईपीबीजी कᳱ अविध (महीने) 62 

 

(क) ईएमडी छूट: ईएमडी छूट कᳱ मांग करने वाले बोलीदाता को बोली के साथ जेम जीटीसी के अनुसार संबंिधत ᮰ेणी के िलए वैध 
सहायक द᭭तावेज जमा करना होगा। एमएसई ᮰ेणी के तहत, केवल माल के िविनमाᭅता और सेवाᲐ के िलए सेवा ᮧदाता ईएमडी से 
छूट के पाᮢ हᱹ। ᳞ापाᳯरयᲂ को इस नीित के दायरे से बाहर रखा गया ह।ै 
 

(ख) ईएमडी और ᮧदशᭅन सुरᭃा लाभाथᱮ के पᭃ मᱶ होनी चािहए, जहां भी यह लाग ूहो। 

 
लाभाथᱮ: 
ᮧबंधक 
आईएचसी लोधी रोड नई ᳰद᭨ली, िवᱫीय सेवाएं िवभाग, रा᳦ीय आवास बᱹक (एनएचबी), िवᱫ मंᮢ ालय 
(बी ᮧभु) 
 
िवदारक 

 
बोली िवभाजन लाग ूनहᱭ ᳰकया गया ह।ै 

 

1. यᳰद बोलीदाता एमएसएमई िनयमᲂ के तहत नवीनतम पᳯरभाषाᲐ के अनुसार सू᭯म या लघु उ᳒म ह,ै तो 
बोलीदाता को "बोलीदाता   टनᭅओवर" मानदंड और  "अनुभव  मानदंड"  कᳱ  आव᭫यकता  से  छूट दी 
जाएगी। यᳰद बोलीदाता ᮧ᭭तािवत उ᭜पादᲂ का OEM ह,ै तो इसे "OEM औसत टनᭅओवर" मानदंडᲂ से भी 
छूट दी जाएगी। यᳰद कोई बोलीदाता टनᭅओवर/अनुभव मानदंडᲂ से छूट कᳱ मांग कर रहा ह,ै तो छूट के िलए 
अपनी पाᮢता सािबत करने के िलए सहायक द᭭तावेज खरीदार ᳇ारा मू᭨यांकन  के िलए अपलोड ᳰकए  जाने  
चािहए। 

2. यᳰद  बोलीदाता    ᭭टाटᭅअप  ह,ै तो बोलीदाता  को "बोलीदाता टनᭅओवर" मानदंड और  "अनुभव  मानदंड"  
कᳱ  आव᭫यकता  से  छूट दी  जाएगी।  यᳰद बोलीदाता ᮧ᭭तािवत उ᭜पादᲂ का OEM ह,ै तो इसे "OEM 
औसत टनᭅओवर" मानदंडᲂ से भी छूट दी जाएगी।  यᳰद कोई बोलीदाता टनᭅओवर/अनुभव मानदंडᲂ से छूट 
कᳱ मांग कर रहा ह,ै तो छूट के  िलए अपनी  पाᮢता  सािबत  करन े के िलए  सहायक  द᭭तावेज खरीदार  
᳇ारा  मू᭨यांकन  के िलए  अपलोड ᳰकए  जान े चािहए  । 

3. िपछले   तीन  वषᲄ के  दौरान बोलीदाता का ᭠यूनतम  औसत  वाᳶषᭅक  िवᱫीय  कारोबार, जो   िपछल े   िवᱫ 
वषᭅ के  31  माचᭅ  को  समा᳙ होता  ह,ै  जैसा ᳰक ऊपर  इंिगत ᳰकया  जाना  चािहए बोली  द᭭तावेज़।   
ᮧासंिगक  अविधयᲂ  कᳱ  ᮧमािणत  लेखा परीᭃा  बैलᱶस  शीट    या  चाटᭅडᭅ    अकाउंटᱶट/कॉ᭭ट    अकाउंटᱶट  से  
ᮧमाण पᮢ  के  ᱨप  मᱶ द᭭तावेजी  सा᭯य  जो टनᭅओवर िववरण का संकेत   देता    ह ै संबंिधत  अविध  के िलए 
बोली के साथ    अपलोड ᳰकया    जाएगा।     यᳰद    बोलीदाता के संिवधान/समावेश कᳱ तारीख 3 वषᭅ से कम 
ह,ै तो  संिवधान कᳱ तारीख के बाद    पूणᭅ  िवᱫीय  वषᲄ के संबंध मᱶ औसत कारोबार को इस मानदंड के  िलए ᭟यान   
मᱶ  रखा  जाएगा    । 

4. ऊपर    दशाᭅए गए अनुमािनत  बोली  मू᭨य को पूरी तरह से  ईएमडी  रािश  पर  मागᭅदशᭅन के उ᳎े᭫य  से  और  
टनᭅ  ओवर,  िपछल ेᮧदशᭅन और पᳯरयोजना / िपछले अनुभव आᳰद से संबंिधत  पाᮢता  मानदंड  िनधाᭅᳯरत करन े 
के  िलए  घोिषत ᳰकया जा रहा  ह ै । इसका बोलीदाताᲐ ᳇ारा उ᭞धृत कᳱ जाने वाली कᳱमत पर कोई 
ᮧासंिगकता या ᮧभाव नहᱭ पड़ता ह ैऔर बोली भागीदारी पर भी कोई ᮧभाव नहᱭ पड़ने वाला है । इसके अलावा, यह  



 

उ᭞धृत कᳱमतᲂ के औिच᭜य का िनधाᭅरण करने मᱶ एक मानदंड के ᱨप मᱶ इ᭭तेमाल नहᱭ ᳰकया जा रहा है जो खरीदार ᳇ारा औिच᭜य के 
अपने आकलन के आधार पर और  बोली/आरए ᮧᳰᮓया मᱶ ᮧा᳙ ᮧित᭭पधᱮ  कᳱमतᲂ के आधार पर िनधाᭅᳯरत ᳰकया जाएगा। 

5. िपछल ेᮧदशᭅन:  बोलीदाता को ᳰकसी कᱶ ᮤीय / रा᭔य सरकार संगठन / पीएसयू / सावᭅजिनक सूचीब᳍ कंपनी 
मᱶ िपछले तीन िवᱫीय वषᲄ मᱶ से कम से कम एक मᱶ बोली माᮢा के अनुमािनत बोली मू᭨य का 80% या दो 

बोली मᱶ अनुमािनत बोली मू᭨य के ᮧ᭜ यके का 50% या तीन बोली मᱶ अनुमािनत बोली मू᭨य के ᮧ᭜ यके का 

40% का सफलतापूवᭅक िन᭬पादन ᳰकया होना चािहए। अनुबंधᲂ / कायᭅ आदेशᲂ कᳱ ᮧितयां और के द᭭तावेजी 

सा᭯य खरीदार ᳇ारा स᭜यापन के िलए ᮕाहकᲂ के नाम, पता और संपकᭅ  िववरण के साथ समान सेवाᲐ के 
िपछले अनुभव के समथᭅन मᱶ सफल िन᭬पादन/पणूᭅता को बोली के साथ अपलोड ᳰकया जाएगा।।  

 

 
अितᳯरᲦ यो᭏यता / आव᭫यक डेटा 
 

क᭭टम बोली कायाᭅ᭜मकता का उपयोग करके खरीद के िलए ᮧ᭭तािवत कᳱ जा रही पᳯरयोजना/सवेाᲐ के बारे मᱶ 
पᳯरचय: 1644485658.pdf 
बोलीदाता को िनदᱷश: 1644485677.pdf 
पूवᭅ यो᭏यता मानदंड (पी᭍यसूी) आᳰद यᳰद कोई आव᭫यक हो:1644486500.pdf 
कायᭅ का दायरा: 1644485718.pdf 
अनबुंध के िवशषे िनयम और शत ᱸ(एसटीसी): 1644485751.pdf 

सᳶवᭅस लवेल एᮕीमᱶट (एसएलए):1644485766.pdf 

भगुतान कᳱ शत:ᱸ 1644485823.pdf 
जमुाᭅना:1644485810.pdf 
माᮢा᭜मक िविश᳥ता / सवेा का मानक / बीओ᭍य:ू 1644485836.pdf 
पᳯरयोजना अनभुव और यो᭏यता मानदंड आव᭫यकताएँ: 1644485855.pdf 

एसएमई/परामशᭅदाताᲐ/पेशवेर संसाधनᲂ/तकनीकᳱ ससंाधनᲂ कᳱ ᮧोफाइल सिहत शिैᭃक यो᭏यता, यᳰद वे 
पᳯरयोजना का िह᭭सा ह:ᱹ 1644485876.pdf 

जमे उपल᭣धता ᳯरपोटᭅ (GAR): 1644485882.pdf 

खरीदार-1 कᳱ िविश᳥ आव᭫यकता के अनसुार कोई अ᭠य द᭭तावजे: 1644485902.pdf  
᭍यसूीबीएस द᭭तावज़े लागू मानदंडᲂ के अनसुार सवेाᲐ / पᳯरयोजना खरीद स े सबंंिधत िव᭭ततृ ᭍यसूीबीएस 
मानदंड को िव᭭ततृ करता है: 1644485943.pdf 
खरीदारᲂ स ेअनरुोध ह ैᳰक वे सवेा ᮧदाता ᳇ारा ᮧदान कᳱ जान ेवाली एकमु᭫ त पशेकश के म᭨ूय िववरण के िलए 
ᮧाᱨप अपलोड करᱶ (बोली बनात ेसमय यᳰद आव᭫यक िवᱫीय अपलोड "हा"ं के ᱨप मᱶ चनुा गया है तो कृपया 
ᮧाᱨप ᮧदान करᱶ।): 1644485974.pdf 

 
यह बोली गुणवᱫा और लागत आधाᳯरत चयन (᭍यसूीबीएस) पर आधाᳯरत ह।ै तकनीकᳱ यो᭏यता मानदंड ह:ᱹ- 
 
मापद᭛ड नाम अिधकतम अकं कटऑफ अकं यो᭏यता प᳍ित 

द᭭तावज़े 
सलंᲨ द᭭तावेज़ के 
अनसुार 

100 70 View File 

 

तकनीकᳱ ᭭कोर के िलए कुल ᭠यनूतम यो᭏यता अंक: 70 

᭍यसूीबीएस वटेेज (तकनीकᳱ: िवᱫीय): 70:30 

ᮧ᭭तिुत ᭭थल:ऑनलाइन, मीᳳटंग ᳲलकं साझा ᳰकया जाएगा 

 
बोली पूवᭅ िववरण 
 
बोली पूवᭅ ितिथ व समय बोली पवूᭅ ᭭थान 
17-02-2022 15:00:00 बैठक का ᳲलंक संलᲨ द᭭तावेज मᱶ ᳰदया गया है। इसे िन᳜ानुसार भी ᮧदान ᳰकया 

जाता है:  
https://teams.microsoft.com/l/meetupjoin/ 
19:meeting_Y2ZjYmQwYTEtMWNkYy00ZDMyLTg0NzgtNGZmMjczODk4OG 
Yx@thread.v2/0?context={"Tid":"5c3c17a4-3f9e-4f7a-b48f- 



 

4af7282e3e39","Oid":"41eebd4c-c308-48c8-a16d-fd77df22c39d"} 
 

सवेाᲐ के िलए क᭭टम बोली - कᱶ ᮤीकृत ᳯरपो᳻टᲈग और ᮧबधंन सचूना िस᭭टम सपोटᭅ सᳶवᭅसजे CRAMIS कᳱ खरीद और कायाᭅ᭠वयन 

(1) 

 
तकनीकᳱ िनदᱷश  

िविनदᱷश मू᭨य 
सार 
क᭭टम बोली कायᭅᭃमता का उपयोग करके खरीद के िलए 
ᮧ᭭तािवत सेवा का िववरण / नामकरण 

कᱶ ᮤीकृत ᳯरपो᳻टᲈग और ᮧबंधन सूचना िस᭭टम सपोटᭅ सᳶवᭅसेज 
CRAMIS कᳱ खरीद और कायाᭅ᭠वयन 

सेवा का िनयामक/सािंविधक अनुपालन हाँ 
SOW, STC, SLA आᳰद कᳱ सेवा का अनुपालन हाँ 

एड आन   
 

 
अितᳯरᲦ िविश᳥ता द᭭तावेज  
 
परेिषती /ᳯरपो᳻टᲈग अिधकारी  और  माᮢा  

 

 
ᮓ. स.ं 

परेिषती/ᳯरपो᳻टᲈग 
अिधकारी  

 
पता 

खरीद कᳱ माᮢा 
(सभी पᳯरि᭭थितयᲂ मᱶ 

1 चुना जाना ह)ै 

 

अितᳯरᲦ 
मांग 

 
1 

 

बी ᮧभु 
110003, इंिडया हिैबटेट सᱶटर, 

कोर - 5ए, तीसरा - 5वां तल, 

लोधी रोड, नई ᳰद᭨ली 

 
1 

 
लागू नहᱭ 

 
ᮓेता योिजत बोली  िविश᳥  िनयम  और  शतᱸ 
 

1. ᮓेता योिजत बोली  िविश᳥  एटीसी 

 
खरीदार ᳇ारा अपलोड ᳰकया गया एटीसी द᭭तावेज़ अंᮕेजी अनुसार 

 
2. ईएमडी और पीबीजी के ᮧपᮢ 
 

बोलीदाता लाभाथᱮ के नाम रा᳦ीय आवास बᱹक खाता सं. 52142903844 IFSC Code SBIN0020511, 

बᱹक का नाम ᭭टेट बᱹक ऑफ इंिडया, शाखा का पता ᮧगित िवहार ᳰद᭨ली शाखा, भूतल, कोर -6, ᭭कोप 

कॉ᭥᭡ले᭍स, लोधी रोड, नई ᳰद᭨ली - 110 003 मᱶ आरटीजीएस/इंटरनेट बᱹ᳴कंग के मा᭟यम से ऑनलाइन 
भुगतान के साथ ईएमडी भी जमा कर सकते हᱹ। 

 
बोलीदाता को ऑनलाइन अंतरण के समय लेन-देन िववरण फ़ᳱ᭨ड मᱶ बोली सं᭎या और बोली लगाने वाली 
इकाई का नाम इंिगत करना होगा। बोलीदाता को बोली के साथ ऑनलाइन भुगतान अंतरण कᳱ ᭭कैन 
ᮧित/ᮧमाण अपलोड करना होगा। 

 

3. ᮓेता योिजत बोली िविश᳥ एसएलए 
अंᮕेजी अनुसार 

 

 



 

अ᭭वीकरण 
ᮓेता संगठन मᱶ सᭃम ᮧािधकरण     के अनुमोदन के बाद खरीदार ᳇ारा अितᳯरᲦ िनयम और शतᲄ को शािमल ᳰकया गया ह।ै 
ᮓेता संगठन बोली ᮧᳰᮓया पर इन खंडᲂ के ᮧभाव, इसके पᳯरणाम और इसके पᳯरणामᲂ के िलए पूरी तरह से 

िज᭥मेदार ह,ै िजसमᱶ इन एटीसी के कारण बोली ᮧᳰᮓया मᱶ उ᭜प᳖ होने वाली ᳰकसी भी िवलᭃणता / ᮧितबंध 
और तकनीकᳱ िविनदᱷश और / या बोली के िनयम और शतᲄ को िनयंिᮢत करने के कारण शािमल ह।ᱹ ᮓेता 
᳇ारा शािमल ᳰकया गया कोई भी खंड जैसे िनिवदा नमूना कᳱ मांग करना,  एमएसएमई नीित के िखलाफ 
ᳰकसी भी खंड को शािमल करना और मेक इन इंिडया पॉिलसी के िलए वरीयता, ᳰकसी भी ᮩांड  नाम  या  
िवदेशी ᮧमाणन को अिनवायᭅ करना,  सामᮕी  या  भुगतान समय सीमा कᳱ ᭭वीकृित के िलए िडफ़ॉ᭨ट समय अविध 
को बदलना  ᳞य      िवभाग  के  ओम  ᳇ारा शािसत श᭠ूय  और  बोली    का  िह᭭सा    नहᱭ  माना    जाएगा।  
इसके अलावा ᳰकसी भी बाहरी  साइट  पर  ᮧकािशत  शतᲄ  का  कोई  संदभᭅ  या  बाहरी  द᭭तावेजᲂ/खंडᲂ  का  
संदभᭅ      भी अशᲦ और शू᭠य होगा । यᳰद ᳰकसी िवᮓेता को इन अितᳯरᲦ खंडᲂ के िवᱧ᳍ या अ᭠यथा इस बोली 
के ᳰकसी भी पहलू पर कोई आपिᱫ/िशकायत है, तो वे जेम पर बोली ᮧकाशन के 4 ᳰदनᲂ के भीतर िवᮓेता के ᱨप मᱶ लॉग इन करने के 
बाद िवᮓेता डैशबोडᭅ मᱶ बोली िववरण ᭃेᮢ मᱶ ᮧदान कᳱ गई ᮧितिनिध᭜व ᳲवंडो का उपयोग करके इसके िवᱧ᳍ अपना 
ᮧितिनिध᭜व बढ़ा सकत े ह ᱹ। खरीदार ऐसे सभी अ᭤यावेदनᲂ का जवाब देने के िलए बा᭟य कतᭅ᳞ ह ैऔर  यᳰद 
वह ऐस े अ᭤यावेदनᲂ का उᱫर  देने मᱶ िवफल रहता है तो उसे  बोिलया ं खोलने  कᳱ अनुमित नहᱭ दी जाएगी ।  

 
यह बोली    सामा᭠य िनयम और  शतᲄ  ᳇ारा    भी  संचािलत  होती ह ै

 
ᳰकसी   देश के   बोलीदाता  से  खरीद  पर ᮧितबंध के संबंध मᱶ जीईएम  जीटीसी  खंड    26   के संदभᭅ  मᱶ, जो भारत 
के  साथ  भूिम  सीमा साझा करता  ह,ै ᳰकसी ऐसे देश  से    कोई भी  बोलीदाता  जो शेयर करता ह ै भारत  के साथ 
एक  भूिम  सीमा  इस  िनिवदा  मᱶ  बोली लगाने के िलए  पाᮢ      होगी  तभी    बोलीदाता  सᭃम ᮧािधकरण के 
साथ    पंजीकृत  होगा।   बोली मᱶ   भाग  लेते  समय,    बोलीदाता को इसका अनुपालन करना  होता ह ै और ᳰकसी 
भी झूठी घोषणा और इसका अनुपालन न करना अनुबंध को त᭜काल समा᳙ करने और कानूनᲂ के  अनुसार आगे 
कानूनी कारᭅवाई का आधार होगा । 

 

 
---ध᭠यवाद --- 

 


