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नोट: - 

• बोली परू्व बैठक में शाममल होने के मलए मलिंक बैठक की तारीख से पहले बैंक की र्ेबसाइट पर प्रकामशत 

मकया जाएगा। 

 

 

 

 

 

 

1. महत्वपूर्ा बोली लववरर्  

1.  बोली/मनमर्दा/आरएफपी दस् तारे्जों की प्रारिंभ 

करने की मतमि  

25, जनर्री 2022 

2.  बोलीदाताओ िं के साि बोली-पूर्व बैठक (मदनािंक 

और समय)  

03 फरर्री, 2022; 1500 बजे  

3.  बोली दस् तार्ेजों की प्रामि हते ुअिंमतम मतमि एर्िं 

समय 

16 फरर्री, 2022; 1800 बज े

4.  तकनीकी बोली खोलने की मतमि एर्िं समय बाद में समूित मकया जाएगा 

5.  बोलीदाताओ िं द्वारा तकनीकी प्रस्तमुत बाद में समूित मकया जाएगा 

6.  बयाना जमा रामश ₹16,00,000/-  

7.  मकसी भी स्पष्टीकरण हते ुसिंपकव  व्यमि 

 

1- श्री प्रशािंत कुमार राय 

2- श्री कृष्ण ििंद्र मौयव 

8.  बोली प्रस्ततु करने का माध्यम सरकारी ई-बाजार (जेम) पोटवल के माध्यम से 

ऑनलाइन 
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2. राष्ट् रीर् आवास बैंक  

 

2.1 राष् रीय आर्ास बैंक (रा.आ.बैंक), एक सािंमर्मिक मनकाय ह ैमजसकी स् िापना राष् रीय आर्ास बैंक अमिमनयम, 

1987 (“अमिमनयम”) के तहत की गई ह।ै रा.आ.बैंक की स्िापना तीन व्यापक कायों को करने के मलए की गई िी 

– आर्ास मर्त्त किं पमनयों (आ.मर्.किं .) का पयवर्ेक्षण, मर्त्त पोषण और सिंर्िवन और मर्कास। सिंस्िागत और बाजार 

के बमुनयादी ढािंिे के मर्कास के मलए रा.आ.बैंक के बहु-आयामी दृमष्टकोण ने आर्ास क्षेत्र में मर्स्तार और मस्िरता 

का नेततृ्र् मकया ह।ै रा.आ.बैंक सिंस्िागत ढािंि ेऔर बाजार के बमुनयादी ढािंिे को बढार्ा दनेे के माध्यम से दशे में 

एक मजबतू और मटकाऊ आर्ास मर्त्त प्रणाली की स्िापना के मलए कमटबद्ध ह।ै 

 

क. राष् रीय आर्ास बैंक की स् िापना अन् य बातों के साि-साि मनम् नमलमखत उद्दशे् यों को प्राप् त करने हते ुकी 

गई ह:ै 

▪ आबादी के सभी र्गों की जरूरत को परूा करने और कुल ममलाकर मर्त्तीय प्रणाली के साि आर्ास 

मर्त्त प्रणाली को एकीकृत करने हते ुठोस, बेहतर, व् यर्हायव और लागत प्रभार्ी आर्ास मर्त्त प्रणाली 

को बढार्ा दनेा। 

▪ मर्मर्ि क्षेत्र और मर्मभन् न आय र्गव को पयावप् त तौर पर सहायता प्रदान करने हते ुसममपवत आर्ास मर्त्त 

सिंस् िानों के एक तिंत्र को बढार्ा दनेा। 

▪ इस के्षत्र के मलए सिंसािनों को बढाना और आर्ास हते ुइन् हें उपलब् ि कराना। 

▪ आर्ास ऋण को अमिक मकफायती बनाना। 

▪ अमिमनयम के तहत प्राि पयवर्ेक्षी शमि के आिार पर आर्ास मर्त्त किं पमनयों की गमतमर्मियों का 

पयवर्ेक्षण करना। 

▪ आर्ास हते ु भर्न मनमावण योग् य भमूम की आपमूतव के मर्स् तार को प्रोत् सामहत करना और दशे में 

आर्ासीय स् टॉक को अद्यमतत करना। 

▪ आर्ास हते ु सेमर्त भमूम के समुर्िाप्रदाता और आपमूतव कताव के तौर पर उभरने हते ु सार्वजमनक 

एजेंमसयों को प्रात् सामहत करना।  

 

ख. रा.आ.बैंक का मखु् य कायावलय नई मदल् ली में ह ैऔर इसका के्षत्रीय कायावलय मुिंबई, हदैराबाद, बेंगलरुु, मदल् ली 

र् कोलकाता में ह।ै इसके प्रमतमनमि कायावलय अहमदाबाद, भोपाल, लखनऊ, िेन्नई र् गरु्ाहाटी में ह।ै 

 

3. पररदृश्र्:  

 

आर्ास मर्त्त प्रणाली के मर्कास की पषृ्ठभमूम में, रा.आ.बैंक अपने 3 व्यापक कायों अिावत मर्त्त पोषण, पयवर्ेक्षण 

और सिंर्िवन और मर्कास के माध्यम से मनम्नमलमखत दृलि को साकार करन ेका प्रयास करता ह-ै 

 

 "आवास ववत्त बाजार में वथिरता के साि समावेशी ववथतार को बढावा देना" 

 

हालािंमक इस क्षेत्र में ऋण प्रर्ाह में लगातार मर्स्तार हुआ है, मनम्न और मध्यम आय और ग्रामीण पररर्ारों की 



नई पहलों की अनुशंसा करने व पहल के शुरू से अंत तक कार्ाान्वर्न के ललए 

एक ढांचा तैर्ार करने हेतु सलाहकार की लनर्ुलि के ललरे् प्रस्ताव हेत ुअनुरोध 

आर्ास आर्श्यकताओिं की सीममत पहुिंि ह।ै इस बाजार क्षेत्र की सेर्ा के मलए एक सममपवत और मटकाऊ (बाजार-

उन्मखु) दृमष्टकोण की आर्श्यकता ह।ै आर्श्यकताओिं को परूा करन ेके मलए मनम्नमलमखत ममशन की पररकल्पना 

की गई ह-ै 

 

"वनम्न और मध्यम आय वाले आवास पर ध्यान दनेे के साि आबादी के सभी वर्गों की आवास 

आवश्यकताओ ंको पूरा करने के वलए बाजार की संभावनाओ ंका दोहन और बढावा देना" 

 

रा.आ.बैंक अमिमनयम के अनसुार, बैंक आर्ास मर्त्त प्रणाली के ठोस मर्स्तार को समुनमित करन ेऔर नीमतगत 

प्रोत्साहन प्रयासों, सिंसािन प्रर्ाह में र्मृद्ध, आर्ास मर्त्त सिंस्िानों को तकनीकी और मर्त्तीय सहायता के माध्यम से 

और अन्य ऋणदाता एजेंमसयािं, इस क्षेत्र में क्षमता मनमावण और बाजार के बमुनयादी ढािंिे के मर्कास के माध्यम से 

आर्ास क्षेत्र के समग्र मर्कास को उत्प्रेररत करन ेमें एक प्रमखु भमूमका मनभा रहा ह।ै 

 

रा.आ.बैंक समिय रूप से योजनाओिं, नीमतयों, योजनाओिं, समममतयों, कें द्र और राज्य सरकारों, भारतीय ररजर्व बैंक, 

औद्योमगक मनकायों की अनुशिंसाओ िं में शाममल ह।ै बैंक देश में आर्ास मर्त्त के मलए ऋण मर्तरण नेटर्कव  को 

सिुारन/ेमजबतू करन े के मलए आर्ास मर्त्त सिंस्िानों के पनुमर्वत्त, पयवर्ेक्षण, सिंर्िवन और मर्कास से सिंबिंमित 

गमतमर्मियों में कायव कर रहा है। बैंक दशे में सदुृढ आर्ास और आर्ास मर्त्त प्रणाली को प्रोत्सामहत करन ेके मलए 

मर्मभन्न गमतमर्मियों का सिंिालन करता ह।ै गमतमर्मियों में कें द्रीय नोडल एजेंसी के रूप में सरकारी योजनाओिं को 

लाग ू करना, आर्ास मर्त्त सिंस्िानों को इमवर्टी सहायता, क्षमता मनमावण के मलए आर्ास मर्त्त किं पमनयों के 

कमविाररयों के मलए प्रमशक्षण कायविम शाममल हैं। बैंक ने हाल ही में सिंपणूव आर्ास मर्त्त प्रणाली को शाममल करते 

हुए बैंक की मर्कासात्मक भमूमका को व्यापक आिार दनेे के मलए कई पहल की हैं। 

 

िूिंमक दशे मर्त्त र्षव 25 तक 5 मरमलयन अमरीकी डॉलर की अिवव्यर्स्िा तक बढने का लक्ष्य बना रहा ह,ै आर्ास 

मर्त्त उद्योग इस लक्ष्य को प्राि करन ेके मलए एक प्रमखु भमूमका मनभान ेके मलए तैयार ह।ै दशे में सदुृढ आर्ास मर्त्त 

प्रणाली को और मजबतू करने और बढार्ा दने ेके मलए, बैंक ने नई पहलों को मिमन्हत करने और उन्हें लाग ूकरन े

की योजना बनाई ह।ै यह पहल उद्योग में मर्मभन्न महतिारकों के मलए मलू्य मनमावण में सहायता करेगी। 

 

4. प्रर्ोजन: 

 

➢ राष्रीय आर्ास बैंक (रा.आ.बैंक) (बाद में बैंक के रूप में सिंदमभवत) बैंक के अमिदशे के अनुसार बैंक की 

नई पहलों की अनुशिंसा करन ेर् कायव-क्षेत्र के तहत र्मणवत पहलों के शुरू से अिंत तक कायावन्र्यन के मलए 

एक ढािंिा तैयार हते ुअपनी सेर्ाएिं प्रदान करन ेके मलए पात्र सिंगठनों से प्रस्तार् हते ुअनरुोि (आरएफपी) 

मनमर्दाएिं आमिंमत्रत करने का प्रस्तार् करता ह।ै आरएफपी दस्तार्ेज़ के मलए आमिंत्रण अब जारी मकया जा 

रहा ह ैतामक सिंगठन बैंक को अपनी प्रमतमियाएँ प्रस्ततु कर सकें ।  

 

अन्य मबिंदओु िं के मलये अिंग्रेजी आरएफपी का सिंदभव लें। 
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5. उदे्दश्र् एवं कार्ा क्षेत्र: 

 

कृपया अिंग्रेजी आरएफपी का सिंदभव लें। 

 

6. लडललवरेबल्स 

 

सलाहकार को मनम्न मर्तररत करन ेकी आर्श्यकता होगी:  

i. सभी मान्यताओिं, कायवप्रणाली और पररदृश्यों को बताते हुए कायव-क्षेत्र को कर्र करन ेर्ाली एक मसौदा 

ररपोटव, मजस पर रा.आ.बैंक के साि ििाव की जाएगी। 

ii. रा.आ.बैंक की ििावओ िं और मटप्पमणयों को शाममल करन ेके बाद अिंमतम मर्स्ततृ ररपोटव।  

iii. ररपोटव की सामग्री, अिंतमनवमहत िारणाओिं और पररणामों को सही ठहरात ेहुए रा.आ.बैंक के प्रबिंिन को 

प्रस्तमुत।  

iv. महत्र्पूणव उपलमब्ियों के साि सभी पहलों के मलए एक मर्स्ततृ शरुू से अिंत तक कायावन्र्यन ढािंिा र् 

मर्मभन्न मर्िेताओिं/सेर्ा प्रदाताओ िं को शाममल करन ेसमहत कायावन्र्यन में सहायता/मनगरानी करना, जहािं 

भी आर्श्यक हो। 

 

मडमलर्रेबल्स भाग 8.12 में प्रदान की गई कायावन्र्यन अनसुूिी के अनसुार की जाएगी और इसमें आरिंमभक 

ररपोटव, ड्राफ्ट ररपोटव, अिंमतम ररपोटव और कायावन्र्यन गमतमर्मियों पर रा.आ.बैंक प्रबिंिन को प्रस्तमुतयािं शाममल 

होंगी। 

 

7. संलवदा की अवलध: 

 

इस आरएफपी के पररणामस्र्रूप होने र्ाला कोई भी अनबुिंि दो िरणों में प्रेमषत कायव आदशे/लेटर ऑफ अर्ॉडव 

की स्र्ीकृमत की तारीख से (अठारह महीन)े ("अर्मि") की अर्मि के मलए र्ैि होगा और यमद आर्श्यक हो, तो 

इसे सिंतोषजनक प्रदशवन के अिीन और रा.आ.बैंक को मबना मकसी अमतररि लागत के अनशुिंमसत और अनुमोमदत 

पहलों को परूा करन े के मलए आर्श्यक समझ ेजान ेर्ाल े रा.आ.बैंक के मर्र्ेकामिकार के अिीन इसे बाद के 

अमिकतम 6 महीनों के मलए बढाया जा सकता ह।ै रा.आ.बैंक मबना कोई कारण बताए मनिावररत समय सीमा को 

कम करन ेया बढाने का अमिकार सरुमक्षत रखता ह।ै 

 

• िरण-1: अिंमतम ररपोटव तैयार करन े के मलए प्रारिंमभक मडजाइन और सिंस्िापना िरण 6 महीन े के मलए 

पररकमल्पत ह।ै 

• िरण-2: दसूरे िरण की पररकल्पना 12 महीन ेकी है और इसमें कायव-क्षेत्र और बैंक को ज्ञान अिंतरण के 

अनसुार अिंमतम पहल के कायावन्र्यन की आर्श्यकता होगी। 
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मर्स्ताररत अर्मि के मलए भगुतान का मनणवय कायावन्र्यन लागत यानी कुल पररयोजना लागत का 60% 

(र्ामणमज्यक बोली के अनसुार) / 12 के आिार पर मामसक दर पर मर्िार करते हुए मकया जाएगा।  

 

8. बोलीदाताओ ंके ललए लनदशे 

 

8.1 सामान् र्:- 

 

➢ बोलीदाताओ िं द्वारा उत् तरों के मर्कास, तैयारी एर्िं प्रस् तमुत बैठक, पररििाव, प्रदशवन इत् यामद में उपमस्िमत तक 

ही सीममत नहीं; इससे मकसी भी तरह जडेु एर्िं राष् रीय आर्ास बैंक द्वारा अपेमक्षत कोई अमतररव त सिूना 

प्रदान करने में खिव की गई सभी लागत एर्िं व् यय परूी तरह र् मर्शेष रूप से बोलीदाता द्वारा र्हन मकया 

जाएगा।  

 

➢ बोली के साि प्रस् ततु मकए जाने र्ाले सिंमर्दा-परू्व सत् यमनष् ठा समझौता के अलार्ा, सिंमर्दात् मक करार के 

मनष् पादन तक बोलीदाताओ िं एर्िं रा.आ.बैंक में से मकसी के भी बीि कोई बाध् यकारी काननूी सिंबिंि नहीं 

होंगे। बोमलयों के मूल् यािंकन एर्िं उनको अिंमतम रूप दनेे के एर्िं सफल बोलीदाता की पहिान के पश् िात 

सत् यमनष् ठा समझौता सफल बोलीदाता द्वारा मनमित समझौता के भाग हते ुहोगा। अन् य बोलीदाताओ िं के 

मलए, सिंमर्दा-परू्व सत् यमनष् ठा समझौता प्रस् ततु बोली के सिंबिंि में किोव त सिंमर्दा परू्व सत् यमनष् ठा समझौता 

के उल् लिंघन में बोलीदाता द्वारा मकए गए मकसी कायव/िकू हते ुउन पर बाध् य होगा।  

 

➢ प्रत् येक बोलीदाता मानेगा एर्िं स् र्ीकार करेगा मक राष् रीय आर्ास बैंक अपने पणूव मर्रे्क पर पात्र 

एजेंसी/बोलीदाताओ िं को छािंटने/ियन करने में प्रस् तार्ों का मूल् यािंकन करने के मलए दस् तार्ेजों में मर्मनमदवष् ट 

ियन मानदिंड अपना सकता ह।ै यह आरएफपी दस्तार्ेज़ मकसी भी अनबुिंि या व्यर्स्िा का महस्सा होगा, 

जो इस दस्तार्ेज़ के जारी होने या मकसी जाँि या समीक्षा के पररणामस्र्रूप हो सकता ह।ै 

 

➢ प्रत्येक बोलीदाता को इस आरएफपी के जर्ाब में अपनी बोली जमा करके, इस आरएफपी की शतों और 

अस्र्ीकरण को स्र्ीकार करने र्ाला माना जाएगा।   

 

➢ बोलीदाताओ िं से अपेमक्षत ह ैमक रे् इस आरएफपी से सिंबिंमित सभी पत्रािार सीिे मनम् नमलमखत नाममत 

सिंपकव  व् यमियों को भेजें:  

 

श्री प्रशािंत कुमार राय 

सहायक महाप्रबिंिक 

बाजार अनसुिंिान, परामशव और नीमत मर्भाग और 

कॉपोरेट सिंिार प्रकोष्ठ (एमआरसीपीडी और 

सीसीसी) 

राष्रीय आर्ास बैंक 

श्री कृष्ण ििंद्र मौयव 

सहायक प्रबिंिक 

बाजार अनसुिंिान, परामशव और नीमत मर्भाग और 

कॉपोरेट सिंिार प्रकोष्ठ (एमआरसीपीडी और 

सीसीसी) 

राष्रीय आर्ास बैंक 
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िौिी मिंमजल, कोर - 5ए, 

भारत पयावर्ास कें द्र 

लोिी रोड, नई मदल्ली - 110 003 

ईमेल: prashant.rai@nhb.org.in 

िौिी मिंमजल, कोर - 5ए, 

भारत पयावर्ास कें द्र 

लोिी रोड, नई मदल्ली - 110 003 

ईमेल: krishna.maurya@nhb.org.in 

बाजार अनसुिंिान, परामशव एर्िं नीमत मर्भाग तिा कॉरपोरेट सिंिार प्रकोष्ठ 

(एमआरसीपीडी एर्िं सीसीसी) 

मखु्यालय, राष्रीय आर्ास बैंक 

कोर 5-ए, ततृीय र् ितिुव तल, भारत पयावर्ास केन्द्र, लोिी रोड, 

नई मदल्ली – 110 003 

 

➢ राष् रीय आर्ास बैंक आरएफपी/मनमर्दा बिंद होन ेके पश् िात अपने पणूव मर्रे्क पर मकसी भी बोलीदाता/ 

बोलीदाताओ िं से अमतररव त सूिना अिर्ा सामग्री की मािंग कर सकता ह ैएर्िं बोलीदाता के प्रत् यतु् तर के 

तौर पर ऐसी सभी सिूना एर्िं सामग्री उपलब् ि कराई जानी अत् यिंत आर्श् यक होगी। 

 

➢ यह समुनमित करने के मलए मक आरएफपी हते ुप्रत् युत् तर तरुिंत समूित मकया जाए, बोलीदाताओ िं को अपने 

सिंपकव  व् यमि, टेलीफोन, फैवस, ई-मेल एर्िं परेू पते का मर्र्रण दनेा िामहए। 

 

➢ यमद राष् रीय आर्ास बैंक अपने पणूव मर्रे्क पर यह समझे मक प्रश् न का प्रर्तवक प्रश् न के प्रत् यतु् तर से लाभ 

हामसल करेगा तो राष् रीय आर्ास बैंक के पास सभी बोलीदाताओ िं को ऐसे उत् तर बताने का अमिकार 

सरुमक्षत होगा। 

 

➢ प्रश्न/स्पष्टीकरण, यमद कोई हो, तो केर्ल जेम के माध्यम से मलया जा सकता ह।ै  

 

➢ बोलीदाता को भारत में मकसी भी सरकारी मर्भाग/सार्वजमनक क्षेत्र के उपिम/भा.रर.बैंक/बैंकों/मर्त्तीय 

सिंस्िानों द्वारा बोली प्रमिया में भाग लेन ेसे प्रमतबिंमित/असिूीबद्ध नहीं मकया गया हो। 

  

➢ रा.आ.बैंक के पास यह अमिकार ह ैमक यमद उमित समझा जाए तो र्ह सिंमर्दा प्रदान करन ेसे पहले मकसी 

भी समय परूी मनमर्दा प्रमिया को रद्द कर सकता ह।ै 

 

8.2  बोली पूवा बैठक 

 

8.2.1 इस मनमर्दा/आरएफपी से सिंबिंमित मदु्दों पर बोलीदाताओ िं के सिंदहेों के स् पष् टीकरण के प्रयोजनािव, रा.आ.बैंक 

आरएफपी में इिंमगत की गई मतमि र् समय पर ऑनलाइन माध्यम से बोली परू्व बैठक आयोमजत करना िाहता ह।ै 

सभी बोलीदाताओ िं के प्रश् न मलमखत में 02 फरर्री, 2022 तक या इसके पहले जेम पर अपलोड मकया जाना िामहए। 

यह भी ध् यान दें मक मकसी भी बोलीदाता के बोली परू्व बैठक के पश् िात प्राप् त होन ेर्ाल ेप्रश् नों पर मर्िार नहीं मकया 

mailto:krishna.maurya@nhb.org.in
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जाएगा। प्रश् नों पर स् पष् टीकरण बोली परू्व बैठक में मदया जाएगा। बोलीदाताओ िं के प्रामिकृत प्रमतमनमि को ही बोली 

परू्व बैठक में भाग लेन ेकी अनमुमत होगी। बैठक के मलए मलिंक "मनमर्दाएिं" भाग के तहत बैंक की र्ेबसाइट पर 

प्रकामशत मकया जाएगा। 

8.2.2 प्रश्नों को अमनर्ायव रूप से मनम्नमलमखत प्रारूप में प्रस्ततु मकया जाना िामहए: 

कं्र. 

सं. 

आरएफपी अनुच्छेद 

सं. और पृष्ठ सं. 

आवश्र्क स्पिीकरर् 

आरएफपी सामग्री 

 

स्पिीकरर् हेतु लबंदु 

1    

2    

3    

4    

 

8.2.3 रा.आ.बैंक मजम्मेदार नहीं होगा यह समुनमित करन ेके मलए मक बोलीदाताओ िं के प्रश्न उन्हें प्राि हो गए हैं। 

उपरोि मनमदवष्ट प्रारूप के अनसुार या मनमदवष्ट मतमि और समय के बाद प्राि स्पष्टीकरण के मकसी भी अनरुोि 

पर रा.आ.बैंक द्वारा मर्िार नहीं मकया जा सकता ह।ै 

 

8.3 बोली प्रस्तुत करने का माध्र्म 

 

मनमर्दा/आरएफपी को जेम पोटवल पर प्रकामशत मकया गया ह।ै आरएफपी दस्तार्ेज की सॉफ्ट कॉपी 

रा.आ.बैंक की र्ेबसाइट http://www.nhb.org.in से "मनमर्दाएिं" भाग के तहत तिा कें द्रीय सार्वजमनक 

खरीद पोटवल (सीपीपीपी) पर भी डाउनलोड की जा सकती ह।ै बोली/प्रमतमियाएिं अमनर्ायव रूप से केर्ल 

जेम पोटवल के माध्यम से प्रस्ततु की जानी हैं एर्िं प्रस्ततु करन ेके मकसी अन्य माध्यम की अनमुमत नहीं दी 

जाएगी। मकसी अन्य माध्यम से प्रस्ततु की गई बोमलयािं, यमद कोई हों, तो अस्र्ीकार कर दी जाएिंगी तिा 

आगे मकसी सिंिार पर मर्िार नहीं मकया जाएगा। 

 

8.4 लनलवदा/आरएफपी की अहस्तांतरर्ीर्ता 

 

  यह आरएफपी दस्तारे्ज हस्तािंतरणीय नहीं ह।ै  

 

8.5 लवलोपन अथवा पररवतान  

 

मर्लोपन या पररर्तवन र्ाले प्रस् तार्ों पर मर्िार नहीं मकया जाएगा। रा.आ.बैंक के मर्र्ेक पर तकनीकी बोमलयों में 

मकसी भी अिंतरालेखन, मर्लोपन या उपररलेखन को केर्ल मर्िार मकया जाएगा, केर्ल तभी यमद र्ह बोमलयों पर 

हस्ताक्षर करने र्ाले व्यमि द्वारा आद्याक्षररत हो। हालाँमक, र्ामणमज्यक बोली में मकसी भी तरीके से कोई 
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अिंतरालेखन, मर्लोपन या उपररलेखन स्र्ीकार नहीं मकये जायेंगे। प्रस् तार् में हाि स ेमलमखत सामग्री, सिुार अिर्ा 

सिंशोिन न हो। तकनीकी मर्र्रण परूी तरह भरा हो। प्रस्तामर्त उत्पाद की सही तकनीकी जानकारी भरी जाये। “ठीक”, 

“स्र्ीकृत”, “मर्ख्यात”, जैसा मक ब्रोशर/मनयमार्ली में मदया गया है, इन शब्दों का प्रयोग करके जानकारी भरना 

स्र्ीकायव नहीं ह।ै हालािंमक, रा.आ.बैंक इन मदशा-मनदेशों का पालन न करने र्ाले प्रस्तार्ों को अस्र्ीकृत करेगा। 

रा.आ. बैंक अपने मर्र्ेकामिकर पर, प्रस्तार् में कोई भी मामलूी गैर-अनरुुपता या मकसी भी मामलूी अमनयममतता 

में छूट कर सकता ह।ै यह सभी बोलीदाताओ िं पर बाध्यकारी होगा तिा रा.आ.बैंक इस तरह की छूट के मलए अमिकार 

सरुमक्षत रखता ह।ै 

 

8.6 बोली/आरएफपी दस् तावेजों में संशोधन 

 

• बोमलयों की प्रस् तमुत की समय सीमा से परू्व मकसी भी समय पर राष् रीय आर्ास बैंक मकसी कारण के मलए 

सिंशोिन या शमुद्धपत्र द्वारा बोली/मनमर्दा/आरएफपी दस् तारे्जों में सिंशोिन कर सकता ह।ै 

• सिंशोिन जेम पोटवल तिा रा.आ.बैंक की र्ेबसाइट www.nhb.org.in  पर अपलोड मकया जाएगा। 

• सभी बोलीदाताओ िं को यह समुनमित करना आर्श् यक ह ैमक आरएफपी में सभी सिंशोिन/र्मृद्ध (यमद कोई 

हो) बोली प्रस् ततु करने से परू्व उन् होंने उस पर मर्िार कर मलया ह।ै  मकसी बोलीदाता/बोलीदाताओ िं द्वारा 

मकसी प्रकार िकू के मामले में रा.आ.बैंक की कोई मजम् मेदारी नहीं होगी। 

• रा.आ.बैंक अपने मर्रे्क पर बोली प्रस् ततु करने की समय-सीमा बढा सकता ह।ै 

• मकसी भी प्रकार के सिंप्रेषण अिंतराल के मलए रा.आ.बैंक उत्तरदायी नहीं होगा। इसके अमतररव त, रा.आ.बैंक 

के पास मबना कोई कारण बताए मकसी भी िरण में आरएफपी को रद्द करने या मनमर्दा प्रमिया को समाप् त 

करने का अमिकार सरुमक्षत होगा। 

 

8.7 बोली की र्ाषा 

 

बोलीदाताओ िं द्वारा तैयार बोली के अलार्ा बोलीदाता एर्िं रा.आ.बैंक के बीि बोली से सिंबिंमित आदान-प्रदान 

मकये जाने र्ाले सभी पत्रािार एर्िं दस् तारे्ज एर्िं सममिवत दस् तारे्ज र् ममुद्रत सामहत्य अिंग्रेजी में मलखी जाएगी। 

 

8.8 स् थान/मात्रा में संशोधन का अलधकार 

 

राष् रीय आर्ास बैंक के पास आरएफपी में मर्मनमदवष्ट मात्रा में पररर्तवन करने का अमिकार ह।ै राष् रीय आर्ास 

बैंक के समय-समय के पास इस आरएफपी में मनिावररत सिूी से एक या एक से अमिक स् िल/स् िलों को 

जोडने/हटाने का भी अमिकार सरुमक्षत ह।ै 

 

8.9  बोली में शाममल मकये जाने र्ाले दस् तार्ेज (प्रारुपों में अलग से मनमदवष् ट मनदशेों का कृपया अनसुरण करें, 

यमद कोई हो)  

 

1. अनुलग्नक I में मनिावररत प्रारूप में बोलीदाता की जानकारी; 



नई पहलों की अनुशंसा करने व पहल के शुरू से अंत तक कार्ाान्वर्न के ललए 

एक ढांचा तैर्ार करने हेतु सलाहकार की लनर्ुलि के ललरे् प्रस्ताव हेत ुअनुरोध 

2. अनुलग्नक II में मनिावररत प्रारूप में बोलीदाता का अनभुर् मर्र्रण 

3. अनुलग्नक III में मनिावररत प्रारूप में अनपुालन मर्र्रण घोषणा; 

4. अनुबंध IV में मनिावररत प्रारूप में मर्िलनों की सिूी, यमद कोई हो;  

5. अनुलग्नक V में मनिावररत प्रारूप में न्यनू्तम पात्रता पर जानकारी; 

6. तकनीकी प्रस्ताव: तकनीकी बोली अनुलग्नक VI में मनिावररत प्रारूप में कर्ररिंग पत्र के साि 

अनुलग्नक VII में मनिावररत प्रारूप में प्रस्ततु की जानी िामहए। तकनीकी प्रस्तार् र्ाल ेदस्तार्ेज होने 

िामहए: 

✓ अनुलग्नक X में मनिावररत प्रारूप में ईसीएस अमिदशे; 

✓ अनुलग्नक XI में मनिावररत प्रारूप में योग्यता पत्र; 

✓ अनुलग्नक XII में मनिावररत प्रारूप में मखु काममवकों का बायोडेटा (सीर्ी); 

✓ अनुलग्नक XIII में प्रारूप में सिंकल्प मैमरव स ; 

✓ अनुलग्नक XIV  में प्रारूप में सिंमर्दा-परू्व सत् यमनष् ठा समझौता (जहािं भी लाग ूहो) (संविदा-पिूव 

सत् यविष् ठा समझौता प्राविकृत हसताक्षरी द्वारा विविित हसताक्षर वकए 100/- रू. के गैर-न् यावयक 

स् टाम् प पपेर पर सही तरीके से टंवकत कर प्रस् ततु करिा होगा और तत् पश् चात रा.आ.बैंक की ओर 

से भी हस्ताक्षर वकया जाएगा। विष् पादि की तारीख बोलीदाता द्वारा तकिीकी बोली में उवललवखत 

तारीख होिी चावहए) 

✓ भारत के साि एक भमूम सीमा साझा करने र्ाल ेदशे के बोलीदाता से खरीद पर प्रमतबिंि का 

प्रमाणपत्र अनुलग्नक XVIII में मनिावररत ह;ै  

✓ ईएमडी/ बोली प्रमतभमूत घोषणा अनुलग्नक XIX में मनिावररत ह ै

7. वालर्लयर्क प्रस्ताव: र्ामणमज्यक बोली अनुलग्नक VIII में मनिावररत प्रारूप में कर्ररिंग पत्र के साि 

अनुलग्नक IX में मनिावररत प्रारूप में प्रस्ततु की जानी िामहए।   

नोट: ईएमडी रावश के वबना बोवलयां पूरी तरह से खाररज कर दी जाएरं्गी। 

 

8.10  बोली मुरा 

 

बोमलयािं केर्ल भारतीय रूपए में कोट की जाएगी। भारतीय रूपए के अलार्ा मकसी अन् य मदु्रा में बोमलयों पर 

मर्िार नहीं मकया जाएगा।  

 

8.11 बर्ाना जमा रालश (ईएमडी) 

 

(क) सभी बोमलयों के साि राष्रीय आर्ास बैंक के पक्ष में ई-भगुतान के माध्यम से 16,00,000/- रु. (सोलह लाख 

रुपये मात्र) की प्रमतदये ब्याज मिु प्रमतभमूत जमा होनी िामहए। 

 

खाता मर्र्रण नीिे मदया गया ह:ै 

 



नई पहलों की अनुशंसा करने व पहल के शुरू से अंत तक कार्ाान्वर्न के ललए 

एक ढांचा तैर्ार करने हेतु सलाहकार की लनर्ुलि के ललरे् प्रस्ताव हेत ुअनुरोध 

क्र. 

सं. 

प्रकार लववरर् 

1 लाभािी का नाम राष्रीय आर्ास बैंक 

2 
लाभािी पता कोर 5ए, िौिी मिंमजल, भारत पयावर्ास कें द्र, 

लोिी रोड, नई मदल्ली 110 003 

3 लाभािी के बैंक का नाम भारतीय स्टेट बैंक 

4 

लाभािी बैंक शाखा का पता प्रगमत मर्हार मदल्ली शाखा, भतूल, कोर-6, 

स्कोप कॉम्प्लेवस, लोिी रोड, नई मदल्ली - 

110 003 

5 बैंक खात ेका प्रकार िाल ूखाता 

6 लाभािी बैंक खाता सिं. 52142903844 

7 बैंक शाखा का आईएफएस कोड SBIN0020511 

8 एमआईसीआर सिं. 110004005 

 

(ख)  ईएमडी के र्ुगतान का प्रमार् तकनीकी बोली के साथ संलग्न/प्रस्तुत लकर्ा जाना चालहए; लजसके 

अर्ाव में आगे के मूल्र्ांकन के ललए बोली पर लवचार नहीं लकर्ा जा सकता है। बोलीदाताओ िं को 

अनुलग्नक-X में सिंलग्न ईसीएस अमिदशे प्रपत्र भी जमा करना अपेमक्षत ह।ै 

 

(ग) ईएमडी के मबना उमित रूप और तरीके से प्राि मकसी भी बोली को अनतु्तरदायी माना जाएगा और अस्र्ीकार 

कर मदया जाएगा। 

 

(घ) ईएमडी से छूट के मकसी भी अनरुोि पर मर्िार नहीं मकया जाएगा। 

 

(ङ) रमक्षत अन्यिा प्रदान मकए गए या मनमित करार में, सफल बोलीदाता की ईएमडी रामश एसएलए के मनष्पादन 

और आरएफपी की शतों के अनसुार कुल अनबुिंि मलू्य के 10% मलू्य के मलए पीबीजी जमा करन ेके बाद 

र्ापस की जाएगी। 

 

(ि)  ईएमडी प्रमतभमूत जब्त की जा सकती ह:ै 

 

➢ यमद बोलीदाता बोली की र्ैिता की अर्मि के दौरान अपनी बोली/बोमलयों को र्ापस ले लेता ह।ै 

➢ यमद बोलीदाता अनबुिंि पर हस्ताक्षर करन ेसे पहले मकसी भी समय कोई बयान दतेा ह ैया कोई फॉमव सिंलग्न 

करता ह ैजो गलत/गलत सामबत होता ह।ै 

➢ सफल बोलीदाता के मामले में, यमद बोलीदाता अनबुिंि पर हस्ताक्षर करन ेमें मर्फल रहता है; तिा 



नई पहलों की अनुशंसा करने व पहल के शुरू से अंत तक कार्ाान्वर्न के ललए 

एक ढांचा तैर्ार करने हेतु सलाहकार की लनर्ुलि के ललरे् प्रस्ताव हेत ुअनुरोध 

➢ अनबुिंि-परू्व सत्यमनष्ठा करार के मकसी भी उल्लिंघन के मामले में। 

 

 

 

8.12 कार्ाान् वर्न अनुसूची  

 

सेर्ाओ िं के मर्तरण के मलए बोलीदाता मजम्मेदार होगा।  

 

तामलका अिंगेजी अनसुार 

 

*समयसीमा का पालि ि करिे पर बैंक द्वारा उवचत समझ ेजािे पर दडं लगाया जाएगा। 

आरएफपी की शतों के अनसुार एसएलए के मनष्पादन के बाद ही मबमलिंग प्रमिया शुरू होगी। 

 

कार्ा-लनष्ट्पादकता बैंक गारंटी (पीबीजी) 

 

कृपया अिंग्रेजी आरएफपी का सिंदभव लें।  

 

8.13 बोललर्ों की वैधता अवलध 

 

• बोलीदाता द्वारा प्रस्ततु कीमतें तिा अन्य शतें रा.आ.बैंक द्वारा स्र्ीकृत हते ुर्ामणमज्यक बोली प्रस् ततु 

करने की अिंमतम तारीख से छह माह की अर्मि के मलए र्ैि होनी िामहए। 

 

• असािारण पररमस्िमतयों में रा.आ. बैंक बोलीदाताओ िं से रै्िता की अर्मि बढान ेके मलए सहममत की 

मािंग कर सकता ह।ै उसके मलए अनरुोि और प्रमतमिया मलमखत में होगी। दी गई बोली प्रमतभमूत/ईएमडी 

भी बढा दी जाएगी। 

 

8.14  बोललर्ां प्रस् तुत करने की अंलतम तारीख 

 

रा.आ.बैंक अपने मर्र्ेक से, जेम पोटवल और रा.आ.बैंक की र्ेबसाइट पर सिूना के साि बोली दस्तार्ेजों 

में सिंशोिन करके बोमलयािं जमा करन ेकी समय सीमा बढा सकता ह,ै इस मामल ेमें, रा.आ.बैंक और 

बोलीदाताओ िं के सभी अमिकार और दामयत्र् जो पहले समय सीमा के अिीन िे, उसके बाद बढाई गई 

समय सीमा के अिीन होंगे। 

 

8.15  रा.आ.बैंक द्वारा बोललर्ां खोला जाना 

 

मनिावररत तारीख और समय पर, बोमलयािं जेम पोटवल के माध्यम से ऑनलाइन खोली जाएिंगी। 

 



नई पहलों की अनुशंसा करने व पहल के शुरू से अंत तक कार्ाान्वर्न के ललए 

एक ढांचा तैर्ार करने हेतु सलाहकार की लनर्ुलि के ललरे् प्रस्ताव हेत ुअनुरोध 

8.16 बोललर्ों का स् पष्ट् टीकरर् 

 

बोमलयों के मलू् यािंकन के समय, रा.आ.बैंक स् र् मनणवयानुसार, बोलीदाता से उसकी बोली का स् पष् टीकरण 

मािंग सकता ह।ै स् पष् टीकरण के मलये अनरुोि और उसका उत् तर मलमखत (ईमेल) होगा और बोली की मर्षय 

र्स् त ुमें मकसी पररर्तवन की मािंग नहीं की जाएगी या अनमुमत नहीं दी जाएगी। 

 

8.17 प्रारलभर्क जांच 

 

• रा.आ.बैंक यह दखेने के मलये बोमलयों की जािंि करेगा मक व या रे् परूी हैं, दस् तार्ेजों पर सही प्रकार हस् ताक्षर 

मकये गये हैं, सहायक कागजात/दस् तारे्ज सिंलग् न मकये गये हैं और बोमलयािं हर प्रकार से ठीक हैं। 

 

• रा.आ.बैंक बैंक स् र् मनणवयानसुार, मामलूी गलमतयों, अननपुालन या अमनयममतता को अनदखेा कर दगेा 

मजनसे बोली की मर्षय र्स् त ुपर कोई प्रभार् नहीं पडता है, मकिं त ुइस प्रकार से अनदखेी करने का मकसी 

बोलीदाता की रैमकिं ग पर कोई प्रभार् नहीं पडना िामहए। 

 

• बोली दस् तारे्जों के मूल् यािंकन के बारे में रा.आ.बैंक का मनणवय अिंमतम होगा। 

 

8.18 प्रस् ताव का स् वालमत् व   

 

बोलीदाता द्वारा प्रस् ततु प्रस् तार् और सभी सहायक प्रलेखन तब तक रा .आ.  बैंक की सम् पमत्त होंगे जब तक मक 

रा.आ. बैंक बोलीदाता का र्ह अनरुोि मलमखत में स् र्ीकार नहीं कर लेता मक प्रस् तार् तिा प्रलेखन लौटा मदय े

जाएिंगे या नष् ट कर मदये जाएिंगे। 

 

8.19 बोलीदाताओ ंको लनदेश 

 

बोलीदाता रा.आ.बैंक की परू्व मलमखत सहममत को छोडकर रा.आ.बैंक द्वारा सौपे गए कायव को मकसी ततृीय पक्ष 

को आउटसोसव नहीं करेगा और रा.आ.बैंक द्वारा पिंजीकृत सभी मशकायतें अपने स्र्यिं की सेर्ा/समिवन 

अर्सिंरिना के द्वारा ही मनपटाएगा।  

 

8.19.1 कीमत संघटन एवं व् र्ुत् पन् न 

 

• बोलीदाता को अनुलग्नक IX में प्रदान मकये गये प्रारूप के अनसुार यमद कोई हो, स्पष्ट रूप से 

कीमतों को प्रस्ततु करना होगा। मकसी भी मर्िलन की मस्िमत में बोली अस्र्ीकार की जा सकती 

ह।ै इसके अमतररि, र्ामणमज्यक बोली के अलार्ा मकसी भी मर्कल्प को कोट नहीं मकया जायेगा। 

जहािं भी मर्कल्प मदए जाते हैं, र्हािं बोली अस्र्ीकार कर दी जाती ह।ै 

•  र्ामणमज्यक प्रस्तार् एक मनमित मलू्य के आिार पर होगा। अनबुिंि की अर्मि के दौरान सौंपे गए 



नई पहलों की अनुशंसा करने व पहल के शुरू से अंत तक कार्ाान्वर्न के ललए 

एक ढांचा तैर्ार करने हेतु सलाहकार की लनर्ुलि के ललरे् प्रस्ताव हेत ुअनुरोध 

मकसी भी कायव के मलए करों (र्तवमान और भमर्ष्य) को छोडकर परामशव की लागत से सिंबिंमित 

कोई मलू्य मभन्नता पर मर्िार नहीं मकया जाएगा।। 

• केर्ल जीएसटी का भुगतान सािंमर्मिक प्रार्िान के अनसुार मकया जाएगा।  

• पररयोजना के कायावन्र्यन की मतमि रा.आ.बैंक द्वारा मनिावररत पत्र सौंपने की मतमि/लेटर ऑफ 

अर्ाडव (प्रारिंमभक मतमि) या ऐसी अन्य मतमि की स्र्ीकृमत की तारीख होगी। यमद लाग ूहो, तो 

समिवन सेर्ाओ िं आमद के नर्ीनीकरण के मलए उसी मतमि पर मर्िार मकया जाएगा। 

 

8.19.2 सहार्क सेवाओ ंकी समर् पर उपलब् धता    

 

एजेंसी के पास इस पररयोजना के तहत सभी आर्श्यक सहायता प्रदान करन ेके मलए उमित और पयावि 

समिवन तिंत्र होना िामहए। 

 

8.19.3 मैनुअल 

 

एजेंसी अनबुिंि की अर्मि के दौरान आपमूतव की गई सेर्ाओ िं के मलए पणूव तकनीकी और अन्य दस्तार्ेज 

उपलब्ि कराएगी। सभी मैनुअल अिंग्रेजी में होनी िामहए और आपमूतव की गई सेर्ाओ िं का स्पष्ट रूप से सिंकेत 

होना िामहए। 

 

8.20 र्ारत के साथ र्लूम सीमा साझा करने वाले देश के बोलीदाता से खरीद पर प्रलतबंधः 

   
 

• भारत के साि भमूम सीमा साझा करन ेर्ाल ेदशे से कोई भी बोलीदाता इस मनमर्दा में बोली लगाने 

हते ु तभी पात्र होगा, जब बोलीदाता सक्षम प्रामिकारी यानी उद्योग एर्िं आिंतररक व्यापार सिंर्िवन 

मर्भाग (डीपीआईआईटी) द्वारा गमठत पिंजीकरण समममत के साि पिंजीकृत हो। 

 

यद्यमप, यमद बोलीदाता उसी दशे से हैं (यमद भारत के साि भमूम सीमा साझा कर रह ेहों) मजस दशे में भारत 

सरकार ने ऋण व्यर्स्िा लाग ूकी हैं या मजसमें भारत सरकार मर्दशे मिंत्रालय की र्ेबसाइट पर मदए गए ऐसे 

दशेों की अद्यतन सिूी के अनुसार पररयोजनाओिं के मर्कास में कायव कर रही ह,ै तो इस प्रकार का पिंजीकरण 

इस आरएफपी के अिंतगवत पात्र होने हते ुअपेमक्षत नहीं ह।ै  

 

• बोलीदाता को अनुलग्नक XVIII में सिंलग्न प्रारूप के अनसुार प्रमाण पत्र भी प्रस्ततु करना होगा। 
यमद सफल बोलीदाता द्वारा प्रदान मकया गया प्रमाण पत्र नकली पाया जाता ह ै तो यह मनमर्दा के 

मनरस्तीकरण का आिार बनेगा तिा काननू के अनसुार आगे की कारवर्ाई समुनित की जाएगी। 

  

• इस खिंड के प्रयोजन हते:ु 



नई पहलों की अनुशंसा करने व पहल के शुरू से अंत तक कार्ाान्वर्न के ललए 

एक ढांचा तैर्ार करने हेतु सलाहकार की लनर्ुलि के ललरे् प्रस्ताव हेत ुअनुरोध 

 

क) बोलीदाता" (कुछ सिंदभों में 'मनमर्दा', 'एजेंसी' अिर्ा 'सेर्ा प्रदाता' शब्द समहत) से तात्पयव ह,ै कोई भी 

व्यमि या फमव या किं पनी, मजसमें सहायता सिंघ या सिंयिु उद्यम (जो कई व्यमियों या फमों या किं पमनयों 

का सिंघ है), प्रत्येक कृमत्रम न्यामयक व्यमि जो एतदपरू्व उमल्लमखत बोलीदाताओ िं के मकसी भी मर्र्रण 

में नहीं आता, मजसमें मकसी भी एजेंसी शाखा या कायावलय को ऐसे व्यमि द्वारा मनयिंमत्रत मकया जाता ह,ै 

जो खरीद प्रमिया में भाग लेता ह,ै शाममल ह।ै  

 

ख) इस आदशे के उद्दशे्य हेत ु"भारत के साि भमूम सीमा साझा करन ेर्ाल ेदशे से बोलीदाता” का अिव: - 

 

(i) ऐसे दशे में मनगममत, स्िामपत या पिंजीकृत कोई इकाई; या 

(ii) ऐसे दशे में मनगममत, स्िामपत या पिंजीकृत कोई सहायक या सिंस्िा; या 

(iii) ऐसे दशे में मनगममत, स्िामपत या पिंजीकृत सिंस्िाओिं के माध्यम से पयावि रूप से मनयिंमत्रत एक 

इकाई; या 

(iv) एक इकाई मजसका लाभकारी स्र्ामी ऐसे दशे में मस्ित ह;ै या 

(v) ऐसी इकाई का एक भारतीय (या अन्य) एजेंट; या 

(vi) एक सामान्य व्यमि जो ऐसे दशे का नागररक ह;ै या 

(vii) एक सिंघ या सिंयिु उद्यम जहािं सिंघ या सिंयिु उद्यम का कोई सदस्य उपरोि में से मकसी के 

अिंतगवत आता ह।ै  

 
ग)  उपयुवि (ख) के प्रयोजन हते ुलाभकारी मामलक मनम्नानसुार होगा। 

 

i.  किं पनी या सीममत दयेता भागीदारी के मामल ेमें, लाभकारी मामलक सािारण व्यमि ह,ै जो अकेले या मकसी 

के साि या एक या एक से अमिक न्यामयक व्यमि के माध्यम से कायव करता ह,ै स्र्ाममत्र् महत को मनयिंमत्रत 

रखता ह ैया जो अन्य माध्यमों से मनयिंत्रण रखता ह।ै 

 
 

"स्र्ाममत्र् महत को मनयिंमत्रत करना" का अिव ह,ै किं पनी के शेयरों या पूिंजी या लाभ के पच्िीस प्रमतशत से अमिक 

का स्र्ाममत्र् या हकदारी;  

 

"मनयिंत्रण" में मनदेशकों के बहुमत को मनयिु करन ेया उनके शेयरहोमल्डिंग या प्रबिंिन अमिकारों या शेयरिारकों के 

करार या र्ोमटिंग करार समहत के आिार पर प्रबिंिन या नीमतगत मनणवय को मनयिंमत्रत करन ेका अमिकार शाममल 

होगा; 

 
ii.  साझेदारी फमव के मामले में, लाभकारी मामलक सािारण व्यमि ह,ै जो अकेले या मकसी के साि या एक या एक 

से अमिक न्यामयक व्यमि के माध्यम से कायव करता ह,ै उसके पास साझेदारी का पिंद्रह प्रमतशत से अमिक पूिंजी या 

लाभ की हकदारी का स्र्ाममत्र् है; 

 



नई पहलों की अनुशंसा करने व पहल के शुरू से अंत तक कार्ाान्वर्न के ललए 

एक ढांचा तैर्ार करने हेतु सलाहकार की लनर्ुलि के ललरे् प्रस्ताव हेत ुअनुरोध 

iii. अमनगममत सिंघ या र्ैयमिकों के मनकाय के मामले में, लाभकारी मामलक सािारण व्यमि है, जो अकेले या 

मकसी के साि या एक या एक से अमिक न्यामयक व्यमि के माध्यम से कायव करता ह,ै मजसके पास सिंघ या रै्यमिकों 

के मनकाय की सिंपमत्त या पूिंजी का पिंद्रह प्रमतशत से अमिक का स्र्ाममत्र् या हकदारी; 

  

iv. जहािं मकसी भी सािारण व्यमि की पहिान उपयुवि (i) या (ii) या (iii) में नहीं की गयी ह,ै लाभकारी मामलक 

प्रासिंमगक सािारण व्यमि ह ैजो र्ररष्ठ प्रबिंि अमिकारी का पद ग्रहण करता ह;ै 

 

v. न्यास के मामल ेमें, लाभकारी मामलक की पहिान में न्यास के प्रणेता, न्यासी, न्यास में पिंद्रह प्रमतशत या इससे 

अमिक ब्याज के साि लाभािी और कोई भी अन्य सािारण व्यमि जो मनयिंत्रण स्र्ाममत्र् की श्रृिंखला के माध्यम 

से न्यास पर अिंमतम प्रभार्ी मनयिंत्रण का उपयोग करता ह,ै शाममल होगी। 

 

घ) एजेंट एक ऐसा व्यमि ह ैजो मकसी दसूरे के मलए कोई भी कायव करने या तीसरे व्यमि के साि डील करने 

में दसूरे व्यमि की जगह मनयोमजत होता ह।ै 

 

9. बोली मूल्र्ांकन  

 

कृपया 9.1 से 9.5.7 तक के मलये अिंग्रेजी आरएफपी का सिंदभव लें। 

 

9.6 संशोधन एवं वापसी 

 

•  प्रत्येक बोलीदाता केर्ल एक प्रस्तार् प्रस्ततु करेगा। यमद कोई भी बोलीदाता एक से अमिक प्रस्तार्ों को प्रस्ततु 

करता ह,ै तो ऐसे सभी प्रस्तार्ों को अयोग्य घोमषत कर मदया जाएगा। 

• बोलीदाता को समूित मकया जाता ह ैमक बोली परू्व बैठक के बाद ही बोमलयाँ प्रस्ततु करें वयोंमक एक बार प्रस्ततु 

की गई बोली को अिंमतम माना जाएगा और इस पर आगे कोई पत्रािार नहीं मकया जाएगा। बोमलयों को प्रस्ततु 

करने की अिंमतम समय-सीमा के बाद मकसी भी बोली को सिंशोमित करने की अनमुमत नहीं दी जाएगी। यमद 

बोलीदाता सफल बोलीदाता होता ह ैतो मकसी भी बोलीदाता को बोली र्ापस लेने की अनुममत नहीं दी जाएगी।  

• रा.आ.बैंक के पास मबना कोई कारण बताए प्राि मकसी भी या सभी बोमलयों को अस्र्ीकार करने का अमिकार 

ह।ै  

 

9.7 कीमतों का प्रकटीकरर् 

 

र्ामणमज्यक बोली के अलार्ा तकनीकी या बोली के अन् य भाग में मकसी भी रूप में या कारण से कीमतों का 

उद्घाटन नहीं मकया जाएग। ऐसा करने में मर्फल रहने पर बोली मनरस् त होने के मलए पात्र होगा।          

 

9.8 बोली लगाने वाली कंपलनर्ों की लनबंधन व शतें 

 



नई पहलों की अनुशंसा करने व पहल के शुरू से अंत तक कार्ाान्वर्न के ललए 

एक ढांचा तैर्ार करने हेतु सलाहकार की लनर्ुलि के ललरे् प्रस्ताव हेत ुअनुरोध 

बोली लगाने र्ाली किं पमनयों को बोली के मलए अपनी स् र्यिं के मनबिंिन र् शतें लगाना आर्श् यक नहीं ह ैयमद 

ऐसी मनबिंिन र् शतें प्रस् ततु की जाती ह ै तो उसे उनकी बोमलयों के महस् से के तौर पर नहीं माना जाएगा। 

बोलीदाताओ िं को समूित मकया जाता ह ैअनुलग्नक- IV के अनसुार मर्िलन को स्पष्ट रूप से मनमदवष्ट करन े

के मलए, इस आरएफपी पर लाग ूअनबुिंि के मनयम और शतें उनके मलए स्र्ीकायव नहीं हैं। बोलीदाताओ िं को 

यह भी स्पष्ट रूप से र्णवन करना होगा मक र्स्तओु िं और सेर्ाओ िं को मकस रूप में और मकस सीमा तक मर्मनदेशों 

और आर्श्यकताओिं में मनिावररत मर्मनदशेों के अनसुार अलग से प्रस्तामर्त मकया जा रहा ह।ै  

 

9.9 स्थानीर् पररलस्थलतर्ां 

 

बोलीदाता ऐसी स् िानीय पररमस्िमतयों एर्िं कारकों से भलीभािंमत पररमित हो जो सिंमर्दा के कायव मनष् पादन 

एर्िं/अिर्ा लागत पर कोई प्रभार् डालते हों। 

 

9.10 रा.आ.बैंक से सपंका  करना र्ा बाहरी प्रर्ाव डालना 

 

बोलीदाताओ िं को र्ामणमज्यक बोली प्रस् ततु करने के समय से लेकर अनबुिंि प्रदान मकये जाने के समय तक इस 

बोली से सिंबिंमित मकसी मामले पर राष् रीय आर्ास बैंक अिर्ा इसके सलाहकारों से सिंपकव  करना मनमषद्ध ह।ै 

बोलीदाताओ िं द्वारा बोली मलू् यािंकन प्रमिया अिर्ा अनबुिंि प्रदान करने के मनणवय को प्रभामर्त करने र्ाले 

कोई प्रयास करने पर बोली अस् र्ीकार कर दी जाएगी।  

 

9.11 प्रस्ताव की सामाग्री 

 

बोलीदाताओ िं के प्रस् तार् मलू् यािंकन एर्िं ियन प्रमकया का मखु् य मर्षय ह।ै इसीमलए यह आर्श् यक ह ै मक 

बोलीदाता ध् यानपरू्वक अपना प्रस् तार् तैयार करें। बोलीदाता के प्रस् तार् की गणुर्त् ता सािन उपलब् ि करान े

में बोलीदाता की क्षमता एर्िं इस पररयोजना में बोलीदाता की रूमि के सिूक के तौर पर दखेी जाएगी।   

 

9.12 प्रलतबंलधत र्ा सूची से लनकाले गए बोलीदाता  

 

बोलीदाता को एक घोषणा दनेी पडती ह ैमक उन् हें मकसी भी सरकारी, अिव सरकारी एजेंमसयों, सार्वजमनक क्षेत्र 

के उपिम या सार्वजमनक क्षेत्र के बैंक या उनके सहायकों द्वारा प्रमतबिंमित या सिूी से मनकाला नहीं गया है। 

यमद बोलीदाता मकसी सरकारी, अिव सरकारी, सार्वजमनक क्षेत्र के उपिम या सार्वजमनक क्षेत्र के बैंक या उनके 

सहायकों द्वारा प्रमतबिंमित मकया जाता ह ैतो इस तथ् य को स् पष् ट करना होगा। यमद यह घोषणा नहीं की जाती है, 

तो बोली को गैर-उत्तरदायी माना जाएगा। यह घोषणा तकनीकी बोली के साि प्रस् ततु करनी होगी।  

 

9.13 कानूनों का अनुपालन 

 

1) एजेंसी/बोलीदाता को इस मनमर्दा में उन् हें एर्िं  सभी प्रयोजनों में उनको, उनके बारोबार, उनके कमविाररयों 

अिर्ा उनके दामयत् र्ों से सिंबिंमित अिर्ा लाग ूप्रर्तृ् त सभी काननूों अिर्ा जो भमर्ष् य में लाग ूमकये जाएिं 



नई पहलों की अनुशंसा करने व पहल के शुरू से अंत तक कार्ाान्वर्न के ललए 

एक ढांचा तैर्ार करने हेतु सलाहकार की लनर्ुलि के ललरे् प्रस्ताव हेत ुअनुरोध 

के बारे में पयवर्ेक्षण करने, पालन करने, मानने एर्िं अनपुालन करने एर्िं रा.आ.बैंक को समूित करने तिा 

अपनी ओर से असफल रहने अिर्ा िकू होन ेपर र् इसके पररणामस् र्रूप उत् पन् न होने र्ाले उपरोव त एर्िं 

सभी अन् य सािंमर्मिक दामयत् र्ों की अनरुूपता अिर्ा अनपुालन पर अपनी ओर से घमटत होने र्ाली अिर्ा 

उत् पन् न होने र्ाली  मकसी प्रकार की िकू पर अिर्ा असफल रहने पर दयेता के दार्ों अिर्ा मािंगों के मलए 

रा.आ.बैंक एर्िं इसके कमविाररयों/अमिकारीगणों/कमविारीर्गव/काममवकों/प्रमतमनमियों/एजेंटो की क्षमतपमूतव, 

हामनरमहत पकड, बिार् एर्िं रक्षा करने का र्िन दनेा होगा।   

 

2)  एजेंसी ऐसी सभी सहममतयािं, अनमुमतयािं, अनमुोदन, लाइसेंस इत् यामद प्राप् त तरुिंत एर्िं समय पर प्राप् त करेगा 

जो लाग ूकाननू, सरकारी मर्मनयमनों/मदशा मनदशेों के तहत इस पररयोजना के मकसी भी प्रयोजन एर्िं अपने 

स् र्यिं के कारोबार सिंिामलत करने के मलए अमनर्ायव अिर्ा आर्श् यक हो एर्िं पररयोजना/सिंमर्दा की अर्मि 

के दौरान उसे रै्ि अिर्ा प्रर्तृ् त रखेगा एर्िं इसमें मकसी प्रकार से असफल रहने अिर्ा िकू होने की मस्िमत 

में अपनी ओर से असफल रहने अिर्ा िकू होने पर र् इसके पररणामस् र्रूप उत् पन् न होने र्ाले उपरोव त 

एर्िं सभी अन् य सािंमर्मिक दामयत् र्ों की अनुरूपता अिर्ा अनपुालन पर अपनी ओर से घमटत होने र्ाली 

अिर्ा उत् पन् न होने र्ाली  मकसी प्रकार की िकू पर अिर्ा असफल रहने पर दयेता के दार्ों अिर्ा मािंगों 

के मलए रा.आ.बैंक एर्िं इसके कमविाररयों/अमिकारीगणों/कमविारीर्गव/काममवकों/प्रमतमनमियों/एजेंटो की 

क्षमतपमूतव, हामनरमहत पकड, बिार्, रक्षा करने एर्िं परूी तरह क्षमतपमूतव करने का र्िन दनेा होगा और 

रा.आ.बैंक सलाहकार को यिोमित समय सीमा के भीतर दयेता के ऐसे दारे् अिर्ा मािंग का नोमटस दगेा।  

 

3) यमद रा.आ.बैंक मर्लय, समामेलन, अमिग्रहण, समेकन, पुनमनवमावण, स् र्ाममत् र् में पररर्तवन इत् यामद की 

प्रमिया से गजुरता ह ैतो यह अनबुिंि नई सिंस् िा को सौंपे जाने र्ाला माना जाएगा एर्िं इस तरह के कायव से 

इस अनबुिंि के तहत र्ेंडर के अमिकारों पर कोई प्रभार् नहीं पडेगा।  

 

9.14 बौलिक संपदा अलधकार 

 

एजेंसी के रूप में उसके ियन की मस्िमत में बोलीदाता यह र्ारिंट दतेा ह ैमक:  

 

1)  उपलब् ि कराई गयी मनमर्मष्टयािं कॉपी राइट, पेटेंट एर्िं मकसी प्रकृमत के अन् य बौमद्धक सिंपदा 

अमिकार जो भी हो, समहत मकसी तीसरे पक्ष की बौमद्धक सिंपदा अमिकार की अर्हलेना नहीं 

करेंगे। 

2) यह आगे र्ारिंट दतेा ह ै मक प्रदये कॉपी राइट, पेटेंट एर्िं मकसी प्रकृमत के अन् य बौमद्धक सिंपदा 

अमिकार जो भी हो, समहत मकसी तीसरे पक्ष की बौमद्धक सिंपदा अमिकार की अर्हलेना नहीं 

करेंगे। 

3) ऐसी मस्िमत में प्रदये तीसरे पक्ष की बौमद्धक सिंपदा अमिकार के उल् लिंघन अिर्ा  अर्हलेना के 

दार्े के मर्षय बनत ेहैं, बोलीदाता अपनी इच् छा अिर्ा खिे पर (क) रा.आ.बैंक के मलए ऐसे 

प्रदये इस् तमेाल करना जारी रखन े का अमिकार प्राप् त करेगा; (ख) ऐसे प्रदयेों को गैर 

अर्हलेनायवु त बनात ेहुए बदलेगा अिर्ा सिंशोमित करेगा परिंत ुउव त मियाकलाप अर्हेलना 

करन ेर्ाल ेप्रदयेों के तौर पर प्रदये बदल ेअिर्ा सिंशोमित मकये गय;े हों अिर्ा (ग) यमद प्रदये 



नई पहलों की अनुशंसा करने व पहल के शुरू से अंत तक कार्ाान्वर्न के ललए 

एक ढांचा तैर्ार करने हेतु सलाहकार की लनर्ुलि के ललरे् प्रस्ताव हेत ुअनुरोध 

इस् तमेाल करने का अमिकार प्राप् त न मकया जा सके अिर्ा प्रदये को बदला न जा सके अिर्ा 

सिंशोमित न मकया जा सके एर्िं प्रदयेों र्ापसी स् र्ीकार करना एर्िं बोलीदाता को ऐसे प्रदयेों के 

मलए अदा की गई कोई रामश के मलए रा.आ.बैंक की प्रमतपमूतव के साि दिंड के अमतररमव त  समतलु् य 

उपकरण की अमिप्रामि के मलए रा.आ.बैंक द्वारा खिव मकये गय ेप्रमतस् िापन लागत की रा.आ.बैंक 

द्वारा र्सलूी की जाएगी। हालािंमक रा.आ.बैंक इस सिंबिंि में मकसी प्रकार के खिव, प्रभार, शलु् क 

अिर्ा मकसी प्रकार की लगात का र्हन नहीं करेगा। इसमें समामर्ष् ट मनराकरण होते हुए भी 

बोलीदाता दिंड का भुगतान करने के मलए उत् तरदायी होगा यमद रा.आ.बैंक की असमिवता के 

कारण प्रस् तामर्त सािन का इस् तमेाल करन ेमें सेर्ा स् तर की पमूतव नहीं होती ह।ै  

4) बोलीदाता यह स् र्ीकार करेगा मक रा.आ.बैंक के करोबार के तकव , कायव प्रर्ाह, प्रत् यायोजन एर्िं 

मनणवय लेन ेकी प्रमिया सिंरे्दनशील प्रकृमत का मर्षय ह ैएर्िं अत: इसे सॉफ्टर्ेयर के अन् य ग्राहकों, 

एजेंटों अिर्ा मर्तरकों को नहीं भेजेगा। ऐसी पररयोजना अिरूी समझी जाएगी यमद पररयोजना के 

र्ािंमछत उद्दशे् य यिा पररयोजना के कायव क्षेत्र में उल् लमखत ह,ै की पमूतव नहीं करते हैं र् यमद प्रणाली 

मर्मभन् न अपेक्षाओिं यिा आरएफपी के दशावया गया ह,ै से मर्मिर्त सममिवत प्रमकयाओिं की समुर्िा 

प्रदान करन ेमें असमिव रहती ह।ै  

 

9.15 झूठा/अधूरा लववरर् 

 

बोलीदाता द्वारा प्रदान मकया गया कोई मर्र्रण/घोषणापत्र यमदमनमर्दा के मकसी भी िरण में अिर्ा अनबुिंि 

के मकसी भी िरण में स् र्ीकारी गयी उसकी मनमर्दा की मस्िमत में गलत अिर्ा झठूी सामबत होती ह ैअिर्ा 

अिरूी पाई जाती ह ैअिर्ा जैसे मनमर्दा प्रदान करन ेमें मकसी प्रकार की प्रासिंमगक जानकारी रोकती ह ैतो 

उसका/उनकी मनमर्दा(यें)/अनुबिंि (िों) को मनम् नमलमखत के अमतररव त मनरस् त/रद्द कर मदये जाएिंगे:   

 

1) यमद ऐसा मर्र्रण मनमर्दा के िरण में पाया जाता ह ैतो बैंक उमित समझ ेउस पर उमित 

कारवर्ाई कर सकता ह।ै 

2) यमद ऐसा मर्र्रण अनबुिंि के िरण में पाया जाता ह ैतो रा.आ.बैंक अपने मर्रे्क पर 

पीबीजे के आमिंत्रण समेत सिंमर्दा की समामि हते ुआरएफपी में दी गई उपयिु कारवर्ाई 

कर सकता ह।ै 

 

10 वालर्लयर्क लनर्म एव ंशतें  

 

बोलीदाताओ िं से इस पररयोजना के मलए र्ामणमज्यक मनयम एर्िं शतें नोट करने का अनरुोि मकया जाता हैैः- 

 

10.1 मूल्र्  

 

क) बोलीदाता द्वारा उद्धतृ कीमत में सभी प्रकार की लागतें शाममल होनी िामहए। 

ख) कीमत परूी अनबुिंि अर्मि यानी 18 महीन ेकी अर्मि के मलए के मलए र्ैि होनी िामहए, मजस ेरा.आ.बैंक 

द्वारा यिा अपेमक्षत मबना मकसी अमतररि लागत के बढाया जा सकता ह।ै 



नई पहलों की अनुशंसा करने व पहल के शुरू से अंत तक कार्ाान्वर्न के ललए 

एक ढांचा तैर्ार करने हेतु सलाहकार की लनर्ुलि के ललरे् प्रस्ताव हेत ुअनुरोध 

ग) कीमत सभी लाग ूकरों को छोडकर होनी िामहए। 

घ) बोलीदाता द्वारा उद्धृत मूल्य अनबुिंि के बोलीदाता के कायव-मनष्पादन के दौरान अिावत अठारह महीन ेकी 

अर्मि के मलए और साि ही मर्स्ताररत अर्मि के दौरान यमद रा.आ.बैंक द्वारा समान मनयमों और शतों पर 

आर्श्यक हो तो मस्िर रहगेा। 

ङ) समायोज्य मूल्य उद्धरण के साि प्रस्ततु बोली को गैर-उत्तरदायी माना जाएगा और इसे अस्र्ीकार कर मदया 

जाएगा। 

 

10.2 र्ुगतान की शतें 

 

✓ कोई भी भगुतान पीबीजी जमा करन ेके बाद और एसएलए पर हस्ताक्षर करन ेके बाद ही जारी मकया 

जाएगा। 

✓ सहमत व्यार्सामयक शुल्क का भगुतान, स्रोत पर लाग ूकरों की कटौती के बाद ियमनत सलाहकार 

को जारी मकया जाएगा, जो कायव के सिंतोषजनक समापन (जैसा मक बैंक द्वारा तय मकया गया ह)ै के 

अिीन होगा। 

✓ भगुतान मनम्नमलमखत अनुसिूी के अनसुार मकया जाएगा- 

क) ररपोटव का पहला मसौदा प्रस्ततु करन ेके बाद - 10% 

ख) ररपोटव का अिंमतम मसौदा प्रस्ततु करन ेके बाद - 10% 

ग) रा.आ.बैंक के बोडव द्वारा ररपोटव के अनमुोदन के बाद - 20% 

घ) कायावन्र्यन ढािंिे के सम्मत महत्र्पूणव गमतमर्मियों के परूा होने के आिार पर मतमाही आिार पर 

कायव परूा होने पर शेष 60%। 

 

बैंक स्रोत पर लाग ूकरों की कटौती के बाद उपरोि शतों के आिार पर ियमनत बोलीदाता को आरएफपी में उद्धतृ 

सहमत शुल्क का भगुतान जारी करेगा।  

 

10.3 संलवदा की समालि के मामले में र्ुगतान 

 

आरएफपी की शतों के अिीन, यमद सिंमर्दा का समापन होता ह ैतो सेर्ाओ िं के प्रमत भगुतान लाग ूदिंड और टीडीएस 

/अन् य लाग ूकरों को काटने के पश् िात उस अर्मि मजसके मलए रे् सेर्ाएिं दी गई हों, के मलए यिानपुात आिार पर 

मकया जाएगा। 

 

अन् य मनबिंिन र् शतों तिा प्रारूपों के मलए मनम् नमलमखत रे्बसाइट पर जाएिं:  

www.nhb.org.in – What’s New   

 

*वकसी भी वववाद की वथिवत में दथ तावेज का अंगे्रजी सथं करण मान् य होर्गा। 
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