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आरएफपी संदभª सं.:- रा.आ.ब§क(निद)/पåरसर/ OUT00206/2022 िदनांिकत 25.01.2022 
 
 
 
 

ÿÖताव हेतु अनुरोध (आरएफपी)-  
 

राÕůीय आवास ब§क कायाªलयŌ के कायाªलयŌ हेतु सलाहकार/आिकª टे³ट/ आिकª टे³चरल फमª कì 

पैनलबĦता 

 
 

सामाÆय ÿशासन िवभाग, 
मु´यालय, राÕůीय आवास ब§क  

कोर 5-ए, तीसरा तल, भारत पयाªवास केÆþ, लोधी रोड,  
नई िदÐली – 110 003  
फोन: 011-39187149 

ई-मेल: sachin.sharma@nhb.org.in 
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नोट: - 

 बोिलयŌ को उन बोलीदाताओ ंकì उपिÖथित म¤ खोला जाएगा जो उपरो³ त म¤ भाग लेना चाह¤गे। 
उपरोĉ अनसुूची पåरवतªन के अधीन है। िकसी भी पåरवतªन कì सूचना केवल नािमत संपकª  
किमªयŌ से ई-मेल के माÅयम से या रा.आ.ब§क कì वेबसाइट पर ÿकािशत करके ÿदान कì 
जाएगी।  

 इस आरएफपी के साथ दÖ तावेजी साà य/कंपनी के माÅ यम से ÿÖ ततु सभी डाटा/सचूना को åरपोटª 
िकया जाए एवं इस आरएफपी के ÿकाशन कì तारीख को माना जाएगा। 

  

1. महÂवपूणª बोली िववरण 

1.  बोली/िनिवदा/आरएफपी दÖ तावेजŌ कì िबøì ÿारंभ 
करने कì ितिथ  

25.01.2022 

2.  बोलीदाताओ ंके साथ  बोली- पवूª बैठक (ितिथ एवं 
समय)  

31.01.2022: 1700 Hrs  

3.  बोली दÖ तावेजŌ कì ÿािĮ हते ुअंितम ितिथ एवं समय   
16.02.2022 : 1800 Hrs  

4.  तकनीकì बोली खोलन ेकì ितिथ एवं समय 17.02.2022: 1500 Hrs  

5.  बयाना जमा रािश   संबंिधत पåरयोजना के िलए वािणिºयक/िव°ीय बोिलयां 
जमा करत ेसमय बोलीदाताओ ंसे पåरयोजनावार ईएमडी 
ÿाĮ कì जाएगी। वतªमान म¤, केवल सरु±ा बोली घोषणा 
ÿÖतुत करना आवÔयक ह ैजैसा िक आरएफपी के खंड 
6.12 म¤ उिÐलिखत ह।ै 
 

6.  बोिलया ंखोलन ेका Öथान  राÕůीय आवास ब§क 
सामाÆय ÿशासन िवभाग  
मु́ यालय, 
कोर 5-ए, तीसरा तल, भारत पयाªवास केÆþ, लोधी रोड, 
नई िदÐली – 110 003 
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2. राÕ ůीय आवास ब§क के बारे म¤  

 
राÕ ůीय आवास ब§क (रा.आ.ब§क), एक सांिविधक संगठन ह ै िजसकì Ö थापना राÕ ůीय आवास ब§क 
अिधिनयम, 1987 (“अिधिनयम”) के तहत कì गई ह।ै  

 
क. राÕ ůीय आवास ब§क कì Ö थापना अÆ य बातŌ के साथ-साथ िनÌ निलिखत उĥÔे यŌ को ÿाÈ त करने हते ुकì 

गई है: 

  आबादी के सभी वगŎ कì जłरत को परूा करन ेऔर कुल िमलाकर िव°ीय ÿणाली के साथ आवास 
िव°  ÿणाली को एकìकृत करन ेहते ुठोस, बेहतर, Ó यवहायª और लागत ÿभावी आवास िव° ÿणाली 
को बढ़ावा देना 

 िविवध ±ेý और िविभÆ न आय वगª को पयाªÈ त तौर पर सहायता ÿदान करने हतेु समिपªत आवास िव° 
संÖ थानŌ के एक तंý को बढ़ावा देना। 

 इस ±ेý के िलए संसाधनŌ को बढ़ाना और आवास हते ुइÆ ह¤ उपलÊ ध कराना। 

 आवास ऋण को अिधक िकफायती बनाना 

 अिधिनयम के तहत ÿाĮ िविनयामक और पयªवे±ी ÿािधकरण के आधार पर आवास िव° कंपिनयŌ 
कì गितिविधयŌ को िविनयिमत करना 

 आवास िनमाªण हते ु भवन िनमाªण योµ य भूिम और िनमाªण सामिúयŌ कì आपूितª के िवÖ तार को 
ÿोÂ सािहत करना और देश म¤ आवासीय Ö टॉक को अīितत करना। 

 आवास हेतु सेिवत भिूम के सिुवधाÿदाता और आपिूतª कताª के तौर पर उभरने हते ुसावªजिनक एज¤िसयŌ 
को ÿाÂ सािहत करना।  
 

ख. रा.आ.ब§क का मु́  य कायाªलय नई िदÐ ली म¤ ह ैऔर इसका ±ेýीय कायाªलय मुंबई म¤ है। इसके ÿितिनिध 
कायाªलय हदैराबाद, ब¤गलŁु, कोलकाता और अहमदाबाद म¤ है। 
 

   

3. ÿयोजन/उĥेÔय:  
 
रा.आ.ब§क जब भी आवÔयक हो कायª-±ेý म¤ िवÖततृ सेवाएं ÿदान करन े के िलए ÿितिķत 
सलाहकार/आिकª टे³ट/आिकª टे³ट फमŎ का एक पैनल तैयार करना ह।ै 
 
पैनलबĦता हते ुअनरुोध अÆय बातŌ के साथ-साथ, नई िदÐली, मुंबई, लखनऊ आिद (जैसा िक कायª ±ेý 
म¤ िवÖततृ ह)ै सिहत िविभÆन ÖथानŌ पर ब§क के पåरसर के िविभÆन ÿकार कì आतंåरक साज-सºजा, 
आवÔयकता-आधाåरत िसिवल िनमाªण, नवीनीकरण और मरÌमत कायŎ के िलए ÿितिķत आिकª टे³ट्स / 
सलाहकारŌ स ेउनकì सेवाओ ंके िलए आमंिýत िकया जाता है।  
 
आिकª टे³ट्स/परामशªदाताओ ंकì िविभÆन ®ेिणयŌ का िववरण नीचे िदया गया ह:ै - 
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तािलका अंúेजी अनसुार 

 
4. कायª ±ेý: 

 

         अúंेजी आरएफपी का संदभª ल¤। 

 
5. पैनलबĦता कì वैधता 

              

ÿी³वािलफाइड आिकª टे³ट्स (परामशªदाताओ)ं का पैनल आम तौर पर 3 साल कì अविध के िलए वैध होगा, 
लेिकन रा.आ.ब§क के िववेक पर इस ेऔर 2 साल के िलए बढ़ाया जा सकता ह।ै िजन सलाहकारŌ/आिकª टे³ट 
का ÿदशªन संतोषजनक नहé पाया गया, उÆह¤ पैनल से हटा िदया जाएगा। रा.आ.ब§क अÆय कायŎ के िलए भी 
उĉ पैनल का उपयोग करने का अिधकार सरुि±त रखता ह।ै 
 
नोट:  
यह आरएफपी ऐस ेकायŎ, गितिविधयŌ, उ°रदाियÂवŌ और सेवाओ ंके वणªन करन ेम¤ पåरपूणª नहé ह ैिजसके 

िलए व¤डर िजÌमदेार होगा। बोलीदाता, इस िनिवदा कì भागीदारी स,े अÿÂ य± łप स ेइसकì पिुĶ करता ह ैिक 

यिद कोई भी कायª, गितिविधया,ं उ°रदाियÂव या सेवाए ंजो िवशेष łप स ेइस आरएफपी म¤ विणªत नहé ह,ै 
या िवशेष łप स ेविणªत ह ैलेिकन िविनयामक/सांिविधक बदलावŌ के कारण उपयĉु बदलाव/ संशोधन करने 

पड़¤गे तथा संिवदा के उिचत िनÕपादन हते ुरा.आ.ब§क Ĭारा आवÔयक या उपयĉु संदिभªत िकए गए ह§, ऐसे 

कायª, गितिविधयां, उ°रदाियÂव या सेवाए ं (लाग ू बदलाव के साथ, यिद कोई हो) अंतिनªिहत और इस 
आरएफपी के सेवा ±ेý तहत समािवÕ ट समझा जाएगा और बोलीदाता का ÿÂ यÂु तर उस सीमा तक तथा उसी 
ÿकार का होगा जैसा िक इस आरएफपी और बोलीदाता के ÿÂ यÂु तर म¤ िवशेष łप स ेबताया गया ह।ै 
 
 

6.  बोलीदाताओ ंके िलए िनद¥श 

 
6.1  सामाÆ य:-   
 

 

 केवल आवÔयकता के आधार पर पैनलबĦ व¤डर से वािणिºयक कोटेशन मांगा जाएगा। यिद व¤डर/रŌ कì 
सेवा उपयĉु नहé पाई जाती ह ै तो रा.आ.ब§क के पास िबना कोई कारण बताए िकसी भी व¤डर कì 
पैनलबĦता को रĥ करन ेया पैनलबĦ िकसी भी व¤डर को ÊलकेिलÖट करने का अिधकार सरुि±त ह ै। उस 
िÖथित म¤, रा.आ.ब§क, रा.आ.ब§क के पास िनि±Į पैनलबĦ व¤डर कì ईएमडी रािश को भी जÊत कर सकता 
ह।ै 
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 बोलीदाताओ ंĬारा उÂ तरŌ के िवकास, तैयारी एवं ÿÖ तिुत बैठक, पåरचचाª, ÿदशªन इÂ यािद म¤ उपिÖथित तक 
ही सीिमत नहé। इससे िकसी भी तरह जुड़े एवं राÕ ůीय आवास ब§क Ĭारा अपेि±त कोई अितåर³ त सचूना 
ÿदान करने म¤ खचª कì गई सभी लागत एवं Ó यय परूी तरह व िवशेष łप से बोलीदाता Ĭारा वहन िकया 
जाएगा।  
 

 बोली के साथ ÿÖ ततु िकए जाने वाले सिंवदा-पवूª सÂ यिनÕ ठा समझौता के अलावा, संिवदाÂ मक करार के 
िनÕ पादन तक बोलीदाताओ ंएवं रा.आ.ब§क म¤ से िकसी के भी बीच कोई बाÅ यकारी कानूनी संबंध नहé 
हŌगे। बोिलयŌ के मÐू यांकन एवं उनको अिंतम łप दने ेके एवं सफल बोलीदाता कì पहचान के पÔ चात 
सÂ यिनÕ ठा समझौता सफल बोलीदाता Ĭारा िनिĲत समझौता के भाग हते ुहोगा। अÆ य बोलीदाताओ ंके 
िलए, संिवदा-पवूª सÂ यिनÕ ठा समझौता ÿÖ ततु बोली के संबंध म¤ कथो³ त संिवदा पवूª सÂ यिनÕ ठा समझौता 
के उÐ लंघन म¤ बोलीदाता Ĭारा िकए गए िकसी कायª/चूक हते ुउन पर बाÅ य होगा।    

 
 

 ÿÂ यके ÿाÈ तकताª मानेगा एवं Ö वीकार करेगा िक राÕ ůीय आवास ब§क अपने पणूª िववेक पर पाý व¤डर(रŌ) 
छांटने/चयन करने म¤ ÿÖ तावŌ का मÐू यांकन करने के िलए दÖ तावेजŌ म¤ िविनिदªÕ ट चयन मानदडं अपना 
सकता ह।ै  

 
 

 ÿÂयेक बोलीदाता को इस आरएफपी के जवाब म¤ अपनी बोली जमा करके, इस आरएफपी कì शतŎ और 
अÖवीकरण को Öवीकार करने वाला माना जाएगा।   

 
 

 बोलीदाताओ ंसे अपेि±त ह ै िक वे इस आरएफपी से संबंिधत सभी पýाचार सीधे िनÌ निलिखत नािमत 
संपकª  Ó यिĉयŌ को भेज¤:  

 

नाम: सिचन शमाª 
पदनाम: ÿबंधक  
ईमले आईडी: sachin.sharma@nhb.org.in 
फोन नंबर: +91-11- 39187149 

नाम: सौरव सील  
पदनाम: उप महाÿबंधक  
ईमले आईडी: sourav.seal@nhb.org.in 
फोन नंबर: +91-11-39187104  

 
 राÕ ůीय आवास ब§क आरएफपी/िनिवदा बंद होन ेके पÔ चात अपने पणूª िववेक पर िकसी भी बोलीदाता/ 

बोलीदाताओ ंसे अितåर³ त सूचना अथवा सामúी कì मागं कर सकता ह ैएवं बोलीदाता के ÿÂ यÂु तर के 
तौर पर ऐसी सभी सचूना एवं सामúी उपलÊ ध कराई जानी अÂ यंत आवÔ यक होगी। 

 
 यह सिुनिĲत करने के िलए िक आरएफपी हतेु ÿÂ युÂ तर तरंुत सिूचत िकया जाए, बोलीदाताओ ंको अपने 

संपकª  Ó यिĉ, टेलीफोन, ई-मेल, फै³स एवं पूरे पते का िववरण देना चािहए। 
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 यिद राÕ ůीय आवास ब§क अपने पूणª िववेक पर यह समझे िक ÿÔ न का ÿवतªक ÿÔ न के ÿÂ यÂु तर से लाभ 
हािसल करेगा तो राÕ ůीय आवास ब§क के पास सभी बोलीदाताओ ंको ऐसे उÂ तर बताने का अिधकार 
सरुि±त होगा। 

 
 यिद कोई पछूताछ/Ö पÕ टीकरण हो तो उपयुªĉ संपकª  Ó यिĉ/ÓयिĉयŌ से सोमवार से शøुवार, सावªजिनक 

अवकाशŌ को छोड़कर ÿात: 10 से सायं 6 बजे तक बोिलयŌ के ÿÖ ततु करने कì समय-सीमा के पूवª 
जानकारी ÿाÈ त कर सकते ह§। 

 

 रा.आ. ब§क अपनी आरएफपी के पåरणाम के ममुिकन होते ही सभी शाटª िलÖट बोलीदाताओ ंको िलिखत 
łप म¤ अथवा मेल के Ĭारा या उसे अपनी वेबसाइट म¤ ÿकािशत करके सिूचत करेगा। रा.आ. ब§क ऐसी 
िकसी भी Öवीकृित या अÖवीकृित के िलए कोई कारण देने के िलए बाÅय नहé है। 
 

6.2 बोली पूवª बैठक  

 

इस िनिवदा/आरएफपी से संबंिधत मĥुŌ पर बोलीदाताओ ंके संदेहŌ के Ö पÕ टीकरण के ÿयोजनाथª, रा.आ.ब§क 
आरएफपी म¤ इिंगत कì गई ितिथ व समय पर बोली पूवª बैठक आयोिजत करना चाहता ह।ै सभी बोलीदाताओ ं
के ÿÔ न िलिखत म¤ ईमेल Ĭारा या पोÖट Ĭारा उपरो³ त पते पर 31.01.2022 : 1500 बजे तक या इसस ेपहल े
पहòचं जाना चािहए। यह भी Å यान द¤ िक िकसी भी बोलीदाता के पवूª बोली बैठक के पÔ चात ÿाÈ त होने वाले 
ÿÔ नŌ पर िवचार नहé िकया जाएगा। ÿÔ नŌ पर Ö पÕ टीकरण बोली पूवª बैठक म¤ िदया जाएगा। बोलीदाताओ ंके 
ÿािधकृत ÿितिनिध को ही बोली पवूª बैठक म¤ भाग लेने कì अनमुित होगी। 

 

6.3 िनिवदा/आरएफपी दÖ तावेज कì सॉÉट ÿित 
 

िनिवदा / आरएफपी दÖ तावेज कì सॉÉट ÿित ब§क कì वेबसाइट http://www.nhb.org.in पर उपलÊ ध   
कराई जाएगी। 
 

6.4  िनिवदा/आरएफपी कì अहÖतांतरणीयता 

 

  यह िनिवदा/आरएफपी दÖतावेज हÖतांतरणीय नहé है।  
 

6.5 िमटाना अथवा संशोधन 
 

िवलोपन या पåरवतªन वाल ेÿÖ तावŌ पर िवचार नहé िकया जाएगा। रा.आ.ब§क के िववेक पर तकनीकì बोिलयŌ 
म¤ िकसी भी अंतरालेखन, िवलोपन या उपåरलेखन को केवल िवचार िकया जाएगा, केवल तभी यिद वह 
बोिलयŌ पर हÖता±र करन ेवाले Óयिĉ Ĭारा आīा±åरत हो। हालाँिक, वािणिºयक बोली म¤ िकसी भी तरीके 
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से कोई अंतरालेखन, िवलोपन या उपåरलेखन Öवीकार नहé िकये जाय¤गे। ÿÖ ताव म¤ हाथ से िलिखत सामúी, 
सधुार अथवा संशोधन न हो। तकनीकì िववरण परूी तरह भरा हो। ÿÖतािवत उÂपाद कì सही तकनीकì जानकारी 
भरी जाये। “ठीक”, “Öवीकृत”, “िव´यात”, जसैा िक āोशर/िनयमावली म¤ िदया गया ह,ै इन शÊदŌ का ÿयोग 
करके जानकारी भरना Öवीकायª नहé ह।ै हालांिक, रा.आ.ब§क इन िदशा-िनद¥शŌ का पालन न करने वाले ÿÖतावŌ 
को अÖवीकृत करेगा। रा.आ. ब§क अपने िववेकािधकर पर, ÿÖताव म¤ कोई भी मामलूी गैर-अनŁुपता या िकसी 
भी मामलूी अिनयिमतता म¤ छूट कर सकता ह।ै यह सभी बोलीदाताओ ंपर बाÅयकारी होगा तथा रा.आ.ब§क 
इस तरह कì छूट के िलए अिधकार सुरि±त रखता ह।ै 

 

6.6 बोली/िनवदा/आरएफपी दÖ तावेजŌ म¤ संशोधन 
 

 बोिलयŌ कì ÿÖ तिुत कì समय सीमा से पवूª िकसी भी समय पर राÕ ůीय आवास ब§क िकसी कारण के िलए 
संशोधन या शिुĦपý Ĭारा बोली/िनिवदा/आरएफपी दÖ तावेजŌ म¤ संशोधन कर सकता ह।ै 

 संशोधनŌ को रा.आ.ब§क कì वबेसाइट www.nhb.org.in पर दशाªया जाएगा। 

 सभी बोलीदाताओ ंको यह सिुनिĲत करना आवÔ यक है िक आरएफपी म¤ सभी संशोधन/विृĦ (यिद कोई 
हो) बोली ÿÖ ततु करने से पवूª उÆ हŌने उस पर िवचार कर िलया ह।ै  िकसी बोलीदाता Ĭारा िकसी ÿकार चूक 
के मामले म¤ रा.आ.ब§क कì कोई िजÌ मदेारी नहé होगी। 

 रा.आ.ब§क अपने िववेक पर बोली ÿÖ ततु करने कì समय-सीमा बढ़ा सकता ह।ै 

 िकसी भी ÿकार के सÿंेषण म¤ कमी के िलए रा.आ.ब§क उ°रदायी नहé होगा। इसके अितåर³ त, रा.आ.ब§क 
के पास िबना कोई कारण बताए िकसी भी चरण म¤ आरएफपी को रĥ करने या िनिवदा ÿिøया को समाÈ त 
करने का अिधकार सरुि±त होगा। 

 

6.7 बोली कì भाषा 
 

बोलीदाताओ ंĬारा तैयार बोली के अलावा बोलीदाता एव ंरा.आ.ब§क के बीच बोली से सबंंिधत आदान-ÿदान 
िकये जाने वाले सभी पýाचार एवं दÖ तावेज एवं समिथªत दÖ तावेज व मिुþत सािहÂय अंúेजी म¤ िलखी जाएगी। 

 

6.8 Ö थान/माýा म¤ संशोधन का अिधकार 
 

राÕ ůीय आवास ब§क के पास आरएफपी म¤ िविनिदªĶ माýा म¤ पåरवतªन करने का अिधकार है। राÕ ůीय आवास 
ब§क के समय-समय के पास इस आरएफपी म¤ िनधाªåरत सचूी से एक या एक से अिधक Ö थल/Ö थलŌ को 
जोड़ने/हटाने का भी अिधकार सरुि±त ह।ै 
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6.9 तकनीकì मूÐयांकन मानदडं 
 

फमŎ स ेÿाĮ बोिलयŌ का मूÐयांकन उनकì Æयनूतम पाýता मानदडं द±ताओ ंके आधार पर िकया जाएगा। केवल 
अपेि±त योµयता तकनीकì Öकोर रखन ेवाली फमª ही पैनलबĦता हते ुपाý हŌगी। 
 

6.10  बोली म¤ शािमल िकये जाने वाले दÖ तावेज (ÿाŁपŌ म¤ अलग से िनिदªÕ ट िनद¥शŌ का कृपया 
अनुसरण कर¤, यिद कोई हो)  

 
1. अनलुµनक I म¤ िनधाªåरत ÿाłप म¤ बोलीदाता कì जानकारी; 
2. अनलुµनक I म¤ िनधाªåरत ÿाłप म¤ (क.ख.ग,घ) बोलीदाता का अनभुव िववरण;  
3. अनलुµनक II म¤ िनधाªåरत ÿाłप म¤ अनपुालन िववरण घोषणा;  
4. अनलुµनक III म¤ िनधाªåरत ÿाłप म¤ िवचलनŌ कì सचूी, यिद कोई हो;  
5. अनलुµनक IV म¤ िनधाªåरत ÿाłप म¤ तकनीकì बोली कवåरंग पý; 
6. अनलुµनक V म¤ िनधाªåरत ÿाłप म¤ ईसीएस अिधदशे; 
7. अनलुµनक VI म¤ िनधाªåरत ÿाłप म¤ योµयता पý; 
8. अनलुµनक VII के अनसुार घोषणा। 
 
िटÈपणी: ईएमडी रािश के िबना बोिलयां पूरी तरह से खाåरज कर दी जाएगंी। 

 

6.11  बोली मुþा 

 

बोिलयां केवल भारतीय łपए म¤ कोट कì जाएगी और सभी ÖथानŌ पर उपयोग कì जायेगी।  
 

6.12  बयाना जमा रािश (ईएमडी) 
अúंेजी आरएफपी का संदभª ल¤। 

6.13  बोिलयŌ कì वैधता अविध 
 

 बोिलयां ब§क Ĭारा िनधाªåरत बोली खोलने कì तारीख से छह महीन ेतक वैध रह¤गी। कम अविध के िलए 
वैध बोली को गैर-उ°रदायी के łप म¤ रा.आ.ब§क Ĭारा अÖवीकार कर िदया जाएगा। हालांिक सभी 
ÈसहभािगयŌ कì सहमित से समय बढ़ाया जा सकता ह।ै 

 

6.14 बोली का ÿाłप तथा हÖता±र 
 
यहा ंबोली को " राÕůीय आवास ब§क कायाªलयŌ के कायाªलयŌ हेतु सलाहकार/आिकª टे³ट/ आिकª टे³चरल 

फमª कì पैनलबĦता के िलए ÿÖताव" के łप म¤ संदिभªत िकया गया है। 
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6.15 बोिलयŌ कì सीिलंग एवं िचÆ हांकन 
 

 सभी िलफाफŌ को नीच ेिदये पते पर रा.आ. ब§क को भेजा जाये:  
उप महाÿबंधक 
सामाÆय ÿशासन िवभाग 
राÕ ůीय आवास ब§क 
कोर 5- ए, भारत पयाªवास केÆ þ 
लोधी रोड  
नई िदÐ ली – 110003 

 

 सभी िलफाफŌ पर संपकª  नंबर के साथ बोलीदाता का नाम और पता होना चािहए। बोलीदाता 
मु́ य िलफाफे म¤ पवूª-योµयता मानदडं कì पिुĶ करने वाल ेदÖतावेजŌ के साथ पैनलबĦता हेतु 
ÿÖताव वाले अलग-अलग िलफाफŌ को सील करेगा। 
 

 यह िलफाफा नॉन-िवंडो होना चािहए और इसके ऊपर “राÕůीय आवास ब§क कायाªलयŌ के 
कायाªलयŌ हेतु सलाहकार/आिकª टे³ट/ आिकª टे³चरल फमª कì पैनलबĦता के िलए 
ÿÖताव” अलग से िलखा हो।      

 

 यिद िलफाफे महुरबंद और िचिÆहत नहé िकया गए हŌ तो रा.आ.ब§क बोली के गुम होने या समय 
पवूª खलु जाने के िलय ेउÂ तरदायी नहé होगा।  
 

 ऐसी बोिलयां जो ठीक ÿकार से महुरबंद नहé हòई उन पर िवचार नहé िकया जाएगा और अÖवीकृत 
कर िदया जायेगा। 

 

6.16  बोिलयां ÿÖ ततु करने कì अंितम तारीख 
 

 बोिलयां रा.आ.ब§क ब§क को िनिदªÕ ट पते पर ÿÖ ततु करने कì अंितम तारीख से पहले, िजसे ऊपर दशाªया 
गया ह,ै ÿाÈ त हो जानी चािहए। 

 

 बोली ÿÖ तुत करने हतेु िनिदªÕ ट ितिथ यिद रा.आ.ब§क के िलए अवकाश घोिषत हो जाता ह ैतो बोली अगले 
कायª िदवस म¤ िनिदªÕ ट समय तक ÿाÈ त कì जा सकती ह।ै 
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 रा.आ. ब§क अपने िववेकािधकार पर, रा.आ. ब§क कì वेबसाइट कì सचूना के साथ बोली दÖतावेजŌ म¤ 
संशोधन करके बोली ÿÖततु करने कì समय-सीमा बढ़ा सकती है, इस मामले म¤, रा.आ. ब§क और 
बोलीदाताओ ंके सभी अिधकार और कतªÓयŌ को पहले िनधाªåरत समय सीमा के अधीन िकया जाएगा, 
इसके बाद से समय सीमा के अधीन बढ़ाया जाएगा। 
 

6.17 िवलÌ ब से ÿाÈ त बोिलयां  
 

रा.आ. ब§क Ĭारा बोिलयां ÿÖ ततु करने कì अंितम तारीख के बाद रा.आ.ब§क को ÿाÈ त बोिलया ंरĥ कर दी 
जाएंगी और उÆ ह¤ िबना खोले बोली दाता को लौटा िदया जाएगा। 

 

6.18  रा.आ.ब§क Ĭारा बोिलयां खोला जाना 
 

 िनधाªåरत तारीख और समय पर, बोिलया ंरा.आ.ब§क सिमित Ĭारा बोलीदाता के ÿितिनिधयŌ कì उपिÖथित 
म¤, जो उस िनधाªåरत तारीख को उपिÖथत हŌगे, खोली जाएंगी। 
 
 

 तकनीकì बोिलयां खोलने का Öथान: 
 

राÕůीय आवास ब§क, 
कोर 5ए, भारत पयाªवास क¤ þ 
 लोधी रोड 
नई िदÐली- 110003 
 

 बोलीदाता का नाम और अपेि±त ईएमडी कì उपिÖथित या अनुपिÖथित और ऐस े अÆय िववरण, 
रा.आ.ब§क, अपने िववेक पर, जब उिचत समझे,  बोली खोलने के समय पर घोिषत करेगा। 
 

6.19 बोिलयŌ का Ö पÕ टीकरण 
 

बोिलयŌ के मÐू यांकन के समय, रा.आ.ब§क Ö व िनणªयानुसार, बोलीदाता से उसकì बोली का Ö पÕ टीकरण 
मांग सकता ह।ै Ö पÕ टीकरण के िलये अनुरोध और उसका उÂ तर िलिखत (ईमेल) होगा और बोली कì िवषय 
वÖ त ुम¤ िकसी पåरवतªन कì मांग नहé कì जाएगी या अनुमित नहé दी जाएगी। 
 

6.20 ÿारिÌभक जांच 
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 रा.आ.ब§क यह दखेने के िलये बोिलयŌ कì जांच करेगा िक ³ या वे परूी ह§, दÖ तावेजŌ पर सही ÿकार हÖ ता±र 
िकये गये ह§, सहायक कागजात/दÖ तावेज संलµ न िकये गये ह§ और बोिलयां हर ÿकार से ठीक ह§। 

 

 रा.आ.ब§क ब§क Ö व िनणªयानुसार, मामलूी गलितयŌ, अव²ा या अिनयिमतता को अनदेखा कर दगेा िजनसे 
बोली कì िवषय वÖ त ुपर कोई ÿभाव नहé पड़ता ह,ै िकंतु इस ÿकार से अनदेखी करने का िकसी बोलीदाता 
कì रैिकंग पर कोई ÿभाव नहé पड़ना चािहए।  
 

 बोली दÖ तावेजŌ के मÐू यांकन के बारे म¤ रा.आ.ब§क का िनणªय अंितम होगा। 
 

6.21 ÿÖ ताव का Ö वािमÂ व   
 

बोलीदाता Ĭारा ÿÖ ततु ÿÖ ताव और सभी सहायक ÿलेखन तब तक रा .आ.  ब§क कì सÌ पि° हŌगे जब तक िक 
रा.आ. ब§क बोलीदाता का वह अनरुोध िलिखत म¤ Ö वीकार नहé कर लेता िक ÿÖ ताव तथा ÿलखेन लौटा िदय े
जाएंगे या नÕ ट कर िदये जाएंगे। 
 
 

6.22 बोलीदाताओ ंको िनद¥श 
 

बोलीदाता रा.आ.ब§क कì पवूª िलिखत सहमित को छोड़कर रा.आ.ब§क Ĭारा सौपे गए कायª को िकसी ततृीय प± 
को आउटसोसª नहé करेगा और रा.आ.ब§क Ĭारा पंजीकृत सभी िशकायत¤ अपने Öवयं कì सवेा/समथªन 
अवसंरचना के Ĭारा ही िनपटाएगा।  
 
6.23 सहायक सेवाओ ंकì समय पर उपलÊ धता    

 
इस पåरयोजना के तहत सभी आवÔयक सहायता ÿदान करन ेके िलए बोलीदाता के पास नई िदÐली-एनसीआर 
म¤ उिचत और पयाªĮ समथªन तंý होना चािहए।  
 
6.24 मैनअुल/űाइंग 
 
बोलीदाता अनबुंध कì अविध के दौरान ÿदान कì गई सेवाओ ंके िलए पणूª तकनीकì और अÆय दÖतावेज ÿदान 
करेगा। सभी मैनअुल अúेंजी म¤ हŌगे और आपिूतª कì गई सेवाओ ंका ÖपĶ łप स ेसंकेत होना चािहए। 

 

6.25 संशोधन एवं वापसी 
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  ÿÂयेक बोलीदाता केवल एक ÿÖताव ÿÖततु करेगा। यिद कोई भी बोलीदाता एक से अिधक ÿÖतावŌ को ÿÖतुत 
करता ह,ै तो ऐसे सभी ÿÖतावŌ को अयोµय घोिषत कर िदया जाएगा। 

 बोलीदाता को सिूचत िकया जाता ह ैिक बोली पवूª बैठक के बाद ही बोिलयाँ ÿÖततु कर¤ ³यŌिक एक बार ÿÖततु 
कì गई बोली को अिंतम माना जाएगा और इस पर आगे कोई पýाचार नहé िकया जाएगा। बोिलयŌ को ÿÖततु 
करने कì अंितम समय-सीमा के बाद िकसी भी बोली को संशोिधत करने कì अनमुित नहé दी जाएगी। यिद 
बोलीदाता सफल बोलीदाता होता ह ैतो िकसी भी बोलीदाता को बोली वापस लने ेकì अनुमित नहé दी जाएगी।  

 रा.आ.ब§क के पास िबना कोई कारण बताए ÿाĮ िकसी भी या सभी बोिलयŌ को अÖवीकार करने का  अिधकार 
ह।ै िकसी भी कारण स ेबोली दÖतावेजŌ कì गैर-ÿािĮ/गैर-िवतरण के िलए रा.आ.ब§क िजÌमेदार नहé होगा। 

 
6.26 बोली लगाने वाली कंपिनयŌ कì िनबंधन व शत¦ 
 

बोली लगाने वाली कंपिनयŌ को बोली के िलए अपनी Ö वयं के िनबंधन व शत¦ लगाना आवÔ यक नहé है यिद 
ऐसी िनबंधन व शत¦ ÿÖ ततु कì जाती ह ै तो उसे उनकì बोिलयŌ के िहÖ से के तौर पर नहé माना जाएगा। 
बोलीदाताओ ंको सिूचत िकया जाता ह ैअनलुµनक- IV के अनसुार िवचलन को ÖपĶ łप से िनिदªĶ करने के 
िलए, इस आरएफपी पर लागू अनुबंध के िनयम और शत¦ उनके िलए Öवीकायª नहé ह§। बोलीदाताओ ंको यह 
भी ÖपĶ łप स ेवणªन करना चािहए िक िकस संबंध म¤ और िकस हद तक ÿदान िकए जा रह ेउपकरण और 
सेवाए ंिविनद¥शŌ और आवÔयकताओ ंम¤ िनधाªåरत िविनद¥शŌ स ेिभÆन/िवचिलत ह§। 
 

6.27 Öथानीय पåरिÖथितयां 
 

बोलीदाता ऐसी Ö थानीय पåरिÖथितयŌ एवं कारकŌ से भलीभांित पåरिचत हो जो संिवदा के कायª िनÕ पादन 
एवं/अथवा लागत पर कोई ÿभाव डालते हŌ। 
 

6.28 रा.आ.ब§क से सपंकª  करना या बाहरी ÿभाव डालना 
 

बोलीदाताओ ंको वािणिºयक बोली ÿÖ ततु करने के समय से लेकर अनबुंध ÿदान िकये जाने के समय तक इस 
बोली से संबंिधत िकसी मामले पर राÕ ůीय आवास ब§क व इसके सलाहकारŌ स े संपकª  करना िनिषĦ ह।ै 
बोलीदाताओ ंĬारा बोली मÐू यांकन ÿिøया अथवा अनबुंध ÿदान करने के िनणªय को ÿभािवत करने वाले 
कोई ÿयास करने पर बोली अÖ वीकार कर दी जाएगी।  
 

6.29 ÿÖताव कì सामाúी 
 

बोलीदाताओ ंके ÿÖ ताव मÐू यांकन एवं चयन ÿिकया का मु́  य िवषय ह।ै इसीिलए यह आवÔ यक है िक 
बोलीदाता Å यानपूवªक अपना ÿÖ ताव तैयार कर¤। बोलीदाता के ÿÖ ताव कì गुणवÂ ता साधन उपलÊ ध करान े
म¤ बोलीदाता कì ±मता एवं इस पåरयोजना म¤ बोलीदाता कì łिच के सचूक के तौर पर दखेी जाएगी।   
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6.30 ÿितबंिधत या सूची से िनकाले गए बोलीदाता  
 

बोलीदाता को एक घोषणा देनी पड़ती ह ैिक उÆ ह¤ िकसी भी सरकारी, अधª सरकारी एज¤िसयŌ, सावªजिनक ±ेý 
के उपøम या सावªजिनक ±ेý के ब§क या उनके सहायकŌ Ĭारा ÿितबंिधत या सचूी से िनकाला नहé गया है। 
यिद बोलीदाता िकसी सरकारी, अधª सरकारी, सावªजिनक ±ेý के उपøम या सावªजिनक ±ेý के ब§क या उनके 
सहायकŌ Ĭारा ÿितबंिधत िकया जाता ह ैतो इस तÃ य को Ö पÕ ट करना होगा। यिद यह घोषणा नहé कì जाती ह,ै 
तो बोली को गैर-उ°रदायी माना जाएगा। यह घोषणा तकनीकì बोली के साथ ÿÖ ततु करनी होगी।  
 

6.31 कानूनŌ का अनुपालन 
 

(क) सलाहकार/ बोलीदाता को इस िनिवदा म¤ उÆ ह¤ एवं  सभी ÿयोजनŌ म¤ उनको, उनके बारोबार, उनके 
कमªचाåरयŌ अथवा उनके दाियÂ वŌ से संबंिधत अथवा लागू ÿवÂृ त सभी कानूनŌ अथवा जो भिवÕ य म¤ लागू 
िकये जाएं के बारे म¤ पयªवे±ण करने, पालन करने, मानने एवं अनपुालन करने एवं रा.आ.ब§क को सिूचत 
करने तथा अपनी ओर से असफल रहने अथवा चकू होने पर व इसके पåरणामÖ वłप उÂ पÆ न होने वाले 
उपरो³ त एवं सभी अÆ य सािंविधक दाियÂ वŌ कì अनłुपता अथवा अनुपालन पर अपनी ओर से घिटत होने 
वाली अथवा उÂ पÆ न होने वाली  िकसी ÿकार कì चकू पर अथवा असफल रहने पर दयेता के दावŌ अथवा 
मांगŌ के िलए रा.आ.ब§क एवं इसके कमªचाåरयŌ/अिधकारीगणŌ/कमªचारीवगª/कािमªकŌ/ÿितिनिधयŌ/एज¤टो 
कì ±ितपिूतª, हािनरिहत पकड, बचाव एवं र±ा करने का वचन दनेा होगा।   
 

(ख) व¤डर ऐसी सभी सहमितयां, अनमुितया,ं अनुमोदन, लाइस¤स इÂ यािद ÿाÈ त तरंुत एवं समय पर ÿाÈ त 
करेगा जो लागू काननू, सरकारी िविनयमनŌ/िदशा िनद¥शŌ के तहत इस पåरयोजना के िकसी भी ÿयोजन एवं 
अपने Ö वयं के कारोबार संचािलत करने के िलए अिनवायª अथवा आवÔ यक हो एवं पåरयोजना/संिवदा कì 
अविध के दौरान उसे वैध अथवा ÿवÂृ त रखेगा एवं इसम¤ िकसी ÿकार से असफल रहने अथवा चकू होने 
कì िÖथित म¤ अपनी ओर से असफल रहने अथवा चूक होने पर व इसके पåरणामÖ वłप उÂ पÆ न होने वाले 
उपरो³ त एवं सभी अÆ य सािंविधक दाियÂ वŌ कì अनłुपता अथवा अनुपालन पर अपनी ओर से घिटत होने 
वाली अथवा उÂ पÆ न होने वाली  िकसी ÿकार कì चकू पर अथवा असफल रहने पर दयेता के दावŌ अथवा 
मांगŌ के िलए रा.आ.ब§क एवं इसके कमªचाåरयŌ/अिधकारीगणŌ/कमªचारीवगª/कािमªकŌ/ÿितिनिधयŌ/एज¤टो 
कì ±ितपिूतª, हािनरिहत पकड, बचाव, र±ा करने एवं परूी तरह ±ितपिूतª करने का वचन देना होगा और 
रा.आ.ब§क सलाहकार को यथोिचत समय सीमा के भीतर दयेता के ऐसे दावे अथवा मांग का नोिटस देगा।  
 

(ग) यिद रा.आ.ब§क िवलय, समामेलन, अिधúहण, समेकन, पुनिनªमाªण, Ö वािमÂ व म¤ पåरवतªन इÂ यािद कì 
ÿिøया से गजुरता ह ैतो यह अनबुंध नई संÖ था को सŏपे जाने वाला माना जाएगा एवं इस तरह के कायª स े
इस अनबुंध के तहत व¤डर के अिधकारŌ पर कोई ÿभाव नहé पड़ेगा।  

 
6.32 बौिĦक सपंदा अिधकार 
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पैनलबĦ व¤डर के łप म¤ उसके चयन कì िÖथित म¤ बोलीदाता यह वारंट दतेा ह ैिक:  
 

(क) उपलÊ ध कराई गयी िनिविĶयां कॉपी राइट, पेट¤ट एवं िकसी ÿकृित के अÆ य बौिĦक सपंदा 
अिधकार जो भी हो, सिहत िकसी तीसरे प± कì बौिĦक संपदा अिधकार कì अवहेलना नहé 
कर¤गे। 
 

(ख) यह आगे वारंट दतेा ह ैिक ÿदये कॉपी राइट, पेट¤ट एवं िकसी ÿकृित के अÆ य बौिĦक 
संपदा अिधकार जो भी हो, सिहत िकसी तीसरे प± कì बौिĦक संपदा अिधकार कì अवहलेना 
नहé कर¤गे। 

 
(ग) ऐसी िÖथित म¤ ÿदये तीसरे प± कì बौिĦक संपदा अिधकार के उÐ लंघन अथवा  

अवहलेना के दाव े के िवषय बनते ह§, बोलीदाता अपनी इ¸ छा अथवा खच¥ पर (क) 
रा.आ.ब§क/एसपीवी, जैसा भी मामला हो, के िलए ऐसे ÿदेय इÖ तेमाल करना जारी रखने का 
अिधकार ÿाÈ त करेगा; (ख) ऐस े ÿदयेŌ को गैर अवहेलनाय³ु त बनाते हòए बदलेगा अथवा 
संशोिधत करेगा परंत ुउ³ त िøयाकलाप अवहेलना करन ेवाले ÿदयेŌ के तौर पर ÿदये बदले अथवा 
संशोिधत िकये गय;े हŌ अथवा (ग) यिद ÿदये इÖ तेमाल करने का अिधकार ÿाÈ त न िकया जा 
सके अथवा ÿदये को बदला न जा सके अथवा संशोिधत न िकया जा सके एवं ÿदयेŌ वापसी 
Ö वीकार करना एवं बोलीदाता को ऐसे ÿदयेŌ के िलए अदा कì गई कोई रािश के िलए 
रा.आ.ब§क/एसपीवी, जैसा भी मामला हो, कì ÿितपिूतª के साथ दंड के अितåरि³ त  समतÐु य 
उपकरण कì अिधÿािĮ के िलए रा.आ.ब§क/एसपीवी Ĭारा खचª िकये गये ÿितÖ थापन लागत कì 
रा.आ.ब§क Ĭारा वसूली कì जाएगी। हालांिक रा.आ.ब§क/एसपीवी इस संबंध म¤ िकसी ÿकार के 
खचª, ÿभार, शÐु क अथवा िकसी ÿकार कì लगात का वहन नहé करेगा। इसम¤ समािवÕ ट िनराकरण 
होते हòए भी बोलीदाता दडं का भगुतान करन ेके िलए उÂ तरदायी होगा यिद रा.आ.ब§क/एसपीवी 
कì असमथªता के कारण ÿÖ तािवत साधन का इÖ तमेाल करने म¤ सेवा Ö तर कì पिूतª नहé होती ह।ै  
 

(घ) बोलीदाता यह Ö वीकार करेगा िक रा.आ.ब§क/एसपीवी, जैसा भी मामला हो, के करोबार 
के तकª , कायª ÿवाह, ÿÂ यायोजन एवं िनणªय लेने कì ÿिøया संवेदनशील ÿकृित का िवषय ह ैएवं 
अत: इसे सॉÉटवेयर के अÆ य úाहकŌ, एज¤टŌ अथवा िवतरकŌ को नहé भेजेगा। ऐसी पåरयोजना 
अधरूी समझी जाएगी यिद पåरयोजना के वांिछत उĥÔे य यथा पåरयोजना के कायª ±ेý म¤ उÐ लिखत 
ह,ै कì पिूतª नहé करते ह§ व यिद ÿणाली िविभÆ न अपे±ाओ ंयथा आरएफपी के दशाªया गया ह,ै स े
िविधवत समिथªत ÿिकयाओ ंकì सिुवधा ÿदान करने म¤ असमथª रहती ह।ै 

 
6.32 झूठा/अधूरा िववरण 
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बोलीदाता Ĭारा ÿदान िकया गया कोई िववरण/घोषणापý यिद िनिवदा के िकसी भी चरण म¤ अथवा अनबुंध 
के िकसी भी चरण म¤ Ö वीकारी गयê उसकì िनिवदा कì िÖथित म¤ गलत अथवा झठूी सािबत होती ह ैअथवा 
अधरूी पाई जाती है अथवा जैसे िनिवदा ÿदान करने म¤ िकसी ÿकार कì ÿासंिगक जानकारी रोकती हैतो 
उसका/उनकì िनिवदा(य¤)/अनुबंध (धŌ) को िनÌ निलिखत के अितåर³ त िनरÖ त/रĥ कर िदये जाएंगे:   

 
(क) यिद ऐसा िववरण िनिवदा चरण म¤ पाया जाता ह,ै तो उसकì कुल बयाना रािश/ईएमडी जÊत कर ली 

जाएगी और िनिवदा/बोली को पूरी तरह स ेखाåरज कर िदया जाएगा। 
(ख) यिद ऐसा िववरण अनबुंध के चरण म¤ पाया जाता ह,ै तो रा.आ.ब§क अपन ेिववेक स ेपीबीजी के आĽान 

सिहत अनबंुध को समाĮ करने के िलए आरएफपी म¤ ÿदान अनसुार उिचत कारªवाई कर सकता ह।ै 
(ग) उिचत समय के िलए रा.आ.ब§क Ĭारा वजªन। 

 
7. पूवª योµयता मानदडं 

 
कृपया अúंेजी आरएफपी का संदभª ल¤। 

 
अÆ य िनबंधन व शतŎ तथा ÿाłपŌ के िलए िनÌ निलिखत वेबसाइट पर जाए:ं  
www.nhb.org.in – What’s New   
 
*िकसी भी िववाद कì िÖथित म¤ दÖ तावेज का अंúेजी सÖं करण माÆ य होगा। 
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