
 

 

आवश्यकता प्रस्ताव 

 
काम  की ग ुंजाइश 

 

• संबंधित  धिलीवरी  स्थान  ं के अनुसार बीओएम और तकनीकी  धवधिष्टताओ ं के अनुसार सभी 

आवश्यक सॉफ्टवेयर लाइसेंस    सधित पूर्ण िािणवेयर  की आपूधतण, स्थापना,  धवन्यास,    कमीिधनंग,  

एकीकरर्,  माइगे्रिन, परीक्षर् और रखरखाव 

• सफल ब लीदाता क  3 साल की वारंटी  और सीएएमसी  अवधि   के दौरान    पूरे  समािान  के धलए  

ओईएम  से िािणवेयर और सॉफ्टवेयर समथणन, सदस्यता, अपगे्रि, अपिेट, पैच,  समथणन प्रदान करना     

ि ता  िै। 

• ब लीदाता क  सभी िािणवेयर, सॉफ्टवेयर और अन्य उपकरर्  ंकी  आपूधतण,  स्थापना  और कमीिधनंग 

की   पूरी  धिमे्मदारी  धनभानी चाधिए ि  धवधभन्न ओईएम (यानी, इस धनधवदा के कायण का पूरा दायरा) 

से संबंधित ि  सकते िैं और धनयम  ंऔर ितों के अनुसार  पूर्ण  वारंटी  और  सिायता प्रदान करना 

चाधिए ।  

• चयधनत  ब लीदाता इस  आरएफपी की    आवश्यकताओ ंसे संबंधित धकसी भी  गधतधवधि  के धलए  

संपकण  का   एक  धबंदु  धनयुक्त    करेगा।     

• छि  बे्लि  सवणर  के  साथ एक बे्लि  चेधसस की आपूधतण की  िाएगी    और  आईटी  धवभाग  में  

स्थाधपत 

नेिनल िाउधसंग बैंक,3rd 

फ्ल र, क र  5ए,  इंधिया  

िैधबटेट सेंटर 

ल िी र ि,  नई  धदल्ली  -  110003 

• छि  बे्लि  सवणर,  द  सैन स्विच,   एक सैन    भंिारर्  के साथ  एक  बे्लि  चेधसस की आपूधतण की 

िाएगी और पर स्थाधपत 
नेिनल िाउधसंग  बैंक 

C/o Webwerks इंधिया प्राइवेट 

धलधमटेि यूधनट नंबर 901, धसग्मा 

आईटी पाकण ,  प्लॉट  नंबर 
203/204, 

राबाले, नवी  मंुबई- 400701 

• धवके्रता पररय िना की पूर्ण  स्थापना,  धनष्पादन  और िस्ताक्षर करने तक  साइट  पर  कुिल  टीम  

(OEM  प्रमाधर्त)  तैनात  करेगा।     

• OEM सवोत्तम  प्रथाओ ं की स्थापना  और िािणवेयर के धवन्यास  के  धलए पालन धकया  िाना  

चाधिए/  धवके्रता क  मौिूदा नेटवकण  के साथ आपूधतण धकए गए िािणवेयर क  एकीकृत करने की 

आवश्यकता िै और संरधचत नेटवकण  केबधलंग क    सवोत्तम  प्रथाओ ंके अनुसार और एनएचबी की   

संतुधष्ट  के  धलए  लागू धकया िाना  चाधिए। धवके्रता  स्थापना के पूरा ि ने के  बाद  धवधनदेि  में  

उले्लख सुधविाओ ं क   प्रदधिणत करने की  िरूरत  िै।   

• उच्च स्तरीय धििाइन (एचएलिी) और िेटा/टर ै धफक फ्ल  धििाइन क  ब लीदाता/ओईएम द्वारा 

सीिे तैयार और प्रस्ताधवत धकया िाना चाधिए और इसे ब लीदाता/ओईएम द्वारा एनएचबी क  

प्रसु्तत धकया िाना चाधिए  । 

• सफल ब लीदाता क  प्रस्ताधवत समािान क  अन्य मौिूदा सुरक्षा  समािान  िैसे  पररधि  

फायरवॉल, एसआईईएम,    सधक्रय  धनदेधिका  (माइक्र सॉफ्ट),  पैच प्रबंिन आधद के साथ 

एकीकृत करना  चाधिए।   ब लीदाता क  वतणमान और भधवष्य में अन्य उपर क्त समािान  ंके  साथ 



 

 

एकीकृत क  ि ड़ने के धलए आवश्यक ि ने पर समािान के एक  भाग के रूप  में  आवश्यक  

लाइसेंस  प्रदान करना चाधिए  । 

 

• ब लीदाता क  एनएचबी के रूप में पूर्ण पररय िना के साइन  ऑफ      से पिले    पूर्ण एसओपी 

(स्टैंििण ऑपरेधटंग प्र सीिर) दस्तावेि (िािण   कॉपी  और  सॉफ्ट  कॉपी) देना चाधिए । एसओपी  

दस्तावेज़ उत्पाद  ंक  स्थाधपत करने के धलए आवश्यक सभी चरर्  ंऔर समस्या धनवारर् क  कवर 

करना चाधिए।  एसओपी दस्तावेि में उपकरर्  ंक  संचाधलत करने, धकसी भी  नीधत/धनयम    बनाने, 

बैकअप लेने,  बिाल    करने,  ररप टों क  कॉस्वफ़िगर करने आधद के  धलए धवधभन्न बुधनयादी कदम भी 

िाधमल ि ने चाधिए ।   
 

मूल्ाुंकन मापदुंड 
 

• ब लीदाता क  वाधर्स्विक मूल्ांकन के धलए पात्र ि ने के  धलए  एनेक्सचर  I  के  अनुसार    

तकनीकी  पूवण य ग्यता  मानदंि  अिणता प्राप्त करनी चाधिए । 
 

• ब ली का मूल्ांकन समग्र  धनम्नतम  आिार  पर  धकया  िाएगा    धिसमें िाधमल  िैं: 

1. एनेक्सचर II में  उस्वल्लस्वखत वसु्तओ ंकी आपूधतण, स्थापना,  धवन्यास,    एकीकरर्,  माइगे्रिन, 

परीक्षर्  और  कमीिधनंग  (एसआइटीसी) 

2. मौिूदा आईटी िािणवेयर (िेस्कटॉप, धिस्पे्ल, धकंिल, लैपटॉप, धपं्रटर, प्र िेक्टर, सै्कनर, 

स्माटणफ न, टैबलेट, यूपीएस, सवणर/धसस्टम, फायरवॉल, रैक,  स्विच  और अन्य) का बायबैक 

एनेक्सचर के अनुसार  - III 
 

जीईएम पर सबसे कम बोली लगाने वाला  उद्धरण:   

कुल लागत (1) (िीएसटी और अन्य कर  ंऔर िुल्  ंसधित) - कुल बायबैक लागत (2) (िीएसटी क  

छ ड़कर)   
 

डडलीवरी टाइमलाइन 

 

• आइटम आदेि िीकार करने की तारीख से पिले संकेत स्थान  ं पर 6-8 सप्ताि के भीतर धदया 

िाना चाधिए । धिलीवरी में देरी से बैंक के  धववेक  पर आदेि रद्द ि  सकता  िै। 

• स्थापना, प्रवासन, परीक्षर् और पूरे समािान के कमीिधनंग वकण  ऑिणर (िबू्ल्यओ) /खरीद आदेि 

(पीओ) के पे्लसमेंट की तारीख से 8-10 सप्ताि के भीतर ि गा । 
 

अन्य डनयम  और  शतें 
 

• ब लीदाता क  धनमाणता  प्राधिकार  प्रपत्र  (एमएएफ) (संबंधित पूछताछ एमएएफ पर मुधित निी)ं 

प्रदान करना ि गा।  ऐसा न ि ने पर ब ली क  अिीकार कर धदया िा सकता िै और  आगे के 

मूल्ांकन के धलए  धवचार  निी ंधकया िा सकता  िै । इस मामले में आगे धकसी संवाद पर धवचार 

निी ं धकया  िाएगा    । 

• पूरा समािान आईपीवी 4 और आईपीवी 6 अधतररक्त िािणवेयर, सॉफ्टवेयर,  लाइसेंस,  सदस्यता 

आधद की आवश्यकता   के धबना 1 धदन से तैयार ि गा। 

• ब लीदाता  द्वारा  उद्िृत  उपकरर्  या  उसके  भाग क  स्थापना और कमीिधनंग की तारीख से 

पांच (5) वर्ण पूरे ि ने से पिले ओईएम द्वारा  िीवन के अंत (ईओएल) के रूप में  घ धर्त  निी ंधकया 

िाना  चाधिए  । ब लीदाता क  यि सुधनधित करना ि गा धक उद्िृत उत्पाद क   छि (6)  वर्ों की 

अवधि के भीतर OEM  द्वारा  "एंि-ऑफ-सप टण"  के तित घ धर्त निी ंधकया िाएगा । 



 

 

• ब लीदाता द्वारा उद्िृत धकए िा रिे उत्पाद  ंक  संबंधित     OEM  (मूल  उपकरर्  धनमाणता)  द्वारा    

"धबक्री  के  अंत"  के रूप में घ धर्त निी ंधकया िाना चाधिए ब ली िमा करने की अंधतम  धतधथ। इस  

आिय  का उपक्रम  OEM  से  प्रसु्तत धकया  िाना  चाधिए । उस्वल्लस्वखत अवधि के भीतर आपूधतण धकए गए 

उपकरर्  ंक  धबक्री के अंत घ धर्त धकए िाने की स्वस्थधत    में,    ब लीदाता क  एनएचबी क  धबना धकसी 

अधतररक्त कीमत पर  समकक्ष या उच्च धवन्यास वाले  उपकरर्  ंके साथ    उपकरर्  ंक  प्रधतस्थाधपत  करना 

ि ता िै ।   

• यधद आपके द्वारा पेि धकए गए उत्पाद  और ब ली में बताए गए धवधनदेि  ंके बीच क ई धवचलन देखा 

िाता िै त  बैंक ब ली क  अिीकार करने का अधिकार सुरधक्षत  रखता  िै । 

• बैंक ब धलय  ंके मूल्ांकन के   दौरान   धवके्रता  से  घ र्र्ा,  उत्पाद ब्र िर आधद  िैसे  सिायक  

दस्तावेि  ंकी मांग कर  सकता िै, इसे प्रसु्तत करने में धवफलता से ब ली रद्द ि  सकती  िै। 

• बैंक खरीद आदेि क  रद्द करने या आवश्यक कारणवाई करने का अधिकार सुरधक्षत रखता िै यधद 

धवतररत की गई वसु्तएं धवके्रता द्वारा प्रसु्तत धववरर्  ंके अनुरूप निी ंपाई िाती िैं। 

• बैंक यधद वांधछत िै, त  ओईएम के साथ उत्पाद की वास्तधवकता की िांच कर सकता िै। धकसी भी 

धवसंगधतय  ंके मामले में बैंक ब ली रद्द करने या आवश्यक कारणवाई करने का अधिकार सुरधक्षत रखता िै। 

• धवके्रता क  3  साल  व्यापक  ऑन-साइट  OEM  वारंटी समथणन प्रदान करना ि गा।   

• यधद बैंक उपकरर्  ंक  देि में किी ंभी एक स्थान से दूसरे स्थान पर स्थानांतररत करना चािता िै 

(colocation/स्थानांतरर्), पयाणप्त सिायता ब लीदाता द्वारा सेवा प्रदाता द्वारा आपूधतण धकए गए उपकरर्  ं

क  खत्म करने और संबंधित अधिकाररय  ंया िेटा सेंटर, पूवण स्थानांतरर् धनरीक्षर्, स्थानांतरर् धनरीक्षर् के 

धलए िाथ पर िाथ के उदे्दश्य के धलए फील्ड इंिीधनयर की व्यवस्था करके उपलब्ध कराया िाएगा,  पुन: 

स्थापना आधद। धवके्रता द्वारा आपूधतण धकए गए सभी उपकरर्  ंकी। ब लीदाता  पैधकंग,  धिस्वफं्टग,  

बीमा  और  अन्य आकस्वस्मक  ं के धलए सभी खचण विन करेगा।   बैंक  धकसी भी नुकसान के धलए  

धिमे्मदार  या  उत्तरदायी  निी ं      ि गा,  उपकरर्,  उपकरर्  और मिीनरी की वसु्तओ ं क   

नुकसान  िबधक इस तरि  की  समास्वप्त,  पूवण स्थानांतरर्  धनरीक्षर्,  स्थानांतरर् के बाद      

धनरीक्षर्,  और धफर से स्थापना  आधद। बािर धकया  िा रिा  िै। ब लीदाता  यि सुधनधित  करने के 

धलए  पयाणप्त  वैकस्विक  व्यवस्था उपलब्ध कराएगा    धक स्थानांतरर् प्रधक्रया के  दौरान  प्रर्ाली  का 

कायण न  त  प्रभाधवत ि  और न िी धवस्थाधपत ि  । यि फील्ड इंिीधनयर की धिमे्मदारी िै धक वि 

आवश्यक स्थान या िेटा सेंटर पर धदए गए उपकरर्  ंक  एकीकृत करे और पहंच की क्षमता बढाने 

के धलए बैंक के साथ समन्वय करे । ब लीदाता  आवश्यक धवन्यास करने के धलए आवश्यक  सिायता 

प्रदान करेगा   

• अनुबंि के तित आपूधतण धकए गए उपकरर् क  पूरी तरि से ब लीदाता द्वारा धनमाणर् या अधिग्रिर्, 

पररविन, भंिारर्, धवतरर् और स्थापना के धलए आकस्वस्मक नुकसान या क्षधत के स्वखलाफ पूरी तरि 

से बीमा धकया िाएगा। धकसी भी उपकरर् या सेवाओ ंक  बीमा न करने के कारर्  ब लीदाता  क  

धकसी भी नुकसान के धलए बैंक धिमे्मदार निी ंि गा।   

• एक ब लीदाता इस िांच का उत्तर देकर इस िांच की  ितों क  िीकार कर धलया िाएगा। 
 

भ गतान की शतें 
 

धनयम  और भुगतान के रूप में धकया   िाएगा:   

• (बीओकू्यके अनुसार सभी मद  ंवाली पररय िना का कुल मूल्) का 70% भुगतान साइट पर सामग्री प्राप्त 

करने और अचे्छ की स्वस्थधत  का सत्यापन/धनरीक्षर् और  माधलक (एनएचबी)  द्वारा इसकी  िीकृधत 

के धवरुद्ध धकयािाएगा। 

• (बीओकू्यके अनुसार सभी मद  ं वाली पररय िना का कुलमूल्) का 20% भुगतान स्थापना, प्रवासन,  

परीक्षर्,  कमीिधनंग    और  पूरा ि ने  के  बाद  धकया  िाएगा। 



 

 

एनएचबी  की    एकमात्र  संतुधष्ट  और वारंटी प्रमार् पत्र, धनधमणत धचत्र आधद  िैसे सभी आवश्यक  

दस्तावेि  ं क   प्रदान  करने के धलए सभी आवश्यक प्रर्ाली का   सभी  संबंि में कुल प्रर्ाली।   

•  10% (बीओकू्यके अनुसार सभी मद  ं वाली पररय िना का  कुल    मूल्) 3 साल  की  वारंटी  अवधि   

के  सफल  समापन  पर  या  3%  मूल्  की  प्रदिणन  बैंक  गारंटी  िमा करने  पर  भुगतान   पूरी 

वारंटी  अवधि  की  वैिता 

+ 3  मिीने  (39  मिीने) । वारंटी अवधि संत र्िनक ढंग से पूरा ि ने के बाद  उक्त  खरीद   के धलए  

पीबीिी  िारी की िाएगी।  (वारंटीअवधि एनएचबी द्वारा स्थापना  ररपोटट   पर  हस्ताक्षर करने  

की  तारीख सेश रू होगी)  
 

 

वारुंटी और समथटन 
 

• सफल ब लीदाता 3 वर्ों की अवधि के धलए, ओईएम  के साथ बैक-टू-बैक समथणन के साथ सभी 

िािणवेयर/सॉफ्टवेयर    का व्यापक ऑन-साइट समथणन (वारंटी और सीएएमसी) प्रदान करेगा। 

• कॉल्स  क  लॉग इन  करने  के  धलए ब लीदाता/ओईएम के पास 24x7x365  धदन  का  सप टण  सेंटर  

ि ना  चाधिए । कंपनी में संपकण  व्यस्वक्त का नाम, नंबर  और पदनाम का उले्लख करते हए    वृस्वद्ध 

मैधटर क्स के साथ  समथणन  कें ि  धववरर्/नंबर  प्रदान धकए िाने  चाधिए  । 

• इस व्यापक ऑनसाइट रखरखाव सिायता अवधि के दौरान, धवके्रता क  धकसी भी 

सॉफ्टवेयर/िािणवेयर मुद्द  ंके धलए पूर्ण सिायता प्रदान करने और एनएचबी क  धबना धकसी अधतररक्त 

कीमत पर समान या उच्च धवन्यास के साथ मरम्मत या प्रधतस्थापन समथणन प्रदान करने की आवश्यकता 

िै । निी ंपर क ई सीमा निी ंि गी । िब  भी आवश्यक ि   धवके्रता/धवके्रता के प्रधतधनधि द्वारा समथणन 

कॉल/यात्राओ ं की  । व्यापक ऑनसाइट रखरखाव सिायता खंि के तित प्रधतस्थापन  या  मरम्मत  

धवके्रता द्वारा माल ढुलाई,  बीमा  या    वसु्तओ ं के    रखरखाव  से संबंधित  धकसी  अन्य िुल् सधित  

साइट  ं   पर  सभी  िुल्  ंसे मुक्त धकया िाएगा  आपूधतण। व्यापक  ऑनसाइट  रखरखाव  समथणन में 

सभी  िािणवेयर,  सॉफ्टवेयर  पैच  और  अपगे्रि,  फमणवेयर  अपगे्रि, घटक िाधमल  िैं और   क ई 

बधिष्करर् निी ंि गा।   

• सफल  ब लीदाता अनुबंि की   पूरी  अवधि के दौरान एनएचबी की आवश्यकताओ ं के    अनुसार  

समािान में धकसी भी    पुनधवणन्यास,  नए  धवन्यास    पररवतणन  ं के धलए धिमे्मदार    ि गा।   

• सफल ब लीदाता क  भाग लेना चाधिए और िीसी-िीआर धिर ल के दौरान या वास्तधवक आपदा  के 

दौरान आवश्यक सिायता प्रदान करनी चाधिए। 
 

वापस खरीदें 
 

• ब लीदाता   क  अनुबंि के अनुसार  मौिूदा  िािणवेयर  वसु्तओ ंके   बायबैक  के  धलए  उद्िृत करना 

ि ता  है 

- III. 

• बायबैक  आइटम्स  का  धमधनमम  ररिवण  प्राइस ₹3,66,700/-है।     ब ली लगाने वाले क     नू्यनतम  

आरधक्षत मूल्  से  अधिक  उद्िृत करना ि गा। 

• सफल सबसे कम ब ली लगाने वाले क  धनधवदा मद  ंकी धवसृ्तत लागत क  त ड़ने के साथ-साथ 

सरकारी  खरीदार/कंसाइनी  क  ईमेल के माध्यम से अनुबंि के पुरस्कार के बाद अलग से वसु्तओ ं

क  वापस खरीदना ि ता िै । 

• बायबैक  मूल् क  समाय धित धकया  िाना  चाधिए 

• बायबैक  एसेट  क  वेंिर  क   सौपं    धदया  िाएगा,    िैसा धक आिार िै    । 



 

 

• ब लीदाता क  अपने संसािन (िनिस्वक्त, बुधनयादी ढांचा, रसद आधद) की व्यवस्था करनी ि गी । 

बायबैक एसेट क  धिफ्ट करने के धलए।  
 

तरलता हजाटना  और ज माटना 
 

• सेवा प्रदाता क  धनम्नधलस्वखत  समयसीमा के अनुसार समािान देने और लागू करने की आवश्यकता 

ि गी, ऐसा न ि ने  पर   लागू क्षधत  (एलिी)    क  लागू धकया   िाएगा:   

S. 
नही ुं। 

अन सूची डडफॉल्ट  के  मामले  में एलिी 

1 एसिीओ के  अनुसार   

आपूधतण/धवतरर् और  स्थापना  

आधद। 

1. उपकरर्/समािान    के  धवतरर् में   देरी  के  मामले  

में,  ब लीदाता क  धबना धिलीवर के मूल् के 0.5%  के    

बराबर  भुगतान करने के  धलए    उत्तरदायी  ि गा    

/पररसमापन ििाणने के माध्यम से धनिाणररत धवतरर् 

धतधथ से परे  देरी के प्रते्यक  सप्ताि  के धलए आदेि 

मूल् का अनइंस्टॉल्ड धिस्सा ।   पररसमापन क्षधत पर 

कैप आदेि के अधवतररत/अनइंस्टॉल्ड  मूल्  का   

5% ि गा। 

2. यधद देरी तीन सप्ताि से अधिक िै, त  बैंक आदेि 

रद्द करने    का  अधिकार  सुरधक्षत  रखता  िै । ऐसी     

घटना में धवके्रता ििाणना,  िाधन या अन्यथा के तरीक  ंसे 

बैंक से धकसी भी राधि की वसूली करने  या वसूलने 

का िकदार निी ंि गा। यधद धिलीवरी न ि ने के कारर्    

आदेि रद्द कर धदए  िाते  िैं, त  बैंक द्वारा िारी भधवष्य 

में िारी धकसी भी धनधवदा में भाग लेने के धलए धवके्रता 

क  बैंक द्वारा वधिणत धकया िाएगा । ऐसी पररस्वस्थधतय  ं

में, एनएचबी  ईएमिी  क   िब्त  करने  और आह्वान 

करने का अधिकार  सुरधक्षत  रखता  िै प्रसु्तत प्रदिणन  

बैंक  गारंटी  (पीबीिी) । 

2 धवन्यास और  कायाणन्वयन प्रते्यक सप्ताि की    देरी  या उसके   धिसे्स  के धलए  कुल  

लागत  का    0.5%, अधिकतम 10%  के    अिीन   
कायाणन्वयन लागत। 

 

• धवके्रता  पूरे  अनुबंि अवधि के दौरान    उपकरर्  ं का  99.5%  का  अपटाइम    बनाए    रखेगा।   

• बैंक के पास पीबीिी लागू करने और अपटाइम ठीक से निी ंरखे िाने की स्वस्थधत में पूरी राधि िब्त 

करने का अधिकार सुरधक्षत िै  । 
 

बधिष्करर् 

• पूवण  सूचना  के  साथ  धवके्रता द्वारा अनुसूची रखरखाव 

• साइट  धबिली धवफलताओ ंसधित   बल   घटनाओ ं । 
 

सेवा स्तर  समझौता  और गैर प्रकटीकरण  समझौता 
 

• सफल ब लीदाता  (एस) क  बैंक   के साथ सेवा  स्तर  समझौते  (एसएलए)  और  गैर-प्रकटीकरर्  

समझौते (एनिीए) पर िस्ताक्षर करने ि गें और उन्हें  प्रदान की गई सभी िानकारी  क   "ग पनीय" 

के रूप में रखना ि गा और धकसी भी  पाटी क  प्रकट  निी ं करना ि गा 



 

 

अनुबंि की अवधि समाप्त ि ने के बाद भी एनएचबी से पूवण अनुम दन प्राप्त धकए धबना। सफल 

ब लीदाता (एस) क  कायण/खरीद आदेि प्राप्त ि ने के 30 धदन  ंके भीतर एसएलए और एनिीए पर 

िस्ताक्षर करने ि गें  । यधद क ई ब लीदाता (एस) एसएलए और एनिीए पर िस्ताक्षर करने के धलए 

असिमत िै त  उनकी पेिकि अिीकार कर दी  िाएगी   । 
 
 

एनेक्सचर I 

अुंगे्रजी डनडवदा के अन सार 

 

एनेक्सचर ए 

अुंगे्रजी डनडवदा के अन सार 

 

एनेक्सचर बी 

अुंगे्रजी डनडवदा के अन सार 

 

एनेक्सचर II 

अुंगे्रजी डनडवदा के अन सार 

 

एनेक्सचर III 

अुंगे्रजी डनडवदा के अन सार 
 

 


