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आरएफपी संदर्भ सं.: रा.आ.बैंक/आईटीडी/आरएफपी-वीडडयो कांफ्रें स सोल्यूशन/4387 /2021 

 
 
 

राष्ट्रीय आवास बैंक में वीडियो काांफ्रें स सोल्यूशन की खरीद  

पर प्रस्ताव हते ुअनरुोध (आरएफपी) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

सचूना प्रौद्योडिकी डवर्ाि  

प्रधान कायाभलय, राष्ट्रीय आवास बैंक 

कोर 5-ए, तीसरी मंडिल, इडंडया हडैबटेट सेंटर, लोधी रोड, 

नई डदल्ली - 110 003 

फोन: 011-39187000; 011-39187113; 011-39187196 

E-Mail: susanta.padhi@nhb.org.in; aparajita.jain@nhb.org.in 
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बोली सार 

1.  बोली दस् तावेिों की डबक्री प्रारंर् करने की डतडि 11.08.2021, Wednesday 

2.  बोलीदाताओ ंके साि बोली पूवभ बैठक*   17.08.2021, Tuesday, 1500 Hrs 

 

3.  बोली दस्तावेिों की डबक्री/ डाउनलोड की अंडतम डतडि 

और समय 

01.09.2021, Wednesday, 1700 Hrs 

4.  बोली दस् तावेिों की प्राडि हते ुअंडतम डतडि एवं समय  01.09.2021, Wednesday, 1800 Hrs 

5.  तकनीकी बोली खोलने की डतडि एवं समय # 02.09.2021, Thursday, 1500 Hrs 

6.  बोलीदाताओ ंद्वारा तकनीकी प्रस्तडुत  बाद में सडूचत की िायेिी 

7.  आरएफपी की लाित  ₹ 25,000/- (अप्रडतदये) 

8.  बोली खोलने का स् िान 

 

(यदि वीसी के माध्यम से आयोदित की िाएगी तो 

ईमेल पर बोलीिाता को सदूित दकया िाएगा) 

 

राष्ट्रीय आवास बैंक, 

सचूना प्रौद्योडिकी डवर्ाि 

प्रधान कायाभलय 

कोर 5-ए, तीसरी मंडिल, 

इडंडया हडैबटेट सेंटर, लोधी रोड, 

नई डदल्ली - 110 003 

 
डटप्पणी:-  

- *कोडवड के चलते, बैठकें  ऑनलाइन आयोडित की िा रही हैं। इच्छुक बोलीदाता इस आरएफपी के र्ाि 3.1 

के अनसुार ईमेल पर बोली पवूभ प्रश्न रे्ि सकत ेहैं या ऑनलाइन तरीके से आमने सामन ेप्रश्नों/स्पष्टीकरणों के डलए 

रा.आ.बैंक के नाडमत अडधकाररयों को वीडडयो कॉन्फ्फ्रें स डलंक रे्ि सकते हैं। 

- #तकनीकी बोडलयों को उन बोलीदाताओ ंकी उपडस्िडत में खोला िाएिा िो उपरोक् त में र्ाि लेना चाहेंिे। उपरोक्त 

अनसुचूी पररवतभन के अधीन ह।ै बैठक डलंक रा.आ.बैंक द्वारा अडिम में ईमेल के माध्यम से साझा डकया िाएिा। 

- दकसी भी पररवततन की सिूना वेबसाइट पर प्रकादित कर या नादमत संपकत  व्यदि से ई-मेल के माध्यम से िी 

िाएगी।  

- इसके अडतररक्त, कृपया ध्यान दें डक वाडणडययक बोली खोलने की डतडि, समय और स्िान बाद की तारीख में 

तकनीकी रूप से योग्य बोलीदाताओ ंको सडूचत की िाएिी। 

- इस आरएफपी के साि दस् तावेिी साक्ष् य/कंपनी के माध् यम से प्रस् ततु सर्ी डाटा/सचूना को ररपोटभ डकया िाए एवं 

इस आरएफपी के प्रकाशन की तारीख को माना िाएिा।  

 
 



राष्ट्रीय आवास बैंक में बैकअप सौल्यूशन की खरीद हेत ुआरएफपी  

 

Page 3 of 17 
 

 

1. पररचय 

1.1  प्रयोिन 

 

• राष्ट्रीय आवास बैंक (रा.आ.बैंक) (बाद में बैंक के रूप में संदडर्भत) डिसका प्रधान कायाभलय नई डदल्ली में है, 5 

वर्भ की अवडध हते ुराष्ट्रीय आवास बैंक के डलये वीडडयो कॉन्फ्फ्रें डसंि उपकरण की खरीद, संस्िापना, कमीशडनंि, 

अनरुक्षण और समिभन हते ुयोग्य वेंडरों से प्रस्ताव की मांि करता ह।ै 

• बैंक सफल बोलीदाता के साि 5 वर्भ के डलए सेवा अनुबंध करेिा। कायभ आदशे प्रारंर् में 1 वर्भ के डलए रखा 

िाएिा और संतोर्िनक प्रदशभन समीक्षा के आधार पर इसे नवीनीकृत डकया िा सकता ह।ै 

• प्रस्ताव के डलए अनरुोध दस्तावेज़ में ऐसी िानकारी से प्राि बयान शाडमल हैं, डिसे डतडि पर प्रासंडिक माना िाता 

ह,ै लेडकन सर्ी िानकारी प्रदान करने के डलए अडर्प्रेत नहीं ह ैिो एक इच्छुक अनुबंध पाटी को यह डनधाभररत करने 

के डलए सक्षम करने के डलए आवश्यक या वांछनीय हो सकता ह ैडक राष्ट्रीय आवास बैंक के साि अनबंुध या 

व्यवस्िामें प्रवेश करना ह ैया नहीं। इस दस्तावेज़ में दी िई या दी िई डकसी र्ी िानकारी या किन की सटीकता या 

पणूभता के बारे में न तो एनएचबी और न ही इसका कोई कमभचारी, एिेंट, ठेकेदार, या सलाहकार कोई प्रडतडनडधत्व 

या वारंटी, व्यक्त या डनडहत, दतेा ह।ैन तो राष्ट्रीय आवास बैंक और न ही उसके डकसी कमभचारी, एिेंट, ठेकेदार, या 

सलाहकार ने दस्तावेज़ के डकसी र्ी डहस्से की सामिी के संबंध में एक स्वतंत्र ऑडडट या सत्यापन अभ्यास डकया 

ह ैया नहीं करेिा। 

• इसके डवपरीत डकसी र्ी काननू के अधीन, और काननू द्वारा अनमुत अडधकतम सीमा तक, राष्ट्रीय आवास बैंक 

और उसके अडधकारी, कमभचारी, ठेकेदार, एिेंट, और सलाहकार डकसी र्ी व्यडक्त द्वारा या इस आरएफपी दस्तावेज़ 

में डनडहत पवूाभनमुानों, बयानों, अनमुानों, या आकलनों सडहत डकसी र्ी िानकारी के कारण कारभवाई करने से बचना 

या इसके डलए सहायक आचरण करना चाह ेडकसी लापरवाही, चकू, दखेर्ाल की कमी या िलत बयानी के संबंध 

में नकुसान या क्षडत उत्पन्फ्न हुई हो या नहीं राष्ट्रीय आवास बैंक या उसके डकसी अडधकारी, कमभचारी, ठेकेदार, 

एिेंट या सलाहकार की ओर स ेडकसी र्ी नकुसान या क्षडत (चाह ेडनकट हो या नहीं) से सर्ी दाडयत्व को अस्वीकार 

करते हैं। 

 

 
2. राष्ट् रीय आवास बैंक का पररचय 

 
राष्ट् रीय आवास बैंक (रा.आ.बैंक), र्ारत सरकार के संपणूभ स् वाडमत् व में एक सांडवडधक संिठन ह ैडिसकी स् िापना राष्ट् रीय 

आवास बैंक अडधडनयम, 1987 के तहत की िई ह।ै  

 
राष्ट् रीय आवास बैंक की स् िापना अन्फ् य बातों के साि-साि डनम् नडलडखत उद्दशे् यों को प्राप् त करन ेहते ुडकया िया ह:ै 

• आबादी के सर्ी विों को की िरूरत को परूा करन ेऔर कुल डमलाकर डवत्तीय प्रणाली के साि आवास डवत्त प्रणाली को 

एकीकृत करन ेहते ुठोस, बेहतर, व् यवहायभ और लाित प्रर्ावी आवास डवत्त प्रणाली को बढावा दनेा 
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• डवडवध क्षेत्र और डवडर्न्फ् न आय विभ को पयाभप् त तौर पर सहायता प्रदान करने हते ुसमडपभत आवास डवत्त संस् िानों के एक तंत्र 

को बढावा दनेा। 

• इस के्षत्र के डलए संसाधनों को बढाना और आवास हते ुइन्फ् हें उपलब् ध कराना। 

• आवास ऋण को अडधक डकफायती बनाना 

• अडधडनयम के तहत प्राि डवडनयामक और पयभवेक्षी प्राडधकरण के आधार पर आवास डवत्त कंपडनयों की िडतडवडधयों को 

डवडनयडमत करना 

• आवास डनमाभण हते ुर्वन डनमाभण योग् य र्डूम और डनमाभण सामडियों की आपडूतभ के डवस् तार को प्रोत् साडहत करना और दशे 

में आवासीय स् टॉक को अद्यडतत करना। 

• आवास हते ुसेडवत र्डूम के सुडवधाप्रदाता और आपडूतभ केताभ के तौर पर उर्रने हते ुसावभिडनक एिेंडसयों को प्रात् साडहत 

करना।  

 
रा.आ.बैंक का मखु् य कायाभलय नई डदल् ली में ह ैऔर इसके क्षेत्रीय कायाभलय मुंबई, डदल्ली, बेंिलरुु, हदैराबाद और कोलकाता 

में ह ैऔर इसके क्षेत्रीय प्रडतडनडध कायाभलय अहमदाबाद, िवुाहाटी, लखनऊ, चेन्फ्नई और र्ोपाल में ह।ै 

 

3. बोलीदाताओां को डनदेश 

 

सामान्य डनदेश 

 

➢ बोलीदाता से बोली दस्तावेिों में सर्ी डनदशेों, रूपों, डनयमों और डवडशष्टताओ ंकी िांच करने की अपेक्षा की िाती ह।ै 

बोली दस्तावेिों द्वारा आवश्यक सर्ी िानकारी प्रस्ततु करन ेमें डवफलता के पररणामस्वरूप बोली खाररि हो सकती ह ैऔर 

यह बोलीदाता के स्वयं के िोडखम पर होिी। 

➢ संडवदात्मक करार के डनष्ट्पादन तक डकसी र्ी बोलीदाता और बैंक के बीच कोई बाध्यकारी काननूी संबंध नहीं होिा। 

➢ बोलीदाता यह मानेिा एवं स् वीकार करेिा डक बैंक अपने पणूभ डववेक पर पात्र वेंडर/वेंडरों को छांटने/चयन करन ेमें प्रस् तावों 

का मलू् यांकन करन ेके डलए दस् तावेिों में डवडनडदभष्ट् ट चयन मानदडं अपना सकता ह।ै  

➢ बोलीदाता को आरएफपी के डलय ेबैंक के िवाब में, इस आरएफपी की शतों और अस्वीकरण को स्वीकार करन ेवाला 

माना िाएिा।    

➢ बोलीदाता से अपेडक्षत ह ैडक वे इस आरएफपी से संबंडधत सर्ी पत्राचार सीधे डनम् नडलडखत नाडमत संपकभ  व्यडक्तयों को रे्िें  

 

एस. के. पाढी 

महाप्रबंधक 

ईमेल: susanta.padhi@nhb.org.in 

टेलीफोन: 011-39187113; 01139187000-

एक्स.113 

,,म  अपराडिता िैन 

उप प्रबंधक 

ई-मेल: aparajita.jain@nhb.org.in 

टेलीफोन: 011-39187196; 01139187000-

एक्स. 196 
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फैक्स: +91 - 11 – 24649432 फैक्स : +91 - 11 – 24649432  

 

• रा.आ.बैंक अपने संपणूभ डववेक पर आरएफपी के बंद होने के पश् चात डकसी र्ी बोलीदाता से कोई अडतररक् त सचूना 

अिवा सामिी की मांि कर सकता ह ैऔर दी िाने वाले ऐसी सर्ी सचूना और सामिी बोलीदाता के प्रत् यतु् तर का 

र्ाि होनी चाडहए। 

➢ यह सडुनडित करन ेके डलए डक आरएफपी हते ुप्रत् यतु् तर तरंुत सडूचत डकया िाए, बोलीदाताओ ंको अपने संपकभ  व् यडक्त, 

टेलीफोन, फैक्स ई-मेल एवं परेू पते का डववरण दनेा चाडहए। 

➢ यडद रा.आ.बैंक अपने संपणूभ डववेक पर यह पाए डक प्रश् न के प्रत् यतु् तर से प्रश् न के प्रणेता को लार् होिा तो बैंक के पास यह 

अडधकार सरुडक्षत होिा डक वह ऐसे प्रत् यतु् तर को सर्ी बोलीदाताओ ंको सडूचत करें। 

➢ यडद कोई पछूताछ/स् पष्ट् टीकरण हो तो उपयुभक्त संपकभ  व् यडक्त से डकसी र्ी कायभडदवस पर प्रात: सबुह 10 से सायं 5:00 बिे 

(अवकाश को छोड़कर सोमवार से शुक्रवार) के बीच बोली प्रस् ततु करने की समय-सीमा से पवूभ िानकारी प्राप् त कर सकते 

हैं। 

➢ बोलीदाता को र्ारत सरकार के डकसी र्ी डवर्ाि/पीएसय/ूबैंकों/र्ारत में डवत्तीय संस्िानों द्वारा बोली प्रडक्रया में र्ाि लेने 

से ब्लैक डलस्ट/वंडचत न डकया िया हो।   

➢ रा.आ. बैंक सर्ी चयडनत बोलीदाताओ ंको अपने आरएफपी के पररणाम के बारे में डलडखत में या मेल द्वारा या अपने 

वेबसाइट पर प्रकाडशत कर सडूचत करेिा। बैंक डकसी र्ी स् वीकार या अस् वीकार हते ुकोई कारण प्रदान करन ेहते ुबाध् य नहीं 

ह।ै 

➢ न्फ्यनूतम पात्रता मानदडं परूा करने वाली बोडलयां आिे के मलू्यांकन के डलए पात्र होंिी और बाद में न्फ्यनूतम पात्रता मानदडं 

और तकनीकी मूल्यांकन दोनों परूी करने वाली बोडलयां वाडणडययक मलू्यांकन के डलए पात्र होंिी। 

 
3.1 बोली पूवव बैठक  

इस आरएफपी से संबंडधत मदु्दों पर बोलीदाताओ ंके संदहेों के स् पष्ट् टीकरण के प्रयोिनािभ, रा.आ.बैंक आरएफपी में इडंित की 

िई डतडि व समय पर बोली पूवभ बैठक ऑनलाइन/ऑफलाइन आयोडित करना चाहता है। सभी बोलीदाताओां के प्रश् न 

बोली पूवव बैठक की डतडि के कम से कम दो डदन पहले डलडखत में ईमेल द्वारा या िाक द्वारा उपरोक् त ई-मेल/पोस्टल 

पते पर पह ांच जाना चाडहए। यह र्ी ध् यान दें डक डकसी र्ी बोलीदाता के पवूभ बोली बैठक के पश् चात प्राप् त होने वाले प्रश् नों 

पर डवचार नहीं डकया िाएिा। प्रश् नों पर स् पष्ट् टीकरण बोली पवूभ बैठक में डदया िाएिा। बोलीदाताओ ंके अडधकृत प्रडतडनडधयों 

को ही बोली पवूभ बैठक में र्ाि लेने की अनमुडत होिी। 

 

3.2 डनडवदा दस्तावेज की सॉफ्ट कॉपी 

डनडवदा/आरएफपी दस्तावेि की सॉफ्ट कॉपी एनएचबी की वेबसाइट http://www.nhb.org.in. पर उपलब्ध कराई 

िाएिी  

 

 
3.3 आरएफपी की लाित 

http://www.nhb.org.in/
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i. डनडवदा / आरएफपी की कीमत 25,000/-  रु. तय की िई ह।ै बोलीदाता को आवश्यक रूप से 25,000/- रु. (पच्चीस 

हिार रुपए मात्र) िमा करने होंिे। खात ेका डववरण नीचे डदया िया ह।ै र्िुतान का प्रमाण केवल "तकनीकी प्रस्ताव" 

डलफाफे में प्रस्ततु डकया िाएिा। पंिीकृत एमएसई (सकू्ष्म और लघ ुउद्यम) को वैध पंिीकरण प्रमाण पत्र प्रस्ततु करन े

के अधीन आरएफपी की लाित के र्िुतान से छूट दी िाएिी। डिन बोलीदाताओ ंने डनडवदा के डलए संदर्भ संख्या 

एनएचबी/आईटीडी/आरएफपी वीडडयोकांफ्रें ससोल्यूशन/3091/2021 के साि डनडवदा शलु्क पहले ही िमा कर डदया 

ह,ै उन्फ्हें डनडवदा शलु्क िमा करने से छूट दी िई ह।ै 

 
खाता डववरण: 

क्र. सं. प्रकार डववरण 

1 लार्ािी का नाम राष्ट्रीय आवास बैंक 

2 लार्ािी पता कोर 5ए, तीसरी मंडिल, इडंडया हडैबटेट सेंटर, लोधी रोड, नई डदल्ली 

110 003 

3 लार्ािी के बैंक का नाम र्ारतीय स्टेट बैंक 

4 लार्ािी बैंक शाखा का पता प्रिडत डवहार डदल्ली शाखा, र्ूतल, कोर-6, स्कोप कॉम्प्लेक्स, लोधी 

रोड, नई डदल्ली - 110 003 

5 बैंक खात ेका प्रकार चाल ूखाता 

6 लार्ािी बैंक खाता संख्या 52142903844 

7 बैंक शाखा का आईएफसीएस 

कोड 

SBIN0020511 

8 एमआईसीआर संख्या 110002658 

 
ii. कृपया ध्यान दें डक ई-र्िुतान के प्रमाण के डबना प्राि डकसी र्ी बोली को अस्वीकार कर डदया िाएिा। 

 

4 डनडवदा/आरएफपी की गैर हस्ताांतरणीयता 

  यह डनडवदा/आरएफपी दस् तावेि हस्तांतरणीय नहीं ह।ै 
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5 डवलोपन या पररवतभन 

डवलोपन या पररवतभन वाले प्रस्तावों पर डवचार नहीं डकया िा सकता ह।ै रा.आ. बैंक के डववेकाडधकार पर डकसी र्ी 

अंतरालेखन, डवलोपन या उपरी लेखन पर डवचार डकया िा सकता है, केवल तर्ी यडद वह बोडलयों पर हस्ताक्षर करन े

वाले व्यडक्त द्वारा आद्याक्षररत हो। तिाडप, वाडणडययक बोली में डकसी र्ी फोमभ में कोई र्ी अंतरालेखन, डवलोपन या उपरी 

लेखन स्वीकार नहीं डकए िाएंिे। प्रस्ताव में हाि से डलखी हुई सामिी, सधुार या बदलाव नहीं होना चाडहए। तकनीकी 

डववरण परूी तरह से र्रा होना चाडहए। प्रस्ताडवत उत्पाद की सही तकनीकी िानकारी र्री होनी चाडहए। “ठीक”, 

“स्वीकृत”, “डवख्यात”, िैसा डक ब्रोशर/डनयमावली में डदया िया ह,ै इन शब्दों का प्रयोि करके िानकारी र्रना स्वीकायभ 

नहीं ह।ै हालांडक, रा.आ. बैंक इन डदशा-डनदशेों का पालन न करने वाले प्रस्तावों को अस्वीकृत करेिा। रा.आ. बैंक अपन े

डववेकाडधकर पर, प्रस्ताव में कोई र्ी मामूली िैर-अनरुुपता या डकसी र्ी मामलूी अडनयडमतता में छूट कर सकता है। यह 

सर्ी बोडलदाताओ ंपर बाध्यकारी होिा तिा रा.आ.बैंक इस तरह की छूट के डलए अडधकार सरुडक्षत रखता ह।ै 

 
6 बोली/डनडवदा दस्तावेि में संशोधन 

• बोडलयों की प्रस् तडुत हते ु अंडतम समय सीमा से पवूभ डकसी र्ी समय रा.आ.बैंक डकसी र्ी कारण से 

बोली/डनडवदा/आरएफपी दस् तावेिों में संशोधन/सधुार करते हुए संशोधन कर सकता ह।ै  

• ऐसे संशोधनों को रा.आ.बैंक की वेबसाइट www.nhb.org.in पर दशाभया िाएिा।  

• सर्ी बोलीदाताओ ंको यह सडुनडित करना आवश् यक ह ैडक आरएफपी में सर्ी संशोधन/वडृि (यडद कोई हो) बोली 

प्रस् ततु करने से पवूभ उन्फ् होंने उस पर डवचार कर डलया ह।ै  बोलीदाता/ओ ंद्वारा डकसी र्ी प्रकार के चकू के मामले में 

रा.आ.बैंक की कोई डिम् मेदारी नहीं होिी।  

• रा.आ.बैंक अपने डववेक पर बोली प्रस् ततु करने की समय-सीमा बढा सकता ह।ै  

• डकसी र्ी प्रकार के संप्रेर्ण में कमी के डलए रा.आ.बैंक उत्तरदायी नहीं होिा। इसके अडतररक् त, रा.आ.बैंक के पास डबना 

कोई कारण बताए डकसी र्ी चरण में आरएफपी को रद्द करने या डनडवदा प्रडक्रया को समाप् त करने का अडधकार सरुडक्षत 

होिा।    

 

7 बोली की र्ार्ा 

 

बोलीदाताओ ंद्वारा तैयार बोली के अलावा बोलीदाता एवं रा.आ.बैंक के बीच बोली से संबंडधत आदान-प्रदान डकये िाने 

वाले सर्ी पत्राचार एवं दस् तावेि एवं समडिभत दस् तावेि व मडुित साडहत्य अंिेिी में डलखी िाएिी।  

 
 

8 प्रच् छाडदत (मास् कड) वाडणडययक बोली 

 

बोलीदाता तकनीकी बोली के साि वास् तडवक कीमतों को अलि से प्रच् छाडदत करते हुए राष्ट् रीय आवास बैंक को प्रस् ततु की 

िा रही वास् तडवक कीमत की बोली (राष्ट् रीय आवास बैंक द्वारा डवडनडदभष्ट् ट प्रारूप के अनसुार) की प्रडत प्रस् ततु करेिा। यह 

अडनवायव है। वह बोली अयोग् य ठहराई िा सकती ह ैयडद इसे यिोडचत ढंि से प्रच् छादन करत ेहुए प्रस् ततु न डकया िया हो। बैंक 

के पास वाडणडययक मलू् यांकन के समय पर बोली/डनडवदा अस् वीकार करन ेका अडधकार सरुडक्षत ह ैयडद ‘प्रच् छाडदत वाडणडययक 

बोली’का प्रारूप/डववरण (मूल् य के डसवाय) प्रस् ततु की िई वास् तडवक वाडणडययक  बोली के प्रारूप/डववरण से न डमलता हो। 

http://www.nhb.org.in/
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9 स् िान/मात्रा में संशोधन का अडधकार 

 

राष्ट् रीय आवास बैंक के पास आरएफपी में डनधाभररत प्रस् ताडवत स् िल/स् िलों को संशोडधत करने का अडधकार ह।ै राष्ट् रीय 

आवास बैंक के पास आरएफपी में डनधाभररत सचूी से एक या एक से अडधक स् िल/स् िलों को िोड़ने/हटाने का र्ी अडधकार 

सरुडक्षत ह।ै   

 
 

10 बोली में शाडमल डकये िाने वाले दस् तावेि  

• अंिेिी आरएफपी का संदर्भ लें।  

 

11 बोली मिुा 

• बोडलया ंकेवल र्ारतीय रूपए में कोट की िाएिी।  

•  

12 कायभ-डनष्ट्पादक्ता िारंटी 

• अंिेिी आरएफपी का संदर्भ लें।  

 

13 चलडनडध क्षडत 

• अंिेिी आरएफपी का संदर्भ लें।  

 

14 बोडलयों की वैधता अवडध 

• बोलीदाता द्वारा प्रस्ततु कीमतें तिा अन्फ्य शतें रा.आ.बैंक द्वारा स्वीकृत हते ुवाडणडययक बोली प्रस् ततु करने की 

तारीख से 6 माह की स्वीकृडत अवडध के डलए वैध होनी चाडहए। 

•  

• असाधारण पररडस्िडतयों में रा.आ. बैंक बोलीदाताओ ंसे वैधता की अवडध बढाने के डलए सहमडत की मांि कर 

सकता ह।ै उसके डलए अनरुोध और प्रडतडक्रया डलडखत में होिी। दी  

 

15 बोली का प्रारूप तिा हस्ताक्षर 

• प्रत्येक बोली दो र्ािों में िमा होिी: 

 

• र्ाि I: न्फ्यनूतम पात्रता मानदडं, तकनीकी बोली एवं मास्क्ड वाडणडययक बोली (डकसी र्ी कीमत के डबना कीमत बोली) 

शाडमल है। उपरोक्त कंटेन्फ्ट ''तकनीकी प्रस्ताव'' के रूप में संदडर्भत डकए िाएंिे। 

 

• र्ाि II : ''वाडणडययक प्रस्ताव'' के रूप में संदडर्भत होने के बाद केवल वाडणडययक बोली कवर करेंिे। 
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• मलू बोली पक्की स्याही से टाइप की हुई या डलडखत में होनी चाडहए तिा संडवदा के बोलीदाता के डलए बाध्य डवडधवत 

प्राडधकृत एक व्यडक्त या व्यडक्तयों द्वारा हस्ताडक्षत होनी चाडहए। व्यडक्त अिवा व्यडक्तयों िो बोली हस्ताक्षर कर रह ेहैं, 

असंशोडधत मडुित साडहत्य के अलावा बोली के सर्ी पषृ्ठों पर संडक्षि हस्ताक्षर करेंिे। 

 

16 बोडलयों की महुरबंदी एवं डचह्ांकन 

 

• सर्ी डलफाफे नीचे डदये पते पर रा.आ. बैंक को रे्िे िाएंिे:  

• महाप्रबंधक 

• सचूना प्रौद्योडिकी डवर्ाि 

• राष्ट् रीय आवास बैंक 

• कोर 5- ए, ततृीय तल, र्ारत पयाभवास केन्फ् ि 

• लोधी रोड, नई डदल् ली - 110003 

• सर्ी डलफाफों पर बोलीदाता का नाम, पता और सम् पकभ  नम् बर डलखा होना चाडहए। 

• बोलीदाता तकनीकी और वाडणडययक प्रस् तावों वाले डलफाफों को अलि-अलि डलफाफे में रखा िाएिा। 

• यह डलफाफा नॉन-डवंडो होना चाडहए और यिा लाि ू इसके ऊपर “वीडडयो कॉन्फ्फ्रें स सौल्यशून की खरीद के डलए 

तकनीकी प्रस्ताव" और "वीडडयो कॉन्फ्फ्रें स सौल्यशून की खरीद के डलए वाडणडययक प्रस्ताव” अलि से डलखा हो।      

• यडद डलफाफे महुरबंद और डचडन्फ्हत नहीं डकया िए हों तो रा.आ.बैंक बोली के िमु होने या समय पवूभ खलु िाने के डलये 

उत् तरदायी नहीं होिा। 

• ऐसी बोडलयां िो ठीक प्रकार से महुरबंद नहीं हुई उन पर डवचार नहीं डकया िाएिा और अस्वीकृत कर डदया िायेिा। 

 

17 बोडलयां प्रस्ततु करने की अंडतम तारीख 

• बोडलयां रा.आ.बैंक को डनडदभष्ट् ट पते पर बोली प्रस् ततु करने की अंडतम तारीख से पहले, डिसे ऊपर दशाभया िया ह,ै प्राप् त 

हो िानी चाडहए।  

• बोली प्रस् ततु करने हते ुडनडदभष्ट् ट डतडि की डस्िडत में, यडद रा.आ.बैंक के डलए अवकाश घोडर्त हो िाता ह ैतो बोली अिले 

कायभ डदवस में डनडदभष्ट् ट समय तक प्राप् त की िाएिी। 

• रा.आ. बैंक अपने डववेकाडधकार पर, रा.आ. बैंक की वेबसाइट पर सचूना के साि बोली दस्तावेिों में संशोधन करके 

बोली प्रस्ततु करन ेकी समय-सीमा बढा सकता ह,ै इस मामले में, रा.आ. बैंक और बोलीदाताओ ंके सर्ी अडधकार 

और कतभव्यों को पहल ेडनधाभररत समय सीमा के अधीन डकया िाएिा, इसके बाद से समय सीमा के अधीन बढाया 

िाएिा। 
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18 डवलंब से प्राि बोडलयां 

• रा.आ.बैंक द्वारा डनधाभररत बोडलयां प्रस् ततु करने की अंडतम तारीख के बाद रा.आ.बैंक को प्राप् त कोई र्ी  बोडलया ं

रद्द कर दी िाएंिी और उन्फ् हें डबना खोले बोलीदाता को लौटा डदया िाएिा।  

 
19 बोडलयों में संशोधन और/ या आहरण 

• प्रत्येक बोलीदाता केवल एक प्रस्ताव प्रस्ततु करेिा। यडद कोई बोलीदाता एक से अडधक प्रस्ताव प्रस्ततु करता ह ैतो 

ऐसे सर्ी प्रस्तावों को अयोग्य घोडर्त कर डदया िाएिा। 

• बोलीदाताओ ंको सलाह दी िाती ह ैडक वे बोली-पूवभ बैठक के बाद ही बोडलयां िमा करें क्योंडक एक बार िमा की िई 

बोडलयों को अंडतम माना िाएिा और इस पर आिे कोई पत्राचार नहीं डकया िाएिा। बोली िमा करन ेकी समय सीमा 

के बाद डकसी र्ी बोली को संशोडधत करन ेकी अनुमडत नहीं दी िाएिी। यडद बोलीदाता सफल बोलीदाता होता है तो 

डकसी र्ी बोलीदाता को बोली वापस लेन ेकी अनमुडत नहीं दी िाएिी। 

•  रा.आ.बैंक को डबना कोई कारण बताए प्राि डकसी र्ी या सर्ी बोडलयों को अस्वीकार करने का अडधकार ह।ै डकसी 

र्ी कारण से बोली दस्तावेिों की िैर-प्राडि / िैर-सपुदुभिी के डलए रा.आ.बैंक डिम्मेदार नहीं होिा। 

 
20 बैंक द्वारा बोडलयां खोला िाना 

• डनधाभररत डतडि और समय पर, बैंक सडमडत द्वारा बोलीदाता प्रडतडनडधयों की उपडस्िडत में बोडलयां खोली िाएंिी िो 

डनडदभष्ट डतडि पर बैठक में र्ाि लेन ेका डवकल्प चनुते हैं। 

• तकनीकी बोली खोलन ेका स्िान : प्रधान कायाभलय, रा.आ.बैंक 

• बोलीदाता का नाम और आरएफपी लाित की उपडस्िडत या अनपुडस्िडत और ऐसे अन्फ्य डववरण, यडद कोई हो बैंक 

िब उडचत समझे अपने डववेक पर तकनीकी बोली खोलने के समय घोडर्त कर सकता ह।ै 

 
21 बोडलयों पर स्पष्टीकरण  

• बोडलयों के मलू् यांकन के समय, बैंक स् व डववेकानसुार, बोलीदाता से उसकी बोली का स् पष्ट् टीकरण मांि सकता ह।ै 

स् पष्ट् टीकरण के डलये अनरुोध और उसका उत् तर डलडखत (फैक्स/ई-मेल) होिा और बोली की डवर्य वस् त ुमें डकसी 

पररवतभन की मांि नहीं की िाएिी या अनमुडत नहीं दी िाएिी।  

 
22 प्रारंडर्क िांच 

• रा.आ.बैंक यह डनधाभररत करने के डलये बोडलयों की िांच करेिा डक क् या वे परूी हैं, दस् तावेिों पर सही प्रकार हस् ताक्षर डकय े

िये हैं, सहायक काििात/दस् तावेि संलग् न डकये िये हैं और बोडलयां हर प्रकार से ठीक हैं आडद।  

• रा.आ.बैंक स् व एकमात्र डववेकानसुार, मामलूी िलडतयों, अननपुालन या अडनयडमतता को अनदखेा कर दिेा डिनसे बोली 

की डवर्य वस् त ुपर कोई प्रर्ाव नहीं पड़ता है, डकंत ुइस प्रकार से अनदखेी करन ेका डकसी बोलीदाता की रैडकंि पर कोई 

प्रर्ाव नहीं पड़ना चाडहए।  
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• बोली दस् तावेिों के मूल् यांकन के बारे में रा.आ.बैंक का डनणभय अंडतम होिा।  

 

23 प्रस्ताव का स्वाडमत्व 

बोलीदाता द्वारा प्रस् ततु प्रस् ताव और सहायक दस् तावेि तब तक रा .आ. बैंक की सम् पडत्त होंिे िब तक डक रा.आ.बैंक 

बोलीदाता का वह अनरुोध डलडखत में स् वीकार नहीं कर लेता डक प्रस् ताव तिा दस् तावेि लौटा डदये िाएंिे या नष्ट् ट कर डदय े

िाएंिे। 

24 बोलीदाताओ ंको डनदशेः 

बोलीदाता बैंक द्वारा सौंपे िए कायभ को रा.आ.बैंक की पवूभ डलडखत सहमडत के अलावा डकसी तीसरे पक्ष को आउटसोसभ 

नहीं करेिा और बैंक द्वारा पंिीकृत सर्ी डशकायतों को केवल अपनी सेवा/समिभन अवसंरचना के माध्यम से ही शाडमल 

करेिा। 

 
25 मलू्य संरचना एवं डवचलन 

• बोलीदाता को अनुलग्नक ‘ट’ में प्रदान डकये िये प्रारूप के अनसुार यडद कोई हो, स्पष्ट रूप से कीमतों को प्रस्ततु 

करना होिा। डकसी र्ी डवचलन की डस्िडत में बोली अस्वीकार की िा सकती ह।ै इसके अडतररक्त, वाडणडययक बोली 

के अलावा डकसी र्ी डवकल्प को कोट नहीं डकया िायेिा। िहां र्ी डवकल्प डदए िाते हैं, वहां बोली अस्वीकार कर 

दी िाती ह।ै 

•  वाडणडययक प्रस्ताव एक डनडित मूल्य के आधार पर होिा। अनबंुध की अवडध के दौरान सौंपे िए डकसी र्ी कायभ के 

डलए करों (वतभमान और र्डवष्ट्य) को छोड़कर परामशभ की लाित से संबंडधत कोई मलू्य अंतर पर डवचार नहीं डकया 

िाएिा। 

• पररयोिना के कायाभन्फ्वयन की डतडि साइन-ऑफ की डतडि होिी। यडद लाि ूहो, तो समिभन सेवाओ ंआडद के नवीनीकरण 

के डलए उक्त डतडि पर डवचार डकया िाएिा। 

 
26 सहायक सेवाओ ंकी समय पर  उपलब्धता 

• बोलीदाता के पास इस पररयोिना के तहत सर्ी आवश्यक सहायता प्रदान करन ेके डलए नई डदल्ली और एनसीआर, 

मुंबई, अहमदाबाद, कोलकाता, बेंिलरुु और हदैराबाद में उडचत और पयाभि समिभन तंत्र होना चाडहए िैसा डक इस 

आरएफपी में वडणभत ह।ै 

•  

27 मैनअुल एवं डॉइिं 

बोलीदाता संडवदा की अवडध के दौरान उपलब् ध कराई िई सेवाएं के डलए संपणूभ तकनीकी एवं अन्फ् य दस् तावेि उपलब् ध 

कराएिा। सर्ी मैनअुल अंिेिी में होने चाडहए और उपलब् ध कराई िई सेवाएं सप् ष्ट् ट तौर पर उडल्लखत होनी चाडहए।  

 
28 बोली मूल्यांकन 

• अंिेिी आरएफपी का संदर्भ लें। 
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29 संशोधन एवं वापसी 

एक बार प्रस्ततु की िई बोली को अंडतम माना िाएिा और इस पर आिे कोई पत्राचार नहीं डकया िाएिा। बोडलयों को 

प्रस्ततु करन ेकी अंडतम समय-सीमा के बाद डकसी र्ी बोली को संशोडधत करन ेकी अनमुडत नहीं दी िाएिी। यडद बोलीदाता 

सफल बोलीदाता होता ह ैतो डकसी र्ी बोलीदाता को बोली वापस लेन ेकी अनमुडत नहीं दी िाएिी। 
 

30 मलू्य का प्रकटन  

वाडणडययक बोली के अलावा तकनीकी या बोली के अन्फ् य र्ाि में डकसी र्ी रूप में या कारण से कीमतों का उद्घाटन नहीं 

डकया िाएि। ऐसा करने में डवफल रहने पर बोली डनरस् त होने के डलए पात्र होिा।          

 
 

31 बोली लिान ेवाली कंपडनयों की डनबंधन व शतें 

बोली लिाने वाली कंपडनयों को बोली के डलए अपनी स् वयं के डनबंधन व शतें लिाना आवश् यक नहीं ह ैयडद ऐसी डनबंधन 

व शतें प्रस् ततु की िाती ह ैतो उसे उनकी बोडलयों के डहस् से के तौर पर नहीं माना िाएिा। बोलीदाताओ ंको सडूचत डकया 

िाता ह ैअनलुग्नक- ‘ि’ के अनसुार डवचलन को स्पष्ट रूप से डनडदभष्ट करन ेके डलए, इस आरएफपी पर लाि ूअनबंुध के 

डनयम और शतें उनके डलए स्वीकायभ नहीं हैं। बोलीदाताओ ंको यह र्ी स्पष्ट रूप से वणभन करना होिा डक वस्तओु ंऔर 

सेवाओ ंको डकस रूप में और डकस सीमा तक डवडनदशेों और आवश्यकताओ ंमें डनधाभररत डवडनदशेों के अनसुार अलि से 

प्रस्ताडवत डकया िा रहा ह।ै 
 

32 स्िानीय पररडस्िडतयां 

बोलीदाता स् िानीय पररडस्िडतयों एवं कारकों से र्लीर्ांडत पररडचत हो िो अनबंुध के कायभ डनष्ट् पादन एवं/अिवा लाित पर 

कोई प्रर्ाव डालत ेहों।  
 

33 राष्ट्रीय आवास बैंक से संपकभ  करना अिवा बाहरी प्रर्ाव डालना 

बोलीदाताओ ंको वाडणडययक बोली प्रस् ततु करन ेके समय से लेकर अनबंुध प्रदान डकये िान ेके समय तक इस बोली से 

संबंडधत डकसी मामले पर राष्ट् रीय आवास बैंक अिवा इसके सलाहकारों से संपकभ  करना डनडर्ि ह।ै बोलीदाताओ ंद्वारा 

बोली मूल् याकंन प्रडक्रया अिवा अनबंुध प्रदान करने के डनणभय को प्रर्ाडवत करने वाले कोई प्रयास करने पर बोली अस् वीकार 

कर दी िाएिी।  
 

34 प्रस्ताव की सामािी 

बोलीदाता के प्रस् ताव मलू् यांकन एवं चयन प्रडकया का मखु् य डवर्य ह।ै इसडलए अत् यंत आवश् यक ह ैडक बोलीदाता ध् यानपवूभक 

अपना प्रस् ताव तैयार करें। बोलीदाता के प्रस् ताव की िणुवत् ता साधन उपलब् ध कराने में बोलीदाता की क्षमता एवं इस 

पररयेािना में बोलीदाता की रूडच के सचूक के तौर पर दखेी िाएिी।   

 
  

35 प्रडतबंडधत अिवा सचूी से बाहर डकये िय ेबोलीदाता 

बोलीदाता को यह घोर्णा पत्र दनेा होिा डक उन्फ्हें डकसी सरकार, अधभ सरकारी एिेंडसयों, सावभिडनक क्षेत्र के उपक्रमों अिवा 

सावभिडनक के्षत्र के बैंकों एवं इसकी सहायक कंपडनयों द्वारा प्रडतबंडधत अिवा सचूी से बाहर नहीं डकया िया ह।ै यडद 

बोलीदाता डकसी सरकार, अधभ सरकारी एिेंडसयों, सावभिडनक के्षत्र के उपक्रमों अिवा सावभिडनक के्षत्र के बैंकों एवं इसकी 
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सहायक कंपडनयों द्वारा प्रडतबंडधत डकया िया ह ैतो यह तथ् य स् पष्ट् ट तौर पर दशाभया िाये। यडद यह घोर्णापत्र नहीं डदया िाता 

ह ैतो बोली िैर डिम् मेदारी के तौर पर अस् वीकृत कर दी िाएिी। यह घोर्णापत्र तकनीकी बोली के साि प्रस् ततु की िाये।  
 

36 काननूों का अनपुालन 

 
क) बोलीदाता को इस डनडवदा में उन्फ् हें एवं  सर्ी प्रयोिनों में उनको, उनके बारोबार, उनके कमभचाररयों अिवा उनके दाडयत् वों से 

संबंडधत अिवा लाि ूप्रवतृ् त सर्ी काननूों अिवा िो र्डवष्ट् य में लाि ूडकये िाएं के बारे में पयभवेक्षण करने, पालन करने, 

मानने एवं अनपुालन करने एवं रा.आ.बैंक को सडूचत करने तिा अपनी ओर से असफल रहने अिवा चकू होने पर व इसके 

पररणामस् वरूप उत् पन्फ् न होने वाले उपरोक् त एवं सर्ी अन्फ् य सांडवडधक दाडयत् वों की अनरुूपता अिवा अनपुालन पर अपनी 

ओर से घडटत होने वाली अिवा उत् पन्फ् न होने वाली  डकसी प्रकार की चकू पर अिवा असफल रहने पर दयेता के दावों 

अिवा मांिों के डलए रा.आ.बैंक एवं इसके कमभचाररयों/अडधकारीिणों/कमभचारीविभ/काडमभकों/प्रडतडनडधयों/एिेंटो की 

क्षडतपडूतभ, हाडनरडहत पकड, बचाव एवं रक्षा करने का वचन दनेा होिा।   

 
ख) बोलीदाता ऐसी सर्ी सहमडतयां, अनमुडतयां, अनमुोदन, लाइसेंस इत् याडद प्राप् त तरंुत एवं समय पर प्राप् त करेिा िो लािू 

काननू, सरकारी डवडनयमनों/डदशा डनदशेों के तहत इस पररयोिना के डकसी र्ी प्रयोिन एवं अपने स् वयं के कारोबार संचाडलत 

करने के डलए अडनवायभ अिवा आवश् यक हो एवं पररयोिना/संडवदा की अवडध के दौरान उसे वैध अिवा प्रवतृ् त रखेिा एवं 

इसमें डकसी प्रकार से असफल रहने अिवा चकू होने की डस्िडत में अपनी ओर से असफल रहने अिवा चकू होने पर व 

इसके पररणामस् वरूप उत् पन्फ् न होने वाले उपरोक् त एवं सर्ी अन्फ् य सांडवडधक दाडयत् वों की अनरुूपता अिवा अनपुालन पर 

अपनी ओर से घडटत होने वाली अिवा उत् पन्फ् न होने वाली  डकसी प्रकार की चकू पर अिवा असफल रहने पर दयेता के 

दावों अिवा मांिों के डलए रा.आ.बैंक एवं इसके कमभचाररयों/अडधकारीिणों/कमभचारीविभ/काडमभकों/प्रडतडनडधयों/एिेंटो की 

क्षडतपडूतभ, हाडनरडहत पकड, बचाव, रक्षा करने एवं परूी तरह क्षडतपडूतभ करने का वचन दनेा होिा और रा.आ.बैंक सलाहकार 

को यिोडचत समय सीमा के र्ीतर दयेता के ऐसे दावे अिवा मांि का नोडटस दिेा।  

 

ि) यडद रा.आ.बैंक डवलय, समामेलन, अडधिहण, समेकन, पनुडनभमाभण, स् वाडमत् व में पररवतभन इत् याडद की प्रडक्रया से ििुरता है 

तो यह अनबंुध नई संस् िा को सौंपे िाने वाला माना िाएिा एवं इस तरह के कायभ से इस अनबंुध के तहत डवके्रता के 

अडधकारों पर कोई प्रर्ाव नहीं पड़ेिा। 
 

37 बौडिक संपदा अडधकार 

 

सेवा प्रदाता के रूप में उसके चयन की डस्िडत में बोलीदाता यह वारंट दतेा ह ैडक:  

 

(क) उपलब् ध कराई ियी डनडवडष्टयां कॉपी राइट, पेटेंट एवं डकसी प्रकृडत के अन्फ् य बौडिक संपदा अडधकार 

िो र्ी हो, सडहत डकसी तीसरे पक्ष की बौडिक संपदा अडधकार की अवहलेना नहीं करेंिे। 

 

(ख)  यह आिे वारंट दतेा ह ैडक प्रदये कॉपी राइट, पेटेंट एवं डकसी प्रकृडत के अन्फ् य बौडिक संपदा अडधकार 

िो र्ी हो, सडहत डकसी तीसरे पक्ष की बौडिक संपदा अडधकार की अवहलेना नहीं करेंिे। 
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(ि) ऐसी डस्िडत में प्रदये तीसरे पक्ष की बौडिक संपदा अडधकार के उल् लंघन अिवा  अवहेलना के दावे के 

डवर्य बनते हैं, बोलीदाता अपनी इच् छा अिवा खचे पर (क) रा.आ.बैंक के डलए ऐसे प्रदये इस् तेमाल 

करना िारी रखने का अडधकार प्राप् त करेिा; (ख) ऐसे प्रदयेों को िैर अवहलेनायकु् त बनाते हुए बदलेिा 

अिवा संशोडधत करेिा परंत ुउक् त डक्रयाकलाप अवहलेना करने वाले प्रदयेों के तौर पर प्रदये बदल े

अिवा संशोडधत डकये िये; हों अिवा (ि) यडद प्रदये इस् तेमाल करने का अडधकार प्राप् त न डकया िा 

सके अिवा प्रदये को बदला न िा सके अिवा संशोडधत न डकया िा सके एवं प्रदयेों वापसी स् वीकार 

करना एवं बोलीदाता को ऐसे प्रदयेों के डलए अदा की िई कोई राडश के डलए रा.आ.बैंक की प्रडतपडूतभ 

के साि दडं के अडतररडक् त  समतलु् य उपकरण की अडधप्राडि के डलए रा.आ.बैंक द्वारा खचभ डकये िय े

प्रडतस् िापन लाित की रा.आ.बैंक द्वारा वसलूी की िाएिी। हालांडक रा.आ.बैंक इस संबंध में डकसी 

प्रकार के खचभ, प्रर्ार, शलु् क अिवा डकसी प्रकार की लिात का वहन नहीं करेिा। इसमें समाडवष्ट् ट 

डनराकरण होते हुए र्ी बोलीदाता दडं का र्िुतान करने के डलए उत् तरदायी होिा यडद रा.आ.बैंक की 

असमिभता के कारण प्रस् ताडवत साधन का इस् तेमाल करने में सेवा स् तर की पडूतभ नहीं होती ह।ै  

 

(घ) बोलीदाता यह स् वीकार करेिा डक रा.आ.बैंक के करोबार के तकभ , कायभ प्रवाह, प्रत् यायोिन एवं डनणभय 

लेन ेकी प्रडक्रया संवेदनशील प्रकृडत का डवर्य ह ैएवं अत: इसे सॉफ्टवेयर के अन्फ् य िाहकों, एिेंटों 

अिवा डवतरकों को नहीं रे्िेिा। ऐसी पररयोिना अधरूी समझी िाएिी यडद पररयोिना के वांडछत 

उद्दशे् य यिा पररयोिना के कायभ क्षेत्र में उल् लडखत ह,ै की पूडतभ नहीं करते हैं व यडद प्रणाली डवडर्न्फ् न 

अपेक्षाओ ंयिा आरएफपी के दशाभया िया ह,ै से डवडधवत समडिभत प्रडकयाओ ंकी सडुवधा प्रदान करन े

में असमिभ रहती है।  
 

38 झठूा/अधरूा डववरण 

बोलीदाता द्वारा प्रदान डकया िया कोई डववरण/घोर्णापत्र यडद डनडवदा/बोली प्रडक्रया के डकसी र्ी चरण में अिवा अनबंुध 

के डकसी र्ी चरण में स् वीकारी ियी उसकी डनडवदा/बोली की डस्िडत में िलत अिवा झठूी साडबत होती ह ैअिवा अधरूी 

पाई िाती ह ै अिवा िैसे डनडवदा प्रदान करने में डकसी प्रकार की प्रासंडिक िानकारी रोकती हतैो उसका/उनकी 

डनडवदा(यें)/अनबंुध (धों) को डनम् नडलडखत के अडतररक् त डनरस् त/रद्द कर डदये िाएंिे।  

क. यडद ऐसा डववरण डनडवदा के चरण में पाया िाता ह ैतो उसकी कुल बायाना/ईएमडी राडश िब् त कर दी िाएिी एवं 

डनडवदा/बोली को सरसरी तौर पर ही अस् वीकार कर डदया िाएिा।  

ख. यडद ऐसा डववरण अनबंुध के चरण में पाया िाता ह ैतो रा.आ.बैंक अपने डनणभयनसुार उडचत कारभवाई कर सकता 

ह ैिैसा डक पीबीिी के आह्वान सडहत अनबंुध को समाि करन ेके डलए आरएफपी में प्रदान डकया िया ह।ै 

 
39 भारत के साि भूडम सीमा साझा करने वाले देश के बोलीदाता से खरीद पर प्रडतबांधः 

 

र्ारत के साि र्डूम सीमा साझा करन ेवाल ेदशे से कोई र्ी बोलीदाता इस डनडवदा में बोली लिाने हते ुतर्ी पात्र होिा, िब 

बोलीदाता सक्षम प्राडधकारी यानी उद्योि एवं आंतररक व्यापार संवधभन डवर्ाि (डीपीआईआईटी) द्वारा िडठत पंिीकरण 

सडमडत के साि पंिीकृत हो। 
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यद्यडप, यडद बोलीदाता उसी देश से हैं (यडद र्ारत के साि र्ूडम सीमा साझा कर रह ेहों) डिस दशे में र्ारत सरकार ने ऋण 

व्यवस्िा लाि ूकी हैं या डिसमें र्ारत सरकार डवदशे मंत्रालय की वेबसाइट पर डदए िए ऐसे दशेों की अद्यतन सचूी के 

अनसुार पररयोिनाओ ंके डवकास में कायभ कर रही ह,ै तो इस प्रकार का पंिीकरण इस आरएफपी के अंतिभत पात्र होने हेतु 

अपेडक्षत नहीं ह।ै  

 

बोलीदाता को अनुलग्नक ‘ध’ में संलग्न प्रारूप के अनसुार प्रमाण पत्र र्ी प्रस्ततु करना होिा। यडद सफल बोलीदाता द्वारा 

प्रदान डकया िया प्रमाण पत्र नकली पाया िाता ह ैतो यह डनडवदा के डनरस्तीकरण का आधार बनेिा तिा काननू के अनसुार 

आिे की कारभवाई सडुनित की िाएिी।  

 

इस खंड के प्रयोिन हते:ु 

बोलीदाता" (कुछ संदर्ों में 'डनडवदा', 'सलाहकार' अिवा 'सवेा प्रदाता' शब्द सडहत) से तात्पयभ ह,ै कोई र्ी व्यडक्त या फमभ या कंपनी, 

डिसमें सहायता संघ या संयकु्त उद्यम (िो कई व्यडक्तयों या फमों या कंपडनयों का संघ ह)ै, प्रत्येक कृडत्रम न्फ्याडयक व्यडक्त िो एतदपवूभ 

उडल्लडखत बोलीदाताओ ंके डकसी र्ी डववरण में नहीं आता, डिसमें डकसी र्ी एिेंसी शाखा या कायाभलय को ऐसे व्यडक्त द्वारा 

डनयंडत्रत डकया िाता ह,ै िो खरीद प्रडक्रया में र्ाि लेता ह,ै शाडमल ह।ै 

 

“इस आदशे के उद्दशे्य हेत ु"र्ारत के साि र्डूम सीमा साझा करन ेवाल ेदशे से बोलीदाता” का अिभ:- 

 

(i) दशे में शाडमल, स्िाडपत या पंिीकृत संस्िा; या 

(ii) दशे में शाडमल, स्िाडपत या पंिीकृत सहायक कंपनी या संस्िा; या 

क. दशे में शाडमल, स्िाडपत या पंिीकृत संस्िाओ ं के माध्यम से वास्तव में 

डनयंडत्रत की ियी संस्िा; या 

ख. संस्िा डिसका लार्कारी माडलक दशे में डस्ित ह;ै या 

ि. संस्िा का र्ारतीय (या अन्फ्य) एिेंट; या  

घ. साधारण व्यडक्त िो दशे का नािररक ह;ै या  

ङ. सहायता संघ या संयकु्त उद्यम िहां सहायता संघ या संयकु्त उद्यम का कोई र्ी सदस्य उपरोक्त में से डकसी के अंतिभत 

आता ह।ै  

 

उपयुभक्त (ख) के प्रयोिन हते ुलार्कारी माडलक डनम्नानसुार होिा। 
i. कंपनी या सीडमत दयेता र्ािीदारी के मामल ेमें, लार्कारी माडलक साधारण व्यडक्त ह,ै िो अकेल ेया 

डकसी के साि या एक या एक से अडधक न्फ्याडयक व्यडक्त के माध्यम से कायभ करता ह,ै स्वाडमत्व डहत को 

डनयंडत्रत रखता ह ैया िो अन्फ्य माध्यमों से डनयंत्रण रखता ह।ै 

स्वाडमत्व डहत को डनयंडत्रत करना" का अिभ ह,ै कंपनी के शेयरों या पूंिी या लार् के पच्चीस प्रडतशत से 

अडधक का   स्वाडमत्व या हकदारी;  

"डनयंत्रण" में डनदशेकों के बहुमत को डनयकु्त करन े या उनके शेयरहोडल्डंि या प्रबंधन अडधकारों या 

शेयरधारकों के करार या वोडटंि करार सडहत के आधार पर प्रबंधन या नीडतित डनणभय को डनयंडत्रत करन े

का अडधकार शाडमल होिा; 
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ii. साझेदारी  फमभ के मामले में, लार्कारी माडलक साधारण व्यडक्त है, िो अकेले या डकसी के साि या एक 

या एक से अडधक न्फ्याडयक व्यडक्त के माध्यम से कायभ करता ह,ै उसके पास साझेदारी का पिंह प्रडतशत से 

अडधक पूंिी या लार् की हकदारी का स्वाडमत्व है; 

iii. अडनिडमत  संघ या वैयडक्तकों के डनकाय के मामले में, लार्कारी माडलक साधारण व्यडक्त है, िो अकेले 

या डकसी के साि या एक या एक से अडधक न्फ्याडयक व्यडक्त के माध्यम से कायभ करता है, डिसके पास 

संघ या वैयडक्तकों के डनकाय की संपडत्त या पूंिी का पंिह प्रडतशत से अडधक का स्वाडमत्व या हकदारी; 

iv. िहां डकसी र्ी साधारण व्यडक्त की पहचान उपयुभक्त (i) या (ii) या (iii) में नहीं की ियी ह,ै लार्कारी 

माडलक प्रासंडिक साधारण व्यडक्त ह ैिो वररष्ठ प्रबंध अडधकारी का पद िहण करता ह;ै 

v. न्फ्यास के मामले में, लार्कारी माडलक की पहचान में न्फ्यास के प्रणेता, न्फ्यासी, न्फ्यास में पंिह प्रडतशत या 

इससे अडधक ब्याि के साि लार्ािी और कोई र्ी अन्फ्य साधारण व्यडक्त िो डनयंत्रण स्वाडमत्व की 

श्ृंखला के माध्यम से न्फ्यास पर अंडतम प्रर्ावी डनयंत्रण का उपयोि करता ह,ै शाडमल होिी। 

 

एिेंट एक ऐसा व्यडक्त ह ैिो डकसी दसूरे के डलए कोई र्ी कायभ करने या तीसरे व्यडक्त के साि डील करने में दसूरे व्यडक्त की 

ििह डनयोडित होता ह।ै 

 

40 वतवमान सेटअप  
अंिेिी आरएफपी का संदर्भ लें। 

 

41 कायव-के्षत्र  
अंिेिी आरएफपी का संदर्भ लें। 

 

42 सेवा स्तरीय करार एवां अिवदांि खांि 

 

अंिेिी आरएफपी का संदर्भ लें। 

 

43 पररयोजना अनुसूची 
अंिेिी आरएफपी का संदर्भ लें। 

 

44 बोली प्रडिया (2 स्तर) 
 

अंिेिी आरएफपी का संदर्भ लें। 

 
45 वाडणडययक डनयम एवां शतें 

अंिेिी आरएफपी का संदर्भ लें। 

  



राष्ट्रीय आवास बैंक में बैकअप सौल्यूशन की खरीद हेत ुआरएफपी  
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46 सामान्य डनयम एवां शतें 

अन्फ् य डनबंधन व शतों तिा प्रारूपों के डलए डनम् नडलडखत वेबसाइट पर िाएं:  
www.nhb.org.in – What’s New   
 
*डकसी र्ी डववाद की डस्िडत में दस् तावेि का अंिेिी संस् करण मान्फ् य होिा। 

 
 

XXXXXXXXXXX 

 


