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के िलये �स्ताव हतुे अनुरोध (आरएफपी) 
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�धान कायार्लय, रा�ीय आवास ब�क 
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�टप्पणी: -  
- *कोिवड के चलते, बैठक�  ऑनलाइन आयोिजत क� जा रही ह�। इच्छुक बोलीदाता इस 

/बोली सार 

1.  बोली दस् तावेज� क� िब�� �ारंभ 
करने क� ितिथ  

10-02-2021, बुधवार 

2.  बोलीदाता� के साथ बोली पूवर् 
बैठक*   

22-02-2021, सोमवार, 1500 बज े

3.  बोली दस्तावेज� क� िब��/ 
डाउनलोड क� अंितम ितिथ और 
समय 

03-03-2021, बुधवार, 1700 बज े

4.  बोली दस् तावेज� क� �ाि� हतुे अंितम 
ितिथ एवं समय  

03-03-2021, बुधवार, 1800 बज े

5.  तकनीक� बोली खोलने क� ितिथ एवं 
समय # 04-03-2021, गु�वार, 1500 बज े

6.  बोलीदाता� �ारा तकनीक� �स्तुित  बाद म� सूिचत क� जायेगी 

7.  आरएफपी क� लागत  ₹ 25,000/- (अ�ितदये) 

8.  बयाना जमा रािश (ईएमडी)  
 शून्य 

9.  बोली खोलने का स् थान 
 
(य�द वीसी के माध्यम से ईमले पर बोलीदाता को 
सूिचत �कया जाएगा) 

रा�ीय आवास ब�क, 
सूचना �ौ�ोिगक� िवभाग 

�धान कायार्लय 
कोर 5-ए, तीसरी मंिजल, 

इंिडया हिैबटेट स�टर, लोधी रोड, 
नई �दल्ली - 110 003 
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आरएफपी के भाग 3.2 के अनुसार ईमले पर बोली पूवर् �� भेज सकते ह� या 
ऑनलाइन तरीके से आमने सामने ���/स्प�ीकरण� के िलए रा.आ.ब�क के नािमत 
अिधका�रय� को वीिडयो कॉन्�� स �लंक भेज सकते ह�। 

- # तकनीक� बोिलय� को उन बोलीदाता� क� उपिस्थित म� खोला जाएगा जो 
उपरोक् त म� भाग लेना चाह�गे। उपरो� अनुसूची प�रवतर्न के अधीन ह।ै बैठक �लंक 
रा.आ.ब�क �ारा अि�म म� ईमेल के माध्यम से साझा �कया जाएगा। 

- �कसी भी प�रवतर्न क� सूचना वेबसाइट पर �कािशत कर या नािमत संपकर्  �ि� 
से ई-मेल के माध्यम से दी जाएगी।  

- इसके अित�र�, कृपया ध्यान द� �क वािणिज्यक बोली खोलने क� ितिथ, समय और 
स्थान बाद क� तारीख म� तकनीक� �प से योग्य बोलीदाता� को सूिचत क� 
जाएगी। 

- इस आरएफपी के साथ दस् तावेजी सा� य/कंपनी के माध् यम से �स् तुत सभी 
डाटा/सूचना को �रपोटर् �कया जाए एव ंइस आरएफपी के �काशन क� तारीख को 
माना जाएगा।  
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1. पर�रचय 

1.1 �योजन 

• रा�ीय आवास ब�क (रा.आ.ब�क) (बाद म� ब�क के �प म� संद�भर्त) ने �िति�त 
व�डर� से कायर्क्षे� के तहत व�णर्त 5 वष� क� अविध के िलए रा�ीय आवास 
ब�क म� आईटी सुिवधा �बंधंन सेवा� हतुे सेवा �दाता के चयन के िलये 
�स्ताव हतुे अनुरोध (आरएफपी) आमंि�त करने का �स्ताव �कया ह।ै अब 
आरएफपी दस्तावेज़ के िलए आमं�ण जारी �कया जा रहा ह ैता�क िव�ेता� 
को ब�क को अपनी �ित��याएँ �स्तुत करने म� सक्षम बनाया जा सके। 

• कायर्क्षे� म� �ापक �प से �दल्ली म� ब�क का मुख्यालय, मुंबई, कोलकाता, 
ब�गलु� म� क्षे�ीय कायार्लय और अहमदाबाद म� �ितिनिध कायार्लय, मुंबई 
म� आईटी बुिनयादी ढांचे के �बंधन के िलए सुिवधा �बंधन सेवा� के िलए 
�मशि� क� आपू�तर् के साथ-साथ ब�क का डेटा स�टर और डीआर साइट म� 
स्थािपत आईटी उपकरण� के �ापक वा�षर्क अनुरक्षण शािमल ह�। 
आरएफपी दस्तावेज़ म� िवस्तृत कायर्क्षे� �दया गया ह।ै 

• ब�क सफल बोलीदाता के साथ 5 वष� का सेवा अनुबंध करेगा। कायर् आदशे 
को �ारंभ म� 1 वषर् के िलए रखा जाएगा और संतोषजनक कायर् िनष्पादन 
समीक्षा के आधार पर इस ेनवीनीकृत �कया जा सकता ह।ै 

• �स्ताव हतुे अनुरोध दस्तावेज़ म� ऐसी जानकारी से �ुत्प� िववरण होते ह�, 
जो ितिथ म� �ासंिगक माने जाते ह�, ले�कन उन सभी सूचना� को �दान 
करने का उ�ेश्य नह� रखते ह�, जो �कसी अनुबंिधत पक्ष को यह िनधार्�रत 
करने के िलए आवश्यक या वांछनीय हो सकती ह� �क वह रा.आ.ब�क के साथ 
अनुबंध करे या नह�। इस दस्तावेज़ म� दी गयी �कसी भी जानकारी या कथन 
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क� सटीकता या पूणर्ता के अनुसार न तो रा.आ.ब�क और न ही इसके कोई 
भी कमर्चारी, एज�ट, ठेकेदार, या सलाहकार कोई भी �ितिनिधत्व या 
वारंटी, दतेे ह�। दस्तावेज़ के �कसी भी िहस्से क� साम�ी के संबंध म� न तो 
रा.आ.ब�क और न ही उसके �कसी कमर्चारी, एज�ट, ठेकेदार या सलाहकार 
ने स्वतं� लेखा परीक्षा या सत्यापन कायर् �कया ह।ै 

• अं�ेजी �बंद ुका संदभर् ल�। 

1.2 दस्तावजे सरंचना 

खडं सखं्या िववरण 
खंड 1: प�रचय दस्तावेज़ के उ�ेश्य के साथ-साथ �त्येक खंड म� 

शािमल िववरण का वणर्न करता ह।ै 
धारा 2: रा�ीय आवास ब�क के बारे म� रा.आ.ब�क का संिक्ष� िववरण �दान करता ह ै

धारा 3: बोलीदाता को िनद�श बोलीदाताको िवस्तृत िनद�श �दान करता ह ै

धारा 4: कायर्क्षे�  कायर्क्षे� बोलीदाता� को �दान करता ह ै

धारा 5: सवेा स्तरीय करा और अथर्दडं एसएलए और अथर्दडं पर िववरण �दान 
करता ह ै

धारा 6: बोिलयां और बोली मूल्यांकन �स्ताव के मूल्यांकन के िलए ���या और 
मानदडं �दान करता ह ै

धारा 7: वािणिज्यक िनयम और शत� वािणिज्यक िनयम और शत� �दान करता ह ै

धारा 8: सामान्य िनयम और शत� सामान्य िनयम और शत� �दान करता ह ै

अनुल�क अनुल�क �ा�प बोलीदाता� को �दान 
करता ह ै

अनुबंध अनुबंध �ा�प बोलीदाता� को �दान करता 
ह ै
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2. राष् �ीय आवास ब�क का प�रचय  
 
राष् �ीय आवास ब�क (रा.आ.ब�क), भारत सरकार के सपंूणर् स् वािमत् व म� एक सांिविधक संगठन 
ह ैिजसक� स् थापना राष् �ीय आवास ब�क अिधिनयम, 1987 के तहत क� गई ह।ै  

 
राष् �ीय आवास ब�क क� स् थापना अन् य बात� के साथ-साथ िनम् निलिखत उ�ेश् य� को �ाप् त 
करने हतुे �कया गया ह:ै 

• आबादी के सभी वग� को क� ज�रत को पूरा करने और कुल िमलाकर िव�ीय �णाली 
के साथ आवास िव� �णाली को एक�कृत करने हतुे ठोस, बेहतर, व् यवहायर् और लागत 
�भावी आवास िव� �णाली को बढ़ावा दनेा 

• िविवध क्ष�े और िविभन् न आय वगर् को पयार्प् त तौर पर सहायता �दान करने हतुे 
सम�पर्त आवास िव� संस् थान� के एक तं� को बढ़ावा दनेा। 

• इस क्ष�े के िलए संसाधन� को बढ़ाना और आवास हतुे इन् ह� उपलब् ध कराना। 
• आवास ऋण को अिधक �कफायती बनाना 
• अिधिनयम के तहत �ा� िविनयामक और पयर्वेक्षी �ािधकरण के आधार पर आवास 

िव� कंपिनय� क� गितिविधय� को िविनयिमत करना 
• आवास िनमार्ण हतुे भवन िनमार्ण योग् य भूिम और िनमार्ण सामि�य� क� आपू�तर् के 

िवस् तार को �ोत् सािहत करना और दशे म� आवासीय स् टॉक को अ�ितत करना। 
• आवास हतुे सेिवत भूिम के सुिवधा�दाता और आपू�तर् केतार् के तौर पर उभरने हतुे 

सावर्जिनक एज�िसय� को �ात् सािहत करना।  
 

रा.आ.ब�क का मुख् य कायार्लय नई �दल् ली म� ह ैऔर इसका क्षे�ीय कायार्लय मुंबई, ब�गलु�,  
हदैराबाद और कोलकाता म� ह ैऔर इसका �ितिनिध कायार्लय अहमदाबाद म� ह।ै ब�क शी� 
ही लखनऊ, भोपाल, चे�ई और गुवाहाटी म� कायार्लय खोलेगा। 
  

3.  बोलीदाता� को िनद�श 
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3.1 सामान्य 
 

 बोलीदाता से बोली दस्तावेज� म� सभी िनद�श�, �प�, िनयम� और िविश�ता� क� 
जांच करने क� अपेक्षा क� जाती ह।ै बोली दस्तावेज� �ारा आवश्यक सभी जानकारी 
�स्तुत करने म� िवफलता के प�रणामस्व�प बोली खा�रज हो सकती ह ै और यह 
बोलीदाता के स्वयं के जोिखम पर होगी। 
 

 िवकास, तैयारी, और �त् युत् तर� के �स् तुत करने से �कसी भी �कार से संब� सिहत 

ले�कन जो बैठक�, चचार्�, �दशर्न, इत् या�द म� उपिस्थित तक सीिमत न हो और रा.आ. 

ब�क �ारा अपेिक्षत कोई अन् य सूचना �दान करने म� बोलीदाता� �ारा वहन क� गई 
समस् त लागत एवं व् यय पूरी तरह एवं केवल बोलीदाता �ारा वहन क� जाएगी।  

 
 बोली के साथ �स् तुत �कए जाने वाले संिवदा-पवूर् सत् यिनष् ठा समझौता के अलावा, 

संिवदात् मक करार के िनष् पादन तक बोलीदाता� एवं रा.आ.ब�क म� से �कसी के भी 
बीच कोई बाध् यकारी कानूनी सबंंध नह� ह�गे। बोिलय� के मूल् यांकन एवं उनको अंितम 
�प दनेे के एवं सफल बोलीदाता क� पहचान के पश् चात सत् यिनष् ठा समझौता सफल 
बोलीदाता �ारा िनि�त समझौता के भाग हतुे होगा। अन् य बोलीदाता� के िलए, 
संिवदा-पवूर् सत् यिनष् ठा समझौता �स् तुत बोली के संबधं म� कथोक् त संिवदा पूवर् 
सत् यिनष् ठा समझौता के उल् लंघन म� बोलीदाता �ारा �कए गए �कसी कायर्/चूक हतुे 
उन पर बाध् य होगा।  
 

 �त् येक बोलीदाता यह मानेगा एवं स् वीकार करेगा �क राष् �ीय आवास ब�क अपने पूणर् 
िववेक पर पा� परामशर्दाता/� को  छांटने/चयन करने म� �स् ताव� का मूल् यांकन करने 
के िलए दस् तावेज� म� िविन�दर्ष् ट चयन मानदडं अपना सकता ह।ै 
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 �त्येक बोलीदाता को इस आरएफपी के जवाब म� अपनी बोली जमा करके, इस 
आरएफपी क� शत� और अस्वीकरण को स्वीकार करने वाला माना जाएगा।   
 

 बोलीदाता से अपेिक्षत ह ै �क वे इस आरएफपी से संबंिधत सभी प�ाचार सीधे 
िनम् निलिखत नािमत संपकर्  �ि�य� को भेज� 

 
एस. के. पाढ़ी 
उप महा�बंधक 
ईमेल: 
susanta.padhi@nhb.org.in 
टेलीफोन: 011-39187113; 
01139187000-एक्स.113 
फैक्स: +91 - 11 – 24649432 

म  �ी बी. �भु 
�ी �बंधक 
मईई-मले: 

balaji.prabhu@nhb.org.in 
लीफोन: 011-39187140; 

01139187000-एक्स. 140 
फैक्स : +91 - 11 – 24649432 

 
 रा.आ. ब�क अपने संपूणर् िववेक पर आरएफपी/िनिवदा के बंद होने के पश् चात �कसी 

भी बोलीदाता से कोई अित�रक् त सूचना अथवा साम�ी क� मांग कर सकता ह ैऔर दी 
जाने वाले ऐसी सभी सूचना और साम�ी बोलीदाता के �त् युत् तर का भाग होनी 
चािहए। 

 
 यह सुिनि�त करने के िलए �क आरएफपी हतुे �त् युत् तर तुरंत सूिचत �कया जाए, 

बोलीदाता� को अपने संपकर्  व् यि�, टेलीफोन, फैक्स ई-मेल एवं पूरे पते का िववरण 
दनेा चािहए। 

 
 य�द रा.आ. ब�क अपने संपूणर् िववेक पर यह पाए �क �श् न के �त् युत् तर से �श् न के �णेता 

को लाभ होगा तो रा.आ. ब�क के पास यह अिधकार सुरिक्षत होगा �क वह ऐसे �त् युत् तर 
को सभी बोलीदाता� को सूिचत कर�। 
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 य�द कोई पूछताछ/स् पष् टीकरण हो तो उपयुर्� संपकर्  व् यि� से (सोमवार से शु�वार, 

सावर्जिनक अवकाश� को छोड़कर) �कसी भी कायर्�दवस पर सुबह 10:00 से सायं 
5:00 बज े के बीच बोली �स् तुत करने क� समय-सीमा से पूवर् जानकारी �ाप् त कर 
सकते ह�। 
 

 ब�क अपने पूणर् िववेक से, आरएफपी बंद करने या �कसी भी �ित��या को स्प� करने 
के बाद �कसी भी बोलीदाता (एक से अिधक बोलीदाता के साथ) के साथ चचार् या 
बातचीत कर सकता ह।ै  
 

 बोलीदाता को भारत सरकार के �कसी भी िवभाग/पीएसयू/ब�क�/भारत म� िव�ीय 
संस्थान� �ारा बोली ���या म� भाग लेने से ब्लैक िलस्ट/वंिचत न �कया गया हो।   

 
 राष् �ीय आवास ब�क सभी चयिनत बोलीदाता� को अपने आरएफपी के प�रणाम के 

बारे म� िलिखत म� या मेल �ारा या अपने वेबसाइट पर �कािशत कर सिूचत करेगा। 
राष् �ीय आवास ब�क �कसी भी स् वीकार या अस् वीकार हतुे कोई कारण �दान करने हतुे 
बाध् य नह� ह।ै 
 

 न्यूनतम पा�ता मानदडं पूरा करने वाली बोिलयाँ आगे के मूल्यांकन हतुे योग्य ह� और 
बाद म� न्यूनतम पा�ता मानदडं और  तकनीक� मूल्यांकन दोन� पूरा करने वाली 
बोिलयां वािणिज्यक मूल्यांकन के िलए पा� ह�गे। 

 
3.2 बोली पवूर् बठैक  

 
इस आरएफपी से सबंंिधत मु�� पर बोलीदाता� के संदहे� के स् पष् टीकरण के �योजनाथर्, 
रा.आ.ब�क आरएफपी म� इंिगत क� गई ितिथ व समय पर बोली पूवर् बैठक आयोिजत 
करना चाहता ह।ै सभी बोलीदाता� के �श् न बोली पवूर् बठैक क� ितिथ स ेकम स ेकम 2 
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�दन पहल ेिलिखत म� ईमले �ारा या डाक �ारा उपरोक् त ई-मले/पोस्टल पत ेपर प�चं 
जाना चािहए। यह भी ध् यान द� �क �कसी भी बोलीदाता के पूवर् बोली बैठक के पश् चात 
�ाप् त होने वाले �श् न� पर िवचार नह� �कया जाएगा। �श् न� पर स् पष् टीकरण बोली पूवर् 
बैठ और जारी शुि�प� / प�रिश�, य�द अपेिक्षत ह,ै म� �दया जाएगा। बोली पूवर् बैठक 
म� भाग लेने के िलए, एक बैठक �लंक बोलीदाता� के �ितिनिधय� के साथ साझा �कया 
जाएगा, िजन्ह�ने बोली पूवर् �� �स्तुत �कए ह�। 
  

3.3  िनिवदा/आरएफपी दस् तावजे क� सॉफ्ट �ित  
 

िनिवदा/आरएफपी दस् तावेज क� दस् तावेज क� सॉफ्ट �ित ब�क क� वेबसाइट 
http://www.nhb.org.in पर उपलब् ध कराई जाएगी। बोलीदाता� को अनुल�क क्यू 
म� व�णर्त रा.आ.ब�क के खाते म� ईसीएस के माध्यम से आरएफसी क� लागत के �प म� 
25,000/- �पये (प�ीस हजार �पये मा�) अ�ितदये शुल्क का भुगतान करना अपेिक्षत 
ह।ै 
 
भुगतान का �माण सलं� �कया जाना चािहए और तकनीक� बोली वाले िलफाफे म� डाल 
�दया जाना चािहए; िजसके अभाव म� बोली को और आगे मूल्यांकन के िलए नह� माना 
जा सकता ह।ै 
  

3.4 िनिवदा/आरएफपी क� गरै हस्तातंरणीयता 
 

 यह िनिवदा/आरएफपी दस् तावेज हस्तांतरणीय नह�  ह।ै  
 

3.5 गोपनीयता िववरण 
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इस दस्तावेज़ म� रा�ीय आवास ब�क (रा.आ.ब�क) क� स्वािमत्व और गोपनीय जानकारी 
ह,ै िजसे बोलीदाता क� कंपनी के बाहर �कट नह� �कया जाएगा, संचा�रत या दोहराया 
जाएगा, िजसका उपयोग पूरे या आंिशक �प से अपने इिच्छत उ�ेश्य के अलावा �कसी 
अन्य उ�ेश्य के िलए �कया जाता ह।ै रा.आ.ब�क क� स्प� िलिखत अनुमित के िबना पूरे या 
इस जानकारी के िहस्स ेम� कोई भी उपयोग या �कटीकरण िनिष� ह।ै बोलीदाता को 
आरएफपी दस्तावेज़ रा.आ.ब�क �ारा �दए गए गोपनीयता के वचनप� के आधार पर 
�दान �कया जाता ह।ै रा.आ.ब�क आरएफपी दस्तावेज या इसके �कसी भी िहस्स े को 
अ�तन या संशोिधत कर सकता ह।ै बोलीदाता यह स्वीकार करता ह ै�क इस तरह के 
�कसी भी संशोिधत या संशोिधत दस्तावेज को समान िनयम� और शत� के अधीन �ा� 
�कया जाता ह ैजो इस मूल और समान गोपनीयता उप�म के अधीन ह�। बोलीदाता �कसी 
रा.आ.ब�क क� पूवर् िलिखत सहमित के िबना अिधकारी, कमर्चारी, सलाहकार, िनदशेक, 
एज�ट, या �कसी भी तरह से जड़ुे या संब� �कसी भी अिधकारी, कमर्चारी, सलाहकार, 
िनदशेक या एज�ट के साथ आरएफपी दस्तावेज़ क� साम�ी का �कटन या चचार् नह� 
करेगा। रा.आ.ब�क क� स्प� िलिखत अनुमित के िबना पूरे या इस जानकारी के िहस्से म� 
कोई भी उपयोग या �कटीकरण िनिष� ह।ै  
 

3.6  िवलोपन या प�रवतर्न  
 

िवलोपन या प�रवतर्न वाले �स्ताव� पर िवचार नह� �कया जा सकता ह।ै रा.आ. ब�क के 
िववेकािधकार पर �कसी भी अंतरालेखन, िवलोपन या उपरी लेखन पर िवचार �कया 
जा सकता ह,ै केवल तभी य�द वह बोिलय� पर हस्ताक्षर करने वाले �ि� �ारा 
आ�ाक्ष�रत हो। तथािप, वािणिज्यक बोली म� �कसी भी फोमर् म� कोई भी अंतरालेखन, 
िवलोपन या उपरी लेखन स्वीकार नह� �कए जाएंगे। �स्ताव म� हाथ से िलखी �ई साम�ी, 
सुधार या बदलाव नह� होना चािहए। तकनीक� िववरण परूी तरह से भरा होना चािहए। 
�स्तािवत उत्पाद क� सही तकनीक� जानकारी भरी होनी चािहए। “ठीक”, “स्वीकृत”, 
“िवख्यात”, जैसा �क �ोशर/िनयमावली म� �दया गया ह,ै इन शब्द� का �योग करके 
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जानकारी भरना स्वीकायर् नह� ह।ै हालां�क, रा.आ. ब�क इन �दशा-िनद�श� का पालन न 
करने वाले �स्ताव� को अस्वीकृत करेगा। रा.आ. ब�क अपने िववेकािधकर पर, �स्ताव म� 
कोई भी मामूली गैर-अनु�पता या �कसी भी मामूली अिनयिमतता म� छूट कर सकता ह।ै 
यह सभी बोिलदाता� पर बाध्यकारी होगा तथा रा.आ.ब�क इस तरह क� छूट के िलए 
अिधकार सुरिक्षत रखता ह।ै     

 
3.7 बोली/िनिवदा/आरएफपी दस्तावजे म� सशंोधन 
 

• बोिलय� क� �स् तुित हतुे अंितम समय सीमा से पूवर् �कसी भी समय रा.आ.ब�क �कसी 
भी कारण से बोली/िनिवदा/आरएफपी दस् तावेज� म� संशोधन/सुधार करते �ए 
संशोधन कर सकता ह।ै  

• ऐसे संशोधन� को रा.आ.ब�क क� वेबसाइट www.nhb.org.in पर दशार्या जाएगा।  
• सभी बोलीदाता� को यह सिुनि�त करना आवश् यक ह ै �क आरएफपी म� सभी 

संशोधन/वृि� (य�द कोई हो) बोली �स् तुत करने से पूवर् उन् ह�ने उस पर िवचार कर 
िलया ह।ै  बोलीदाता/� �ारा �कसी भी �कार के चकू के मामले म� रा.आ.ब�क क� 
कोई िजम् मेदारी नह� होगी।  

• रा.आ.ब�क अपने िववेक पर बोली �स् तुत करने क� समय-सीमा बढ़ा सकता ह।ै  
• �कसी भी �कार के सं�ेषण म� कमी के िलए रा.आ.ब�क उ�रदायी नह� होगा। इसके 

अित�रक् त, रा.आ.ब�क के पास िबना कोई कारण बताए �कसी भी चरण म� आरएफपी 
को र� करने या िनिवदा ���या को समाप् त करने का अिधकार सुरिक्षत होगा।    

 
3.8 बोली क� भाषा 
 
बोलीदाता� �ारा तैयार बोली के अलावा बोलीदाता एवं रा.आ.ब�क के बीच बोली स े
संबंिधत आदान-�दान �कये जाने वाले सभी प�ाचार एवं दस् तावेज एव ंसम�थर्त दस् तावेज 
व मु��त सािहत्य अं�ेजी म� िलखी जाएगी।  
 

http://www.nhb.org.in/
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3.9 मास्क्ड वािणिज्यक बोली 
 

बोलीदाता� को (ब�क �ारा िन�दर्ष् ट फाम�ट के अनुसार) वास् तिवक मूल् य िबड क� �ित �स् तुत 
करनी चािहए जो वास् तिवक मलू् य� को िछपाकर ब�क को �स् तुत क� जा रही ह।ै यह अिनवायर् 
ह।ै िबड अनहकर्  ठहराई जा सकती ह,ै य�द इस ेउिचत �प से िछपा कर �स् तुत नह� �कया 
जाता ह।ै ब�क के पास वािणिज्यक मूल् यांकन के समय िबड को िनरस् त करने का अिधकार 
सुरिक्षत ह,ै य�द (मूल् य के अित�रक् त) िछपाई वािणिज्यक िबड का फाम�ट/िववरण �स् तुत क� 
गई वास् तिवक वािणिज्यक िबड के फाम�ट/िववरण के साथ मेल नह� खाता ह।ै कृपया अं�ेजी 
आरएफपी का संदभर् ल�। 

 
 
 

3.10 स् थान/मा�ा म� सशंोधन का अिधकार 
 
राष् �ीय आवास ब�क के पास िनिवदा म� िनधार्�रत �स् तािवत स् थल/स् थल� को संशोिधत करने 
का अिधकार ह।ै राष् �ीय आवास ब�क के पास समय-समय पर िनिवदा म� िनधार्�रत सूची स े
एक या एक से अिधक स् थल/स् थल� को जोड़ने/हटाने का भी अिधकार सुरिक्षत ह।ै   
 
3.11 बोली म� शािमल �कय ेजाने वाल ेदस् तावजे – (कृपया �ा�प म� अलग स ेिनधार्�रत 

िनदशे� का पालन कर�, य�द कोई ह)ै 
 
• बोली म� दो �स्ताव शािमल ह�। तकनीक� �स्ताव और वािणिज्यक �स्ताव। 
 
• तकनीक� �स्ताव म� शािमल दस्तावेज होने चािहए: 
 

o यह स्थािपत करते �ए दस्तावेजी सा�य �क बोलीदाता बोली के िलए योग्य ह ैऔर 
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अनुबंध यानी अनुल�क - ’डी’ के अनुसार न्यूनतम पा�ता मानदडं के िलए योग्य ह।ै  
o अनुल�क- 'एफ' के अनुसार तकनीक� बोली। कोई भी तकनीक� बोली िजसम� मलू्य 

क� जानकारी अस्वीकार क� जाएगी। 
o रा�ीय आवास �वस्था ब�क को �कए गए आरएफपी के िलए 25,000/- �. 

(अ�ितदये) के ई-भुगतान का �माण। 
o दस्तावेजी सा�य, तकनीक� बोली, नकाबपोश वािणिज्यक बोली के साथ न्यूनतम 

पा�ता मानदडं क� सॉफ्ट कॉपी। 
o क�मत के संकेत के िबना, वािणिज्यक बोली म� सूचीब� सभी घटक� को मास्क्ड मूल्य 

बोली सूचीब� करना।  
o आरएफपी लागत के िबना बोिलय� को अस्वीकार कर �दया जाएगा। 

 
• वािणिज्यक बोली म� शािमल दस्तावेज होने चािहए: 

• अनुल�क 'एच' के अनुसार कव�रंग प� के साथ अनुल�क ‘जी’ के अनुसार पूणर् 
वािणिज्यक बोली।  
• �कसी भी िवचलन या इसी तरह क� खडं� वाली वािणिज्यक बोली मूल्य क� 
सॉफ्ट कॉपी को पूरी तरह से खा�रज कर �दया जा सकता ह।ै 
• कोई भी अन्य जानकारी अलग से अनुल�क� म� रखी जा सकती ह।ै 
 

आरएफपी के अनुल�क: 
a)  अनलु�क ‘ए’ म� यथा िन�दर्ष् ट �ा�प म� बोलीदाता क� जानकारी; 
b) अनलु�क ‘बी’ म� यथा िन�दर्ष् ट �ा�प म� बोलीदाता का अनुभव िववरण; 
c) अनलु�क ‘सी’ म� यथा िन�दर्ष् ट �ा�प म� िवचलन के साथ अनुपालन िववरण घोषणा;   
d) अनलु�क ‘डी’ म� यथा िन�दर्ष् ट �ा�प म� न्यूनतम पा�ता पर सचूना;   
e) तकनीक� बोली: तकनीक� बोली को अनलु�क ‘ई’ म� िनधार्�रत �ा�प म� कव�रंग प� 

के साथ अनलु�क ‘एफ’ म� िनधार्�रत �ा�प म� �स्तुत �कया जाना चािहए।  
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f ) वािणिज्यक बोली: वािणिज्यक बोली को अनलु�क ‘एच’ म� िनधार्�रत �ा�प म� 
कव�रंग प� के साथ अनलु�क ‘जी’ म� िनधार्�रत �ा�प म� �स्तुत �कया जाना चािहए। 
वािणिज्यक �स्ताव / बोली म� शािमल दस्तावेज होने चािहए 

g) अनलु�क ‘आई’ म� िन�दर्� �ा�प म� ईसीएस अिधदशे; 
h) अनलु�क ‘ज’े म� िनधार्�रत �ा�प म� सक्षमता प�; 
a) अनलु�क ‘ओ’ म� �ा�प म� संकल्प मै��क्स 
b) अनलु�क ‘एन’ म� �ा�प म� संिवदा-पूवर् �मािणकता पैक्ट (सिंवदा-पूवर् �मािणकता 

पैक्ट को �ािधकृत हस्ताक्षरकतार् �ारा िविधवत हस्ताक्ष�रत 100/- �पये के गैर-
न्याियक स्टांप पेपर पर स्प� टाइप �कया जाना चािहए और तत्प�ात रा.आ.ब�क क� 
ओर से उ� पर हस्ताक्षर �कए जाएंगे। िनष्पादन क� तारीख बोलीदाता �ारा 
तकनीक� बोली म� उिल्लिखत ितिथ होनी चािहए) म� िनधार्�रत �ा�प म� संिवदा-पूवर् 
�मािणकता पैक्ट (जहां भी लागू हो)।  
c) अनलु�क ‘के’ म� िनधार्�रत �ा�प म� ब�क गारंटी �ा�प; 
d) अनलु�क ‘एल’ म� �ा�प म� सेवा स्तरीय करार 
e) अनलु�क ‘एम’ म� �ा�प म� गोपनीयता-सह-�कटीकरण करार 
f ) अनलु�क ‘पी’ म� �ा�प म� बोलीदाता �ारा वचनप� 

 
नोट: आरएफपी लागत के �माण के िबना बोली को परूी तरह स े अस्वीकार कर �दया 
जाएगा। 
 

3.12 बोली  म�ुा 
 

बोिलयां केवल भारतीय �पए म� कोट क� जाएगी। भारतीय �पए म� के अलावा अन्य मु�ा� 
म� बोिलय� पर िवचार नह� �कया जाएगा। 
 

3.13 बयाना जमा रािश (ईएमडी) 
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सामान्य िव�ीय िनयम (जीएफआर) 2017 के िनयम 170 के अनुसार, बोलीदाता को बोली 
�ितभूती यानी ईएमडी जमा करने स ेछूट दी गई ह।ै इसके अलावा, बोली सुरक्षा के एवज 
म�, बोलीदाता� को यह स्वीकार करते �ए "बोली सुरक्षा घोषणा" �स्तुत करना आवश्यक 
ह ै�क य�द वे वैधता क� अविध के दौरान अपनी बोली वापस लेते ह� या संशोिधत करते ह�, 
तो उन्ह� िनिवदा दस्तावेज� म� िन�दर्� समय के िलए िनलंिबत कर �दया जाएगा। 
 

3.14 कायार्न्वयन अनसुचूी 
 

• बोलीदाता सेवा� के िवतरण के िलए िजम्मेदार होगा जैसा �क कायर्क्षे� म� इंिगत 
�कया गया ह।ै प�रवतर्न अविध पूरी होने के बाद बोलीदाता सभी सेवा� को श�ु 
करेगा। 

• आरएफपी क� शत� के अनुसार एसएले के िनष्पादन के बाद ही िब�लंग साइकल शु� 
होगा। 

 
3.15 कायर्-िनष्पादन गारंटी (पीबीजी) 
 

चयिनत बोलदाता को कायर्िनष् पादन गारंटी (अनलु�क ‘के’ म� �ा�प) के �प म� स्वािमत्व 
(कृपया अनलु�क ‘एच’ अनबुधं ‘जडे’ क� कुल लागत का सदंभर् ल�) क� कुल लागत के 3%  
क� ब�क गारंटी �कसी अनुसूिचत वािणिज्यक ब�क से दनेी होगी। िनष् पादन गारंटी संिवदा 
अविध यानी 5 वषर् समाप् त होने के बाद कम स ेकम तीन माह तक वैध रहनी चािहए। 
य�द अनुबंध अविध को आरएफपी क� शत� के अनुसार बढ़ाया जाता ह,ै तो इसे बढ़ाया 
जाना आवश्यक ह।ै सफल बोलीदाता �ारा �म कानून� और �कसी भी अन्य कानून� / 
िनयम� / िविनयम� सिहत लागू सांिविधक �ावधान� का पालन न करने सिहत आरएफपी 
अविध  म� गैर-कायर्िनष्पादन या चूक के जोिखम के एवज म� रा.आ.ब�क के िहत� क� रक्षा 
के िलए पीबीजी क� आवश्यकता होती ह।ै अनुबंध क� शत� के सफल कायार्न्वयन म� चूक, 
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पीबीजी के आह्वान को वारंट कर सकता ह,ै और य�द बोलीदाता के �कसी भी कायर् के 
प�रणामस्व�प चलिनिध क्षितपू�तर् / जुमार्ना लगाया जाता ह,ै तो रा.आ.ब�क �स्तुत ब�क 
गारंटी को लागू करने का अिधकार सरुिक्षत रखता ह।ै आरएफपी अविध म� गैर-कायर् 
िनष्पादन या िडफ़ॉल्ट के �प म� रा.आ.ब�क का िनणर्य, िजसम� लागू सांिविधक �ावधान� 
का अनुपालन न करना आ�द अंितम और सफल बोलीदाता पर बाध्यकारी होगा। 

 
3.16 चलिनिध क्षित  
 
कृपया खडं 5 का सदंभर् ल�: िवस्तृत सेवा स्तरीय आवश्यकता और अथर्दडं के िलए सवेा 
स्तरीय करार और अथर्दडं। 
नोट: 
• खडं के अनुसार चलिनिध क्षित को ितमाही एएमसी भुगतान से घटा �दया जाएगा। 

 
3.17 बोिलय� क� वधैता अविध 

 
• बोलीदाता� �ारा दी जाने वाली क�मत� और अन्य शत� रा.आ.ब�क �ारा स्वीकृित के िलए 
वािणिज्यक बोली जमा करने क� तारीख से 6 महीने क� अविध के िलए वैध होनी चािहए। 
 
• असाधारण प�रिस्थितय� म�, रा.आ.ब�क वैधता क� अविध के िवस्तार के िलए बोलीदाता� 
क� सहमित �ा� कर सकता ह।ै इस तरह का कोई भी अनुरोध और �ित��या िलिखत �प 
म� दी जाएगी। �द� बोली सुरक्षा / ईएमडी को भी बढ़ाया जाएगा। 
 

3.18 बोली  �ा�प  तथा  हस्ताक्षर 
 

• �त्येक बोली को दो भाग� म� �स्तुत �कया जाएगा: 
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• भाग I: न्यूनतम पा�ता मानदडं, तकनीक� बोली और मास्क्ड वािणिज्यक बोली [िबना 
�कसी क�मत के बोली] शािमल ह�। उपरो� साम�ी को "तकनीक� �स्ताव" के �प म� संद�भर्त 
�कया जाएगा। 
 
भाग II: केवल वािणिज्यक बोली को कवर करते �ए "वािणिज्यक �स्ताव" के �प म� जाना 
जाता ह ै
 
• मूल बोिलयां तं�कत क� जाएंगी या अिमट स्याही से िलखी जाएंगी और बोलीदाता या 
�कसी �ि� या �ि�य� �ारा अनुल�क पर बोलीदाता को अिधकृत करने के िलए हस्ताक्षर 
�कए जाएंगे। बोली पर हस्ताक्षर करने वाला �ि� या �ि� िबना ��ंट �कए �ए सािहत्य 
को छोड़कर, बोिलय� के सभी प�� पर अपने अ�ाक्षर करेगा। 
 

3.19 बोिलय� क� महुरबदंी एव ंिच�ाकंन 
 

• सभी िलफाफे नीचे �दये पते पर रा.आ. ब�क को भेजे जाएंगे:  
 

महा�बंधक 
सूचना �ौ�ोिगक� िवभाग 
राष् �ीय आवास ब�क 
कोर 5- ए, तृतीय तल, भारत पयार्वास केन् � 
लोधी रोड, नई �दल् ली - 110003 

 

• सभी िलफाफे कवर पर सपंकर्  नंबर के साथ बोलीदाता का नाम और पते को इंिगत 
करना चािहए। 
 
• बोलीदाता तकनीक� और वािणिज्यक �स्ताव� वाले िलफाफे अलग से सील करेगा। 
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• िलफाफा नोन-�वंडो होना चािहए और आरएफपी के खडं 6 म� संकेत के अनुसार 
अलग से होना चािहए। 
 
• य�द िलफाफे को सील और िचिह्नत नह� �कया जाता ह,ै तो रा.आ.ब�क बोली के 
िवस्थापन या समय से पहले खोलने क� कोई िजम्मेदारी नह� लेगा। 
 
• िजन मुहर� को ठीक से सील नह� �कया गया ह,ै उन पर िवचार नह� �कया जाएगा 
और िबना िवचार के खा�रज कर �दया जाएगा। 

 
3.20 बोिलया ं�स्ततु करन ेक� अिंतम तारीख 
 

• बोिलयां रा.आ.ब�क को िन�दर्ष् ट पते पर बोली �स् तुत करने क� अंितम तारीख से पहले, 
िजसे ऊपर दशार्या गया ह,ै �ाप् त हो जानी चािहए।  
 

• बोली �स् तुत करने हतुे िन�दर्ष् ट ितिथ क� िस्थित म�, य�द रा.आ.ब�क के िलए अवकाश 
घोिषत हो जाता ह ैतो बोली अगले कायर् �दवस म� िन�दर्ष् ट समय तक �ाप् त क� जाएगी। 
 

• रा.आ. ब�क अपने िववेकािधकार पर, रा.आ. ब�क क� वेबसाइट पर सचूना के साथ 
बोली दस्तावेज� म� सशंोधन करके बोली �स्तुत करने क� समय-सीमा बढ़ा सकता ह,ै 
इस मामले म�, रा.आ. ब�क और बोलीदाता� के सभी अिधकार और कतर्�� को पहले 
िनधार्�रत समय सीमा के अधीन �कया जाएगा, इसके बाद से समय सीमा के अधीन 
बढ़ाया जाएगा। 

 

3.21 िवलबं  स े �ा�  बोिलया ं
 

रा.आ.ब�क �ारा िनधार्�रत बोिलयां �स् तुत करने क� अंितम तारीख के बाद रा.आ.ब�क 
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को �ाप् त कोई भी  बोिलयां र� कर दी जाएंगी और उन् ह� िबना खोले बोलीदाता को 
लौटा �दया जाएगा।  
 

3.22 रा.आ.ब�क ब�क �ारा बोिलया ंखोला जाना 
 

• िनधार्�रत ितिथ और समय पर, बोलीदाता �ितिनिधय� क� उपिस्थित म� रा.आ.ब�क 
सिमित �ारा बोिलयां खोली जाएंगी जो िन�दर्� ितिथ और समय पर बैठक म� भाग 
ल�गे। 
 
• तकनीक� बोिलयां खोलने का स्थान: �धान कायार्लय, रा.आ.ब�क्। 
 
• बोलीदाता का नाम और �ासंिगक आरएफपी लागत क� उपिस्थित या अनुपिस्थित 
या अन्य िववरण रा.आ.ब�क अपने िववेकािधकार पर जसैा सही समझे, तकनीक� बोली 
खोलने के समय घोषणा करेगा। 
 

3.23 बोिलय�  पर  स्प�ीकरण  
 

बोिलय� के मूल् यांकन के समय, रा.आ.ब�क स् व िववेकानुसार, बोलीदाता से उसक� बोली का 
स् पष् टीकरण मांग सकता ह।ै स् पष् टीकरण के िलये अनुरोध और उसका उत् तर िलिखत (ई-
मेल) होगा और बोली क� िवषय वस् तु म� �कसी प�रवतर्न क� मांग नह� क� जाएगी या 
अनुमित नह� दी जाएगी।  

 

3.24 �ारंिभक  जाचं 
 

• रा.आ.ब�क यह िनधार्�रत करने के िलये बोिलय� क� जांच करेगा �क क् या वे परूी ह�, 
दस् तावेज� पर सही �कार हस् ताक्षर �कये गये ह�, सहायक कागजात/दस् तावेज संलग् न �कये 
गये ह� और बोिलयां हर �कार से ठीक ह� आ�द।  
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• रा.आ.ब�क स् व एकमा� िववेकानुसार, मामूली गलितय�, अननुपालन या अिनयिमतता 
को अनदखेा कर दगेा िजनसे बोली क� िवषय वस् तु पर कोई �भाव नह� पड़ता ह,ै �कंतु 
इस �कार से अनदखेी करने का �कसी बोलीदाता क� रै�कंग पर कोई �भाव नह� पड़ना 
चािहए।  

• बोली दस् तावेज� के मलू् यांकन के बारे म� रा.आ.ब�क का िनणर्य अंितम होगा।  
 

3.25 �स्ताव  का  स्वािमत्व 
 
बोलीदाता �ारा �स् तुत �स् ताव और सहायक दस् तावेज तब तक रा .आ. ब�क क� सम् पि� ह�गे 
जब तक �क रा.आ .ब�क बोलीदाता का वह अनुरोध िलिखत म� स् वीकार नह� कर लेता �क 
�स् ताव तथा दस् तावेज लौटा �दये जाएंगे या नष् ट कर �दये जाएंगे।  

 

3.26 बोलीदाता�  को िनद�शः 
 
बोलीदाता रा.आ.ब�क �ारा स�पे गए कायर् को रा.आ.ब�क क� पूवर् िलिखत सहमित के 
अलावा �कसी भी तीसरे पक्ष को आउटसोसर् नह� करेगा और केवल अपनी सेवा/सहायता 
बुिनयादी ढांचे के माध्यम से रा.आ.ब�क �ारा पंजीकृत सभी िशकायत� को शािमल 
करेगा। 

 

3.27 मलू्य सरंचना एव ंिवचलन 
 

• बोलीदाता को स्प� �प से संरचना के अनुसार लागत मै��क्स य�द कोई हो को पूरी 
तरह से �स्तुत करना चािहए। �कसी भी िवचलन से बोली अस्वीकृित हो सकती ह।ै 
इसके अलावा वािणिज्यक बोली के अलावा कोई िवकल्प नह� उद्धृत �कया जाना 
चािहए। जहां भी िवकल्प �दए जाते ह�, वहां बोली अस्वीकार कर दी जाती ह।ै 

• वािणिज्यक �स्ताव एक िनि�त मूल्य के आधार पर होगा। कंसल्ट�सी एक्सल क� 
लागत से संबंिधत कोई मूल्य िभ�ता नह� ह।ै अनुबंध क� अविध के दौरान स�पे गए 
�कसी भी कायर् के िलए कर� (वतर्मान और भिवष्य) को शािमल �कया जाएगा। 
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• केवल जीएसटी का भुगतान वैधािनक संशोधन के अनुसार वास्तिवक �प से �कया 
जाएगा। 

• प�रयोजना के कायार्न्वयन क� ितिथ साइन-ऑफ क� तारीख होगी। य�द लागू हो, तो 
उसी तारीख को समथर्न सेवा� आ�द के नवीनीकरण के िलए िवचार �कया जाएगा। 
 

3.28 सहायक  सवेा�  क�  समय  पर  उपलब्धता 
 

इस प�रयोजना के तहत सभी आवश्यक सहायता �दान करने के िलए नई �दल्ली, मुंबई और 
ब�क के अन्य स्थान� पर बोलीदाता के पास उिचत और पयार्� समथर्न तं� होना चािहए। 

 
3.29 मनैअुल/डॉइंग 
 

व�डर संिवदा क� अविध के दौरान उपलब् ध कराई गई सेवाएं के िलए संपूणर् तकनीक� एवं 
अन् य दस् तावेज उपलब् ध कराएगा। सभी मैनुअल अं�ेजी म� होने चािहए और उपलब् ध कराई 
गई सेवाएं सप् ष् ट तौर पर उिल्लखत होनी चािहए।  

3.30 बोली मलू्याकंन 
 

अं�ेजी आरएफपी का संदभर् ल�। 
 
3.31 सशंोधन  एव ं वापसी 

 

• �त्येक बोलीदाता केवल एक �स्ताव �स्तुत करेगा। य�द कोई भी बोलीदाता एक से 
अिधक �स्ताव� को �स्तुत करता ह,ै तो ऐसे सभी �स्ताव� को अयोग्य घोिषत कर 
�दया जाएगा। 

• बोलीदाता को सूिचत �कया जाता ह ै�क बोली पूवर् बैठक के बाद ही बोिलयाँ �स्तुत 
कर� क्य��क एक बार �स्तुत क� गई बोली को अंितम माना जाएगा और इस पर आगे 
कोई प�ाचार नह� �कया जाएगा। बोिलय� को �स्तुत करने क� अंितम समय-सीमा 
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के बाद �कसी भी बोली को संशोिधत करने क� अनुमित नह� दी जाएगी। य�द 
बोलीदाता सफल बोलीदाता होता ह ैतो �कसी भी बोलीदाता को बोली वापस लेने 
क� अनुमित नह� दी जाएगी।  

• रा.आ.ब�क के पास िबना कोई कारण बताए �ा� �कसी भी या सभी बोिलय� को 
अस्वीकार करने का अिधकार ह।ै �कसी भी कारण से बोली दस्तावेज� क� गैर-
�ाि�/गैर-िवतरण के िलए रा.आ.ब�क िजम्मेदार नह� होगा। 

• एक बार �स्तुत क� गई बोली को अंितम माना जाएगा और इस पर आगे कोई 
प�ाचार नह� �कया जाएगा। बोली �स्तुत करने क� समय सीमा के बाद कोई बोली 
संशोिधत नह� क� जाएगी। य�द �कसी बोलीदाता को सफल बोली लगाने वाला होने 
पर बोली वापस लेने क� अनुमित नह� दी जाएगी। 

 

3.32 मलू्य का �कटन  
 
�कसी भी �प म� या �कन्ह� कारण� से क�मत� को वािणिज्यक बोली को छोड़कर बोली 
के तकनीक� या अन्य भाग� म� �कट नह� �कया जाना चािहए। ऐसा करने म� िवफलता 
बोली को अस्वीकार कर �दया जाएगा। 
 

3.33 बोली  लगान े वाली  कंपिनय�  क�  िनबधंन  व  शत� 
 

बोली लगाने वाली कंपिनय� को बोली के िलए अपनी स् वयं के िनबंधन व शत� लगाना 
आवश् यक नह� ह ैऔर य�द ऐसी िनबंधन व शत� �स् तुत क� जाती ह ैतो उसे उनक� बोिलय� 
के िहस् से के तौर पर नह� माना जाएगा। बोलीदाता� को सूिचत �कया जाता ह ै�क य�द 
उन् ह� इस आरएफपी पर लागू अनुबंध क� िनबंधन व शत� स् वीकार नह� ह ैतो वे खंड अनुलग् नक-
सी के अनुसार व् यित�म� को स् पष् ट तौर पर िविन�दर्ष् ट कर�। बोलीदाता स् पष् ट तौर पर दशार्य� 
�क वे �स् तुत �कये जाने वाले उपकरण एवं सेवा� म� इन िविनद�श� एवं अपेक्षा� म� िनधार्�रत 
िविनद�श� से �कस सबंंध म� एवं �कस सीमा तक क� िभन् नता/व् यित�म होगा।  
 

3.34 स्थानीय  प�रिस्थितया ं
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बोलीदाता स् थानीय प�रिस्थितय� एवं कारक� से भलीभांित प�रिचत हो जो अनुबंध के कायर् 
िनष् पादन एवं/अथवा लागत पर कोई �भाव डालते ह�।  
 
3.35 रा�ीय  आवास  ब�क  स े सपंकर्   करना  अथवा  बाहरी  �भाव  डालना 
 

बोलीदाता� को वािणिज्यक बोली �स् तुत करने के समय से लेकर अनुबधं �दान �कये जाने 
के समय तक इस बोली से संबंिधत �कसी मामले पर राष् �ीय आवास ब�क अथवा इसके 
सलाहकार� से संपकर्  करना िनिष� ह।ै बोलीदाता� �ारा बोली मूल् यांकन ���या अथवा 
अनुबंध �दान करने के िनणर्य को �भािवत करने वाले कोई �यास करने पर बोली अस् वीकार 
कर दी जाएगी।  
 

3.36 �स्ताव  क�  सामा�ी 
 

बोलीदाता� के �स् ताव मूल् यांकन एवं चयन ��कया का मुख् य िवषय ह।ै इसिलए अत् यंत 
आवश् यक ह ै�क बोलीदाता ध् यानपूवर्क अपना �स् ताव तैयार कर�। बोलीदाता के �स् ताव क� 
गुणवत् ता साधन उपलब् ध कराने म� बोलीदाता क� क्षमता एवं इस प�रयेाजना म� बोलीदाता 
क� �िच के सूचक के तौर पर दखेी जाएगी।   
 

3.37 �ितबंिधत  अथवा  सचूी  स े बाहर  �कये  गय े बोलीदाता 
 

बोलीदाता को यह घोषणा प� दनेा होगा �क उन्ह� �कसी सरकार, अधर् सरकारी एज�िसय�, 
सावर्जिनक क्षे� के उप�म� अथवा सावर्जिनक क्ष�े के ब�क� एवं इसक� सहायक कंपिनय� 
�ारा �ितबंिधत अथवा सूची से बाहर नह� �कया गया ह।ै य�द बोलीदाता �कसी सरकार, 
अधर् सरकारी एज�िसय�, सावर्जिनक क्षे� के उप�म� अथवा सावर्जिनक क्षे� के ब�क� एवं 
इसक� सहायक कंपिनय� �ारा �ितबंिधत �कया गया ह ैतो यह तथ् य स् पष् ट तौर पर दशार्या 
जाये। य�द यह घोषणाप� नह� �दया जाता ह ैतो बोली गैर िजम् मेदारी के तौर पर अस् वीकृत 
कर दी जाएगी। यह घोषणाप� तकनीक� बोली के साथ �स् तुत क� जाये।  
 

3.38 काननू�  का  अनपुालन 
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a) बोलीदाता को इस िनिवदा म� उन् ह� एवं  सभी �योजन� म� उनको, उनके बारोबार, 
उनके कमर्चा�रय� अथवा उनके दाियत् व� से संबंिधत अथवा लागू �वृत् त सभी कानून� 
अथवा जो भिवष् य म� लागू �कये जाएं के बारे म� पयर्वके्षण करने, पालन करने, मानने 
एवं अनुपालन करने एवं रा.आ.ब�क को सूिचत करने तथा अपनी ओर से असफल रहने 
अथवा चकू होने पर व इसके प�रणामस् व�प उत् पन् न होने वाले उपरोक् त एवं सभी 
अन् य सांिविधक दाियत् व� क� अनु�पता अथवा अनुपालन पर अपनी ओर से घ�टत 
होने वाली अथवा उत् पन् न होने वाली  �कसी �कार क� चूक पर अथवा असफल रहने 
पर दयेता के दाव� अथवा मांग� के िलए रा.आ.ब�क एवं इसके 
कमर्चा�रय�/अिधकारीगण�/कमर्चारीवगर्/का�मर्क�/�ितिनिधय�/एज�टो क� क्षितपू�तर्, 
हािनरिहत पकड, बचाव एवं रक्षा करने का वचन दनेा होगा।   

 

b) बोलीदाता ऐसी सभी सहमितयां, अनुमितयां, अनुमोदन, लाइस�स इत् या�द �ाप् त तुरंत 
एवं समय पर �ाप् त करेगा जो लागू कानून, सरकारी िविनयमन�/�दशा िनद�श� के तहत 
इस प�रयोजना के �कसी भी �योजन एवं अपने स् वयं के कारोबार संचािलत करने के 
िलए अिनवायर् अथवा आवश् यक हो एवं प�रयोजना/संिवदा क� अविध के दौरान उस े
वैध अथवा �वृत् त रखगेा एवं इसम� �कसी �कार से असफल रहने अथवा चूक होने क� 
िस्थित म� अपनी ओर से असफल रहने अथवा चूक होने पर व इसके प�रणामस् व�प 
उत् पन् न होने वाले उपरोक् त एवं सभी अन् य सांिविधक दाियत् व� क� अनु�पता अथवा 
अनुपालन पर अपनी ओर से घ�टत होने वाली अथवा उत् पन् न होने वाली  �कसी �कार 
क� चूक पर अथवा असफल रहने पर दयेता के दाव� अथवा मांग� के िलए रा.आ.ब�क 
एवं इसके कमर्चा�रय�/अिधकारीगण�/कमर्चारीवगर्/का�मर्क�/�ितिनिधय�/एज�टो क� 
क्षितपू�तर्, हािनरिहत पकड, बचाव, रक्षा करने एवं पूरी तरह क्षितपू�तर् करने का वचन 
दनेा होगा और रा.आ.ब�क सलाहकार को यथोिचत समय सीमा के भीतर दयेता के ऐस े
दावे अथवा मांग का नो�टस दगेा।  

 

c) य�द रा.आ.ब�क िवलय, समामेलन, अिध�हण, समेकन, पुन�नर्मार्ण, स् वािमत् व म� 
प�रवतर्न इत् या�द क� ���या से गुजरता ह ैतो यह अनुबंध नई संस् था को स�पे जाने 
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वाला माना जाएगा एवं इस तरह के कायर् से इस अनुबंध के तहत िव�ेता के अिधकार� 
पर कोई �भाव नह� पड़ेगा।  

 

3.39 बौि�क  सपंदा  अिधकार 
 

सेवा �दाता के �प म� उसके चयन क� िस्थित म� बोलीदाता यह वारंट दतेा ह ै�क:  
 

(क) उपलब् ध कराई गयी िनिवि�यां कॉपी राइट, पेट�ट एवं �कसी �कृित के अन् य 
बौि�क संपदा अिधकार जो भी हो, सिहत �कसी तीसरे पक्ष क� बौि�क संपदा 
अिधकार क� अवहलेना नह� कर�गे। 
 

(ख)  यह आगे वारंट दतेा ह ै�क �दये कॉपी राइट, पेट�ट एवं �कसी �कृित के अन् य 
बौि�क संपदा अिधकार जो भी हो, सिहत �कसी तीसरे पक्ष क� बौि�क संपदा 
अिधकार क� अवहलेना नह� कर�गे। 

 
(ग) ऐसी िस्थित म� �दये तीसरे पक्ष क� बौि�क संपदा अिधकार के उल् लंघन अथवा  

अवहलेना के दावे के िवषय बनते ह�, बोलीदाता अपनी इच् छा अथवा खच� पर (क) 
रा.आ.ब�क के िलए ऐसे �दये इस् तेमाल करना जारी रखने का अिधकार �ाप् त करेगा; 
(ख) ऐसे �दये� को गैर अवहलेनायुक् त बनाते �ए बदलेगा अथवा सशंोिधत करेगा 
परंतु उक् त ��याकलाप अवहलेना करने वाले �दये� के तौर पर �दये बदले अथवा 
संशोिधत �कये गये; ह� अथवा (ग) य�द �दये इस् तेमाल करने का अिधकार �ाप् त न 
�कया जा सके अथवा �दये को बदला न जा सके अथवा संशोिधत न �कया जा सके 
एवं �दये� वापसी स् वीकार करना एवं बोलीदाता को ऐसे �दये� के िलए अदा क� गई 
कोई रािश के िलए रा.आ.ब�क क� �ितपू�तर् के साथ दडं के अित�रिक् त  समतुल् य 
उपकरण क� अिध�ाि� के िलए रा.आ.ब�क �ारा खचर् �कये गये �ितस् थापन लागत 
क� रा.आ.ब�क �ारा वसूली क� जाएगी। हालां�क रा.आ.ब�क इस संबंध म� �कसी �कार 
के खचर्, �भार, शलु् क अथवा �कसी �कार क� लगात का वहन नह� करेगा। इसम� 



रा�ीय आवास ब�क म� आईटी सिुवधा �बंधनं सवेा� हते ुसवेा �दाता के चयन के िलय ेआरएफपी  

Confidential                                                                                                                              P a g e  | - 27 - 
 
 

 

समािवष् ट िनराकरण होते �ए भी बोलीदाता दडं का भुगतान करने के िलए 
उत् तरदायी होगा य�द रा.आ.ब�क क� असमथर्ता के कारण �स् तािवत साधन का 
इस् तेमाल करने म� सवेा स् तर क� पू�तर् नह� होती ह।ै  

 
(घ) बोलीदाता यह स् वीकार करेगा �क रा.आ.ब�क के करोबार के तकर् , कायर् �वाह, 

�त् यायोजन एवं िनणर्य लेने क� ���या संवेदनशील �कृित का िवषय ह ैएवं अत: इसे 
सॉफ्टवेयर के अन् य �ाहक�, एज�ट� अथवा िवतरक� को नह� भजेेगा। ऐसी प�रयोजना 
अधूरी समझी जाएगी य�द प�रयोजना के वांिछत उ�ेश् य यथा प�रयोजना के कायर् 
क्षे� म� उल् लिखत ह,ै क� पू�तर् नह� करते ह� व य�द �णाली िविभन् न अपेक्षा� यथा 
आरएफपी के दशार्या गया ह,ै से िविधवत सम�थर्त ��कया� क� सुिवधा �दान करने 
म� असमथर् रहती ह।ै  

 

3.40 झठूा/अधरूा िववरण 
 

बोलीदाता �ारा �दान �कया गया कोई िववरण/घोषणाप� य�द िनिवदा/बोली ���या के 
�कसी भी चरण म� अथवा अनुबंध के �कसी भी चरण म� स् वीकारी गय� उसक� िनिवदा/बोली 
क� िस्थित म� गलत अथवा झूठी सािबत होती ह ैअथवा अधूरी पाई जाती ह ैअथवा जसै े
िनिवदा �दान करने म� �कसी �कार क� �ासंिगक जानकारी रोकती हतैो उसका/उनक� 
िनिवदा(य�)/अनुबंध (ध�) को िनम् निलिखत के अित�रक् त िनरस् त/र� कर �दये जाएंगे।  

 

a. य�द ऐसा िववरण िनिवदा के चरण म� पाया जाता ह ै तो उसक� कुल 
बायाना/ईएमडी रािश जब् त कर दी जाएगी एवं िनिवदा/बोली को सरसरी तौर 
पर ही अस् वीकार कर �दया जाएगा।  

b. य�द ऐसा िववरण अनुबंध के चरण म� पाया जाता ह ै तो रा.आ.ब�क अपने 
िनणर्यनुसार उिचत कारर्वाई कर सकता ह ैजैसा �क पीबीजी के आह्वान सिहत 
अनुबंध को समा� करने के िलए आरएफपी म� �दान �कया गया ह।ै 

 
3.41 भारत के साथ भिूम सीमा साझा करन ेवाल ेदशे के बोलीदाता स ेखरीद पर �ितबधंः 
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• भारत के साथ भूिम सीमा साझा करने वाले दशे से कोई भी बोलीदाता इस िनिवदा 

म� बोली लगाने हतुे तभी पा� होगा, जब बोलीदाता सक्षम �ािधकारी यानी उ�ोग 
एवं आंत�रक �ापार संवधर्न िवभाग (डीपीआईआईटी) �ारा ग�ठत पंजीकरण सिमित 
के साथ पजंीकृत हो। 
 

• य�िप, य�द बोलीदाता उसी दशे से ह� (य�द भारत के साथ भूिम सीमा साझा कर रह े
ह�) िजस दशे म� भारत सरकार ने ऋण �वस्था लागू क� ह� या िजसम� भारत सरकार 
िवदशे मं�ालय क� वेबसाइट पर �दए गए ऐसे दशे� क� अ�तन सचूी के अनुसार 
प�रयोजना� के िवकास म� कायर् कर रही ह,ै तो इस �कार का पजंीकरण इस 
आरएफपी के अंतगर्त पा� होने हतुे अपेिक्षत नह� ह।ै  
 

• बोलीदाता को अनुल�क XII म� संल� �ा�प के अनुसार �माण प� भी �स्तुत करना 
होगा। य�द सफल बोलीदाता �ारा �दान �कया गया �माण प� नकली पाया जाता 
ह ैतो यह िनिवदा के िनरस्तीकरण का आधार बनेगा तथा कानून के अनुसार आगे क� 
कारर्वाई सुिन�त क� जाएगी।  
 

• इस खडं के �योजन हतुे: 
 
क) बोलीदाता" (कुछ संदभ� म� 'िनिवदा', 'सलाहकार' अथवा 'सेवा �दाता' शब्द सिहत) 
से तात्पयर् ह,ै कोई भी �ि� या फमर् या कंपनी, िजसम� सहायता संघ या संयु� उ�म (जो 
कई �ि�य� या फम� या कंपिनय� का संघ ह)ै, �त्येक कृि�म न्याियक �ि� जो एतदपूवर् 
उिल्लिखत बोलीदाता� के �कसी भी िववरण म� नह� आता, िजसम� �कसी भी एज�सी 
शाखा या कायार्लय को ऐसे �ि� �ारा िनयंि�त �कया जाता ह,ै जो खरीद ���या म� 
भाग लेता ह,ै शािमल ह।ै 
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ख)  इस आदशे के उ�ेश्य हतुे "भारत के साथ भूिम सीमा साझा करने वाले दशे से 
बोलीदाता” का अथर्:  
 

i. दशे म� शािमल, स्थािपत या पंजीकृत ससं्था; या 
ii. दशे म� शािमल, स्थािपत या पंजीकृत सहायक कंपनी या संस्था; या 
iii. दशे म� शािमल, स्थािपत या पंजीकृत ससं्था� के माध्यम से वास्तव म� िनयंि�त 

क� गयी संस्था; या 
iv. संस्था िजसका लाभकारी मािलक दशे म� िस्थत ह;ै या 
v. संस्था का भारतीय (या अन्य) एज�ट; या  
vi. साधारण �ि� जो दशे का नाग�रक ह;ै या  
vii. सहायता संघ या सयुं� उ�म जहां सहायता संघ या संयु� उ�म का कोई भी 

सदस्य उपरो� म� से �कसी के अंतगर्त आता ह।ै  
 
ग) उपयुर्� (ख) के �योजन हतुे लाभकारी मािलक िन�ानुसार होगा। 
 
i. कंपनी या सीिमत दयेता भागीदारी के मामले म�, लाभकारी मािलक साधारण �ि� 
ह,ै जो अकेले या �कसी के साथ या एक या एक से अिधक न्याियक �ि� के माध्यम से कायर् 
करता ह,ै स्वािमत्व िहत को िनयंि�त रखता ह ैया जो अन्य माध्यम� से िनयं�ण रखता ह।ै 
 
"स्वािमत्व िहत को िनयंि�त करना" का अथर् ह,ै कंपनी के शयेर� या पूंजी या लाभ के 
प�ीस �ितशत से अिधक का स्वािमत्व या हकदारी;  
 
"िनयं�ण" म� िनदशेक� के ब�मत को िनयु� करने या उनके शयेरहो�ल्डगं या �बंधन 
अिधकार� या शेयरधारक� के करार या वो�टंग करार सिहत के आधार पर �बंधन या 
नीितगत िनणर्य को िनयंि�त करने का अिधकार शािमल होगा 
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अन्य �बंद�ु के िलये अं�ेजी आरएफपी का संदभर् ल�। 
 

d) एक एज�ट दसूरे �ि� के िलए �कसी भी कायर् को करने के िलए या तीसरे �ि� के 
साथ कायर् करने म� दसूरे को िनधार्�रत करने के िलए िनयोिजत �ि� ह।ै 

 
4. कायर्-क्ष�े 

 
कृपया अं�ेजी आरएफपी का सदंभर् ल�। 
 

5. सवेा स्तरीय करार और अथर्दडं 
 
कृपया अं�ेजी आरएफपी का सदंभर् ल�। 
 

6. बोली (तकनीक� एव ंवािणिज्यक) एव ंबोली मलू्याकंन प�ित 
 

अं�ेजी आरएफपी का संदभर् ल�। 
 
7.  वािणिज्यक िनयम एव ंशत� 

 
अं�ेजी आरएफपी का संदभर् ल�। 
 

अन् य िनबंधन व शत� तथा �ा�प� के िलए िनम् निलिखत वेबसाइट पर जाएं:  
www.nhb.org.in – What’s New   
*�कसी भी िववाद क� िस्थित म� दस् तावजे का अ�ंेजी ससं् करण मान् य होगा। 

XXXXXXXXXXX 
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