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सुरक्षा पररचालन कें द्र (एसओसी), एसआईईएम एवं सुरक्षा उपकरण कार्ाान्वर्न की 
स्थापना हेतु प्रस्ताव हेतु अनुरोध (आरएफपी) 

 
September 15, 2020 

 

आरएफपी संदर्ा सं..: NHB (ND)/CISO/OUT05588/2020 

 
 

 

सीआईएसओ कार्ाालर्, प्रधान कार्ाालर्, राष्ट्रीर् आवास बैंक 

कोर 5-ए, तीसरी मंजिल, र्ारत पर्ाावास कें द्र, लोधी रोड, 
नई ददल्ली - 110 003 

फोन: 011-2464 9031-35 

ई-मेल: sourav.seal@nhb.org.in; manoj.kumar@nhb.org.in 
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शब्दावली 
संजक्षप्ताक्षर  वववरण  

रा.आ.बैंक राष्ट्रीर् आवास बैंक 

मुख्र्ालर् मुख्र्ालर्, ददल्ली 

आरआरओ के्षत्रीर् प्रतततनतध कार्ाालर् 

पीएसर् ू सावाितनक के्षत्र र्ूतनट 

पीएसबी सावाितनक के्षत्र बैंक / राष्ट्रीर्कृत बैंक (कुल20) 

ईएमडी  बर्ाना िमा रातश 

पीबीिी कार्ा तनष्पादन बैंक गारंटी  

एएमसी  वावषाक अनुरक्षण लागत 

बीसीपी व्र्वसार् तनरंतरता कार्ाक्रम  
डीआर डाटा ररकवरी  
डीसी डाटा कें द्र 
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व्र्ाख्र्ा: 

 “आरएफपी, तनववदा, बोली” का उपर्ोग परस्पर ववतनमर् हेतु दकर्ा गर्ा है 

एवं इस आरएफपी दस्तावेज़ के उदे्दश्र् से उक्त को एक ही माना िाएगा।  

 इस आरएफपी के संबंध में िारी दकए िा सकने वाले सर्ी स्पष्टीकरण, 

संशोधन, पररवतान, पूरक आरएफपी आरएफपी के र्ाग एवं पासाल के रूप में 

माने िाएंगे और जिससे आरएफपी दस्तावेज़ तैर्ार होगा। 

 संख्र्ाओ ंएवं शब्दों के बीच दकसी र्ी बेिोड़ता र्ा प्रततकूलता के मामले 

में, शब्द संख्र्ाओ ंपर प्रबल होंगे। 

एसआईईएम सुरक्षा सूचना एवं घटना प्रबंधन 

एसओसी सुरक्षा पररचालन कें द्र  
एनसीआईआईपीसी राष्ट्रीर् महत्वपूणा सूचना अवसंरचना एवं संरक्षण कें द्र   
आईडीआरबीटी बैंदकंग प्रौद्योतगकी में ववकास एवं अनुसंधान संस्थान  
एफवाई ववत्तीर् वषा (दकसी र्ी वषा के 1 अप्रैल से अगले वषा के 

31 माचा तक) 
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1. महत्वपूणा बोली वववरण 

 
 
 
 

1.  बोली/तनववदा/आरएफपी 
दस् तावेिों की वबक्री/डाउनलोड 
प्रारंर् करने की तततथ  

15.09.2020 

2.  बोलीदाताओ ं के साथ पूवा बोली 
बैठक (तततथ एवं समर्) 

 

1500 Hrs  
25.09.2020 

3.  बोली दस् तावेिों के 
डाउनलोड/वबक्री की अंततम तततथ 
और समर्  

1800 Hrs  
08.10.2020 

4.  बोली दस् तावेिों की प्रातप्त हेतु 
अंततम तततथ एवं समर्  

1800 Hrs  
08.10.2020 

5.  तकनीकी बोली खोलने की तततथ 
एवं समर् 

1500 Hrs  
09.10.2020 

6.  आरएफपी की लागत (अप्रततदेर्) Rs.10,000/- 

7.  बर्ाना िमा रातश  Rs.1,00,000/- 



प्रस्ताव हेतु अनरुोध (आरएफपी): सुरक्षा पररचालन कें द्र (एसओसी), एसआईईएम एव ंसुरक्षा उपकरण कार्ाान्वर्न की स्थापना 

  

 

 

गोपनीर्                                                                                                                             P a g e  

| - 5 - 

 

 

 

नोट: - 
 तकनीकी बोतलर्ों को उन बोलीदाताओ ंकी उपजस्थतत में खोला िाएगा िो 
उपरोक् त में र्ाग लेना चाहेंगे। उपरोक्त अनुसूची पररवतान के अधीन है। 
दकसी र्ी पररवतान की सूचना केवल नातमत संपका  कतमार्ों से ई-मेल के 
माध्र्म से र्ा रा.आ.बैंक की वेबसाइट पर प्रकातशत करने पर दी िाएगी। 
इसके अततररक्त, कृपर्ा ध्र्ान दें दक वाजणजयर्क बोली खोलने की तततथ, 

समर् और स्थान बाद की तारीख में तकनीकी रूप से र्ोग्र् बोलीदाताओं 
को सूतचत की िाएगी। 

 इस आरएफपी के साथ दस् तावेिी साष् र्/कंपनी के माध् र्म से प्रस् तुत 
सर्ी डाटा/सूचना को ररपोटा दकर्ा िाए एवं इस आरएफपी के प्रकाशन 
की तारीख को माना िाएगा।  

2. राष् रीर् आवास बैंक के बारे में  

राष् रीर् आवास बैंक (रा.आ.बैंक) र्ारत सरकार के अंतगात एक सांववतधक तनकार् 
है जिसकी स्थापना संसद अतधतनर्म के तहत की गर्ी। 

8.  बोतलर्ों को खोलने का स्थान 

 

राष्ट्रीर् आवास बैंक, मुख्र्ालर् 

कोर 5-ए, तीसरा तल, र्ारत पर्ाावास 
केन्द्र, लोधी रोड, 
नई ददल्ली – 110 003 
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क. राष् रीर् आवास बैंक की स् थापना अन् र् बातों के साथ-साथ तनम् नतलजखत 
उदे्दश् र्ों को प्रात त करने हेतु की गई है: 
 आबादी के सर्ी वगों की िरूरत को पूरा करने और कुल तमलाकर 
ववत्तीर् प्रणाली के साथ आवास ववत्त प्रणाली को एकीकृत करने हेतु 
ठोस, बेहतर, व् र्वहार्ा और लागत प्रर्ावी आवास ववत्त प्रणाली को ब़ाावा 
देना 

 ववववध के्षत्र और ववतर्न् न आर् वगा को पर्ाात त तौर पर सहार्ता प्रदान 
करने हेतु समवपात आवास ववत्त संस् थानों के एक तंत्र को ब़ाावा देना। 

 इस के्षत्र के तलए संसाधनों को ब़ााना और आवास हेतु इन् हें उपलब् ध 
कराना। 

 आवास ऋण को अतधक दकफार्ती बनाना 
 अतधतनर्म के अंतगात व्र्ुत्पन्न ववतनर्ामक और पर्ावेक्षी प्रातधकरण 
के आधार पर आवास ववत्त कंपतनर्ों की गततववतधर्ों को ववतनर्तमत 
करना। 

 आवास तनमााण हेतु र्वन तनमााण र्ोग् र् र्ूतम और तनमााण सामतरियर्ों 
की आपूतता के ववस् तार को प्रोत् सादहत करना और देश में आवासीर् 
स् टॉक को अद्यततत करना। 

 आवास हेतु सेववत र्ूतम के सुववधाप्रदाता और आपूतता कताा के तौर पर 
उर्रने हेतु सावाितनक एिेंतसर्ों को प्रात् सादहत करना।  
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ख. आ.बैंक का मुख् र् कार्ाालर् नई ददल् ली में है और इसका के्षत्रीर् कार्ाालर् 
मुंबई में है। इसके प्रतततनतध कार्ाालर् हैदराबाद, चेन्नई, बेंगलुरु, कोलकाता 
और अहमदाबाद में है। 
 

3. प्रर्ोिन:           

  

कृपर्ा अँरेियज़ी आरएफपी का सन्दर्ा लें। 
 

4. उदे्दश्र् 

 

इस पररर्ोिना का उदे्दश्र् सीएसआईटीईए, आरबीआई द्वारा िारी पररपत्रों और 
परामशा का पालन करना है और साइबर सुरक्षा खतरों के जखलाफ तनषेध / ववरोध 
के तलए बैंक में एक मिबूत साइबर सुरक्षा पररचालन कें द्र (सी-एसओसी) को 
लागू करना है। खतरे के पररदृश्र् में अनुप्रर्ोगों, सवार, नेटवका  उपकरण और 
अन्र् प्रौद्योतगदकर्ां शातमल होंगी िो महत्वपूणा बुतनर्ादी ढांचे का समथान करती 
हैं। 
 

5. कार्ा-के्षत्र  
 

र्ह र्ाग इस आरएफपी हेतु कार्ा-के्षत्र प्रदान करता है। चर्तनत बोलीदाता 
एकीकृत, पररचालन करने तथा 24 * 7 बैंक की एसओसी की तनगरानी करने के 



प्रस्ताव हेतु अनरुोध (आरएफपी): सुरक्षा पररचालन कें द्र (एसओसी), एसआईईएम एव ंसुरक्षा उपकरण कार्ाान्वर्न की स्थापना 

  

 

 

गोपनीर्                                                                                                                             P a g e  

| - 8 - 

 

 

 

तलए जिम्मेदार होगा, िो उपकरणों के सेट के साथ तैर्ार होता है िैसे दक 
सुरक्षा सूचना एवं घटना प्रबंधन (एसआईईएम), थे्रट इंटेतलिेंस तलेटफॉमा 
(टीआईपी), और अन्र् सर्ी उपकरण िो बोलीदाता की साइट पर स्कोप और सेवा 
स्तरों का पालन करने हेतु अपेजक्षत हो। प्रस्ताव दकरे् गरे् एसआईईएम 

सौल्र्ूशन को 35% बफर क्षमता के साथ समकक्ष प्रवाह ररकॉडा प्रतत सेकंड और 
/ र्ा सतत 5000 ईपीएस (घटनाएँ प्रतत सेकंड) का समथान करना चादहए। 
बोलीदाता 8000 ईपीएस और / र्ा समकक्ष प्रवाह ररकॉडा प्रतत सेकंड के तलए एक 

स्केलेवबतलटी रोडमैप प्रदान करता है। 
 

कृपर्ा अँरेियज़ी आरएफपी का सन्दर्ा लें। 
 

6.  बोलीदाताओ ंके तलए तनदेश 

 

6.1  सामान्र्:-   

 

बोलीदाता से बोली दस्तावेिों में सर्ी तनदेशों, रूपों, शतों और ववतशष्टताओ ंकी िांच 

करने की अपेक्षा की िाती है। बोली / तनववदा / आरएफपी दस्तावेिों के तलए 

आवश्र्क सर्ी सूचनाओ ंको प्रस्तुत करने में ववफलता के पररणामस्वरूप इसकी 
बोली खाररि हो सकती है और र्ह बोलीदाता के स्वर्ं के िोजखम पर होगी। 
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 बोली के साथ प्रस् तुत दकए िाने वाले संववदा-पूवा सत् र्तनष् ठा समतौता 
के अलावा, संववदात् मक करार के तनष् पादन तक बोलीदाताओ ं एवं 
रा.आ.बैंक में से दकसी के र्ी बीच कोई बाध् र्कारी काननूी संबंध नहीं 
होंगे। बोतलर्ों के मूल् र्ांकन एवं उनको अंततम रूप देने के एवं सफल 
बोलीदाता की पहचान के पश् चात सत् र्तनष् ठा समतौता सफल 
बोलीदाता द्वारा तनजित समतौता के र्ाग हेतु होगा। अन् र् 
बोलीदाताओ ंके तलए, संववदा-पूवा सत् र्तनष् ठा समतौता प्रस् तुत बोली 
के संबंध में कथोक् त संववदा पूवा सत् र्तनष् ठा समतौता के उल् लंघन 
में बोलीदाता द्वारा दकए गए दकसी कार्ा/चूक हेतु उन पर बाध् र् होगा।  

 ववकास, तैर्ारी, और प्रततदक्रर्ाओ ंको प्रस्तुत करने से िुडे़ दकसी र्ी तरह 
से बोलीदाताओ ंद्वारा दकए गए सर्ी लागत और व्र्र्, लेदकन सीतमत नहीं; 
बैठकों, चचााओं, प्रदशानों आदद में उपजस्थतत और रा.आ.बैंक द्वारा अपेजक्षत 

कोई अततररक्त िानकारी प्रदान करना, पूरी तरह से और ववशेष रूप से 

बोलीदाता द्वारा वहन दकर्ा िाएगा।।   
 प्रत् रे्क बोलीदाता मानेगा एवं स् वीकार करेगा दक राष् रीर् आवास बैंक 
अपने पूणा वववेक पर पात्र सलाहकार (रों) छांटने/चर्न करने में प्रस् तावों 
का मूल् र्ांकन करने के तलए दस् तावेिों में ववतनददाष् ट चर्न मानदंड 
अपना सकता है।  
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 प्रत्रे्क बोलीदाता को इस आरएफपी के िवाब में अपनी बोली िमा 
करके, इस आरएफपी की शतों और अस्वीकरण को स्वीकार करने 
वाला माना िाएगा।  

 

 बोलीदाताओ ंसे अपेजक्षत है दक वे इस आरएफपी से संबंतधत सर्ी 
पत्राचार सीधे तनम् नतलजखत नातमत संपका  व् र्वक्तर्ों को रे्िें:  

 

सौरव सील 

उप महाप्रबंधक, 

राष्ट्रीर् आवास बैंक, 

प्रधान कार्ाालर् 

कोर 5-ए, चौथी मंजिल, र्ारत पर्ाावास 
कें द्र, लोधी रोड, नई ददल्ली - 110003 

फोन नंबर: 011-39187104 

ईमेल: sourav.seal@nhb.org.in 

मनोि कुमार 
उप प्रबंधक, 

राष्ट्रीर् आवास बैंक, 

प्रधान कार्ाालर् 

कोर 5-ए, चौथी मंजिल, र्ारत पर्ाावास 
कें द्र, लोधी रोड, नई ददल्ली - 110003 

फोन नंबर: 011-39187204 

ईमेल: manoj.kumar@nhb.org.in 

 

 राष् रीर् आवास बैंक आरएफपी/तनववदा बंद होने के पश् चात अपने पूणा 
वववेक पर दकसी र्ी बोलीदाता/बोलीदाताओ ं से अततररक् त सूचना र्ा 
सामरियी की मांग कर सकता है एवं बोलीदाता के प्रत् र्ुत् तर के तौर 
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पर ऐसी सर्ी सूचना एवं सामरियी उपलब् ध कराई िानी अत् र्ंत 
आवश् र्क होगी। 
 

 र्ह सुतनजित करने के तलए दक आरएफपी हेतु प्रत् र्ुत् तर तुरंत सूतचत 
दकर्ा िाए, बोलीदाताओ ंको अपने संपका  व् र्वक्त, टेलीफोन, फैक्स,  ई-
मेल एवं पूरे पते का वववरण देना चादहए।  

 

 र्दद राष् रीर् आवास बैंक अपने पूणा वववेक पर र्ह समते दक प्रश् न 
का प्रवताक प्रश् न के प्रत् र्ुत् तर से लार् हातसल करेगा तो राष् रीर् 
आवास बैंक के पास सर्ी बोलीदाताओ ंको ऐसे उत् तर बताने का 
अतधकार सुरजक्षत होगा। 

 

 र्दद कोई पूछताछ/स् पष् टीकरण हो तो उपर्ुाक्त संपका  व् र्वक्त/र्ों से 
सोमवार से शुक्रवार, सावाितनक अवकाशों को छोड़कर प्रात: 11:00 

बिे से सार्ं 5:30 बिे तक बोतलर्ों के प्रस् तुत करने की समर्-सीमा 
के पूवा िानकारी प्रात त कर सकते है। 

 

 बोलीदाता को र्ारत सरकार के दकसी र्ी ववर्ाग/पीएसर्ू/बैंकों/र्ारत 
में ववत्तीर् संस्थानों द्वारा बोली प्रदक्रर्ा में र्ाग लेने से ब्लैक 
तलस्ट/वंतचत न दकर्ा गर्ा हो।   
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  रा.आ. बैंक अपनी आरएफपी के पररणाम के मुमदकन होते ही सर्ी 
शाटा तलस्ट बोलीदाताओ ंको तलजखत रूप में अथवा मेल के द्वारा र्ा 
उसे अपनी वेबसाइट में प्रकातशत करके सूतचत करेगा। रा.आ. बैंक 
ऐसी दकसी र्ी स्वीकृतत र्ा अस्वीकृतत के तलए कोई कारण देने के 
तलए बाध्र् नहीं है। 

 

 रा.आ.बैंक र्दद उपर्ुक्त समते तो अनुबंध सौंपने से पहले दकसी र्ी समर् 

पूरी तनववदा प्रदक्रर्ा को रद्द करने का अतधकार सुरजक्षत रखता है 
 

6.2 बोली पूवा बैठक 

 

इस तनववदा/आरएफपी से संबंतधत मुद्दों पर बोलीदाताओ ं के संदेहों के 
स् पष् टीकरण के प्रर्ोिनाथा, रा.आ.बैंक आरएफपी में इंतगत की गई तततथ व 
समर् पर बोली पूवा बैठक आर्ोजित करना चाहता है। सर्ी बोलीदाताओ ंके 
प्रश् न तलजखत में ईमेल द्वारा र्ा पोस्ट द्वारा इस आरएफपी के पषृ्ठ 06 पर 
उजल्लजखत पते/ईमेल पर पहंुच िाना चादहए। र्ह र्ी ध् र्ान दें दक दकसी र्ी 
बोलीदाता के पूवा बोली बैठक के पश् चात प्रात त होने वाले प्रश् नों पर ववचार 
नहीं दकर्ा िाएगा। प्रश् नों पर स् पष् टीकरण बोली पूवा बैठक में ददर्ा िाएगा। 
बोलीदाताओ ंके प्रातधकृत प्रतततनतध को ही बोली पूवा बैठक में र्ाग लेने की 
अनुमतत होगी। 
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6.3 तनववदा/आरएफपी दस् तावेि की सॉट ट प्रतत 

 

तनववदा/आरएफपी दस् तावेि की सॉट ट प्रतत बैंक की वेबसाइट 
http://www.nhb.org.in पर उपलब् ध कराई िाएगी। बोलीदाताओ ंको खंड सं. 
6.12(i) में र्था वजणात रा.आ.बैंक में ईसीएस के माध्र्म से 10,000/- रु. (दस 
हिार रुपरे् मात्र) की अप्रततदेर् शुल्क का र्ुगतान करना अपेजक्षत हैं।  
र्ुगतान का प्रमाण संलग्न दकर्ा िाना चादहए और तकनीकी बोली को 
तलफाफे में रखा िाना चादहए; ऐसा न दकर्ा िाने पर बोली को आगे के 
मूल्र्ांकन हेतु ववचार नहीं दकर्ा िाएग।  

 

      6.4 तनववदा/आरएफपी की अहस्तांतरणीर्ता 
 

र्ह तनववदा/आरएफपी दस्तावेि हस्तांतरणीर् नहीं है।  
 

6.5 ववलोपन र्ा पररवतान  

 

ववलोपन र्ा पररवतान वाले प्रस् तावों पर ववचार नहीं दकर्ा िाएगा। रा.आ.बैंक 
के वववेक पर तकनीकी बोतलर्ों में दकसी र्ी अंतरालेखन, ववलोपन र्ा 
उपररलेखन को केवल ववचार दकर्ा िाएगा, केवल तर्ी र्दद वह बोतलर्ों पर 
हस्ताक्षर करने वाले व्र्वक्त द्वारा आद्याक्षररत हो। हालाँदक, वाजणजयर्क बोली 
में दकसी र्ी तरीके से कोई अंतरालेखन, ववलोपन र्ा उपररलेखन स्वीकार 
नहीं दकरे् िार्ेंगे। प्रस् ताव में हाथ से तलजखत सामरियी, सुधार अथवा संशोधन 
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न हो। तकनीकी वववरण पूरी तरह र्रा हो। प्रस्ताववत उत्पाद की सही 
तकनीकी िानकारी र्री िारे्। “ठीक”, “स्वीकृत”, “ववख्र्ात”, िैसा दक 
ब्रोशर/तनर्मावली में ददर्ा गर्ा है, इन शब्दों का प्रर्ोग करके िानकारी 
र्रना स्वीकार्ा नहीं है। हालांदक, रा.आ.बैंक इन ददशा-तनदेशों का पालन न 
करने वाले प्रस्तावों को अस्वीकृत करेगा। रा.आ. बैंक अपने वववेकातधकर पर, 
प्रस्ताव में कोई र्ी मामूली गैर-अनुरुपता र्ा दकसी र्ी मामूली अतनर्तमतता 
में छूट कर सकता है। र्ह सर्ी बोलीदाताओ ं पर बाध्र्कारी होगा तथा 
रा.आ.बैंक इस तरह की छूट के तलए अतधकार सुरजक्षत रखता है। 

 

6.6 बोली/तनवदा/आरएफपी दस् तावेिों में संशोधन 

 

 बोतलर्ों की प्रस् तुतत की समर् सीमा से पूवा दकसी र्ी समर् पर राष् रीर् 
आवास बैंक दकसी कारण के तलए बोली दस् तावेिों में संशोधन करते हुए 
संशोधन कर सकता है। 

 ऐसे संशोधनों को रा.आ.बैंक की वेबसाइट www.nhb.org.in पर दशाार्ा 
िाएगा। 

 सर्ी बोलीदाताओ ंको र्ह सुतनजित करना आवश् र्क है दक आरएफपी में 
सर्ी संशोधन/ववृि (र्दद कोई हो) बोली प्रस् तुत करने से पूवा उन् होंने उस 
पर ववचार कर तलर्ा है।  दकसी बोलीदाता द्वारा दकसी प्रकार चूक के 
मामले में बैंक की कोई जिम् मेदारी नहीं होगी। 

http://www.nhb.org.in/
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 रा.आ.बैंक अपने वववेक पर बोली प्रस् तुत करने की समर्-सीमा ब़ाा 
सकता है। 

 दकसी र्ी प्रकार के संपे्रषण में कमी के तलए रा.आ.बैंक उत्तरदार्ी नहीं 
होगा। इसके अततररक् त, बैंक के पास वबना कोई कारण बताए दकसी र्ी 
चरण में आरएफपी को रद्द करने र्ा तनववदा प्रदक्रर्ा को समात त करने 
का अतधकार सुरजक्षत होगा।  

 

6.7 बोली की र्ाषा 
 

बोलीदाताओ ंद्वारा तैर्ार बोली के अलावा बोलीदाता एवं बैंक के बीच बोली से 
संबंतधत आदान-प्रदान दकरे् िाने वाले सर्ी पत्राचार एवं दस् तावेि एवं समतथात 
दस् तावेि व मुदद्रत सादहत्र् अंरियेिी में तलखी िाएगी। 

 

6.8   प्रच् छाददत (मास् कड) वाजणजयर्क बोली 
 

बोलीदाता तकनीकी बोली के साथ वास् तववक कीमतों को अलग से प्रच् छाददत 
करते हुए राष् रीर् आवास बैंक को प्रस् तुत की िा रही वास् तववक कीमत की 
बोली राष् रीर् आवास बैंक द्वारा ववतनददाष् ट प्रारूप के अनुसार की प्रतत प्रस् तुत 
करेगा। र्ह अतनवार्ा है। वह बोली अर्ोग् र् ठहराई िा सकती है र्दद इसे 
र्थोतचत ढंग से प्रच् छादन करते हुए प्रस् तुत न दकर्ा गर्ा हो। राष् रीर् आवास 
बैंक के पास वाजणजयर्क मूल् र्ांकन के समर् पर बोली/तनववदा अस् वीकार 
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करने का अतधकार सुरजक्षत है र्दद ‘प्रच् छाददत वाजणजयर्क बोली’का 
प्रारूप/वववरण (मूल् र् के तसवार्) प्रस् तुत की गई वास् तववक वाजणजयर्क  बोली 
के प्रारूप/वववरण से न तमलता हो। 

 

6.9 स् थान/मात्रा में संशोधन का अतधकार 
 

राष् रीर् आवास बैंक के पास तनववदा में तनधााररत प्रस् ताववत स् थल/स् थलों को 
संशोतधत करने का अतधकार है। राष् रीर् आवास बैंक के पास तनववदा में 
तनधााररत सूची से एक र्ा एक से अतधक स् थल/स् थलों को िोड़ने/हटाने का 
र्ी अतधकार सुरजक्षत है। 

 

6.10 बोली में शातमल दकरे् िाने वाले   

1. अनुलग्नक I में तनधााररत प्रारूप में बोलीदाता की िानकारी; 
2. अनुलग्नक II में तनधााररत प्रारूप में बोलीदाता का अनुर्व वववरण; 

3. अनुलग्नक III में तनधााररत प्रारूप में अनुपालन वववरण घोषणा; 
4. अनुलग्नक IV में तनधााररत प्रारूप में ववचलनों की सूची, र्दद कोई हो।    
5. अनुलग्नक V में तनधााररत प्रारूप में न्रू्नतम पात्रता की िानकारीीः 
6. तकनीकी प्रस्तावीः तकनीकी बोली को अनुलग्नक VI में र्था वजणात 
प्रारूप में कवररंग पत्र के साथ अनुलग्नक VII में र्था तनददाष् ट 
प्रारूप में प्रस्तुत दकर्ा िाना चादहए।  तकनीकी प्रस्तावों के साथ 
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तकनीकी अनुलग्नक I, II, III, IV, V, VI, VII, X, XI, XII, XIII, XIV को 
प्रस्तुत दकर्ा िाना चादहए। 

7. वाजणजयर्क प्रस्तावीः वाजणजयर्क बोली को अनुलग्नक VIII में र्था 
तनधााररत प्रारूप में कवररंग पत्र के साथ अनुलग्नक IX में र्था तनददाष् ट 
प्रारूप में प्रस्तुत दकर्ा िाना चादहए।  

8.  अनुलग् नक X में र्था तनददाष् ट प्रारुप में ईसीएस अतधदेश;    

9.  अनुलग् नक XI में र्था तनददाष् ट प्रारुप में र्ोग् र्ता पत्र;  
10. अनुलग् नक XII में र्था प्रारूप में मुख्र् कातमाक का बार्ोडेटा (सीवी);  
11. अनुलग् नक XIII में प्रारूप में संकल्प मैदरक्स;  

12. एक देश र्ा देशों के बोलीदाताओ ंसे र्ारत में रक्षा के आधार पर खरीद पर 
प्रततबंध, र्ा सीधे र्ा परोक्ष रूप से संबंतधत मामले, जिसमें अनुलग्नक XIV 

में राष्ट्रीर् सुरक्षा शातमल है 
13. अनुलग्नक XV में र्था तनददाष् ट प्रारुप में संववदा-पूवा सत् र्तनष् ठा 
समतौता (िहां र्ी लागू हो) (संववदा-पूवा सत् र्तनष् ठा समतौता प्रातधकृत 
हसताक्षरी द्वारा ववतधवत हसताक्षर दकए 100/- रू. के गैर-न् र्ातर्क 
स् टाम् प पेपर पर सही तरीके से टंदकत कर प्रस् तुत करना होगा और 
तत् पश् चात रा.आ.बैंक की ओर से र्ी हस्ताक्षर दकर्ा िाएगा। तनष् पादन 
की तारीख बोलीदाता द्वारा तकनीकी बोली में उजल्लजखत तारीख होनी 
चादहए)     

14. अनुलग्नक XVI में ददरे् गरे् प्रारूप अनुसार सेवा स्तरीर् करार; 
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15. अनुलग्नक XVII में ददरे् गरे् प्रारूप अनुसार अप्रकटीकरण करार; 
16. अनुलग्नक XVIII में ददरे् गरे् प्रारूप अनुसार कार्ा-तनष्पादन बैंक 
गारंटी; 

 

6.11 बोली मुद्रा 
 

बोली केवल र्ारतीर् रूपए में कोट की िाएगी।  
 

6.12  बर्ाना िमा रातश (ईएमडी) 
 

अंरेियिी आरएफपी का संदर्ा लें। 
 

क्र.स. प्रकार लार्ाथी वववरण 

1 नाम राष् रीर् आवास बैंक  
2 पता कोर 5 ए , चतुथा तल, र्ारत पर्ाावास कें द्र 

, लोधी रोड़ 
3 बैंक का नाम  स् टेट बैंक  फ इंदडर्ा 
4 बैंक की शाखा का 
पता 

प्रगतत ववहार ददल्ली शाखा, र्ूतल, कोर-6, 

स् कोप कांपलैक् स, लोधी रोड़, नई ददल् ली-
110003 

5 बैंक का प्रकार चालू खाता  
6 बैंक खाता सं.  52142903844 
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7 बैंक की शाखा का 
आईएफसी कोड  

SBIN0020511 

8 एमआईसीआर सं. 110004005 

 

6.र्ुगतान का प्रमाण संलग्न होना चादहए तथा न्रू्नतम पात्रता मानदंड के साथ 

अलग तलफाफे में रखा िाना चादहए; जिसकी अनुपस्थतत में बोली आगे 
मूल्र्ांकन के तलए ववचार नहीं की िा सकती। बोलीदाता को ईसीएस 
अतधदेश प्रपत्र, िैसा अनुलग्नक - X में संलग्न है, प्रस्तुत करना आवश्र्क 
है। 
 

7. र्थोतचत प्रारूप तथा प्रणाली में ईएमडी के वबना प्राप्त कोई बोली अनुत्तरदार्ी 
और अस्वीकार की िाएगी। 

8.  ईएमडी से छूट हेतु अनुरोध पर ववचार नहीं दकर्ा िाएगा। 
 

9.  िैसा र्हां बतार्ा गर्ा है वैसा र्ा दफर िैसा तनधााररत करार में बतार्ा 
गर्ा है, सर्ी असफल बोलीदाताओ ंकी बर्ाना िमा रातश तनववदा प्रदक्रर्ा 
के पूरा होने पर लौटा ददर्ा िाएगा।   

 

10. ईएमडी सुरक्षा िब्त की िा सकती है: 
 र्दद बोलीदाता बोली वैधता अवतध के दौरान अपनी बोली आहररत 
कर लेता; 
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 संववदा पर हस्ताक्षर करने से पहले दकसी समर् र्दद बोलीदाता कोई 
बर्ान देता है अथवा कोई प्रारूप संलग्न करता है िो तठू/गलत पार्ा 
िाता है। 

 सफल बोलीदाता के मामले में, र्दद बोलदाता संववदा पर हस्ताक्षर 
करने में असफल हो िाता है; और  

 संववदा-पूवा प्रमाजणकता संतध के दकसी र्ी उल्लंघन के मामले में। 
 

6.13 कार्ाान्वर्न अनुसूची 
 

1. पैनल में शातमल बोलीदाता को उनके द्वारा प्रस्तुत बोली के आधार पर कार्ा 
आदेश प्राप्त होने पर,, कार्ा आदेश की स्वीकृतत के 15 ददनों के र्ीतर सेवाएं शुरू 

करने के तलए रा.आ.बैंक प्रधान कार्ाालर् में ररपोटा करना आवश्र्क होगा।  
2. बोलीदाता सेवाओ ंके ववतरण हेतु जिम्मेदार होगा। 

 

क्र.सं. घटना ववतरण अनुसूची (कार्ा 
आबंटन / कार्ा आदेश की 
स्वीकृतत की तततथ से) 

 

1.  बैठक प्रारंर् करना 7 ददन 

2.  सेवार्ें प्रारंर् करना 7-15 ददन 

 



प्रस्ताव हेतु अनरुोध (आरएफपी): सुरक्षा पररचालन कें द्र (एसओसी), एसआईईएम एव ंसुरक्षा उपकरण कार्ाान्वर्न की स्थापना 

  

 

 

गोपनीर्                                                                                                                             P a g e  

| - 21 - 

 

 

 

3. आरएफपी की शतों के अनुसार एसएलए के तनष्पादन के बाद ही वबतलंग 
चक्र आरंर् होगा। 

 

6.14 बोतलर्ों की वैधता अवतध 

 

1. बोलीदाता द्वारा प्रस्तुत मूल्र् एवं अन्र् शतें रा.आ.बैंक द्वारा स्वीकृतत के 
तलए वाजणजयर्क वाजणजयर्क बोली प्रस् तुत करने की तारीख से छह माह 
की स्वीकृतत अवतध के तलए वैध होनी चादहए। 

2. असाधारण पररजस्थततर्ों में रा.आ.बैंक बोलीदाताओ ं से वैधता की अवतध 
ब़ााने के तलए सहमतत की मांग कर सकता है। उसके तलए अनुरोध और 
प्रततदक्रर्ा तलजखत में होगी। दी गई बोली की प्रततर्ूतत र्ी ब़ाा दी िाएगी। 

 

6.15 बोली का प्रारूप तथा हस्ताक्षर 
 

1.   प्रत्रे्क बोली को दो र्ागों में प्रस्तुत दकर्ा िाएगा:  
2. र्ाग I: न्रू्नतम पात्रता मानदंड, तकनीकी बोली और प्रच् छाददत 

(मास् कड) वाजणजयर्क बोली [वबना दकसी मूल्र् के बोतलर्ां] शातमल हैं। 
उपरोक्त कंटेन्ट ''तकनीकी प्रस्ताव''के रूप में उजल्लजखत दकए िाएंगे।  

3. र्ाग II : ''वाजणजयर्क प्रस्ताव'' के रूप में उजल्लजखत होने के बाद केवल 
वाजणजयर्क बोली कवर होंगी। 
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4. वास्तववक बोली पक्की स्र्ाही से टाइप की हुई र्ा तलजखत में होनी 
चादहए तथा संववदा के बोली लगाने के तलए बाध्र् के ववतधवत प्रातधकृत 
बोलीदाता अथवा एक व्र्वक्त र्ा व्र्वक्तर्ों द्वारा हस्ताजक्षत होनी चादहए। 
व्र्वक्त अथवा व्र्वक्त िो बोली हस्ताक्षर कर रहे हैं, असंशोतधत मुदद्रत 
सादहत्र् के अलावा बोली के सर्ी पषृ्ठों पर संजक्षप्त हस्ताक्षर करेंगे। 

 
 

6.16 बोतलर्ों की मुहरबंदी एवं तचन्हांकन   
 

1. नॉन-ववंडो और सीलबंद तलफाफा जिसमें तकनीकी बोली सह प्रस्ताव हो, के 
ऊपर  “राष्ट्रीर् आवास बैंक में सूचना सुरक्षा लेखा परीक्षकों को पैनल में शातमल 
करने हेतु प्रस्ताव" तलखा हो, है, " रा.आ.बैंक को नीचे ददए गए पते पर रे्िें: 

 उप महाप्रबंधक,  

‘लेखा ववर्ाग,  

राष् रीर् आवास बैंक  
कोर 5-ए, चौथा तल, र्ारत पर्ाावास केन् द्र 
लोधी रोड नई ददल् ली – 110003 

2. सर्ी तलफाफों पर बोलीदाता का नाम, पता, सम् पका  नम् बर और ईमेल तलखा 
हो। 

3. बोलीदाता तकनीकी प्रस्ताव वाले तलफाफे को अलग से मुहरबंद करेगा। 



प्रस्ताव हेतु अनरुोध (आरएफपी): सुरक्षा पररचालन कें द्र (एसओसी), एसआईईएम एव ंसुरक्षा उपकरण कार्ाान्वर्न की स्थापना 

  

 

 

गोपनीर्                                                                                                                             P a g e  

| - 23 - 

 

 

 

4. र्ह तलफाफा नॉन-ववंडो होना चादहए और र्था लागू इसके ऊपर “राष्ट्रीर् 

आवास बैंक में सूचना सुरक्षा लेखा परीक्षकों को पैनल में शातमल करने हेतु 
प्रस्ताव’’ अलग से तलखा हो।  

5. र्दद तलफाफे मुहरबंद और तचजन्हत नहीं दकर्ा गए हो तो रा.आ.बैंक बोली 
के गुम होने र्ा समर् पूवा खुल िाने के तलरे् उत् तरदार्ी नहीं होगा। 

6. ऐसी बोली िो ठीक प्रकार से मुहरबंद नहीं हुई उन पर ववचार नहीं दकर्ा 
िाएगा और ऐसी बोली को अस्वीकृत कर ददर्ा िाएगी। 
 

6.17 बोतलर्ां प्रस्तुत करने की अंततम तारीख 

 

1. बोतलर्ां रा.आ.बैंक को तनददाष् ट पते पर प्रस् तुत करने की अंततम तारीख से पहले, 
जिसे ऊपर दशाार्ा गर्ा है, प्रात त हो िानी चादहए। 

2. बोली प्रस् तुत करने हेतु तनददाष् ट तततथ र्दद बैंक के तलए अवकाश घोवषत 
हो िाता है तो बोली अगले कार्ा ददवस में तनददाष् ट समर् तक प्रात त की 
िा सकती है। 

3. रा.आ. बैंक अपने वववेकातधकार पर, रा.आ. बैंक की वेबसाइट की सूचना के 
साथ बोली दस्तावेिों में संशोधन करके बोली प्रस्तुत करने की समर्-सीमा 
ब़ाा सकती है, इस मामले में, रा.आ. बैंक और बोलीदाताओ ंके सर्ी अतधकार 
और कताव्र्ों को पहले तनधााररत समर् सीमा के अधीन दकर्ा िाएगा, इसके 
बाद से समर् सीमा के अधीन ब़ाार्ा िाएगा। 
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6.18 ववलम् ब से प्रात त बोतलर्ां  
 

रा.आ.बैंक द्वारा तनधााररत बोतलर्ां प्रस् तुत करने की अंततम तारीख के बाद 
रा.आ.बैंक को प्रात त कोई र्ी  बोतलर्ां रद्द कर दी िाएंगी और उन् हें वबना 
खोले बोलीदाता को लौटा ददर्ा िाएगा।  
  

6.19 रा.आ.बैंक द्वारा बोतलर्ां खोला िाना  
 

1. तनधााररत तारीख और समर् पर, बोतलर्ां रा.आ.बैंक सतमतत द्वारा बोलीदाता 
के प्रतततनतधर्ों की उपजस्थतत में, िो उस तनधााररत तारीख को उपजस्थत 
होंगे, खोली िाएंगी। 

2. तकनीकी बोतलर्ां को खोलने का स्थान :  

राष्ट्रीर् आवास बैंक 

कोर 5 ए, तीसरी - 5 वीं मंजिल, र्ारत पर्ाावास कें द्र 
लोधी रोड, नई ददल्ली - 110003 

3. रा.आ.बैंक बोलीदाता का नाम और अपेजक्षत ईएमडी की उपजस्थतत र्ा 
अनुपजस्थतत, आरएफपी की लागत तथा इस तरह के अन्र् वववरण, र्दद 
उतचत समते तो तकनीकी बोली खोलते समर् घोषणा करेगा।  

 

6.20 बोतलर्ों का स् पष् टीकरण  

 



प्रस्ताव हेतु अनरुोध (आरएफपी): सुरक्षा पररचालन कें द्र (एसओसी), एसआईईएम एव ंसुरक्षा उपकरण कार्ाान्वर्न की स्थापना 
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बोतलर्ों के मूल् र्ांकन के समर्, रा.आ.बैंक स् व वववेकानुसार, बोलीदाता से 
उसकी बोली का स् पष् टीकरण मांग सकता है। स् पष् टीकरण के तलरे् अनुरोध 
और उसका उत् तर तलजखत (ई-मेल) होगा और बोली की ववषर् वस् तु में दकसी 
पररवतान की मांग नहीं की िाएगी र्ा अनुमतत नहीं दी िाएगी।   

 

6.21 प्रारजम्र्क िांच 

 

1. रा.आ.बैंक र्ह तनधााररत करने के तलरे् बोतलर्ों की िांच करेगा दक क् र्ा वे 
पूरी हैं, दस् तावेिों पर सही प्रकार हस् ताक्षर दकरे् गरे् हैं, सहार्क 
कागिात/दस् तावेि संलग् न दकरे् गरे् हैं और बोतलर्ां हर प्रकार से ठीक हैं 
आदद।  

2. रा.आ.बैंक स् व एकमात्र वववेकानुसार, मामूली गलततर्ों, अननुपालन र्ा 
अतनर्तमतता को अनदेखा कर देगा जिनसे वबड की ववषर् वस् तु पर कोई 
प्रर्ाव नहीं पड़ता है, दकंतु इस प्रकार से अनदेखी करने का दकसी बोलीदाता 
की रैदकंग पर कोई प्रर्ाव नहीं पड़ना चादहए।  

3. बोली दस् तावेिों के मूल् र्ांकन के बारे में रा.आ.बैंक का तनणार् अंततम होगा।  
 

6.22 प्रस् ताव का स् वातमत् व    
 

बोलीदाता द्वारा प्रस् तुत प्रस् ताव और सहार्क दस् तावेि तब तक रा.आ.बैंक की 
सम् पवत्त होंगे िब तक दक रा.आ.बैंक बोलीदाता का वह अनुरोध तलजखत में 



प्रस्ताव हेतु अनरुोध (आरएफपी): सुरक्षा पररचालन कें द्र (एसओसी), एसआईईएम एव ंसुरक्षा उपकरण कार्ाान्वर्न की स्थापना 
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स् वीकार नहीं कर लेता दक प्रस् ताव तथा दस् तावेि लौटा ददरे् िाएंगे र्ा नष् ट 
कर ददरे् िाएंगे।  

 

6.23 बोलीदाताओ ंको तनदेश   
 

बोलीदाता रा.आ.बैंक की पूवा तलजखत सहमतत को छोड़कर रा.आ.बैंक द्वारा 
सौपे गए कार्ा को दकसी ततृीर् पक्ष को आउटसोसा नहीं करेगा और 
रा.आ.बैंक द्वारा पंिीकृत सर्ी तशकार्तें अपने स्वर्ं की सेवा/समथान 
अवसंरचना के द्वारा ही तनपटाएगा।  
 

6.24 मूल्र् संरचना और घट-ब़ा  
   

1. बोलीदाता को अनुलग् नक IX में उपलब् ध संरचना के अनुसार सख् ती 
से लागत मैदरक् स सत ष् ट तौर पर प्रस् तुत करना होगा। दकसी प्रकार 
की अवहेलना होने पर बोली तनरस् त कर दी िाएगी। वाजणजयर्क 
बोली के अलावा कोई अन् र् ववकल् प कोट नहीं दकर्ा िाना चादहए। 
िहां कहीं र्ी ववकल् प होंगे तो बोली तनरस् त की िा सकती है।  

2. वाजणजयर्क प्रस्ताव तनजित मूल्र् के आधार पर होगा। अनुबंध की 
अवतध के दौरान सौंपे गए दकसी र्ी कार्ा के तलए कर (वतामान 
एवं र्ववष्र्) को छोड़कर सलाहकार की लागत से संबंतधत दकसी र्ी 
मूल्र् में तर्न्नता पर ववचार नहीं दकर्ा िाएगा। 



प्रस्ताव हेतु अनरुोध (आरएफपी): सुरक्षा पररचालन कें द्र (एसओसी), एसआईईएम एव ंसुरक्षा उपकरण कार्ाान्वर्न की स्थापना 
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3. केवल सांववतधक प्रावधान के अनुसार वास्तववक रूप में िीएसटी 
का र्ुगतान दकर्ा िाएगा  

4. पररर्ोिना के कार्ाान्वर्न की तततथ लेटर  फ अवॉडा (प्रांरतर्क 
तततथ) र्ा ऐसी अन्र् तततथ होगी िो रा.आ.बैंक द्वारा तर् की िा 
सकती है। उक्त तततथ पर सहार्ता सेवाएं, र्दद लागू है, के नवीकरण 
हेतु ववचार दकर्ा िाएगा।   

 

6.25 सहार्क सेवाओं की समर् पर उपलब्धता 
  

सलाहकार के पास नई ददल्ली में उतचत और पर्ाात त सहार्क तंत्र उपलब् ध होना 
चादहए तादक वह इस पररर्ोिना के तहत सर्ी अपेजक्षत सहार्ता उपलब् ध कर 
सके। 

6.26 मैनुअल/डॉइंग 

 

सलाहकार संववदा की अवतध के दौरान उपलब् ध कराई गई सेवाएं के तलए 
संपूणा तकनीकी एवं अन् र् दस् तावेि उपलब् ध कराएगा। सर्ी मैनुअल अंरेियिी 
में होने चादहए और उपलब् ध कराई गई सेवाएं सत ष् ट तौर पर उजल्लखत होनी 
चादहए। 

6.27 संशोधन एवं वापसी 



प्रस्ताव हेतु अनरुोध (आरएफपी): सुरक्षा पररचालन कें द्र (एसओसी), एसआईईएम एव ंसुरक्षा उपकरण कार्ाान्वर्न की स्थापना 
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1.  प्रत्रे्क बोलीदाता केवल एक प्रस्ताव प्रस्तुत करेगा। र्दद कोई र्ी 
बोलीदाता एक से अतधक प्रस्तावों को प्रस्तुत करता है, तो ऐसे सर्ी 
प्रस्तावों को अर्ोग्र् घोवषत कर ददर्ा िाएगा। 

2. बोलीदाता को सूतचत दकर्ा िाता है दक बोली पूवा बैठक के बाद ही बोतलर्ाँ 
प्रस्तुत करें क्र्ोंदक एक बार प्रस्तुत की गई बोली को अंततम माना िाएगा 
और इस पर आगे कोई पत्राचार नहीं दकर्ा िाएगा। बोतलर्ों को प्रस्तुत करने 

की अंततम समर्-सीमा के बाद दकसी र्ी बोली को संशोतधत करने की 
अनुमतत नहीं दी िाएगी। र्दद बोलीदाता सफल बोलीदाता होता है तो 
दकसी र्ी बोलीदाता को बोली वापस लेने की अनुमतत नहीं दी िाएगी।  

3. रा.आ.बैंक के पास वबना कोई कारण बताए प्राप्त दकसी र्ी र्ा सर्ी बोतलर्ों 
को अस्वीकार करने का अतधकार है। दकसी र्ी कारण से बोली दस्तावेिों की 
गैर-प्रातप्त/गैर-ववतरण के तलए रा.आ.बैंक जिम्मेदार नहीं होगा। 

 

6.28 कीमतों का प्रकटीकरण  
 

वाजणजयर्क बोली के अलावा तकनीकी र्ा बोली के अन् र् र्ाग में दकसी र्ी 
रूप में र्ा कारण से कीमतों का उद्घाटन नहीं दकर्ा िाएग। ऐसा करने में 
ववफल रहने पर बोली तनरस् त होने के तलए पात्र होगा।          

 

6.29 बोली लगाने वाली कंपतनर्ों की तनबंधन व शतें 
 



प्रस्ताव हेतु अनरुोध (आरएफपी): सुरक्षा पररचालन कें द्र (एसओसी), एसआईईएम एव ंसुरक्षा उपकरण कार्ाान्वर्न की स्थापना 
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बोली लगाने वाली कंपतनर्ों को बोली के तलए अपनी स् वर्ं के तनबंधन व 
शतें लगाना आवश् र्क नहीं है र्दद ऐसी तनबंधन व शतें प्रस् तुत की िाती है 
तो उसे उनकी बोतलर्ों के दहस् से के तौर पर नहीं माना िाएगा। बोलीदाताओ ं
को सूतचत दकर्ा िाता है अनुलग्नक- IV के अनुसार ववचलन को स्पष्ट रूप 
से तनददाष्ट करने के तलए, इस आरएफपी पर लागू अनुबंध के तनर्म और शतें 
उनके तलए स्वीकार्ा नहीं हैं। बोलीदाताओ ंको र्ह र्ी स्पष्ट रूप से वणान 
करना होगा दक वस्तुओ ंऔर सेवाओं को दकस रूप में और दकस सीमा तक 
ववतनदेशों और आवश्र्कताओ ंमें तनधााररत ववतनदेशों के अनुसार अलग से 
प्रस्ताववत दकर्ा िा रहा है।  

 

6.30 स्थानीर् पररजस्थततर्ां 
 

बोलीदाता ऐसी स् थानीर् पररजस्थततर्ों एवं कारकों से र्लीर्ांतत पररतचत हो 
िो संववदा के कार्ा तनष् पादन एवं/अथवा लागत पर कोई प्रर्ाव डालते हों। 

 

6.31 रा.आ.बैंक से सपंका  करना र्ा बाहरी प्रर्ाव डालना 
 

बोलीदाताओ ंको वाजणजयर्क बोली प्रस् तुत करने के समर् से लेकर अनुबंध 
प्रदान दकरे् िाने के समर् तक इस बोली से संबंतधत दकसी मामले पर 
राष् रीर् आवास बैंक अथवा इसके सलाहकारों से संपका  करना तनवषि है। 
बोलीदाताओ ं द्वारा बोली मूल् र्ांकन प्रदक्रर्ा अथवा अनुबंध प्रदान करने के 
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तनणार् को प्रर्ाववत करने वाले कोई प्रर्ास करने पर बोली अस् वीकार कर दी 
िाएगी।   

 

6.32 प्रस्ताव की सामारियी 
  

बोलीदाताओ ंके प्रस् ताव मूल् र्ांकन एवं चर्न प्रदकर्ा का मुख् र् ववषर् है। 
इसीतलए र्ह आवश् र्क है दक बोलीदाता ध् र्ानपूवाक अपना प्रस् ताव तैर्ार 
करें। बोलीदाता के प्रस् ताव की गुणवत् ता साधन उपलब् ध कराने में बोलीदाता 
की क्षमता एवं इस पररर्ोिना में बोलीदाता की रूतच के सूचक के तौर पर 
देखी िाएगी।   

  

6.33 प्रततबंतधत र्ा सूची से तनकाले गए बोलीदाता  
 

बोलीदाता को एक घोषणा देनी पड़ती है दक उन् हें दकसी र्ी सरकारी, अधा 
सरकारी एिेंतसर्ों, सावाितनक के्षत्र के उपक्रम र्ा सावाितनक के्षत्र के बैंक र्ा 
उनके सहार्कों द्वारा प्रततबंतधत र्ा सूची से तनकाला नहीं गर्ा है। र्दद 
बोलीदाता दकसी सरकारी, अधा सरकारी, सावाितनक के्षत्र के उपक्रम र्ा 
सावाितनक के्षत्र के बैंक र्ा उनके सहार्कों द्वारा प्रततबंतधत दकर्ा िाता है तो 
इस तथ् र् को स् पष् ट करना होगा। र्दद र्ह घोषणा नहीं की िाती है, तो बोली 
को गैर-उत्तरदार्ी माना िाएगा। र्ह घोषणा तकनीकी बोली के साथ प्रस् तुत 
करनी होगी।  
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6.34 कानूनों का अनुपालन 

 

1. सलाहकार (बोलीदाता) को इस तनववदा में उन् हें एवं  सर्ी प्रर्ोिनों में 
उनको, उनके बारोबार, उनके कमाचाररर्ों अथवा उनके दातर्त् वों से संबंतधत 
अथवा लागू प्रवतृ् त सर्ी कानूनों अथवा िो र्ववष् र् में लागू दकरे् िाएं के 
बारे में पर्ावेक्षण करने, पालन करने, मानने एवं अनुपालन करने एवं 
रा.आ.बैंक को सूतचत करने तथा अपनी ओर से असफल रहने अथवा चूक 
होने पर व इसके पररणामस् वरूप उत् पन् न होने वाले उपरोक् त एवं सर्ी 
अन् र् सांववतधक दातर्त् वों की अनुरूपता अथवा अनुपालन पर अपनी ओर 
से घदटत होने वाली अथवा उत् पन् न होने वाली  दकसी प्रकार की चूक पर 
अथवा असफल रहने पर देर्ता के दावों अथवा मांगों के तलए रा.आ.बैंक 
एवं इसके कमाचाररर्ों/अतधकारीगणों/कमाचारीवगा/कातमाकों/प्रतततनतधर्ों/एिेंटो 
की क्षततपूतता, हातनरदहत पकड, बचाव एवं रक्षा करने का वचन देना होगा।   

2.  सलाहकार (बोलीदाता) ऐसी सर्ी सहमततर्ां, अनुमततर्ां, अनुमोदन, 

लाइसेंस इत् र्ादद प्रात त तुरंत एवं समर् पर प्रात त करेगा िो लागू कानून, 

सरकारी ववतनर्मनों/ददशा तनदेशों के तहत इस पररर्ोिना के दकसी र्ी 
प्रर्ोिन एवं अपने स् वर्ं के कारोबार संचातलत करने के तलए अतनवार्ा 
अथवा आवश् र्क हो एवं पररर्ोिना/संववदा की अवतध के दौरान उसे वैध 
अथवा प्रवतृ् त रखेगा एव ंइसमें दकसी प्रकार से असफल रहने अथवा चकू 
होने की जस्थतत में अपनी ओर से असफल रहने अथवा चूक होने पर व 



प्रस्ताव हेतु अनरुोध (आरएफपी): सुरक्षा पररचालन कें द्र (एसओसी), एसआईईएम एव ंसुरक्षा उपकरण कार्ाान्वर्न की स्थापना 

  

 

 

गोपनीर्                                                                                                                             P a g e  

| - 32 - 

 

 

 

इसके पररणामस् वरूप उत् पन् न होने वाले उपरोक् त एवं सर्ी अन् र् सांववतधक 
दातर्त् वों की अनुरूपता अथवा अनुपालन पर अपनी ओर से घदटत होने 
वाली अथवा उत् पन् न होने वाली  दकसी प्रकार की चूक पर अथवा असफल 
रहने पर देर्ता के दावों अथवा मांगों के तलए रा.आ.बैंक एवं इसके 
कमाचाररर्ों/अतधकारीगणों/कमाचारीवगा/कातमाकों/प्रतततनतधर्ों/एिेंटो की 
क्षततपूतता, हातनरदहत पकड, बचाव, रक्षा करने एवं पूरी तरह क्षततपूतता करने 
का वचन देना होगा और रा.आ.बैंक सलाहकार को र्थोतचत समर् सीमा 
के र्ीतर देर्ता के ऐसे दावे अथवा मांग का नोदटस देगा।  

3. र्दद रा.आ.बैंक ववलर्, समामेलन, अतधरियहण, समेकन, पुनतनामााण, स् वातमत् व 
में पररवतान इत् र्ादद की प्रदक्रर्ा से गुिरता है तो र्ह अनुबंध नई संस् था 
को सौंपे िाने वाला माना िाएगा एवं इस तरह के कार्ा से इस अनुबंध 
के तहत सलाहकार के अतधकारों पर कोई प्रर्ाव नहीं पडे़गा। 

 

6.35 बौविक संपदा अतधकारीः 
 

बोलीदाता वारंट देता है दक सी-एसओसी कार्ाान्वर्न फमा के रूप में इसके चर्न 
की जस्थतत तनम्नतलजखत हैं: 

 

1.  इसके द्वारा प्रदान दकए िाने वाले इनपुट, दकसी र्ी प्रकृतत के कॉपीराइट, 
पेटेंट और अन्र् बौविक संपदा अतधकारों सदहत दकसी र्ी ततृीर् पक्ष के 
बौविक संपदा अतधकारों का उल्लंघन नहीं करेगा। 
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2. र्ह आगे की गारंटी देता है दक ववतररत दकसी र्ी तीसरे पक्ष के बौविक 
संपदा अतधकारों, कॉपीराइट, पेटेंट और दकसी र्ी प्रकृतत के अन्र् बौविक 
संपदा अतधकारों सदहत, का उल्लंघन नहीं करेगा। 

3. ऐसी जस्थतत में िब प्रदेर् ततृीर् पक्ष के बौविक संपदा अतधकारों के 
उल्लंघन र्ा उल्लंघन के दावे का ववषर् बनते हैं, बोलीदाता अपनी इच्छा 
और व्र्र् पर: (क) ऐसे प्रदेर् का उपर्ोग िारी रखने हेतु  रा.आ.बैंक के 
तलए खरीद का अतधकार; (ख) ऐसे प्रदेर् को बदलने र्ा संशोतधत करने के 
तलए उन्हें गैर- उल्लंघनकारी बनाकर प्रदान दकर्ा िाता है, बशत े दक 
समान कार्ा प्रततस्थापन र्ा संशोतधत प्रदेर् द्वारा उल्लंघनकारी प्रदेर् के 
रूप में दकर्ा िाता है; अथवा (ग) र्दद उपर्ोग करने का अतधकार खरीद 
नहीं हो सकता र्ा प्रदेर् को प्रततस्थावपत र्ा संशोतधत नहीं दकर्ा िा 
सकता तो प्रदेर् की वववरणी को स्वीकार कर सकते हैं और ऐसे प्रदेर् के 
तलए बोलीदाता को दी गई दकसी र्ी रातश के तलए साथ ही रा.आ. बैंक 
द्वारा लगाए गए दंड के अततररक्त समान उपकरणों की खरीद के तलए 
रा.आ. बैंक द्वारा दकए गए  प्रततस्थापन लागत रा.आ. बैंक को प्रततपूतता कर 
सकते हैं।  तथावप, इस संबंध में रा.आ. बैंक दकसी र्ी तरह के व्र्र्, प्रर्ार, 
शुल्क र्ा दकसी प्रकार की लागतों को नहीं उठाएगा। मौिूदा उपार्ों के 
बाविूद, बोलीदाता प्रस्ताववत समाधान का उपर्ोग करने के तलए रा.आ. 

बैंक की असमथाता के कारण र्दद सेवा स्तर की पूतता नहीं होती है तो दंड 
के र्ुगतान के तलए जिम्मेदार होगा।  
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4. इस खंड में बताए गए क्षततपूतता दातर्त्वों को केवल उस जस्थतत में लागू दकर्ा 
िाता है, जिसमें क्षततपूतता करने वाला पक्ष इस तरह के दावों की क्षततपूतता करने 

वाली पाटी को तलजखत सूचना प्रदान करता है; इस तरह के दावों की रक्षा, प्रबंधन, 

बातचीत र्ा तनपटान करने के तलए केवल क्षततपूतता करने वाली पाटी को 
अतधकार देता है; और दावों का बचाव करने (क्षततपूतता पाटी की कीमत पर) में 
सर्ी उतचत सहार्ता उपलब्ध कराता है। पूवागामी के बाविूद, दकसी र्ी पाटी 
को दकसी र्ी समतौते र्ा समतौते के तलए सहमत होने के तलए अतधकृत नहीं 
दकर्ा िाता है र्ा जिस तरह की आवश्र्कता होती है दक क्षततपूतता पाटी कोई 
र्ुगतान करती है र्ा दकसी अन्र् ठोस दातर्त्व को पाटी पक्ष की पूवा तलजखत 

सहमतत के वबना सहन करती है।  
5. बोलीदाता स्वीकार करता हैं दक व्र्ापार तका , कार्ा प्रवाह, प्रतततनतधमंडल 
और रा.आ. बैंक के तनणार् लेने की प्रदक्रर्ा और समपाण संवेदनशील व्र्ापार 
प्रकृतत के हैं और इसतलए इसे अन्र् रियाहकों, एिेंट र्ा सॉफ़्टवेर्र के 
ववतरकों को नहीं रे्िा िाएगा। र्दद पररर्ोिना के के्षत्र में वजणात 
पररर्ोिना के वांतछत उदे्दश्र्ों को पूरा नहीं दकर्ा िाता है और र्दद 
ईओआई में उजल्लजखत की गई ववतर्न्न आवश्र्कताओं के आधार पर 
प्रणाली प्रदक्रर्ाओ ंको सुधारनें में असमथा है, तो इस पररर्ोिना को अपूणा 
माना िाएगा।   

 

6.36 तूठा/अधूरा वववरण 
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बोलीदाता द्वारा प्रदान दकर्ा गर्ा कोई वववरण/घोषणापत्र र्ददतनववदा के 
दकसी र्ी चरण में अथवा अनुबंध के दकसी र्ी चरण में स् वीकारी गर्ी 
उसकी तनववदा की जस्थतत में गलत अथवा तूठी सावबत होती है अथवा 
अधूरी पाई िाती है अथवा िैसे तनववदा प्रदान करने में दकसी प्रकार की 
प्रासंतगक िानकारी रोकती हैतो उसका/उनकी तनववदा(र्ें)/अनुबंध (धों ) को 
तनम् नतलजखत के अततररक् त तनरस् त/रद्द कर ददरे् िाएंगे:   

 

1. र्दद ऐसा वववरण तनववदा के चरण में पार्ा िाता है तो उसकी कुल 
बर्ाना रातश/ईएमडी िब् त कर दी िाएगी एवं तनववदा/बोली को सरसरी 
तौर पर ही अस् वीकार कर ददर्ा िाएगा। 

2. र्दद ऐसा वववरण अनुबंध के चरण में पार्ा िाता है तो रा.आ.बैंक 
अपने वववेक पर पीबीिी के आमंत्रण समेत संववदा की समातप्त हेतु 
आरएफपी में दी गई उपर्ुक्त कारावाई कर सकता है। 
 

6.37 कार्ा-तनष्पादन बैंक गारंटी (पीबीिी) 
 

अंरेियिी आरएफपी का संदर्ा लें।  
 

6.38 र्ारत के साथ र्ूतम सीमा साता करने वाले देश के बोलीदाता से 
खरीद पर प्रततबंधीः 
   

 र्ारत के साथ र्ूतम सीमा साता करने वाले देश से कोई र्ी बोलीदाता 
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इस तनववदा में बोली लगाने हेतु तर्ी पात्र होगा, िब बोलीदाता सक्षम 
प्रातधकारी र्ानी उद्योग एवं आतंररक व्र्ापार संवधान ववर्ाग 

)डीपीआईआईटी ) द्वारा गदठत पंिीकरण सतमतत के साथ पंिीकृत हो। 
 

र्द्यवप, र्दद बोलीदाता उसी देश से हैं )र्दद र्ारत के साथ र्ूतम सीमा 
साता कर रहे हों  (जिस देश में र्ारत सरकार ने ऋण व्र्वस्था लागू 
की हैं र्ा जिसमें र्ारत सरकार ववदेश मंत्रालर् की वेबसाइट पर ददए 
गए ऐसे देशों की अद्यतन सूची के अनुसार पररर्ोिनाओ ंके ववकास 
में कार्ा कर रही है, तो इस प्रकार का पंिीकरण इस आरएफपी के 
अंतगात पात्र होने हेतु अपेजक्षत नहीं है।  

 

 बोलीदाता को अनुलग्नक XVIII में संलग्न प्रारूप के अनुसार प्रमाण 
पत्र र्ी प्रस्तुत करना होगा। र्दद सफल बोलीदाता द्वारा प्रदान दकर्ा 
गर्ा प्रमाण पत्र नकली पार्ा िाता है तो र्ह तनववदा के तनरस्तीकरण 
का आधार बनेगा तथा कानून के अनुसार आगे की कारावाई सुतनित 
की िाएगी।  

 इस खंड के प्रर्ोिन हेतु: 

a. बोलीदाता ) "कुछ संदर्ों में 'तनववदा', 'सलाहकार' अथवा 'सेवा प्रदाता' 
शब्द सदहत  (से तात्पर्ा है , कोई र्ी व्र्वक्त र्ा फमा र्ा कंपनी, जिसमें 
सहार्ता संघ र्ा संर्ुक्त उद्यम )िो कई व्र्वक्तर्ों र्ा फमों र्ा 
कंपतनर्ों का संघ है), प्रत्रे्क कृवत्रम न्र्ातर्क व्र्वक्त िो एतदपूवा 
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उजल्लजखत बोलीदाताओ ंके दकसी र्ी वववरण में नहीं आता, जिसमें 
दकसी र्ी एिेंसी शाखा र्ा कार्ाालर् को ऐसे व्र्वक्त द्वारा तनर्ंवत्रत 
दकर्ा िाता है, िो खरीद प्रदक्रर्ा में र्ाग लेता है, शातमल है। 

b.  इस आदेश के उदे्दश्र् हेतु "र्ारत के साथ र्ूतम सीमा साता करने 
वाले देश से बोलीदाता”  का अथा  :-  

(i) देश में शातमल, स्थावपत र्ा पंिीकृत संस्था; र्ा 
(ii) देश में शातमल, स्थावपत र्ा पंिीकृत सहार्क कंपनी र्ा संस्था; 
र्ा 

(iii) देश में शातमल, स्थावपत र्ा पंिीकृत संस्थाओ ंके माध्र्म से 
वास्तव में तनर्ंवत्रत की गर्ी संस्था; र्ा 

(iv) संस्था जिसका लार्कारी मातलक देश में जस्थत है; र्ा 
(v) संस्था का र्ारतीर् )र्ा अन्र् (एिेंट ; र्ा  
(vi) साधारण व्र्वक्त िो देश का नागररक है; र्ा  
(vii) सहार्ता संघ र्ा संर्ुक्त उद्यम िहां सहार्ता संघ र्ा संर्ुक्त 
उद्यम का कोई र्ी सदस्र् उपरोक्त में से दकसी के अंतगात आता 
है।  

 

c. उपर्ुाक्त  ) ii) के प्रर्ोिन हेतु लार्कारी मातलक तनम्नानुसार होगा। 
i. कंपनी र्ा सीतमत देर्ता र्ागीदारी के मामले में, लार्कारी मातलक साधारण 
व्र्वक्त है, िो अकेले र्ा दकसी के साथ र्ा एक र्ा एक से अतधक 
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न्र्ातर्क व्र्वक्त के माध्र्म से कार्ा करता है, स्वातमत्व दहत को तनर्ंवत्रत 
रखता है र्ा िो अन्र् माध्र्मों से तनर्ंत्रण रखता है। 

 

"स्वातमत्व दहत को तनर्ंवत्रत करना  "का अथा है , कंपनी के शेर्रों र्ा पूंिी 
र्ा लार् के पच्चीस प्रततशत से अतधक का स्वातमत्व र्ा हकदारी;  

 

"तनर्ं त्रण  "में तनदेशकों के बहुमत को तनरु्क्त करने र्ा उनके शेर्रहोजल्डंग 
र्ा प्रबंधन अतधकारों र्ा शेर्रधारकों के करार र्ा वोदटंग करार सदहत 
के आधार पर प्रबंधन र्ा नीततगत तनणार् को तनर्ंवत्रत करने का अतधकार 
शातमल होगा;  

 

ii. सातेदारी फमा के मामले में, लार्कारी मातलक साधारण व्र्वक्त है, िो 
अकेले र्ा दकसी के साथ र्ा एक र्ा एक से अतधक न्र्ातर्क व्र्वक्त के 
माध्र्म से कार्ा करता है, उसके पास सातेदारी का पंद्रह प्रततशत से 
अतधक पूंिी र्ा लार् की हकदारी का स्वातमत्व है; 

 

iii. अतनगतमत संघ र्ा वैर्वक्तकों के तनकार् के मामले में, लार्कारी मातलक 
साधारण व्र्वक्त है, िो अकेले र्ा दकसी के साथ र्ा एक र्ा एक से 
अतधक न्र्ातर्क व्र्वक्त के माध्र्म से कार्ा करता है, जिसके पास संघ 
र्ा वैर्वक्तकों के तनकार् की संपवत्त र्ा पूंिी का पंद्रह प्रततशत से अतधक 
का स्वातमत्व र्ा हकदारी 
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iv. िहां दकसी र्ी साधारण व्र्वक्त की पहचान उपर्ुाक्त )i) र्ा )ii) र्ा )iii) में 
नहीं की गर्ी है, लार्कारी मातलक प्रासंतगक साधारण व्र्वक्त है िो वररष्ठ 
प्रबंध अतधकारी का पद रियहण करता है; 

 

v. न्र्ास के मामले में, लार्कारी मातलक की पहचान में न्र्ास के प्रणेता, 
न्र्ासी, न्र्ास में पंद्रह प्रततशत र्ा इससे अतधक ब्र्ाि के साथ लार्ाथी 
और कोई र्ी अन्र् साधारण व्र्वक्त िो तनर्ंत्रण स्वातमत्व की श्ृखंला 
के माध्र्म से न्र्ास पर अंततम प्रर्ावी तनर्ंत्रण का उपर्ोग करता है, 
शातमल होगी। 

एिेंट एक ऐसा व्र्वक्त है िो दकसी दसूरे के तलए कोई र्ी कार्ा करने र्ा तीसरे 
व्र्वक्त के साथ डील करने में दसूरे व्र्वक्त की िगह तनर्ोजित होता है। 
 

7.बोतलर्ां (तकनीकी एवं वाजणजयर्क) एवं बोली के मूल् र्ांकन की कार्ाप्रणाली 
 

अंरेियिी आरएफपी का संदर्ा लें।  
 

8.वाजणजयर्क तनर्म एवं शतें  
 

अंरेियिी आरएफपी का संदर्ा लें।  
 

अन् र् तनबंधन व शतों तथा प्रारूपों के तलए तनम् नतलजखत वेबसाइट पर िाएं:  
www.nhb.org.in – What’s New   

http://www.nhb.org.in/
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*दकसी र्ी वववाद की जस्थतत में दस् तावेि का अंरेियिी संस् करण मान् र् होगा। 
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