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शुिद्धपत्र / ÖपĶीकरण  
क्र.सं.’ पृķ सं. भाग/खंड आरएफपी पाठ शुिद्धपत्र / पिरिशĶ

1 40 8.2 Æयनूतम पात्रता 
मानदडं 

बोलीदाता को सीएमएमआई Öतर 3 या इससे उ¸च पद 
पर प्रमािणत होना चािहए  
 

शुिद्धपत्र:  
 
बोलीदाता को सीएमएमआई Öतर 3 या इससे उ¸च 
पद पर प्रमािणत होना चािहए। कृपया Åयान द¤ िक 
सीएमएमआई-एसवीसी Öतर 3 भी Öवीकायर् ह।ै 

2 28 5.1.6.1 ऑनसाइट 
समथर्न: 

 

*ऑनसाइट समथर्न से ताÂपयर् ह ै िक संबंिधत सवेा 
प्रदाता के अिधकारी / इजंीिनयर कायर्क्षत्र के अनसुार 
मĥुŌ / िवÆयास/ Öथापना के संकÐप कायर् हते ुसाइट का 
दौरा कर¤गे। 

शुिद्धपत्र:  
* ऑनसाइट समथर्न से ताÂपयर् ह ैिक संबंिधत सवेा 
प्रदाता का अिधकारी / इजंीिनयर पिरभािषत  
िरज़ॉÐयशून मिैट्रक्स के आधार पर कायर्क्षेत्र  के 
अनसुार मĥुŌ / िवÆयास/ Öथापना के सौÐयशून के िलए 
साइट का दौरा करेगा। मĥुŌ को तÂकाल बंद करने के 
िलए दरूÖथ समथर्न प्रदान िकया जा सकता ह।ै  

3 82 3.11 दयेता सीमा (i) इस पिरयोजना के अितिरक्त िकए गए दाियÂवŌ के 
संबंध म¤ सलाहकार की सकल दयेता, चाह े इस 
पिरयोजना के तहत उÂपÆन हो या इस प्रकार के दाियÂव 
की प्रकृित की परवाह िकए िबना कारर्वाई हो (चाह े

शुिद्धपत्र:  
 
3.11 (i) इस पिरयोजना के अितिरक्त िकए गए 
दाियÂवŌ के सबंंध म¤ सेवा प्रदाता की सकल दयेता, 



राÕट्रीय आवास ब§क 
ÖपĶीकरण / शुिद्धपत्र / पिरिशĶ – रा.आ.ब§क/आईटीडी/आरएफपी-ओ365 / आउट4496 /2020 – माइक्रोसॉÉट ऑिफस 365 क्लाउड सेवा 
एवं समथर्न की खरीद तथा कायार्Æवयन के िलए प्रÖताव (आरएफपी) हेतु अनुरोध  
 

2 
 

अनुबंध म¤, अपकृÂय या अÆयथा), अÆय पिरिÖथितयŌ म¤ 
उिÐलिखत नीचे उप-खंड (ii), कुल अनबुंध मÐूय के 
____________समय तक सीिमत होगा। 
 

चाह ेइस पिरयोजना के तहत उÂपÆन हो या इस प्रकार 
के दाियÂव की प्रकृित की परवाह िकए िबना कारर्वाई 
हो (चाह ेअनबुंध म¤, अपकृÂय या अÆयथा), अÆय 
पिरिÖथितयŌ म¤ उिÐलिखत नीच ेउप-खडं (ii), कुल 
अनबुंध मÐूय के ____________समय तक 
सीिमत होगा।  
 
 
पिरिशĶ: 
3.11(iv)  “िकसी भी पिरिÖथित म¤, सेवा प्रदाता 
िकसी भी अप्रÂयक्ष, आकिÖमक, पिरणामी, िवशेष या 
अनकुरणीय हजार्ने के िलए रा.आ.ब§क पर उ°रदायी 
नहीं होगा, अÆयथा समझौते म¤ सहमित के łप म¤। 

4 81 3.10 सलाहकार 
द्वारा रा.आ.ब§क 
का क्षितपरूण  

 पिरिशĶ: 
 
िनÌनिलिखत लाइन खंड 3.10 के अंत म¤ जोड़ी गयी 
ह ै
 
हालाँिक, हजार्ना / क्षित की क्षितपिूतर् अदालतŌ / 
ÆयायािधकरणŌ / अधर्-Æयाियक िनकायŌ के अिंतम 
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िनणर्य के अधीन होगी। ” 

5 26 5.1.3 माइग्रशन 
एवं कटओवर  

पिरसर िविनमय ससंाधनŌ का डी-कमीशन और क्लीन-
अप। 
 

पिरिशĶ 5.1.3.- 
 
पिरसर िविनमय ससंाधनŌ का िड-कमीशन और 
क्लीन-अप – व¤डर िडवाइस / एिÈलकेशन की 
आवÔयकता के अनसुार ईमले अलटर् भेजने के िलए 
एसएमटीपी िरल ेके िलए ओ365 सौÐयशून कॉिÆफ़गर 
करेगा।  
 
व¤डर सवō°म कायार्Æवयन पद्धित को अपनाएगा और 
इस प्रकार की आवÔयकताओ,ं यिद कोई हो, को प्राĮ 
करने के िलए िडकमीशन पिरसर अवसंरचना के 
उपयोग का अ¸छा उपयोग करेगा। 
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िटÈपणी: 
ब§क के पास मास मेिलंग सौयशून नहीं ह।ै ईमेल िरले 
करने के िलए ब§क की आवÔयकता प्रित िदन 10000 
ईमेल स ेकम ह।ै 

6 30 5.2.1 
5.2.2 

 शुिद्धपत्र:  
 
5.2.20 के बाद के तीन खडंŌ को 5.2.1, 5.2.2, 
5.2.3 (पķृ 30 पर) के łप म¤ क्रमांिकत िकया गया ह।ै 
सही अनक्रम 5.2.21, 5.2.22, 5.2.23 (पķृ 30 पर) 
के łप म¤ िफर स ेपढ़ा जा सकता ह।ै 

7 23 5.2 सौÐयशून एवं 
सेवा 

 शुिद्धपत्र:  
 
पिरिशĶ 5.2:   
खंड म¤ िनÌन जोड़ा गया: 
 
5.2.24 व¤डर रा.आ.ब§क म¤ ओ365 सौÐयशून के 
सचुाł कायार्Æवयन के िलए िनयम बाĻ प्रमाणपत्र या 
इस प्रकार की िकसी भी आवÔयकता को प्रदान और 
उसे कायार्िÆवत करेगा। िवक्रता यह सिुनिĲत करेगा िक 
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इस प्रकार के प्रमाण पत्र आिद की वैधता कायर् आदशे 
जारी होने के 3 वषर् बाद तक वैध ह।ै 

8 8 1.1 उĥÔेय ब§क माइक्रोसॉÉट के साथ ईए और सफल बोलीदाता के 
साथ 3 वषर् के िलए सवेा अनबुंध करेगा। कायर् आदशे 
को प्रारंभ म¤ 1 वषर् के िलए रखा जाएगा और सतंोषजनक 
कायर् िनÕपादन समीक्षा के आधार पर इसे नवीनीकृत 
िकया जा सकता ह।ै   
 

शुिद्धपत्र:  
 
ब§क माइक्रोसॉÉट के साथ ईए और सफल बोलीदाता 
के साथ 3 वषर् के िलए सेवा अनबुंध करेगा। एएमसी 
सेवाओ ंकी वािषर्क łप से समीक्षा की जाएगी और 
तदनसुार िपछली सेवा अविध के दौरान सतंोषजनक 
कायर् िनÕपादन समीक्षा के आधार पर इसका 
नवीनीकरण िकया जाएगा।  

9 40 8.2. Æयनूतम 
पात्रता मानदडं 

बोलीदाता को बोली जमा करने की ितिथ के िपछले एक 
वषर् से मैससर् माइक्रोसॉÉट का एलएसपी भागीदार होना 
चािहए। 
 

शुिद्धपत्र:  
 
बोलीदाता को बोली जमा करने की ितिथ से मसैसर् 
माइक्रोसॉÉट का एलएसपी भागीदार होना चािहए।  
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10 15 3.14 चलिनिध 
हजार्ना 

सौÐयशून िवतरण:
क्लाउड पर सेवा प्रावधान, एसओडÊÐय ू के अनसुार 
लाइस¤स असाइनम¤ट, पोटर्ल िनमार्ण आिद  
 
क. सौÐयशून लागत के अिधकतम 10% के अधीन 
प्रÂयेक सĮाह दरेी या उसके भाग के िलए कुल सौÐयशून 
लागत का 1% [अनलुग्नक I: तािलका 1: क्र.स.ं 3]  

शुिद्धपत्र:  
 
सौÐयशून िवतरण:
क्लाउड पर सेवा प्रावधान, एसओडÊÐय ूके अनसुार 
लाइस¤स असाइनम¤ट, पोटर्ल िनमार्ण आिद  
 
क. सौÐयशून लागत के अिधकतम 10% के अधीन 
प्रÂयेक सĮाह दरेी या उसके भाग के िलए कुल 
सौÐयशून लागत का 0.5% [अनलुग्नक I: तािलका 
1: क्र.सं. 3] 

 

शुिद्धपत्र सं. 11:  

पृķ: 37 - खंड 6 को पुन: पिरभािषत िकया गया है: 

6. सेवा Öतरीय और अथर्दडं खंड  
अनबुंध की अविध के दौरान िनÌनिलिखत खंड लाग ूहोगा। 
6.1. माइक्रोसॉÉट डेटा क¤ द्र म¤ होÖट की गई सेवाओ ंके िलए 
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ओईएम यानी माइक्रोसॉÉट द्वारा प्रदान िकए गए सौÐयशून / सेवा के उपिरकाल के िलए एसएलए: माइक्रोसॉÉट ऑनलाइन सेवाओ ंके िलए 
मौजदूा मानक सवेा Öतरीय करार के अनसुार, एसएलए को 99.9% उपिरकाल के साथ िव°ीय łप से समिथर्त होना चािहए। प्रÖतािवत सौÐयशून 
के िलए सेवा उपिरकाल करार म¤ उपिरकाल प्रितबद्धता होनी चािहए और िकसी भी सेवा (सेवाओ)ं को परूा नहीं होने की िÖथित म¤ पारदशीर् क्रिडट 
गणना होनी चािहए। 
डाउनटाइम और सेवा क्रिडट की गणना माइक्रोसॉÉट ऑनलाइन सेवाओ ंके िलए पिरभािषत एसएलए के अनसुार की जाएगी, िजस ेिनÌन के 
अनसुार पनु: प्रÖततु िकया जाता ह:ै बोलीदाता अिधक िववरण के िलए http://microsoft.com/licensing/contracts का संदभर् ल ेसकता 
ह।ै 

 

मािसक उपिरकाल प्रितशत : मािसक उपिरकाल प्रितशत की गणना िनÌन सत्र का उपयोग करके की जाती ह:ै 
                                    (उपयोगकतार् िमनट डाउनटाइम) / उपयोगकतार् िमनट x 100  
 
“डाउनटाइम ”प्रÂयेक व°ृांत की लंबाई (िमनटŌ म¤) का जोड़ ह ैजो उस व°ृांत के दौरान अतंघर्िटत उपयोगकतार्ओ ंकी संख्या से गणुा िकए गए 
महीने के दौरान होती ह।ै  
"उपयोगकतार् िमनट" से ताÂपयर् ह ैमहीने म¤ कुल िमनट, घटा सभी िनधार्िरत डाउनटाइम, उपयोगकतार्ओ ंकी कुल संख्या से गणुा 
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सेवा क्रिडट  

मािसल उपिरकाल % सेवा क्रिडट  
<99.9% 25% 
<99% 50% 
<95% 100% 

 
6.1.1. व¤डर रा.आ.ब§क को माइक्रोसॉÉट से प्राĮ होने पर सवेा क्रिडट पर पास करेगा।  

 
6.2. रा.आ.ब§क पर लाग ूसेवाओ ं/ सौÐयशूंस हते ु(जसैे िक सिक्रय िनदेर्िशका, िरले सवर्र, एडी कनेक्ट आिद): 

 
6.2.1. सफल बोलीदाता िनÌनिलिखत सेवा Öतरीय करार (एसएलए) का पालन करेगा जो रा.आ.ब§क को एएमसी समथर्न / सेवा / कायार्Æवियत/प्रदान  

सौÐयशूंस स ेसबंंिधत ह:ै  
 

क्र. सं. सौÐयशून के उपिरकाल के 
िलय एसएलए  

अथर्दडं 

1 >=99.9% शÆूय 
2 99.5% to 99.9%  

 
उपिरकाल म¤ .1% की कमी पर प्रित 1,00,000/-Ł.  
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3 99.0% to 99.5 %  
 

उपिरकाल म¤ .1% की कमी पर प्रित 2,00,000/-Ł.  

4 99.00% से कम 
 

उपिरकाल म¤ .1% की कमी पर प्रित 5,00,000/-Ł.  

 
 
उपिरकाल की गणना नीचे िदए गए सत्र के अनसुार की जाएगी: 
उपिरकाल (%) = (महीने के दौरान कुल घटंे का योग - महीने के दौरान औसत घटंे का योग) X 100 / महीने के दौरान कुल घटंे का योग  
महीने म¤ कुल घंटे को िनÌन łप म¤ िलया जाएगा: 24 घटंे * संबंिधत महीने म¤ िदनŌ की संख्या। रा.आ.ब§क म¤ िनधार्िरत िकसी भी डाउनटाइम को 

उपरोक्त गणना के िलए नहीं माना जाएगा।   
  
6.2.2. यिद िकसी ितमाही के दौरान उपिरकाल 99.9% से कम दो बार कम होता ह,ै तो अनबुंध / आदशे को रĥ िकया जा सकता ह ैऔर ब§क अथर्दडं 

के łप म¤ बोलीदाता से वािषर्क 10% अितिरक्त अनबुधं लागत के साथ Êयाज के साथ परूी अिग्रम रािश का दावा कर सकता ह।ै 
 

*िकसी भी िववाद की िÖथित म¤ दÖ तावेज का अंग्रजी संÖ करण माÆ य होगा। 
 


