
प्रस्ताव हेतु अनरुोध: ममु्बई में स्स्ित रा.आ.बैंक के पररसर हेतु वार्षिक 

अनरुक्षण संर्वदा  
 

  
 

आरएफपी संदर्ि ततति:- रा.आ.बैंक (एमआरओ)/ OUT05155/2020 

ददनांदकत 04 तसतम्बर, 2020  

 
 

 
 
 
 
 

प्रस्ताव हेतु अनुरोध (आरएफपी)-  मुम्बई में राष्ट्रीय आवास बैंक के 

अतधकाररयों के फ्लैट/ संपर्ि  (र्वतर्न्न स्िानों पर) एवं कायािलयों के 

तसर्वल, इलेस्रिकल, प्लस्म्बंग, कापेंिी तिा र्वर्वध कायि हेतु अनुरक्षण 

सेवायें प्रदान करने के तलए एजेंसी का चयन 

 
   
 
 
 
 
                                                                    

उप महाप्रबंधक 

राष्ट्रीय आवास बैंक 

तीसरी मंस्जल, बॉम्बे लाइफ र्बस््डंग, 

45, वीर नरीमन रोड, फोटि, मुंबई -400 001 

फोन नंबर + 91-22- 22851560-62 

फैरस नंबर + 91-22-22851555 

ई-मेल: romum@nhb.org.in 
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दटप्पणी : - 
 

1.   महत्वपूणि बोली र्ववरण 

1. बोली/तनर्वदा/आरएफपी 
दस्तावेजों की र्बक्री शुरु होने की 
तारीख 

04 तसतम्बर, 2020 

2. बोलीदाताओ ं के साि बोली-पूवि 
बैठक एव ंस्िल दौरे हेतु तारीख एवं 
समय 

11 तसतम्बर, 2020: 1130  बजे 

3. बोली दस् तावेजों की र्बक्री हेतु 

अंततम तारीख एव ंसमय 
25 तसतम्बर, 2020: 1800  बजे 

4. बोली  दस् तावेजों को प्राप् त करने की 
अंततम तारीख एव ंसमय 

25 तसतम्बर, 2020: 1800  बजे 

5. तकनीकी बोली खोलने की तारीख 

एव ंसमय 
28 तसतम्बर, 2020: 1500  बजे 

6. बयाना - जमा रातश (प्रततदेय, 

कृपया खंड 5.11 देखें) 75,000/- 

7. बोली पूवि बैठक /बोतलयां खोलने का 
स् िान 

राष्ट्रीय आवास बैंक, 

तीसरी मंस्जल, बॉम्बे लाइफ 

र्बस््डंग, 

45, वीर नरीमन रोड, 

फोटि, मुंबई -400 001 
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 बोतलयों को उन बोलीदाताओं की उपस्स्ितत में खोला जाएगा जो 
उपरोर त में र्ाग लेना चाहेंगे। उपरोक्त अनुसूची पररवतिन के अधीन है। 
दकसी र्ी पररवतिन की सूचना रा.आ.बैंक की वेबसाइट पर प्रकातशत 

करने के माध्यम से दी जाएगी। इसके अततररक्त, कृपया ध्यान दें दक 

वास्णस्ययक बोली खोलने की ततति, समय और स्िान बाद की तारीख 

में तकनीकी रूप से योग्य बोलीदाताओं को सूतचत की जाएगी। 

 इस आरएफपी के साि दस् तावेजी साक्ष य/कंपनी के माध् यम से प्रस् तुत 

सर्ी डाटा/सूचना को ररपोटि दकया जाए एवं इस आरएफपी के प्रकाशन 

की तारीख को माना जाएगा। 

 

2. राष िीय आवास बैंक के बारे में  
 

राष िीय आवास बैंक (रा.आ.बैंक), र्ारत सरकार के संपूणि स् वातमत् व में एक 

सांर्वतधक संगठन है स्जसकी स् िापना राष िीय आवास बैंक अतधतनयम, 

1987 (“अतधतनयम”) के तहत की गई है।  
 

क. राष िीय आवास बैंक की स् िापना अन् य बातों के साि-साि 

तनम् नतलस्खत उदे्दश यों को प्राप् त करने हेतु की गई है: 

 आबादी के सर्ी वगों की जरूरत को पूरा करने और कुल तमलाकर 

र्विीय प्रणाली के साि आवास र्वि प्रणाली को एकीकृत करने हेतु 

ठोस, बेहतर, व यवहायि और लागत प्रर्ावी आवास र्वि प्रणाली को 
बढावा देना 

 र्वर्वध के्षत्र और र्वतर्न् न आय वगि को पयािप् त तौर पर सहायता 
प्रदान करने हेतु समर्पित आवास र्वि संस् िानों के एक तंत्र को 
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बढावा देना। 
 इस के्षत्र के तलए संसाधनों को बढाना और आवास हेतु इन् हें उपलब ध 

कराना। 
 आवास ऋण को अतधक दकफायती बनाना 
 आवास तनमािण हेतु र्वन तनमािण योग् य र्ूतम और तनमािण 

सामतियों की आपूतति के र्वस् तार को प्रोत् सादहत करना और देश में 
आवासीय स् टॉक को अद्यततत करना। 

 आवास हेतु सेर्वत रू्तम के सुर्वधाप्रदाता और आपूतति कताि के तौर 

पर उर्रने हेतु साविजतनक एजेंतसयों को प्रात् सादहत करना।  
 

ख. रा.आ.बैंक का मुख य कायािलय नई दद्ली में है और इसका के्षत्रीय 

कायािलय मुंबई में है। इसके प्रतततनतध कायािलय हैदराबाद, बेंगलुरु, 

कोलकाता और अहमदाबाद में है। 
 

3. कायि के्षत्र: 

 

बोतलयां फोटि, मुंबई में बैंक की संपर्ियों और एमआरओ कायािलय 

पररसर के तनम्नतलस्खत स्िान पर तसर्वल, इलेस्रिकल, प्लस्म्बंग, 

कापेंिी तिा र्वर्वध कायि हेतु अनुरक्षण सेवाएं प्रदान करने के तलए 

आमंर्त्रत की जाती हैं।  
 

संपर्ि र्ववरण फ्लैट की सं. संपर्ि का उपयोग / 

प्रकार 
मोरू महल, बांद्रा (पस्िम) 01 ररहायशी 
नवरोज़ पाली, बांद्रा (पस्िम) 01  ररहायशी 
लवडेल सीएचएस, जुहू 01 ररहायशी 
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वसुंधरा, जानकी कुटीर, जुहू 01 ररहायशी 
रहेजा एस्टेट, बोरीवली (पूवि) 16 ररहायशी 
ततलक नगर और वसोवा एनए  खुले प्लॉट 

 

पररतशष्ट क में र्वस्ततृ कायिके्षत्र पररर्ार्षत दकया गया है।  
 

4. संर्वदा की अवतध 

 

बैंक द्वारा संतोषजनक पाए जाने वाले सेवा प्रदाता / कातमिकों के कायि 
तनषपादन की वार्षिक समीक्षा के अधीन संर्वदा तीन (3) वषि के तलए 

वैध होगा। एलओए स्वीकार करने की ततति या रा.आ.बैंक द्वारा तनस्णित 

इस तरह की ततति संर्वदा के प्रारंर् होने की ततति होगी ("प्रारंतर्क 

ततति")।  
 

दटप्पणी: 
यह आरएफपी ऐसे कायों, गततर्वतधयों, उिरदातयत्वों और सेवाओ ंके 

वणिन करने में पररपूणि नहीं है स्जसके तलए सलाहकार स्जम्मेदार होगा। 
बोलीदाता, इस तनर्वदा की र्ागीदारी से, अप्रत् यक्ष रूप से इसकी पुर्ष्ट 

करता है दक यदद कोई र्ी कायि, गततर्वतधयां, उिरदातयत्व या सेवाएं 

जो र्वशेष रूप से इस आरएफपी में वस्णित नहीं है, या र्वशेष रूप से 

वस्णित है लेदकन र्वतनयामक/सांर्वतधक बदलावों के कारण उपयुक्त 

बदलाव/ संशोधन करने पडेंगे तिा संर्वदा के उतचत तनषपादन हेतु 

रा.आ.बैंक द्वारा आवशयक या उपयुक्त संदतर्ित दकए गए हैं, ऐसे कायि, 
गततर्वतधयां, उिरदातयत्व या सेवाएं (लागू बदलाव के साि, यदद कोई 

हो) अंततनिदहत और इस आरएफपी के सेवा के्षत्र तहत समार्वष ट समझा 
जाएगा और बोलीदाता का प्रत् युत् तर उस सीमा तक तिा उसी प्रकार का 
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होगा जैसा दक इस आरएफपी और बोलीदाता के प्रत् युत् तर में र्वशेष रूप 

से बताया गया है। 
 

5. बोलीदाताओं के तलए तनदेश 

 

5.1 सामान् य:- 

 

 बोलीदाताओ ं द्वारा उत् तरों के र्वकास, तैयारी एवं प्रस् तुतत बैठक, 

पररचचाि, प्रदशिन इत् यादद में उपस्स्ितत तक ही सीतमत नहीं। इससे 

दकसी र्ी तरह जुडे एवं राष िीय आवास बैंक द्वारा अपेस्क्षत कोई 

अततररर त सूचना प्रदान करने में खचि की गई सर्ी लागत एव ंव यय 

पूरी तरह व र्वशेष रूप से बोलीदाता द्वारा वहन दकया जाएगा।  
 

 बोली के साि प्रस् तुत दकए जाने वाले संर्वदा-पूवि सत् यतनष ठा समझौता 
के अलावा, संर्वदात् मक करार के तनष पादन तक बोलीदाताओ ं एवं 
रा.आ.बैंक में से दकसी के र्ी बीच कोई बाध् यकारी कानूनी संबंध नहीं 
होंगे। बोतलयों के मू् यांकन एव ंउनको अंततम रूप देने के एवं सफल 

बोलीदाता की पहचान के पश चात सत् यतनष ठा समझौता सफल 

बोलीदाता द्वारा तनस्ित समझौता के र्ाग हेतु होगा। अन् य बोलीदाताओ ं

के तलए, संर्वदा-पूवि सत् यतनष ठा समझौता प्रस् तुत बोली के संबंध में 
किोर त संर्वदा पूवि सत् यतनष ठा समझौता के उ् लंघन में बोलीदाता 
द्वारा दकए गए दकसी कायि/चूक हेतु उन पर बाध् य होगा।  

 

 प्रत् येक बोलीदाता मानेगा एव ंस् वीकार करेगा दक राष िीय आवास बैंक 

अपने पूणि र्ववेक पर पात्र वेंडर(रों) छांटने/चयन करने में प्रस् तावों का 
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मू् यांकन करने के तलए दस् तावेजों में र्वतनददिष ट चयन मानदंड अपना 
सकता है।  

 

 प्रत्येक बोलीदाता को इस आरएफपी के जवाब में अपनी बोली जमा 
करके, इस आरएफपी की शतों और अस्वीकरण को स्वीकार करने वाला 
माना जाएगा।   

 

 बोलीदाताओ ं से अपेस्क्षत है दक वे इस आरएफपी से संबंतधत सर्ी 
पत्राचार सीधे तनम् नतलस्खत नातमत संपकि  व यर्क्तयों को रे्जें:  
 

नाम: दकशोर एन कंुर्ारे 

पदनाम: डीजीएम 

ईमेल आईडी: 
kishor.kumbhare@nhb.org.in 

फोन नंबर: + 91-22- 22851560-

62 

नाम: हेमकुमार गोपालकृषणन 

पदनाम: एजीएम 

ईमेल आईडी: 
hemkumar.gopalakrishnan@nhb.org.in 

फोन नंबर: + 91-22- 22851560-62 

 

 राष िीय आवास बैंक आरएफपी/तनर्वदा बंद होने के पश चात अपने पूणि 
र्ववेक पर दकसी र्ी बोलीदाता से अततररर त सूचना अिवा सामिी की 
मांग कर सकता है एव ंबोलीदाता के प्रत् युत् तर के तौर पर ऐसी सर्ी 
सूचना एव ंसामिी उपलब ध कराई जानी अत् यंत आवश यक होगी। 

 

 यह सुतनस्ित करने के तलए दक आरएफपी हेतु प्रत् युत् तर तुरंत सूतचत 

दकया जाए, बोलीदाताओ ंको अपने संपकि  व यर्क्त, टेलीफोन, ई-मेल एवं 
पूरे पते का र्ववरण देना चादहए। 
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 यदद राष िीय आवास बैंक अपने पूणि र्ववेक पर यह समझे दक प्रश न का 
प्रवतिक प्रश न के प्रत् युत् तर से लार् हातसल करेगा तो राष िीय आवास बैंक 

के पास सर्ी बोलीदाताओ ंको ऐसे उत् तर बताने का अतधकार सुरस्क्षत 

होगा। 
 

 यदद कोई पूछताछ/स् पष टीकरण हो तो उपयुिक्त संपकि  व यर्क्त से सोमवार 

से शुक्रवार, साविजतनक अवकाशों को छोडकर प्रात: 1030 से सायं 
1730 बजे तक बोतलयों के प्रस् तुत करने की समय-सीमा के पूवि 
जानकारी प्राप् त कर सकते हैं। 

 

 बोलीदाता को र्ारत सरकार के दकसी र्ी र्वर्ाग/पीएसयू/बैंकों/र्ारत 

में र्विीय संस्िानों द्वारा बोली प्रदक्रया में र्ाग लेने से प्रततबंतधत या 
हटाया न गया हो।    

 

 रा.आ. बैंक अपनी आरएफपी के पररणाम के मुमदकन होते ही सर्ी शाटि 
तलस्ट बोलीदाताओ ंको तलस्खत रूप में अिवा मेल के द्वारा या उसे अपनी 
वेबसाइट में प्रकातशत करके सूतचत करेगा। रा.आ. बैंक ऐसी दकसी र्ी 
स्वीकृतत या अस्वीकृतत के तलए कोई कारण देने के तलए बाध्य नहीं है। 
 

5.2 बोली पूवि बैठक 

 

इस तनर्वदा/आरएफपी से संबंतधत मुद्दों पर बोलीदाताओ ं के संदेहों के 

स् पष टीकरण के प्रयोजनािि, रा.आ.बैंक आरएफपी में इंतगत की गई ततति 

व समय पर बोली पूवि बैठक आयोस्जत करना चाहता है। सर्ी 
बोलीदाताओ ंके प्रश न तलस्खत में उपरोर त पते पर 11 तसतम्बर, 2020: 

1030 बजे तक या इससे पहले डाक या ई-मेल द्वारा पहंुच जाना चादहए। 
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यह र्ी ध् यान दें दक दकसी र्ी बोलीदाता के पूवि बोली बैठक के पश चात 

प्राप् त होने वाले प्रश नों पर र्वचार नहीं दकया जाएगा। प्रश नों पर 
स् पष टीकरण बोली पूवि बैठक में ददया जाएगा। बोलीदाताओ ंके प्रातधकृत 

प्रतततनतध को ही बोली पूवि बैठक में र्ाग लेने की अनुमतत होगी। 
 

 प्रस्ताव / बोली जमा करने से पूवि, र्वके्रता पूवि बोली बैठक के तलए तनस्ित 

दकए गए ददन पर मुम्बई जा सकते हैं, जहााँ यह कायि तनषपाददत दकया 
जाना है। 

 

5.3 तनर्वदा/आरएफपी दस् तावेज की सॉफ्ट प्रतत 

 

तनर्वदा दस् तावेज की सॉफ्ट प्रतत बैंक की वेबसाइट 

http://www.nhb.org.in पर उपलब ध कराई जाएगी। 
 

5.4  तनर्वदा/आरएफपी की अहस्तांतरणीयता 
 

  यह तनर्वदा / आरएफपी दस्तावेज हस्तांतरणीय नहीं है।  
 

5.5 र्वलोपन अिवा पररवतिन  

 

र्वलोपन या पररवतिन वाले प्रस् तावों पर र्वचार नहीं दकया जाएगा। रा.आ.बैंक 

के र्ववेक पर तकनीकी बोतलयों में दकसी र्ी अंतरालेखन, र्वलोपन या 
उपररलेखन को केवल र्वचार दकया जाएगा, केवल तर्ी यदद वह बोतलयों पर 
हस्ताक्षर करने वाले वयर्क्त द्वारा आद्याक्षररत हो। हालााँदक, वास्णस्ययक बोली 
में दकसी र्ी तरीके से कोई अंतरालेखन, र्वलोपन या उपररलेखन स्वीकार नहीं 
दकये जायेंगे। प्रस् ताव में हाि से तलस्खत सामिी, सुधार अिवा संशोधन न 

हो। तकनीकी र्ववरण पूरी तरह र्रा हो। प्रस्तार्वत उत्पाद की सही तकनीकी 
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जानकारी र्री जाये। “ठीक”, “स्वीकृत”, “र्वखयात”, जैसा दक 

ब्रोशर/तनयमावली में ददया गया है, इन शबदों का प्रयोग करके जानकारी र्रना 
स्वीकायि नहीं है। हालांदक, रा.आ.बैंक इन ददशा-तनदेशों का पालन न करने 

वाले प्रस्तावों को अस्वीकृत करेगा। रा.आ. बैंक अपने र्ववेकातधकर पर, 

प्रस्ताव में कोई र्ी मामूली गैर-अनुरुपता या दकसी र्ी मामूली अतनयतमतता 
में छूट कर सकता है। यह सर्ी बोलीदाताओ ं पर बाध्यकारी होगा तिा 
रा.आ.बैंक इस तरह की छूट के तलए अतधकार सुरस्क्षत रखता है। 
 

5.6 बोली/तनवदा/आरएफपी दस् तावेजों में संशोधन 

 

 बोतलयों की प्रस् तुतत की अंततम समय सीमा से पूवि दकसी र्ी समय पर, 

राष िीय आवास बैंक दकसी र्ी कारण संशोधन या शुर्िपत्र द्वारा 
बोली/तनर्वदा/आरएफपी दस् तावेजों में संशोधन कर सकता है। 

 ऐसे संशोधनों को बैंक की वेबसाइट www.nhb.org.in पर दशािया 
जाएगा। 

 सर्ी बोलीदाताओ ंको यह सुतनस्ित करना आवश यक है दक आरएफपी 
में सर्ी संशोधन/उन्नयन (यदद कोई हो) बोली प्रस् तुत करने से पूवि 
उन् होंने उस पर र्वचार कर तलया है।  बोलीदाता/बोलीदाताओ ंद्वारा दकसी 
प्रकार चूक के मामले में रा.आ.बैंक की कोई स्जम् मेदारी नहीं होगी। 

 रा.आ.बैंक अपने र्ववेक पर बोतलयां प्रस् तुत करने की समय-सीमा बढा 
सकता है। 

 दकसी र्ी प्रकार के संपे्रषण में अंतराल के तलए रा.आ.बैंक उिरदायी नहीं 
होगा। इसके अततररर त, रा.आ.बैंक के पास र्बना कोई कारण बताए 

दकसी र्ी चरण में आरएफपी को रद्द करने या तनर्वदा प्रदक्रया को 
समाप् त करने का अतधकार सुरस्क्षत होगा। 

http://www.nhb.org.in/
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5.7 बोली की र्ाषा 
 

बोलीदाताओ ंद्वारा तैयार बोली के अलावा बोलीदाता एवं बैंक के बीच बोली 
से संबंतधत आदान-प्रदान दकये जाने वाले सर्ी पत्राचार एवं दस् तावेज एवं 
समतिित दस् तावेज व मुदद्रत सादहत्य अंिेजी में तलखी जाएगी। 

 

5.8 स् िान/मात्रा में संशोधन का अतधकार 
 

रा.आ.बैंक आरएफपी में र्वतनददिष्ट मात्रा में पररवतिन का अतधकार सुरस्क्षत 

रखता है। राष िीय आवास बैंक के पास समय-समय  इस आरएफपी में 
तनधािररत सूची से एक या एक से अतधक स् िल/स् िलों को जोडने/हटाने का 
र्ी अतधकार सुरस्क्षत है। 

 

5.9  बोली में शातमल दकये जाने वाले दस् तावेज (प्रारुपों में अलग से तनददिष ट 

तनदेशों का कृपया अनुसरण करें, यदद कोई हो)  
 

1.        अनुलग्नक I में तनधािररत प्रारूप में बोलीदाता की जानकारी; 
2. अनुलग्नक II में तनधािररत प्रारूप में अनुपालन र्ववरण घोषणा; 
3. अनुलग्नक III में तनधािररत प्रारूप में र्वचलनों की सूची, यदद कोई 

हो।   
4. अनुलग्नक IV में वचनपत्र; 

5. अनुलग्नक V के अनुसार वास्णस्ययक बोली कवररंग पत्र; 

6. अनुलग्नक VI के अनुसार वास्णस्ययक बोली प्रारूप; 

7. अनुलग्नक VII में तनधािररत प्रारूप में ईसीएस अतधदेश; 

8. अनुलग्नक VIII में प्रारूप में संक्प मैदिर स ; 
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9. अनुलग्नक IX  में प्रारूप में संर्वदा-पूवि सत् यतनष ठा समझौता (जहां 
र्ी लागू हो) (संर्वदा-पूवि सत् यतनष ठा समझौता प्रातधकृत हसताक्षरी 
द्वारा र्वतधवत हसताक्षर दकए 100/- रू. के गैर-न् यातयक स् टाम् प 

पेपर पर सही तरीके से टंदकत कर प्रस् तुत करना होगा और 

तत् पश चात रा.आ.बैंक की ओर से र्ी हस्ताक्षर दकया जाएगा। 
तनष पादन की तारीख बोलीदाता द्वारा तकनीकी बोली में उस््लस्खत 

तारीख होनी चादहए)     

 

5.10  बोली मुद्रा 
 

बोतलयां केवल र्ारतीय रूपए में कोट की जाएगी। र्ारतीय रूपए के अलावा 
दकसी अन् य मुद्रा में बोतलयों पर र्वचार नहीं दकया जाएगा।  

 

5.11 बयाना जमा रातश (ईएमडी) 
 

क. सर्ी बोतलयां राष्ट्रीय आवास बैंक के पक्ष में ई-र्ुगतान के माध्यम से  

75,000/- रुपए (पचहिर रुपये मात्र) की प्रततदेय बयाज मुक्त प्रततर्ूतत 

जमा रातश (ईएमडी) के साि होनी चादहए। 
 

ख. इसके अततररक्त,तनर्वदा की लागत वेबसाइट से बोलीदाता द्वारा 
डाउनलोड दकए गए दस्तावेजों के तलए देय नहीं होगी। हालााँदक, मांग 

ड्राफ्ट के रूप में 2,000/-  रु. की तनर्वदा शु्क केवल उनके द्वारा देय 

होगी, जो हमारे कायािलयों से तनर्वदा दस्तावेज़ खरीदते हैं।  
 

खाते का र्ववरण तनम् नतलस्खत तातलकानुसार है:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
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 तातल
का 3 

क्र. सं. प्रकार र्ववरण 

1 लार्ािी का नाम  राष िीय आवास बैंक 

2 लार्ािी का पता तीसरी मंस्जल, बॉम्बे लाइफ 

र्बस््डंग, 

45, वीर नरीमन रोड, फोटि,  
मुंबई -400 001  

3 लार्ािी के बैंक का 
नाम  

कैनरा बैंक  

4 लार्ािी के बैंक का 
नाम एवं शाखा का 
पता  

मुंबई टेमररंड लेन शाखा, फोटि, 
मुंबई - 400 001 

5 बैंक खाते का प्रकार  चालू खाता  
6 लार्ािी बैंक खाता 

सं. 

0239201003212 

7 बैंक की शाखा का 
आईएफसी कोड 

CNRB0000239 

 

ग. र्ुगतान का प्रमाण संलग्न होना चादहए तिा तकनीकी बोली तलखकर 
तलफाफे में रखा जाना चादहए; स्जसकी अनुपस्ितत में बोली आगे 

मू्यांकन के तलए र्वचार नहीं की जा सकती। बोलीदाता को ईसीएस 

अतधदेश पत्र, जैसा अनुलग्नक VII में संलग्न है, प्रस्तुत करना 
आवशयक है। 
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घ. यिोतचत प्रारूप तिा प्रणाली में ईएमडी के र्बना प्राप्त कोई बोली 
(आरएफपी के अनुच्छेद 11ई के तहत छूट का दावा करने वाले बोतलयों 
के अलावा अन्य) अनुिरदायी और अस्वीकार की जाएगी। 
 

ङ.   बयाना जमा रातश से छूट: 

 

स्जला उद्योग कें द्र या खादी एवं िामोद्योग आयोग या खादी एवं 
िामोद्योग बोडि या कॉयर बोडि या राष्ट्रीय लघु उद्योग तनगम या 
हस्ततश्प एवं हिकरघा तनदेशालय या एसएसएमईडी अतधतनयम 

2006 के अनुसार सूक्षम, लघ ुएवं मध्यम उद्यम मंत्रालय द्वारा तनददिष्ट 

दकसी अन्य तनकाय के साि पंजीकृत सूक्षम एवं लघ ुउद्यम (एमएसई), 

एवं उत्पाददत माल एवं सौंपी गयी सेवा के तलए आगे संशोधन जारी 
दकये जायेंगे तिा तन: शु्क तनर्वदा दस्तावेज होंगे एवं उन्हें बयाना 
जमा रातश (ईएमडी) का र्ुगतान करने से छूट दी जाएगी। 
 

एनएसआईसी/एमएसई के तलए ईएमडी रातश की छूट प्राप्त करने हेतु 

आवशयक दस्तावेज 

 

क. एमएसएमई, जो र्वतनमािण / सेवा उद्यमों के रूप में एमएसएमईडी 
अतधतनयम 2006 और साविजतनक खरीद नीतत, 2012 के तहत 

सूक्षम, लघ ुऔर मध्यम उद्यम मंत्रालय द्वारा र्वतनददिष्ट हैं, अपनी एकल 

र्बंद ुपंजीकरण योजना (एसपीआरएस) के तहत एनएसआईसी के 

साि पंजीकृत होना चादहए। 
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ख. इंतगत की गयी मौदद्रक सीमा के साि प्रमाण पत्र तनर्वदा प्रस्तुत 

करने की तनधािररत ततति / र्वस्ताररत ततति पर वैध होना चादहए। 
र्बना मौदद्रक सीमा के प्रमाणपत्रों पर र्वचार नहीं दकया जाएगा। 
 

ग.एनएसआईसी प्रमाणपत्र के तहत उस््लस्खत उत्पाद/सेवाओ ंकी 
मदें तनर्वदा मदों के समान या एक जैसी होनी चादहए (तनर्वदा मदों 
की अनुसूची) । 

 

घ. एमएसएमई / एनएसआईसी के प्रमाणपत्र में तनधािररत मौदद्रक 

सीमा ईएमडी छूट का लार् उठाने के तलए इस तनर्वदा की र्विीय 

लागत प्लस अनुमातनत लागत के दौरान एमएसएमई लार्ों के तहत 

प्रदान दकए गए मू्य के बराबर या उससे अतधक होनी चादहए। 
 

ड. यदद मौदद्रक सीमा इस तनर्वदा के र्विीय वषि प्लस अनुमातनत 

लागत के दौरान एमएसएमई/एनएसआईसी लार् के तहत प्रदान 

दकये गये कायि के मू्य से कम है, तो उन्हें इस तनर्वदा में र्ाग लेने 

के साि-साि एमएसएमई लार् प्राप्त करने हेतु एनएसआईसी से 

"योग्यता प्रमाण पत्र" प्राप्त करना चादहए।  
 

च. ईएमडी (5.11 ड. के अलावा) से छूट हेतु अनुरोध पर कारिवाई नहीं की 
जाएगी। 
 

छ. तनस्ित करार में या इसमें प्रदान की गई या अन्यिा जमा की गई, सर्ी 
असफल बोलीकतािओ ंकी ईएमडी रातश कायि / संर्वदा सौंपने के बाद  15 

ददनों या उससे पहले तनर्वदा प्रदक्रया के पूरा होने पर पहले वापस कर 
दी जाएगी। 
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ज. तनस्ित करार में या इसमें प्रदान की गई या अन्यिा जमा की गई, 

सफल बोलीदाता की ईएमडी रातश पररयोजना के संतोषजनक पूरा होने 

या खंड 5.13 में पररर्ार्षत पीबीजी जमा करने के बाद वापस कर दी 
जाएगी। 

  

झ. ईएमडी सुरक्षा जबत की जा सकती है: 

 

 यदद बोलीदाता बोली वैधता अवतध के दौरान अपनी बोली आहररत 

कर ले; 

 संर्वदा पर हस्ताक्षर करने से पहले दकसी समय यदद बोलीदाता 
कोई बयान देता है अिवा कोई प्रारूप संलग्न करता है जो 
झूठ/गलत पाया जाता है। 

 सफल बोलीदाता के मामले में, यदद बोलदाता बैंक की संतुर्ष्ट के 

तलए वस्तुओ ंकी दडलीवरी और संस्िापना में असफल हो जाता है; 

तिा  
 संर्वदा-पूवि प्रमास्णकता पैरट के दकसी र्ी उ्लंघन के मामले में। 

 

5.12 कायािन् वयन अनुसूची  
 

क्रम 

सं. 

  

1 कायिके्षत्र के अनुसार सर्ी सेवाओं 
को शुरू करना  

आदेश के दो सप्ताह के र्ीतर 

 

5.13 कायि तनषपादन बैंक गारंटी  
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सफल बोलीदाता की ईएमडी पररयोजना के प्रारंर् से 40 महीने की वैधता के 

साि समान रातश का पीबीजी जमा करने के बाद ही वापस की जा सकती है। 
 

यदद सफल बोलीदाता ने ईएमडी से छूट का दावा दकया है, तो उसे पररयोजना 
के प्रारंर् से 40 महीने की वैधता के साि 75,000 रु. का पीबीजी जमा करना 
होगा। स्जसके बाद ही कोई र्ुगतान जारी दकया जाएगा। 
 

5.14 बोतलयों की वैधता अवतध 

 

 बोलीदाता द्वारा प्रस्तुत कीमतें तिा अन्य शतें वास्णस्ययक बोली 
प्रस् तुत करने की तारीख से छह माह की स्वीकृतत अवतध के तलए वैध 

होनी चादहए।  
 

 असाधारण पररस्स्िततयों में रा.आ. बैंक बोलीदाताओ ं से वैधता की 
अवतध बढाने के तलए सहमतत की मांग कर सकता है। उसके तलए 

अनुरोध और प्रततदक्रया तलस्खत में होगी। दी गई बोली 
प्रततर्ूतत/ईएमडी र्ी बढा दी जाएगी। 

 

5.15 बोली का प्रारूप तिा हस्ताक्षर 
 

प्रत्येक बोली दो र्ागों में जमा होगी: 
 

 र्ाग I: अनुलग्नक V और VI को छोडकर ईएमडी और आरएफपी की 
लागत (यदद लागू है), सर्ी अनुलग्नक के प्रमाण शातमल है।  उपरोक्त 

कंटेन्ट ''तकनीकी प्रस्ताव'' के रूप में संदतर्ित दकए जाएंगे। 
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 र्ाग II :  :''वास्णस्ययक प्रस्ताव'' के रूप में संदतर्ित होने के बाद केवल 

वास्णस्ययक बोली कवर करेंगे, स्जसमें केवल अनुलग्नक V और VI 

शातमल होंगे।  
 

 वास्तर्वक बोली परकी स्याही से टाइप की हुई या तलस्खत में होनी 
चादहए तिा संर्वदा के बोलीदाता के तलए बाध्य र्वतधवत प्रातधकृत एक 

वयर्क्त या वयर्क्तयों द्वारा हस्तास्क्षत होनी चादहए। वयर्क्त अिवा 
वयर्क्तयों जो बोली हस्ताक्षर कर रहे हैं, असंशोतधत मुदद्रत सादहत्य के 

अलावा बोली के सर्ी पषृ्ठों पर संस्क्षप्त हस्ताक्षर करेंगे। 
 

5.16 बोतलयों की सीतलंग एवं तचन् हांकन 

 

मास्टर तलफाफे नीचे ददये पते पर रा.आ. बैंक को रे्जे जाएंगे:  

 

उप महाप्रबंधक- पररसर  

राष्ट्रीय आवास बैंक, 

तीसरी मंस्जल, बॉम्बे लाइफ र्बस््डंग, 

45, वीर नरीमन रोड, फोटि, मुंबई -400 001 

 

मास्टर तलफाफे पर ‘मुम्बई में स्स्ित रा.आ.बैंक के पररसर हेतु वार्षिक 

अनुरक्षण संर्वदा के तलये प्रस्ताव हेतु अनुरोध” तलखा होना चादहये।  
 

सर्ी तलफाफों पर बोलीदाता का नाम, पता और सम् पकि  नम् बर तलखा 
होना चादहए। 
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 बोलीदाता तकनीकी और वास्णस्ययक प्रस् तावों वाले तलफाफों को 
अलग-अलग मुहर बंद करेगा और दोनों प्रस्तावों को एकल 

मास्टर तलफाफे में रखा जाएगा। 
 

 यह तलफाफा नॉन-र्वंडो होना चादहए और यिा लागू इसके ऊपर 

“मुम्बई में स्स्ित रा.आ.बैंक के पररसर हेतु वार्षिक अनुरक्षण 

संर्वदा के तलये तकनीकी प्रस्ताव”  तिा “मुम्बई में स्स्ित 

रा.आ.बैंक के पररसर हेतु वार्षिक अनुरक्षण संर्वदा के तलये 

वास्णस्ययक प्रस्ताव” अलग से तलखा हो।   
 

 यदद तलफाफे मुहरबंद/तचस्न्हत नहीं दकया गए हों तो रा.आ.बैंक 

बोली के गुम होने या समय पूवि खुल जाने के तलये उत् तरदायी 
नहीं होगा एवं बोली इससे अस्वीकार की जा सकती है। 

 

 ऐसी बोली जो ठीक प्रकार से मुहरबंद नहीं हुई उन पर र्वचार नहीं 
दकया जाएगा और दकसी सहारे के र्बना अस्वीकृत कर दी 
जाएगी। 

 

5.17  बोतलयां प्रस् तुत करने की अंततम तारीख 

 

 बोतलयां बैंक को तनददिष ट पते पर प्रस् तुत करने की अंततम तारीख से 

पहले, स्जसे ऊपर दशािया गया है, प्राप् त हो जानी चादहए। 
 

 बोली प्रस् तुत करने हेतु तनददिष ट ततति यदद बैंक के तलए अवकाश घोर्षत 

हो जाता है तो बोली अगले कायि ददवस में तनददिष ट समय तक प्राप् त की 
जा सकती है। 
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 रा.आ.बैंक अपने र्ववेकातधकार पर, रा.आ. बैंक की वेबसाइट की सूचना 
के साि बोली दस्तावेजों में संशोधन करके बोली प्रस्तुत करने की 
समय-सीमा बढा सकती है, इस मामले में, रा.आ. बैंक और बोलीदाताओं 
के सर्ी अतधकार और कतिवयों को पहले तनधािररत समय सीमा के 

अधीन दकया जाएगा, इसके बाद से समय सीमा के अधीन बढाया 
जाएगा। 
 

5.18 र्वलम् ब से प्राप् त बोतलयां 
 

रा.आ.बैंक द्वारा तनधािररत बोतलयां प्रस् तुत करने की अंततम तारीख के बाद 

रा.आ.बैंक को प्राप् त बोतलयां रद्द कर दी जाएंगी और उन् हें र्बना खोले 

बोलीदाता को लौटा ददया जाएगा। 
 

5.19  रा.आ.बैंक द्वारा बोतलयां खोला जाना 
 

 तनधािररत तारीख और समय पर, बोतलयां रा.आ.बैंक सतमतत द्वारा 
बोलीदाता प्रतततनतधयों की उपस्स्ितत में, जो उस तनधािररत तारीख एवं 
समय पर बैठक में उपस्स्ित होंगे, खोली जाएंगी। 

 

 बोलीदाता का नाम और उपस्स्ितत या अपेस्क्षत ईएमडी, आरएफपी 
लागत और रा.आ.बैंक की कोई अन्य जानकारी, जो वह अपने 

र्ववेकानुसार उपयुक्त समझता है, तकनीकी बोली खोलने के समय 

घोषणा की जाएगी।  
 

5.20 बोतलयों का स् पष टीकरण 

 

बोतलयों के मू् यांकन के समय, बैंक स् व तनणियानुसार, बोलीदाता से 
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उसकी बोली का स् पष टीकरण मांग सकता है। स् पष टीकरण के तलये 

अनुरोध और उसका उत् तर तलस्खत (फैर स /ईमेल) होगा और बोली की 
र्वषय वस् तु में दकसी पररवतिन की मांग नहीं की जाएगी या अनुमतत 

नहीं दी जाएगी। 
 

5.21 प्रारस्म्र्क जांच 

 

 रा.आ.बैंक यह देखने के तलये बोतलयों की जांच करेगा दक र या वे पूरी 
हैं, दस् तावेजों पर सही प्रकार हस् ताक्षर दकये गये हैं, सहायक कागजात 

/दस् तावेज संलग् न दकये गये हैं और बोतलयां हर प्रकार से ठीक हैं। 
 

 रा.आ.बैंक स् व तनणियानुसार, मामूली गलततयों, अननुपालन या 
अतनयतमतता को अनदेखा कर देगा स्जनसे र्बड की र्वषय वस् तु पर 
कोई प्रर्ाव नहीं पडता है, दकंतु इस प्रकार से अनदेखी करने का दकसी 
बोलीदाता की रैदकंग पर कोई प्रर्ाव नहीं पडना चादहए। 
 

 बोली दस् तावेजों के मू् यांकन के बारे में रा.आ.बैंक का तनणिय अंततम 

होगा। 
 

5.22 प्रस् ताव का स् वातमत् व   

 

बोलीदाता द्वारा प्रस् तुत प्रस् ताव और संलग् न दस् तावेज तब तक रा .आ.  बैंक 

की सम् पर्ि होंगे जब तक दक रा.आ. बैंक बोलीदाता का वह अनुरोध 

तलस्खत में स् वीकार नहीं कर लेता दक प्रस् ताव तिा दस् तावेज लौटा ददये 

जाएंगे या नष ट कर ददये जाएंगे। 
 

5.23 बोलीदाताओं को तनदेश 
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बोलीदाता रा.आ.बैंक की पूवि तलस्खत सहमतत को छोडकर रा.आ.बैंक द्वारा 
सौपे गए कायि को दकसी ततृीय पक्ष को आउटसोसि नहीं करेगा और 

रा.आ.बैंक द्वारा पंजीकृत सर्ी तशकायतें अपने स्वय ं की सेवा/समििन 

अवसंरचना के द्वारा ही तनपटाएगा।  
 

5.24.कीमत संघटन एवं व युत् पन् न 

 

 बोलीदाता को अनुलग्नक VI में प्रदान दकये गये प्रारूप के अनुसार यदद 

कोई हो, स्पष्ट रूप से कीमतों को प्रस्तुत करना चादहए। दकसी र्ी 
र्वचलन की स्स्ितत में बोली अस्वीकार की जा सकती है। इसके 

अततररक्त, वास्णस्ययक बोली के अलावा दकसी र्ी र्वक्प को कोट नहीं 
दकया जाना चादहए। जहां र्ी र्वक्प ददए जाते हैं, वहां बोली अस्वीकार 
कर दी जाती है। 

  वास्णस्ययक प्रस्ताव एक तनस्ित मू्य के आधार पर होगा। 
 जीएसटी का अततररक्त र्ुगतान सांर्वतधक प्रावधान के अनुसार दकया 

जाएगा।  
 कीमतें वास्णस्ययक बोली के खुलने की तारीख से छ: महीने के तलए 

वैध होंगी और बोलीदाता उसी मू्य पर, यदद कोई हो, के अततररक्त 

वस्तुओ ंकी आपूतति करेगा। 
 20% (एसी एवं कीट तनयंत्रण सेवाएाँ) सेवाओ ंके दायरे में तर्न्नता 

के तलए बैंक कोई अततररक्त र्ुगतान नहीं करेगा। 
 



प्रस्ताव हेतु अनरुोध: ममु्बई में स्स्ित रा.आ.बैंक के पररसर हेतु वार्षिक 

अनरुक्षण संर्वदा  
 

5.25 सहायक सेवाओं की समय पर उपलब धता    
 

सेवा प्रदाता के पास इस आरएफपी के तहत सर्ी आवशयक सहायता 
प्रदान करने के तलए मुम्बई एमएमआर में उतचत और पयािप्त समििन 

तंत्र होना चादहए। 
 

5.26 बोली मू्यांकन  

 

सबसे कम एल1 प्रस्तार्वत बोली को पररयोजना के तलए चुना 
जाएगा।  

 

5.27 संशोधन एवं वापसी 
 

  प्रत्येक बोलीदाता केवल एक प्रस्ताव प्रस्तुत करेगा। यदद कोई र्ी 
बोलीदाता एक से अतधक प्रस्तावों को प्रस्तुत करता है, तो ऐसे सर्ी प्रस्तावों 
को अयोग्य घोर्षत कर ददया जाएगा। 

 बोलीदाता को सूतचत दकया जाता है दक बोली पूवि बैठक के बाद ही बोतलयााँ 
प्रस्तुत करें रयोंदक एक बार प्रस्तुत की गई बोली को अंततम माना जाएगा 
और इस पर आगे कोई पत्राचार नहीं दकया जाएगा। बोतलयों को प्रस्तुत 

करने की अंततम समय-सीमा के बाद दकसी र्ी बोली को संशोतधत करने 

की अनुमतत नहीं दी जाएगी। यदद बोलीदाता सफल बोलीदाता होता है तो 
दकसी र्ी बोलीदाता को बोली वापस लेने की अनुमतत नहीं दी जाएगी।  

 रा.आ.बैंक के पास र्बना कोई कारण बताए प्राप्त दकसी र्ी या सर्ी बोतलयों 
को अस्वीकार करने का  अतधकार है। दकसी र्ी कारण से बोली दस्तावेजों 
की गैर-प्रातप्त/गैर-र्वतरण के तलए रा.आ.बैंक स्जम्मेदार नहीं होगा। 
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5.28 कीमतों का प्रकटीकरण 

 

वास्णस्ययक बोली के अलावा तकनीकी या बोली के अन् य र्ाग में दकसी 
र्ी रूप में या कारण से कीमतों का प्रकटन नहीं दकया जाएग। ऐसा न 

करने पर बोली रद्द की जा सकती है।  
 

 

5.29 बोली लगाने वाली कंपतनयों की तनबंधन व शतें 
 

बोली लगाने वाली कंपतनयों को बोली के तलए अपनी स् वयं के तनबंधन व 

शतें लगाना आवश यक नहीं है यदद ऐसी तनबंधन व शतें प्रस् तुत की जाती 
है तो उसे उनकी बोतलयों के दहस् से के तौर पर नहीं माना जाएगा। 
बोलीदाताओ ंको सूतचत दकया जाता है अनुलग्नक- III के अनुसार र्वचलन 

को स्पष्ट रूप से तनददिष्ट करने के तलए, इस आरएफपी पर लागू संर्वदा के 

तनयम और शतें उनके तलए स्वीकायि नहीं हैं। बोलीदाताओ ंको यह र्ी 
स्पष्ट रूप से वणिन करना होगा दक वस्तुओ ंऔर सेवाओ ंको दकस रूप में 
और दकस सीमा तक र्वतनदेशों और आवशयकताओ ंमें तनधािररत र्वतनदेशों 
के अनुसार अलग से प्रस्तार्वत दकया जा रहा है।  
 

5.30 स्िानीय पररस्स्िततयां 
 

बोलीदाता ऐसी स् िानीय पररस्स्िततयों एव ं कारकों से र्लीर्ांतत 

पररतचत हो जो संर्वदा के कायि तनष पादन एव/ंअिवा लागत पर कोई 
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प्रर्ाव डालते हों। 
 

5.31 रा.आ.बैंक से सपंकि  करना या बाहरी प्रर्ाव डालना 
 

बोलीदाताओ ंको वास्णस्ययक बोली प्रस् तुत करने के समय से लेकर संर्वदा 
प्रदान दकये जाने के समय तक इस बोली से संबंतधत दकसी मामले पर 
राष िीय आवास बैंक अिवा इसके सलाहकारों से संपकि  करना तनर्षि है। 
बोलीदाताओ ंद्वारा बोली मू् यांकन प्रदक्रया अिवा संर्वदा प्रदान करने के 

तनणिय को प्रर्ार्वत करने वाले कोई प्रयास करने पर बोली अस् वीकार कर 

दी जाएगी।  
 

5.32 प्रस्ताव की सामािी 
 

बोलीदाताओ ंके प्रस् ताव मू् यांकन एवं चयन प्रदकया का मुख य र्वषय है। 
इसीतलए यह आवश यक है दक बोलीदाता ध् यानपूविक अपना प्रस् ताव तैयार 
करें। बोलीदाता के प्रस् ताव की गुणवत् ता साधन उपलब ध कराने में 
बोलीदाता की क्षमता एव ंइस पररयोजना में बोलीदाता की रूतच के सूचक 

के तौर पर देखी जाएगी।   
 

5.33 प्रततबंतधत या सूची से तनकाले गए बोलीदाता  
 

बोलीदाता को एक घोषणा देनी पडती है दक उन् हें दकसी र्ी सरकारी, अधि 
सरकारी एजेंतसयों, साविजतनक के्षत्र के उपक्रम या साविजतनक के्षत्र के बैंक 

या उनके सहायकों द्वारा प्रततबंतधत या सूची से तनकाला नहीं गया है। यदद 

बोलीदाता दकसी सरकारी, अधि सरकारी, साविजतनक के्षत्र के उपक्रम या 
साविजतनक के्षत्र के बैंक या उनके सहायकों द्वारा प्रततबंतधत दकया जाता है 
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तो इस तथ य को स् पष ट करना होगा। यदद यह घोषणा नहीं की जाती है, तो 
बोली को गैर-उिरदायी माना जाएगा। यह घोषणा तकनीकी बोली के साि 

प्रस् तुत करनी होगी।  
 

5.34 कानूनों का अनुपालन 

 

(क) बोलीदाता को इस तनर्वदा में उन् हें एवं  सर्ी प्रयोजनों में उनको, 
उनके बारोबार, उनके कमिचाररयों अिवा उनके दातयत् वों से संबंतधत 

अिवा लागू प्रवतृ् त सर्ी कानूनों अिवा जो र्र्वष य में लागू दकये 

जाएं के बारे में पयिवेक्षण करने, पालन करने, मानने एवं अनुपालन 

करने एव ंरा.आ.बैंक को सूतचत करने तिा अपनी ओर से असफल 

रहने अिवा चूक होने पर व इसके पररणामस् वरूप उत् पन् न होने वाले 

उपरोर त एवं सर्ी अन् य सांर्वतधक दातयत् वों की अनुरूपता अिवा 
अनुपालन पर अपनी ओर से घदटत होने वाली अिवा उत् पन् न होने 

वाली  दकसी प्रकार की चूक पर अिवा असफल रहने पर देयता के 

दावों अिवा मांगों के तलए रा.आ.बैंक एवं इसके 

कमिचाररयों/अतधकारीगणों/कमिचारीवगि/कातमिकों/प्रतततनतधयों/एजें
टो की क्षततपूतति, हातनरदहत पकड, बचाव एव ंरक्षा करने का वचन 

देना होगा।   
 

(ख) सफल बोलीदाता ऐसी सर्ी सहमततयां, अनुमततयां, अनुमोदन, 

लाइसेंस इत् यादद प्राप् त तुरंत एवं समय पर प्राप् त करेगा जो लागू 
कानून, सरकारी र्वतनयमनों/ददशा तनदेशों के तहत इस पररयोजना 
के दकसी र्ी प्रयोजन एवं अपने स् वयं के कारोबार संचातलत करने के 

तलए अतनवायि अिवा आवश यक हो एव ंपररयोजना/संर्वदा की अवतध 
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के दौरान उसे वैध अिवा प्रवतृ् त रखेगा एवं इसमें दकसी प्रकार से 

असफल रहने अिवा चूक होने की स्स्ितत में अपनी ओर से असफल 

रहने अिवा चूक होने पर व इसके पररणामस् वरूप उत् पन् न होने वाले 

उपरोर त एवं सर्ी अन् य सांर्वतधक दातयत् वों की अनुरूपता अिवा 
अनुपालन पर अपनी ओर से घदटत होने वाली अिवा उत् पन् न होने 

वाली  दकसी प्रकार की चूक पर अिवा असफल रहने पर देयता के 

दावों अिवा मांगों के तलए रा.आ.बैंक एवं इसके 

कमिचाररयों/अतधकारीगणों/कमिचारीवगि/कातमिकों/प्रतततनतधयों/एजें
टो की क्षततपूतति, हातनरदहत पकड, बचाव, रक्षा करने एव ंपूरी तरह 

क्षततपूतति करने का वचन देना होगा और रा.आ.बैंक सफल बोलीदाता 
को यिोतचत समय सीमा के र्ीतर देयता के ऐसे दावे अिवा मांग का 
नोदटस देगा।  

 

(ग) यदद रा.आ.बैंक र्वलय, समामेलन, अतधिहण, समेकन, 

पुनतनिमािण, स् वातमत् व में पररवतिन इत् यादद की प्रदक्रया से गुजरता है 

तो यह संर्वदा नई संस् िा को सौंपे जाने वाला माना जाएगा एवं इस 

तरह के कायि से इस संर्वदा के तहत र्वके्रता के अतधकारों पर कोई 

प्रर्ाव नहीं पडेगा।  
 

(घ) यदद, दकसी र्ी कारण से, तनयोक्ता को कामगार प्रततकर 

अतधतनयम, 1923 के प्रावधानों के आधार पर बाध्य या कायि के 

तनषपादन में ठेकेदार द्वारा तनयोस्जत कमिचारी को मुआवजे का 
र्ुगतान करने हेतु कोई र्ी सांर्वतधक संशोधन करने या पुन: लागू 
करने बाध्य दकया जाता है, तो तनयोक्ता उक्त अतधतनयम के तहत 

ठेकेदार के मुआवजे की रातश का र्ुगतान करने और मातलक के 
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अतधकारों के तलए र्बना दकसी पूवाििह के हकदार होगा। तनयोक्ता को 
इस संर्वदा या अन्यिा के तहत ठेकेदार को नीयोक्ता द्वारा प्रततर्ूतत 

जमा रातशयां से या दकसी र्ी देय रातश से उसे घटाकर ऐसी रातश या 
उसके दकसी र्ाग को वसूलने की स्वतंत्रता होगी। 

 

5.35 झूठा/अधूरा र्ववरण 

 

बोलीदाता द्वारा प्रदान दकया गया कोई र्ववरण/घोषणापत्र यददतनर्वदा 
के दकसी र्ी चरण में अिवा संर्वदा के दकसी र्ी चरण में स् वीकारी गयी 
उसकी तनर्वदा की स्स्ितत में गलत अिवा झूठी सार्बत होती है अिवा 
अधूरी पाई जाती है अिवा जैसे तनर्वदा प्रदान करने में दकसी प्रकार की 
प्रासंतगक जानकारी रोकती हैतो उसका/उनकी तनर्वदा(यें)/संर्वदा (धों ) 
को तनम् नतलस्खत के अततररर त तनरस् त/रद्द कर ददये जाएंगे:   

 

क. यदद ऐसा र्ववरण तनर्वदा के चरण में पाया जाता है तो उसकी कुल 

बयाना रातश/ईएमडी जब त कर दी जाएगी एवं तनर्वदा/बोली को पूरी 
तरह से अस् वीकार कर ददया जाएगा। 

ख. यदद ऐसा र्ववरण संर्वदा के चरण में पाया जाता है तो रा.आ.बैंक अपने 

र्ववेक पर पीबीजी के आह्वान समेत संर्वदा की समातप्त हेतु आरएफपी 
में दी गई उपयुक्त कारिवाई कर सकता है। 

 

5.36 तनस्ित समझौता 
 

सफल बोलीदाता लेटर ऑफ अवाडि (एलओए) के 15 ददनों के र्ीतर 

या रा.आ.बैंक द्वारा तनधािररत अवतध के र्ीतर अनुलग्नक X में प्रदान 

दकये गये प्रारूप में मूलत: सेवा स्तरीय करार (एसएलए) पर हस्ताक्षर 



प्रस्ताव हेतु अनरुोध: ममु्बई में स्स्ित रा.आ.बैंक के पररसर हेतु वार्षिक 

अनरुक्षण संर्वदा  
 

करेगा। इस आरएफपी प्रदक्रया के पररणामस्वरूप करार/ करारों के 

तनषपादन के संबंध में सर्ी वयय, स्टांप शु्क और अन्य शु्क / 

वयय सफल बोलीदाता द्वारा वहन दकए जाएंगे। बोडि संक्प या 
मुखतारनामा की प्रतत यह प्रदतशित करनी चादहए दक हस्ताक्षरकताि 
को स्वीकृतत पत्र, संर्वदा और गैर-प्रकटीकरण करार पर हस्ताक्षर 

करने के तलए र्वतधवत प्रातधकृत दकया गया है, स्जसे प्रस्तुत दकया 
जाना चादहए। 
 

6 बोतलयां (तकनीकी एवं वास्णस्ययक) एवं बोली के मू् यांकन की 
कायिप्रणाली 

 

अहिता पूवि मानदंड को पूरा करने वाले बोलीदाता तनर्वदा में र्ाग लेने के 

तलए पात्र होंगे और बोलीदाता से प्राप्त बोली जो नीचे ददए गए मानदंडों में 
से दकसी र्ी पात्रता पर पात्र नहीं हैं उन्हें अस्वीकार कर ददया जाएगा और 
आगे के मू्यांकन के तलए उस पर र्वचार नहीं दकया जाएगा।   

 

न्यूनतम योग्यता मानदंड  सहायक दस्तावेज 

बोलीदाता आरबीआई/र्ारत में कोई 

र्वतनयामक तनकाय/कें द्र या रायय या 
सरकारी र्वर्ाग/साविजतनक के्षत्र के 

बैंक/अस्खल र्ारतीय र्विीय 

संस्िान/तसर्वल/ इंटीररयर/संयुक्त कायि हेतु 

साविजतनक के्षत्र के उपक्रम के साि पैनल में 
शातमल वेंडर होना चादहये 

आरएफपी की समातप्त 

ततति को वैध 

एम्पैनलमेंट पत्र  
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मुंबई एमएमआर में बोलीदाता का अपना 
कायािलय / कायिशाला होना चादहए  

बैंक को स्वीकायि सहायक 

दस्तावेज़  

र्पछले तीन वषों यानी 2019-20, 2018-

19, 2017-18 के दौरान बोलीदाता का 
औसत वार्षिक टनिओवर 50 लाख रु. से 

अतधक होना चादहए।  

बैंक को स्वीकायि सीए 

प्रमाण पत्र / सहायक 

दस्तावेज 

तसर्वल / इंटीररयर कायि / संयुक्त कायि में 
बोलीदाता को 10 वषि से अतधक का कायि 
अनुर्व होना चादहए 

बैंक को स्वीकायि कायि 
आदेश / सहायक 

दस्तावेज 

र्पछले पांच वषों के दौरान दकसी र्ी 
सरकारी, अधि सरकारी एजेंतसयों, 
सांर्वतधक, र्वतनयामक, साविजतनक के्षत्र के 

उपक्रम या साविजतनक के्षत्र के बैंक और 

इसकी सहायक कंपतनयों द्वारा बोलीदाता को 
प्रततबंतधत या पररसीतमत नहीं दकया जाना 
चादहए।  

वेंडर से इस संबंध में 
वचनपत्र 

बोलीदाता द्वारा ददया जाने वाला वचनपत्र  

 

“मैंने देश के बोलीदाता जो र्ारत के साि 

र्ूतम सीमा साझा करता है, से खरीद पर 

प्रततबंध के संबंध में खंड को पढा है; मैं 
प्रमास्णत करता हंू दक << फमि का नाम >> 

ऐसे देश से नहीं है या यदद ऐसे देश से है, तो 
सक्षम प्रातधकारी के साि पंजीकृत दकया 
गया है। मैं एतदद्वारा प्रमास्णत करता हंू दक 

वेंडर से इस संबंध में 
वचनपत्र  
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यह बोलीदाता इस संबंध में सर्ी अपेक्षाओं 
को पूरा करता है और इस पर र्वचार करने 

के योग्य है। [सक्षम प्रातधकारी द्वारा वैध 

पंजीकरण के साक्षय संलग्न दकए जाएंगे।]” 
 

दकसी र्ी समय आरएफपी की समापन ततति से गणना की जायेगी।  
 

दकसी र्ी देश से बोलीदाता, जो र्ारत के साि र्ूतम सीमा साझा करता है, इस 

तनर्वदा में बोली लगाने के तलए पात्र होगा, केवल तर्ी जब बोलीदाता को 
सक्षम प्रातधकरण के साि पंजीकृत दकया गया हो। 
 

हालााँदक, इस तरह का पंजीकरण इस आरएफपी के तहत पात्र होने के तलए 

आवशयक नहीं है, जब दक बोलीदाता देशों (र्ले ही र्ारत के साि र्ूतम सीमा 
साझा कर रहे हों) से हैं स्जस पर र्ारत सरकार ने ऋण वयवस्िा दी हैं या 
स्जसमें र्ारत सरकार र्वदेश मंत्रालय की वेबसाइट पर ददए गए ऐसे देशों की 
अद्यतन सूची के अनुसार पररयोजना र्वकास में लगी हुई है।  
 

सफल बोलीदाता ऐसे देश के दकसी र्ी ठेकेदार को उप-अनुबंध कायों की 
अनुमतत नहीं देगा जो र्ारत के साि तब तक र्ूतम सीमा साझा करते है जब 

तक दक इस तरह के ठेकेदार सक्षम प्रातधकारी के साि पंजीकृत नहीं हों। 
 

कृपया ध्यान दें दक यदद सफल बोलीदाता द्वारा ददया गया प्रमाणपत्र गलत 

पाया जाता है, तो यह अनुबंध की तत्काल समातप्त और कानून के अनुसार 
आगे की कानूनी कारिवाई के तलए एक आधार होगा। 
 

बोलीदाता को इन मानदंडों की पात्रता के समििन में अनुलग्नक IV में 



प्रस्ताव हेतु अनरुोध: ममु्बई में स्स्ित रा.आ.बैंक के पररसर हेतु वार्षिक 

अनरुक्षण संर्वदा  
 

उस््लस्खत र्वतधवत र्रा वचनपत्र प्रस्तुत करना है। बोलीदाताओं को इन 

पात्रता मानदंडों को पूरा करने के दावे में सहायक दस्तावेज जमा करना 
अपेस्क्षत है। 

 

यदद यह वचनपत्र नहीं ददया जाता है, तो बोली को गैर-उिरदायी माना 
जाएगा। यह घोषणा तकनीकी बोली के साि प्रस्तुत की जाएगी।  

 

7 वास्णस्ययक तनयम एवं शतें  
 

बोलीदाताओ ंसे इस पररयोजना के तलए तनम्नतलस्खत तनयम एवं शतें नोट 

करने का अनुरोध दकया जाता हैैः- 
 

7.1 मू्य  

 

क बोलीदाता द्वारा उितृ कीमत में सर्ी प्रकार की लागतें शातमल होनी 
चादहए। 

ख मू्य वास्णस्ययक कर के अनुसार सर्ी करों (जीएसटी को छोडकर), 
कतिवयों, शु्क, पररवहन, बीमा को शातमल दकया जाना चादहए। 

ग समायोयय मू्य उिरण के साि प्रस्तुत बोली को गैर-उिरदायी माना 
जाएगा और इसे अस्वीकार कर ददया जाएगा। 

घ अनुबंतधत दरों के आधार पर, रा.आ.बैंक अपने र्ववेक पर पुनैः आदेश 

दे सकता है। 
 

      7.2   र्ुगतान की शतें 
 

कोई र्ी र्ुगतान अनुलग्नक  X  में उस््लस्खत ड्राफ्ट सेवा स्तरीय 
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करार के हस्ताक्षर एवं कायि-तनषपादन बैंक गारंटी (यदद लागू हो) के 

हस्ताक्षर करने के बाद ही जारी दकया जाएगा। 
 श्रम शु्क का र्ुगतान बैंक द्वारा तनम्नतलस्खत दस्तावेज़ों के साि 

कर इनवॉयस जमा करने पर प्रत्येक माह के अंत में मातसक आधार 

पर दकया जाएगा:   
 

क) ऑनलाइन र्ुगतान रसीद संबंतधत बैंक द्वारा रा.आ.बैंक साइटों 
पर तैनात श्रमशर्क्त को वेतन के र्ुगतान के प्रमाण के रूप में 
प्रततहस्ताक्षररत दकया जाता है। कृपया ध्यान दें दक वेतन के 

र्ुगतान के प्रमाण के रूप में दकसी अन्य प्रणाली को स्वीकार 
नहीं दकया जाएगा। 

ख) ईपीएफओ पोटिल से उत्पन्न पीएफ चालान 

ग) ईएसआईसी पोटिल से उत्पन्न ईएसआईई चालान 

घ) प्रत्येज स्िान हेतु उपस्स्ितत रस्जस्टर 

ङ) जहां र्ी लागू हो, स्िानीय अतधकाररयों सदहत सांर्वतधक 

तनकायों / सरकारी प्रातधकरणों की दकसी र्ी अन्य 

आवशयकताओ ंकी पूतति का प्रमाण 

 

बैंक तनम्नानुसार रा.आ.बैंक साइट पर तैनात र्वतशष्ट माह हेतु वेंडर को 
श्रम शु्क की प्रततपूतति करेगा: 
 

 वेंडर द्वारा श्रम शर्क्त को न्यूनतम वेतन का र्ुगतान 
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 सांर्वतधक कानून के तहत पररर्ार्षत अतधकतम सीमा के साि 

माह हेतु वेंडर द्वारा दकया गया पीएफ एवं ईएसआईसी योगदान। 
दकसी र्ी सांर्वतधक / स्िानीय कानूनों / तनयमों के तहत आवशयक 

श्रतमकों को कोई अन्य र्ुगतान। 
 सांर्वतधक कानून के अनुपालन में वेंडर द्वारा र्ुगतान दकया गया 

ओवरटाइम / कन्वेंस। हालांदक, ठहरना ओवरटाइम के रूप में है / 

कंवेंस  पररसर र्वर्ाग के अतधकारी द्वारा प्रातधकृत दकया जाना 
चादहए।  
 

ततमाही रूप से तनधािररत एएमसी सेवा शु्क (X) एव ंसामिी सेवा शु्क 

(अनुरक्षण हेतु उपयोग की गयी वास्तर्वक सामिी के साि तनस्ित 

सामिी सेवा शु्क (Y) तनम्नतलस्खत दस्तावेजों के साि कर इनवॉयस 

जमा करने पर प्रत्येक ततमाही के अंत में र्ुगतान दकया जाएगा:  
 

 बैंकों के फ्लैट / मुखयालय में संस्िार्पत फनीचर / दफरसचर एवं 
बैंक के फ्लैट की सामान्य स्स्ितत की स्स्ितत ततमाही आधार पर 

ररपोटि की जायेगी। 
 मुखयालय में रखे गए सर्ी फनीचर / इंटीररयर / लाइट्स / अलमारी 

आदद के ततमाही तनरीक्षण पर ररपोटि  
 ततमाही के तलए स्टॉक रस्जस्टर 
 तशकायत रस्जस्टर, हालांदक, सामिी शु्क स्स्िर और अस्स्िर 

ततमाही के दौरान पंजीकृत तशकायतों के बंद होने के बाद ही प्रोसेस 
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दकए जाएंगे। हालााँदक, अनुमोदन प्राप्त करने के तलए बैंक को 
अिेर्षत की गई पुन: हल तशकायतों को इस या अििदंड के उदे्दशयों 
के तलए खुला नहीं माना जाएगा। इसके अततररक्त, बैंक इस शति से 

अपने र्ववेक पर छूट दे सकता है। 
 सहायक दस्तावेज के साि कायिके्षत्र में पररर्ार्षत स्रलतनंग की 

स्स्ितत: 

क. सोफा, कुसी, कापटे, वेनेदटयन अंधास्बलंड्स, सर्ी तलों पर 
मुखयालय एव ंवीओएफ पररसर में वकि स्टेशन एवं अपहो्स्टरी 
आदद की शैम्पू से धुलाई। 

ख. मुखयालय और वीओएफ में ब्रास आदटिकल की ब्रासो से सफाई  

ग. ततमाही के दौरान बैंक के फ्लैटों को सौंपना / लेना 
घ. तनयतमत एसी अनुरक्षण सेवाएं 

ङ. कीट तनयंत्रण सेवाएाँ 
 

 दकसी र्ी ततमाही का र्ुगतान टीडीएस / अन्य करों में कटौती और 

ततमाही से संबंतधत लागू अििदंड के बाद दकया जाएगा। 
 

ततमाही तनधािररत कीट तनयंत्रण सेवा का र्ुगतान ततमाही के दौरान 

दकए गए कायों के फ्लैटवाइज स्टेटस ररपोटि के साि कर इनवॉइस 

जमा करने पर प्रत्येक ततमाही के अंत में दकया जाएगा। 
 

7.3 संर्वदा की समातप्त के मामले में र्ुगतान 
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आरएफपी की शतों के अधीन, यदद संर्वदा का समापन होता है तो सेवाओ ंके 

प्रतत र्ुगतान लागू दंड और टीडीएस /अन् य लागू करों को काटने के पश चात 

उस अवतध स्जसके तलए वे सेवाएं दी गई हों, के तलए यिानुपात आधार पर 

दकया जाएगा। 
 

7.4 अििदंड 

 

 ड्यूटी से, आधे घंटे से अतधक समय तक कायि स्िल / स्िान से दकसी 
र्ी अनतधकृत अनुपस्स्ितत / अचानक गायब होने या देर से ररपोदटिंग 

के कारण, कुशल श्रतमकों / पयिवेक्षकों के तलए प्रतत ददन 500/- रु. और 

अन्य के तलए 250/- रु. की कटौती हो सकती। यह संबंतधत अनुपस्स्ित 

कमिचारी के दैतनक वेतन में कटौती के अततररक्त होगा। इस संबंध में 
बैंक द्वारा अपने र्ववेक पर कटौती पर छूट दी जा सकती है। 

 कायिके्षत्र में पररर्ार्षत पररसंपर्ियों की स्रलतनंग/अनुरक्षण न करने 

हेतु कटौती के अंतगित तनम्नानुसार अििदंड लगेगा: 
क) बैंक के ततमाही में कीट तनयंत्रण नहीं करने के तलए 

समानुपाततक आधार पर  कीट तनयंत्रण शु्क घटाया 
जाएगा।  

ख) एसी का अनुरक्षण न करने के तलए समानुपाततक 

आधार पर  एसी अनुरक्षण शु्क में कटौती की जाएगी।  
ग) वाटर मोटर / पंखा / एग्जॉस्ट फैन / गीजर आदद के मामले 

में 50 रु. प्रतत आस्स्त। 
घ) कायािलय पररसर में ततमाही आधार पर सोफे, कुतसियां, 

कालीनों की शैम्प ूसे धुलाई नहीं करने के तलए 5,000/- 

रु. 



प्रस्ताव हेतु अनरुोध: ममु्बई में स्स्ित रा.आ.बैंक के पररसर हेतु वार्षिक 

अनरुक्षण संर्वदा  
 

ङ) आगंतुक अतधकारी फ्लैट में कालीन की अच्छी तरह से 

सफाई नहीं करने के तलए 2,000/-रु. 

च) सर्ी फ्लैट की ततमाही अच्छी तरह से सफाई नहीं करने 

के तलए 1,000/- रु. 

छ) सर्ी फ्लैट में शौचालय की मातसक सफाई नहीं करने के 

तलये 300/-रु. 

 

हालांदक, तनवासी द्वारा नहीं ददए जाने के मामले में उपरोक्त अििदंड नहीं लगाया 
जा सकता है। इस छूट का दावा करने के तलए इस संबंध में दस्तावेजी साक्षय 

तैयार करना र्वके्रता की स्जम्मेदारी होगी। 
 यदद तशकायत को 24 घंटे के र्ीतर तनवारण नहीं दकया जा रहा है तो 

तशकायत के तनवारण हेतु सामिी लागत के 10% के अििदंड की कटौती 
की जा सकती है। 

 

दकसी र्ी उपरोक्त दंड के संबंध में कटौती को बैंक द्वारा अपने र्ववेक से छूट दी 
जा सकती है। 
 
www.nhb.org.in – What’s New   
 

अन् य तनबंधन व शतों तिा प्रारूपों के तलए तनम् नतलस्खत वेबसाइट पर जाएं:  

 

*दकसी र्ी र्ववाद की स्स्ितत में दस् तावेज का अंिेजी संस् करण मान् य होगा। 
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