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आरएफपी सदंभर् स.ं:  रा.आ.बैंक (एमआरओ)/प�रसर/ आउट03077/2020, िदनांिकत 14 फरवरी, 2020 

 
प्रस्ताव हेतु अनुरोध (आरएफपी) : बो�रवली, मंुबई में आवासीय फ्लैटों में िसिवल, पेंिटंग और मरम्मत कायर् 

 
 
 
 

उप महाप्रबंधक 
राष्ट्रीय आवास बैंक 

तीसरी मिंजल, 
बॉम्बे लाइफ िबिल्डंग, 45, 

वीर नरीमन रोड, 
फोटर्, मुबंई -400 001. 

फोन नं. +91-22- 22851560-64 
फैक्स नं. +91-22-22851555 
ई-मेल: romum@nhb.org.in 
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िटप्पणी: -  

• तकनीक� बोिलयों को उन बोलीदाताओ ंक� उपिस्थित में खोला जाएगा जो उपरोक् त में भाग लेना चाहेंगे। 
उपरो� अनुसूची प�रवतर्न के अधीन है। िकसी भी प�रवतर्न क� सूचना रा.आ.बैंक क� वेबसाइट पर प्रकािशत 
करके दी जाएगी। इसके अित�र�, कृपया ध्यान दें िक वािणिज्यक बोली खोलने क� ितिथ, समय और स्थल 
क� सूचना िकसी बाद क� तारीख में तकनीक� �प से योग्य बोलीदाताओ ंको दी जाएगी। 

• इस आरएफपी के साथ दस् तावेजी सा� य/कंपनी के माध् यम से प्रस् तुत सभी डाटा/सूचना को �रपोटर् िकया जाए 
एवं इस आरएफपी के प्रकाशन क� तारीख को माना जाएगा।   

1. 0महत्वपूणर् बोली िववरण     

1.  बोली/िनिवदा/आरएफपी दस् तावजेों क� िबक्र� प्रारंभ 

करने क� ितिथ  
14.02.2020 

2.  बोलीदाताओ ंएव ंस्थल दौरे के साथ बोली पवूर् बैठक  
(ितिथ एव ंसमय)  

24.02.2020 : 1130 Hrs 

3.  बोली दस् तावजे क� िबक्र� हते ुअिंतम ितिथ एव ंसमय  
12.03.2020:1800 Hrs 

4.  बोली दस् तावजेों क� प्राि� हते ुअिंतम ितिथ एव ंसमय  
12.03.2020: 1800 Hrs 

5.  तकनीक� बोली खोलने क� ितिथ एव ंसमय  
13.03.2020: 1130 Hrs 

6.  आरएफपी का मलू् य  (अप्रितदेय)  
2000/- 

7.  बयाना जमा-रािश (प्रितदये, कृपया खडं 5.11 दखेें) 
1,00,000/- 

8.  बोली खोलने का स् थान राष् ट्रीय आवास बैंक,  
तीसरी मिंजल, बॉम्बे लाइफ िबिल्डंग, 
45, वीर नरीमन रोड, 
फोटर्, मुबंई -400 001  
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2. राष् ट्रीय आवास बैंक का प�रचय  
 
राष् ट्रीय आवास बैंक (रा.आ.बैंक), भारत सरकार के संपणूर् स् वािमत् व में एक सांिविधक संगठन ह ैिजसक� स् थापना राष् ट्रीय आवास 
बैंक अिधिनयम, 1987 के तहत क� गई ह।ै  

 
क. राष् ट्रीय आवास बैंक क� स् थापना अन् य बातों के साथ-साथ िनम् निलिखत उद्दशे् यों को प्राप् त करन ेहते ुिकया गया ह:ै 

 

 आबादी के सभी वग� को क� ज�रत को परूा करने और कुल िमलाकर िव�ीय प्रणाली के साथ आवास िव� प्रणाली 
को एक�कृत करने हते ुठोस, बेहतर, व् यवहायर् और लागत प्रभावी आवास िव� प्रणाली को बढ़ावा दनेा 

 िविवध �ेत्र और िविभन् न आय वगर् को पयार्प् त तौर पर सहायता प्रदान करने हते ुसमिपर्त आवास िव� संस् थानों के 
एक तंत्र को बढ़ावा दनेा। 

 इस �ेत्र के िलए संसाधनों को बढ़ाना और आवास हते ुइन् हें उपलब् ध कराना। 

 आवास ऋण को अिधक िकफायती बनाना 

 आवास िनमार्ण हते ुभवन िनमार्ण योग् य भिूम और िनमार्ण सामिग्रयों क� आपिूतर् के िवस् तार को प्रोत् सािहत करना 
और दशे में आवासीय स् टॉक को अद्यितत करना। 

 आवास हते ु सेिवत भिूम के सिुवधाप्रदाता और आपिूतर् केतार् के तौर पर उभरने हते ु सावर्जिनक एजेंिसयों को 
प्रात् सािहत करना।  

 
ख. रा.आ.बैंक का मखु् य कायार्लय नई िदल् ली में ह ैऔर इसका �ेत्रीय कायार्लय मुबंई में ह।ै इसके प्रितिनिध कायार्लय 

हदैराबाद, चेन् न,ै बेंगल�ु, कोलकाता, अहमदाबाद और भोपाल में ह।ै 
  

3. कायर्-�ेत्र: 
 
कायर् �ेत्र के िलए कृपया अगँ्रेज़ी आरएफपी का सन्दभर् लें।  
 

4. दोष दाियत्व अविध 
 
दोष दाियत्व अविध के िलए कृपया अगँ्रेज़ी आरएफपी का सन्दभर् लें। 
 

5.  बोलीदाताओ ंको िनद�श 
 
5.1 सामान्य:-    
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 िवकास, तैयारी, और प्रत् यतु् तरों के प्रस् ततु करने से िकसी भी प्रकार से संबद्ध सिहत लेिकन जो बैठकों, चचार्ओ,ं प्रदशर्न, 

इत् यािद में उपिस्थित तक सीिमत न हो और रा.आ. बैंक द्वारा अपेि�त कोई अन् य सचूना प्रदान करने में बोलीदाताओ ं

द्वारा वहन क� गई समस् त लागत एव ंव् यय परूी तरह एव ंकेवल बोलीदाता द्वारा वहन क� जाएगी।  

 

 बोली के साथ प्रस् ततु िकए जाने वाले संिवदा-पवूर् सत् यिनष् ठा समझौता के अलावा, संिवदात् मक करार के िनष् पादन तक 
बोलीदाताओ ंएव ंरा.आ.बैंक में से िकसी के भी बीच कोई बाध् यकारी काननूी संबंध नहीं होंग।े बोिलयों के मलू् यांकन एवं 
उनको अिंतम �प दनेे के एव ंसफल बोलीदाता क� पहचान के पश् चात सत् यिनष् ठा समझौता सफल बोलीदाता द्वारा िनि�त 
समझौता के भाग हते ुहोगा। अन् य बोलीदाताओ ंके िलए, संिवदा-पवूर् सत् यिनष् ठा समझौता प्रस् ततु बोली के संबंध में 
कथोक् त संिवदा पवूर् सत् यिनष् ठा समझौता के उल् लंघन में बोलीदाता द्वारा िकए गए िकसी कायर्/चकू हते ुउन पर बाध् य 
होगा।  
 

 प्रत् येक प्राप् तकतार् यह मानेगा एव ंस् वीकार करेगा िक राष् ट्रीय आवास बैंक अपने पणूर् िववके पर पात्र परामशर्दाता/ओ ंको  
छांटने/चयन करने में प्रस् तावों का मलू् यांकन करने के िलए दस् तावजेों में िविनिदर्ष् ट चयन मानदडं अपना सकता ह।ै 

 

 प्रत्येक बोलीदाता को इस आरएफपी के जवाब में अपनी बोली जमा करके, इस आरएफपी क� शत� और अस्वीकरण 
को स्वीकार करने वाला माना जाएगा।   
 

 बोलीदाता से अपेि�त ह ैिक व ेइस आरएफपी से संबंिधत सभी पत्राचार सीधे िनम् निलिखत नािमत संपकर्  व्यि�यों को 
भजेें 

 
नाम: िकशोर एन कंुभारे 
पदनाम: डीजीएम 
ईमले आईडी: 
kishor.kumbhare@nhb.org.in 
फोन नंबर: + 91-22- 22851560-64 

  नाम: हमेकुमार जी 
पदनाम: �ेत्रीय प्रबंधक 
ईमले आईडी: 
hemkumar.gopalakrishnan@nhb.org.in 
फोन नंबर: + 91-22- 22851560-64 

 

 रा.आ. बैंक अपने संपणूर् िववके पर आरएफपी/िनिवदा के बंद होने के पश् चात िकसी भी बोलीदाता से कोई अित�रक् त 

सचूना अथवा सामग्री क� मांग कर सकता ह ैऔर दी जाने वाले ऐसी सभी सचूना और सामग्री बोलीदाता के प्रत् युत् तर का 

भाग होनी चािहए। 

 

 यह सिुनि�त करने के िलए िक आरएफपी हते ुप्रत् यतु् तर तरंुत सिूचत िकया जाए, बोलीदाताओ ंको अपने संपकर्  व् यि�, 
टेलीफोन, ई-मले एव ंपरेू पते का िववरण दनेा चािहए। 
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 यिद रा.आ. बैंक अपने संपणूर् िववके पर यह पाए िक प्रश् न के प्रत् यतु् तर से प्रश् न के प्रणतेा को लाभ होगा तो रा.आ. बैंक 
के पास यह अिधकार सरुि�त होगा िक वह ऐसे प्रत् यतु् तर को सभी बोलीदाताओ ंको सिूचत करें। 

 

 यिद कोई पछूताछ/स् पष् टीकरण हो तो उपयुर्� संपकर्  व् यि� से सोमवार से शकु्रवार, सावर्जिनक अवकाशों को छोड़कर 
प्रात: 1030 से सायं 1730 बज ेके बीच बोली प्रस् ततु करने क� समय-सीमा से पवूर् जानकारी प्राप् त कर सकते हैं। 
 

 बोलीदाता को भारत सरकार के िकसी भी िवभाग/पीएसयू/बैंकों/भारत में िव�ीय संस्थानों द्वारा बोली प्रिक्रया 
में भाग लेने से ब्लैक िलस्ट/वंिचत न िकया गया हो।   

 

 राष् ट्रीय आवास बैंक सभी चयिनत बोलीदाताओ ंको अपने आरएफपी के प�रणाम के बारे में िलिखत में या मले द्वारा या 
अपने वबेसाइट पर प्रकािशत कर सिूचत करेगा। राष् ट्रीय आवास बैंक िकसी भी स् वीकार या अस् वीकार हते ुकोई कारण 
प्रदान करने हते ुबाध् य नहीं ह।ै 

  
5.2 बोली पूवर् बैठक  

 
इस आरएफपी से संबंिधत मदु्दों पर बोलीदाताओ ंके संदहेों के स् पष् टीकरण के प्रयोजनाथर् राष् ट्रीय आवास बैंक आरएफपी 
में स् पष् ट क� गई ितिथ व समय पर बोली पवूर् बैठक आयोिजत करना चाहता ह।ै सभी बोलीदाताओ ंके प्रश् न िलिखत में 
िदनांक 21 फरवरी, 2020 तक या उससे पहले अथवा ईमले द्वारा या पोस्ट द्वारा ई-मले या पोस्ट द्वारा पह�चं जाना चािहए। 
यह भी ध् यान दें िक िकसी भी बोलीदाता के पवूर् बोली बैठक के पश् चात प्राप् त होने वाले प्रश् नों पर िवचार नहीं िकया 
जाएगा। प्रश् नों पर स् पष् टीकरण बोली पवूर् बैठक में िदया जाएगा। बोलीदाताओ ंके प्रािधकृत प्रितिनिध को ही बोली पवूर् 
बैठक में भाग लेने क� अनुमित होगी। 
 
प्रस्ताव / बोली जमा करन ेस ेपहले, िवके्रता बोली पवूर् बैठक के िलए तय िकए गए िदन पर रा.आ.बैंक क� बोरीवली, 
मुबंई साइट पर जा सकते हैं, जहाँ इस काम को िनष्पािदत िकया जाना ह।ै 

  
5.3  िनिवदा/आरएफपी दस् तावेज क� सॉफ्ट प्रित   

 
िनिवदा/आरएफपी दस् तावजे क� सॉफ्ट प्रित बैंक क� वबेसाइट http://www.nhb.org.in पर उपलब् ध कराई जाएगी। 

 
5.4 िनिवदा/आरएफपी क� गैर हस्तांतरणीयता 

 
 यह िनिवदा/आरएफपी दस् तावजे हस्तांतरणीय नहीं  ह।ै  
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5.5  िवलोपन या प�रवतर्न  
 

िवलोपन या प�रवतर्न वाले प्रस्तावों पर िवचार नहीं िकया जा सकता ह।ै रा.आ. बैंक के िववकेािधकार पर िकसी भी 
अतंरालेखन, िवलोपन या उपरी लेखन पर िवचार िकया जा सकता ह,ै केवल तभी यिद वह बोिलयों पर हस्ता�र करने वाले 
व्यि� द्वारा आद्या��रत हो। तथािप, वािणिज्यक बोली में िकसी भी फोमर् में कोई भी अंतरालेखन, िवलोपन या उपरी लेखन 
स्वीकार नहीं िकए जाएगं।े प्रस्ताव में हाथ से िलखी ह�ई सामग्री, सधुार या बदलाव नहीं होना चािहए। तकनीक� िववरण परूी 
तरह से भरा होना चािहए। प्रस्तािवत उत्पाद क� सही तकनीक� जानकारी भरी होनी चािहए। “ठीक”, “स्वीकृत”, “िवख्यात”, 
जसैा िक ब्रोशर/िनयमावली में िदया गया ह,ै इन शब्दों का प्रयोग करके जानकारी भरना स्वीकायर् नहीं ह।ै हालांिक, रा.आ. 
बैंक इन िदशा-िनद�शों का पालन न करन ेवाले प्रस्तावों को अस्वीकृत करेगा। रा.आ. बैंक अपने िववकेािधकर पर, प्रस्ताव में 
कोई भी मामलूी गरै-अन�ुपता या िकसी भी मामलूी अिनयिमतता में छूट कर सकता ह।ै यह सभी बोिलदाताओ ंपर बाध्यकारी 
होगा तथा रा.आ.बैंक इस तरह क� छूट के िलए अिधकार सरुि�त रखता ह।ै     

 
5.6 बोली/िनिवदा/आरएफपी दस्तावेज में संशोधन 
 

• बोली प्रस्ततु करने क� समय सीमा से पवूर् िकसी भी समय रा.आ. बैंक, िकसी भी कारण, संशोधन द्वारा 

बोली/िनिवदा/आरएफपी दस्तावजे में सधुार कर सकता ह।ै 

• संशोधन रा.आ. बैंक क� वबेसाइट http://www.nhb.org.in  पर पोस्ट िकया जाएगा।  

• सभी बोलीदाताओ ंको सिुनि�त करना चािहए िक उनके द्वारा बोली प्रस्ततु करने से पहले आरएफपी में संशोधन/वधर्न 

(यिद कोई ह)ै पर िवचार िकया गया ह।ै बोलीदाता द्वारा कोई भी चकू िकए जाने के मामले में रा.आ. बैंक क� कोई 

िजम्मदेारी नहीं होगी। 

• रा.आ. बैंक अपने िववकेानसुार बोली प्रस्ततु करने क� समय सीमा को आग ेबढ़ा सकता ह।ै       

• रा.आ. बैंक िकसी भी संवादहीनता के िलए िजम्मदेार नहीं होगा। इसके अलावा रा.आ. बैंक िबना कोई कारण बताए 

िकसी भी िस्थित में िनिवदा को स्कै्रप करने या िनिवदा प्रिक्रया को छोड़ने का अिधकार सरुि�त रखता ह।ै  

 
5.7 बोली क� भाषा 
 

बोलीदाताओ ंद्वारा तैयार बोली के अलावा बोलीदाता एव ंबैंक के बीच बोली से संबंिधत आदान-प्रदान िकये जाने वाले 
सभी पत्राचार एव ंदस् तावजे एव ंसमिथर्त दस् तावजे व मिुद्रत सािहत्य अगं्रेजी में िलिखत होंग।े 

 
5.8 स् थान/मात्रा में संशोधन का अिधकार 
 
राष् ट्रीय आवास बैंक के पास आरएफपी में िनधार्�रत प्रस् तािवत स् थल/स् थलों को संशोिधत करने का अिधकार ह।ै राष् ट्रीय आवास 
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बैंक के पास समय-समय पर आरएफपी में िनधार्�रत सचूी से एक या एक से अिधक स् थल/स् थलों को जोड़ने/हटाने का भी अिधकार 
सरुि�त ह।ै   
 
5.9 बोली में शािमल दस्तावेज  

 
1. अनुलग्नक I में िनधार्�रत प्रा�प में बोलीदाता क� जानकारी; 
2. अनुलग्नक II में िनधार्�रत प्रा�प में अनपुालन िववरण घोषणा; 
3. अनुलग्नक III में िनधार्�रत प्रा�प में िवचलनों क� सचूी, यिद कोई हो;  
4.  अनुलग्नक IV में वचनपत्र; 
5. अनुलग्नक V के अनसुार वािणिज्यक बोली कव�रंग पत्र; 
6. अनुलग्नक VI के अनसुार वािणिज्यक बोली प्रा�प;  
7. अनुलग्नक VII में िनधार्�रत प्रा�प में ईसीएस अिधदेश; 
8. अनुलग्नक VIII में प्रा�प में �रसोल्यशून मैिट्रक् स ;  
9. अनुलग्नक IX में प्रा�प में संिवदा-पवूर् सत् यिनष् ठा समझौता (जहां भी लाग ूहो) (संिवदा-पूवर् सत् यिनष् ठा समझौता 

प्रािधकृत हसता�री द्वारा िविधवत हसता�र िकए 100/- �. के गरै-न् याियक स् टाम् प पेपर पर सही तरीके से टंिकत 
कर प्रस् ततु करना होगा और तत् पश् चात रा.आ.बैंक क� ओर से भी हस्ता�र िकया जाएगा। िनष् पादन क� तारीख 
बोलीदाता द्वारा तकनीक� बोली में उिल्लिखत तारीख होनी चािहए)     

 
िटप्पणी: आरएफपी मूल् य और ईएमडी रािश के िबना बोलीयां अस् वीकार कर दी जाएगी।   
 

5.10 बोली मुद्रा 
 
बोिलयां केवल भारतीय �पए में उद्धतृ होंगी। भारतीय �पए के अलावा िकसी अन् य मदु्रा में बोिलयों पर िवचार नहीं िकया जाएगा। 

 
5.11 बयाना जमा-रािश (ईएमडी) 

 
(क)  सभी बोिलयां राष्ट्रीय आवास बैंक के प� में ई-भगुतान के माध्यम से 1,00,000/- �पए (एक लाख �पए मात्र) क� 

प्रितदये ब्याज म�ु प्रितभिूत जमा रािश के साथ होनी चािहए। 
 

(ख)  इसके अित�र�, बोलीदाताओ ंको राष्ट्रीय आवास बैंक के प� में ई-भगुतान के माध्यम से 2000/- �पए (दो हजार 
�पए मात्र) के आरएफपी क� अप्रितदये ब्याज म�ु लागत जमा करना अपेि�त ह।ै 
 
खाते का िववरण िनम् निलिखत तािलकानसुार ह:ै                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
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तािलका 3 
क्र. सं. प्रकार िववरण 

1 लाभाथ� का नाम  राष् ट्रीय आवास बैंक 
2 लाभाथ� का पता तीसरी मिंजल, बॉम्बे लाइफ िबिल्डंग, 45, वीर नरीमन 

रोड, फोटर्, मुबंई -400 001 
3 लाभाथ� के बैंक का नाम  कैनरा बैंक  
4 लाभाथ� के बैंक क� शाखा  मुबंई टेम�रंड लेन शाखा, फोटर्, मुबंई - 400 001 
5 बैंक खाते का प्रकार  चाल ूखाता 

6 लाभाथ� बैंक खाता स.ं 0239201003212 
7 बैंक क� शाखा का आईएफसी 

कोड 
CNRB0000239 

 
(ग) ईएमडी भगुतान और आरएफपी के मलू्य का प्रमाण संलग् न करें एव ंतकनीक� बोली वाले िलफाफे में 

रखें; ऐसे न करने पर बोली के मलू् यांकन पर आग े िवचार नहीं िकया जाएगा। बोलीदाता को यथा 
अनुलग् नक - VII में संलग् न ईसीएस अिधदशे प्रापत्र प्रस् ततु करना भी आवश् यक ह।ै 
 

(घ) उिचत �प और तरीके में ईएमडी के िबना प्रा� िकसी भी बोली को अनु�रदायी और अस्वीकार माना 
जाएगा। 

 
(ङ) ईएमडी से छूट के िलए अनरुोध पर िवचार नहीं िकया जाएगा। 

 
(च)  जसैा यहां बताया गया ह ै वैसा या िफर जसैा िनधार्�रत करार में बताया गया ह,ै सभी असफल 

बोलीदाताओ ंक� बयाना जमा रािश िनिवदा प्रिक्रया के परूा होने पर लौटा िदया जाएगा।  
 

(छ) ईएमडी प्रितभिूत जब् त क� जा सकती ह ै

• यिद बोिलदाता बोली वधैता क� अविध के दौरान अपनी बोलीयां वापस ले लेता ह।ै 

• यिद बोिलदाता कोई बयान दतेा ह ैया िकसी भी फोमर् को संलग्न करता ह ैजो संिवदा पर हस्ता�र करने से 
पहले िकसी भी समय गलत/त्रिुटपणूर् हो। 

• सफल बोलीदाता के मामले में, यिद बोलीदाता बैंक क� संतिु� हते ुमदों के िवतरण एव ंसंस्थापना में िवफल 
रहता ह;ै और  

• अनबंुध पवूर् अखडंता समझौते के िकसी भी उल्लंघन के मामले में  
 
5.12 कायार्न् वयन अनुसूची  
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• कायर् क� प्रांरिभक ितिथ से 6 स�ाह।   

• प्रांरिभक ितिथ – कायर् सौंपने क� ितिथ से तीसरे िदन या स्थल कायर् सौंपने क� ितिथ से जो भी बाद में हो। 
 

सेवाओ ंमें िकसी भी िवषय के िलए अन्य ठेकेदार के साथ सहयोग क� मांग िनिवदाकतार् पर िनिहत ह।ै 
 
5.13 बोिलयों क� वैधता अविध 

 

• बोलीदाता द्वारा प्रस्तािवत क�मतें तथा अन्य शत� रा.आ.बैंक द्वारा स्वीकृत वािणिज्यक बोली प्रस् ततु करने क� तारीख 
से छ: माह क� स्वीकृित अविध के िलए वधै होनी चािहए। 

 

• असाधारण प�रिस्थितयों में रा.आ. बैंक बोलीदाताओ ंसे वधैता क� अविध बढ़ाने के िलए सहमित क� मांग कर सकता 
ह।ै उसके िलए अनरुोध और प्रितिक्रया िलिखत में होगी। दी गई बोली प्रितभिूत/ईएमडी भी बढ़ा दी जाएगी। 

 
5.14 बोली का प्रा�प तथा हस्ता�र 
 

प्रत्येक बोली दो भागों में होगी :  
 

• भाग I: ईएमडी सा�य और आरएफपी क� लागत, अनबंुध V और VI को छोड़कर सभी अनबंुध शािमल हैं। उपरो� 
कंटेन्ट ''तकनीक� प्रस्ताव'' के �प में उिल्लिखत िकए जाएगं।े 

 

• भाग II :''वािणिज्यक प्रस्ताव'' के �प में उिल्लिखत होने के बाद केवल वािणिज्यक बोली कवर करेंग,े िजसमें 
केवल अनबंुध V और VI शािमल होंग।े  
 

• वास्तिवक बोली पक्क� स्याही से टाइप क� ह�ई या िलिखत में होनी चािहए तथा संिवदा के बोलीदाता के िलए बाध्य 
िविधवत प्रािधकृत एक व्यि� या व्यि�यों द्वारा हस्ताि�त होनी चािहए। व्यि� अथवा व्यि�यों जो बोली हस्ता�र कर 
रह ेहैं, असंशोिधत मिुद्रत सािहत्य के अलावा बोली के सभी प�ृों पर संि�� हस्ता�र करेंग।े 

 
5.15 बोिलयों क� मुहरबंदी एवं िचन् हांकन 

 

• मास्टर िलफाफे को रा.आ.बैंक को नीचे िदए गए पते पर संबोिधत िकया जाए: 
उप महाप्रबंधक 
तीसरी मिंजल, 
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बॉम्बे लाइफ िबिल्डंग, 
45, वीर नरीमन रोड, 
फोटर्, मुबंई -400 001 

 
सभी िलफाफों पर बोलीदाता का नाम, पता और सम् पकर्  नम् बर िलखा होना चािहए। 
 

• बोलीदाता तकनीक� और वािणिज्यक प्रस् तावों वाले िलफाफों को अलग-अलग महुर बंद करेगा। दोनों प्रस्तावों को एकल 
मास्टर िलफाफे में रखा जाएगा। 
 

• यह िलफाफा नॉन-िवंडो होना चािहए और यथा लाग ूइसके ऊपर “बो�रवली, मंुबई में आवासीय फ्लैटों में िसिवल, 
पेंिटंग और मरम्मत कायर् हेतु तकनीक� प्रस्ताव एवं बो�रवली, मंुबई में आवासीय फ्लैटों में िसिवल, पेंिटंग 
और मरम्मत कायर् हेतु वािणिज्यक प्रस्ताव” अलग से िलखा हो।  

  

• यिद िलफाफे महुरबंद और िचिन्हत नहीं िकया गए हों तो रा.आ. बैंक बोली के गमु होने या समय पवूर् खलु जाने के िलये 
उत् तरदायी नहीं होगा। 
 

• ऐसी बोली जो ठीक प्रकार से महुरबंद नहीं ह�ई उन पर िवचार नहीं िकया जाएगा और सहारा के िबना अस्वीकृत कर िदया 
हो जाएगी। 

  
5.16 बोिलयां प्रस् तुत करने क� अंितम तारीख 
 

• बोिलयां रा.आ.बैंक को िनिदर्ष् ट पते पर प्रस् ततु करने क� अिंतम तारीख से पहले, िजसे ऊपर दशार्या गया ह,ै प्राप् त हो 
जानी चािहए। 
 

• बोली प्रस् ततु करने हते ु िनिदर्ष् ट ितिथ यिद बैंक के िलए अवकाश घोिषत हो जाता ह ैतो बोली अगले कायर् िदवस में 
िनिदर्ष् ट समय तक प्राप् त क� जा सकती ह।ै 
 

• बैंक स् व िनणर्यानसुार, रा.आ.बैंक क� वबेसाइट पर सिूचत करते ह�ए बोली दस् तावजेों को संशोिधत करके बोिलयां प्रस् ततु 
करने क� अिंतम तारीख को आग ेबढ़ा सकता ह,ै उस िस्थित में, बैंक और बोली दाता के सभी अिधकार और उत् तरदाियत् व 
विृद्धत अिंतम तारीख तक पवूर्वत रहेंग।े 
 

5.17  िवलम् ब से प्राप् त बोिलयां 
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रा.आ.बैंक द्वारा िनधार्�रत बोिलयों जमा करने क� अिंतम ितिथ के बाद रा.आ.बैंक को प्रा� कोई भी बोिलयां रद्द कर दी 
जाएगंी और उन्हें िबना खोले बोलीदाता को लौटा िदया जाएगा।  

 
5.18  रा.आ.बैंक द्वारा बोिलयां खोला जाना 
 

 िनधार्�रत ितिथ और समय पर, बोलीदाता प्रितिनिधयों क� उपिस्थित में रा.आ.बैंक सिमित द्वारा बोिलयाँ खोली 
जाएगंी जो िनधार्�रत ितिथ और समय पर बैठक में भाग लेंगी। 

 
5.19 बोिलयों का स् पष् टीकरण 
 

बोिलयों के मलू् यांकन के समय, रा.आ.बैंक स् व िनणर्यानसुार, बोलीदाता से उसक� बोली का स् पष् टीकरण मांग सकता ह।ै 
स् पष् टीकरण के िलये अनरुोध और उसका उत् तर िलिखत (फैक् स /ईमले) होगा और बोली क� िवषय वस् त ुमें िकसी प�रवतर्न 
क� मांग नहीं क� जाएगी या अनमुित नहीं दी जाएगी।  

 
5.20 प्रारिम्भक जांच 
 

• रा.आ. बैंक यह दखेने के िलये बोिलयों क� जांच करेगा िक क् या व ेपरूी हैं, दस् तावजेों पर सही प्रकार हस् ता�र िकये गय े
हैं, सहायक कागजात /दस् तावजे संलग् न िकये गये हैं और बोिलयां हर प्रकार से ठीक हैं। 

 

• रा.आ.बैंक स् व िनणर्यानसुार, मामलूी गलितयों, अननपुालन या अिनयिमतता को अनदखेा कर दगेा िजनसे िबड क� िवषय 
वस् त ुपर कोई प्रभाव नहीं पड़ता ह,ै िकंत ुइस प्रकार से अनदखेी करने का िकसी बोलीदाता क� रैिकंग पर कोई प्रभाव नहीं 
पड़ना चािहए। 
 

• बोली दस् तावजेों के मलू् यांकन के बारे में रा.आ.बैंक का िनणर्य अिंतम होगा। 
 

5.21 प्रस् ताव का स् वािमत् व   
 

बोलीदाता द्वारा प्रस् ततु प्रस् ताव और संलग् न दस् तावजे तब तक रा .आ.  बैंक क� सम् पि� होंग ेजब तक िक रा.आ. बैंक बोलीदाता 
का वह अनरुोध िलिखत में स् वीकार नहीं कर लेता िक प्रस् ताव तथा दस् तावजे लौटा िदये जाएगं ेया नष् ट कर िदय ेजाएगं।े  

 
5.22 बोलीदाताओ ंको िनद�श 

 
बोलीदाता रा.आ.बैंक द्वारा सौपे गए कायर् को रा.आ.बैंक के पवूर् िलिखत अनुमित को छोड़कर िकसी ततृीय प� को 
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आउटसोसर् नहीं कर सकता ह ैऔर रा.आ.बैंक द्वारा पंजीकृत सभी िशकायतें अपने खदु क� सेवा/समथर्न अवसंरचना के द्वारा 
ही िनपटाएगा। 

 
5.23 क�मत संघटन एवं व् युत् पन् न 

 

• बोलीदाता को अनुलग् नक VI में उपलब् ध संरचना के अनसुार सख् ती से लागत मिैट्रक् स सप् ष् ट तौर पर प्रस् ततु करना होगा। 
िकसी प्रकार क� अवहलेना होने पर बोली िनरस् त कर दी जाएगी। वािणिज्यक बोली के अलावा कोई अन् य िवकल् प कोट 
नहीं िकया जाना चािहए। जहां कहीं भी िवकल् प होंग ेतो बोली िनरस् त क� जा सकती ह।ै 

• वािणिज्यक प्रस्ताव एक िनि�त मलू्य के आधार पर होगा। 

• जीएसटी को सांिविधक प्रावधान के अनसुार अित�र� भगुतान िकया जाएगा। 

• प�रयोजना कायार्न्वयन ितिथ आदशे पत्र क� स्वीकृित ितिथ (प्रारंिभक ितिथ) या रा.आ.बैंक द्वारा िनधार्�रत ऐसी अन्य 
ितिथ होगी। यिद लाग ूहो तो सहायता सेवाओ ंआिद के नवीकरण हते ुउ� ितिथ पर ही िवचार िकया जाएगा। 

• क�मतें वािणिज्यक बोली के खलुने क� तारीख से छह महीने के िलए वधै होंगी और बोलीदाता एक ही क�मत पर अित�र� 
वस्तओु,ं यिद कोई हो, क� आपिूतर् करेगा। 

• बीओक्य ूमें उिल्लिखत कोई भी अित�र� मद / कायर् जसेै मद / कायर् केवल अिभयंता प्रभारी के िलिखत िनद�श पर ही 
संस्थािपत / िकए जाएगं।े हालांिक, इस अित�र� मद / कायर् क� दर म्यिूनिसपल कॉरपोरेशन ऑफ ग्रेटर ममु्बई के 
एसओआर में उिल्लिखत मद क� न्यनूतम दर के अनसुार भगुतान क� जाएगी।   

  
5.24 सहायक सेवाओ ंक� समय पर उपलब् धता    
 
इस आरएफपी अतंगर्त सभी अपेि�त सहायता प्रदान करने हते ुमुबंई में उिचत और पयार्प् त सहायक तंत्र उपलब् ध होना चािहए 
 
5.25 बोली मूल्यांकन  
 

िनम्नतम प�रयोजना लागत क� प्रस्ताव क� बोली (Z: अनबंुध VI) प�रयोजना हते ुचनुी जाएगी।  
 
5.26 सशोधन एवं आहरण 
 

•  प्रत् येक बोलीदाता केवल एक प्रस्ताव प्रस्ततु करेगा। यिद बोलीदाता एक से अिधक प्रस्ताव प्रस्ततु करता ह ैतो, 
ऐसे सभी प्रस्तावों को अयोग्य माना जाएगा।  

• बोलीदाताओ ंको सलाह दी जाती ह ैिक व ेपवूर्-बोली बैठक के बाद ही बोिलयां जमा करें क्योंिक एक बार जमा क� 
गई बोली को अंितम माना जाएगा और इस पर कोई और पत्राचार नहीं िकया जाएगा। बोली प्रस्ततु करने क� अिंतम 
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ितिथ के बाद कोई बोली संशोिधत नहीं क� जाएगी। यिद बोलीदाता सफल बोलीदाता बन जाता ह ैतो बोलीदाता 
को बोली वापस लेने क� अनमुित नहीं दी जाएगी।  

• रा.आ. बैंक िबना कोई कारण बताए िकसी भी या प्रा� सभी िनिवदाओ ंको रद्द करन ेका अिधकार सरुि�त रखता 
ह।ै रा.आ. बैंक िकसी भी कारण से बोली दस्तावेजों क� गरै-रसीद/कोई भी िवतरण न होने के िलए िजम्मदेार नहीं 
होगा। 

 
5.27 क�मतों को प्रकटीकरण 

 
वािणिज्यक बोली के अलावा तकनीक� या बोली के अन् य भाग में िकसी भी �प में या कारण से क�मतों का उद्घाटन नहीं 
िकया जाएग। ऐसा करने में िवफल रहने पर बोली िनरस् त होने के िलए पात्र होगा।      

  
5.28 बोली लगाने वाली कंपिनयों क� िनबंधन व शत� 

 
बोली लगाने वाली कंपिनयों को बोली के िलए अपनी स् वयं के िनबंधन व शत� लगाना आवश् यक नहीं ह ैयिद ऐसी िनबंधन 
व शत� प्रस् ततु क� जाती ह ैतो उसे उनक� बोिलयों के िहस् से के तौर पर नहीं माना जाएगा। बोलीदाताओ ंको सिूचत िकया 
जाता ह ैअनुबंध-III के अनसुार िवचलन को स्प� �प से िनिदर्� करने के िलए, इस आरएफपी पर लाग ूअनबंुध के िनयम 
और शत� उनके िलए स्वीकायर् नहीं हैं। बोलीदाताओ ंको यह भी स्प� �प से वणर्न करना होगा िक वस्तओु ंऔर सेवाओ ंको 
िकस �प में और िकस सीमा तक िविनद�शों और आवश्यकताओ ंमें िनधार्�रत िविनद�शों के अनसुार अलग से प्रस्तािवत 
िकया जा रहा ह।ै 

 
5.29 स्थानीय प�रिस्थितयां 

 
बोलीदाता ऐसी स् थानीय प�रिस्थितयों एव ंकारकों से भलीभांित प�रिचत हो जो संिवदा के कायर् िनष् पादन एव/ंअथवा 
लागत पर कोई प्रभाव डालते हों। 

 
5.30 रा.आ.बैंक से सपंकर्  करना या बाहरी प्रभाव डालना 

 
बोलीदाताओ ंको वािणिज्यक बोली प्रस् ततु करने के समय से संिवदा प्रदान होने तक इस बोली से संबंिधत िकसी भी मामले 
पर रा.आ.बैंक या इसके सेवा प्रदाताओ ंके साथर् संपकर्  करना मना ह।ै बोलीदाता क� ओर से  बोली मलू् यांकन प्रिक्रया को 
प्रभािवत करने या संिवदा प्रदान करने के िनणर्य को प्रभािवत करने का प्रयास करने पर बोली िनरस् त िकया जा सकता ह।ै  

 
5.31 प्रस्ताव क� सामाग्री 

  
बोलीदाताओ ं के प्रस् ताव मलू् यांकन एव ं चयन प्रिकया का मखु् य िवषय ह।ै इसीिलए यह आवश् यक ह ै िक बोलीदाता 
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ध् यानपवूर्क अपना प्रस् ताव तैयार करें। बोलीदाता के प्रस् ताव क� गणुवत् ता साधन उपलब् ध कराने में बोलीदाता क� �मता 
एव ंइस प�रयोजना में बोलीदाता क� �िच के सचूक के तौर पर दखेी जाएगी।  

  
5.32 प्रितबंिधत या सूची से िनकाले गए बोलीदाता  

 
बोलीदाता को एक घोषणा दनेी पड़ती ह ैिक उन् हें िकसी भी सरकारी, अधर् सरकारी एजेंिसयों, सावर्जिनक �ेत्र के उपक्रम या 
सावर्जिनक �ेत्र के बैंक या उनके सहायकों द्वारा प्रितबंिधत या सचूी से िनकाला नहीं गया ह।ै यिद बोलीदाता िकसी सरकारी, 
अधर् सरकारी, सावर्जिनक �ेत्र के उपक्रम या सावर्जिनक �ेत्र के बैंक या उनके सहायकों द्वारा प्रितबंिधत िकया जाता ह ैतो 
इस तथ् य को स् पष् ट करना होगा। यह घोषणा तकनीक� बोली के साथ प्रस् ततु करनी होगी।  

 
5.33   कानूनों का अनुपालन 

 
(a) बोलीदाता को इस िनिवदा में उन् हें एव ं सभी प्रयोजनों में  उनको, उनके कारोबार, उनके कमर्चा�रयों अथवा उनके 

दाियत् वों से संबंिधत अथवा लाग ूप्रवतृ् त सभी काननूों अथवा जो भिवष् य में लाग ूिकये जाए ंके बारे में पयर्व�ेण करने, 
पालन करन,े मानन ेएव ंअनपुालन करने एव ंराष् ट्रीय आवास बैंक को सिूचत करन ेतथा अपनी ओर से असफल रहन े
अथवा चकू होने पर व इसके प�रणामस् व�प उत् पन् न होने वाले उपरोक् त एव ंसभी अन् य सांिविधक दाियत् वों क� 
अन�ुपता अथवा अनपुालन पर अपनी ओर से घिटत होन ेवाली अथवा उत् पन् न होने वाली  िकसी प्रकार क� चकू पर 
अथवा असफल रहने पर दयेता के दावों अथवा मांगों के िलए राष् ट्रीय आवास बैंक एव ं इसके 
कमर्चा�रयों/अिधकारीगणों/कमर्चारी वगर्/कािमर्कों/प्रितिनिधयों/एजेंटो क� �ितपिूतर्, हािनरिहत पकड, बचाव एव ंर�ा 
करने का वचन दनेा होगा। 
 

(ख) बोलीदाता ऐसी सभी सहमितयां, अनमुितयां, अनमुोदन, लाइसेंस इत् यािद प्राप् त तरंुत एव ंसमय पर प्राप् त करेगा जो लाग ू
काननू, सरकारी िविनयमनों/िदशा िनद�शों के तहत इस प�रयोजना के िकसी भी प्रयोजन एव ंअपने स् वयं के कारोबार 
संचािलत करने के िलए अिनवायर् अथवा आवश् यक हो एव ंप�रयोजना क� अविध के दौरान उसे वधै अथवा प्रवतृ् त रखगेा 
एव ंइसमें िकसी प्रकार से असफल रहने अथवा चकू होन ेक� िस्थित में अपनी ओर से असफल रहने अथवा चकू होने पर 
व इसके प�रणामस् व�प उत् पन् न होने वाले उपरोक् त एव ंसभी अन् य सांिविधक दाियत् वों क� अन�ुपता अथवा अनपुालन 
पर अपनी ओर से घिटत होने वाली अथवा उत् पन् न होने वाली  िकसी प्रकार क� चकू पर अथवा असफल रहने पर दयेता 
के दावों अथवा मांगों के िलए राष् ट्रीय आवास बैंक एव ं इसके 
कमर्चा�रयों/अिधकारीगणों/कमर्चारीवगर्/कािमर्कों/प्रितिनिधयों/एजेंटो क� �ितपिूतर्, हािनरिहत पकड, बचाव एव ं र�ा 
करने का वचन दनेा होगा। 

(ग) यिद राष् ट्रीय आवास बैंक िवलय, समामेलन, अिधग्रहण, समेकन, पनुिनर्मार्ण, स् वािमत् व में प�रवतर्न इत् यािद क� प्रिक्रया 
से गजुरता ह ैतो यह संिवदा नई संस् था को सौंपे जाने वाला माना जाएगा एव ंइस तरह के कायर् से इस संिवदा के तहत 
ठेकेदार के अिधकारों पर कोई प्रभाव नहीं पड़ेगा।   
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(घ) यिद, िकसी भी कारण से, िनयो�ा को कामगार प्रितकर अिधिनयम, 1923 के प्रावधानों के आधार पर बाध्य या कायर् के 
िनष्पादन में ठेकेदार द्वारा िनयोिजत कमर्चारी को मआुवज ेका भगुतान करने हते ुकोई भी सांिविधक संशोधन करन ेया 
पनु: लाग ूकरन ेबाध्य िकया जाता ह,ै तो िनयो�ा उ� अिधिनयम के तहत ठेकेदार के मआुवज ेक� रािश का भगुतान 
करने और मािलक के अिधकारों के िलए िबना िकसी पवूार्ग्रह के हकदार होगा। िनयो�ा को इस अनुबंध या अन्यथा के 
तहत ठेकेदार को नीयो�ा द्वारा प्रितभिूत जमा रािशयां से या िकसी भी दये रािश से उसे घटाकर ऐसी रािश या उसके िकसी 
भाग को वसलूने क� स्वतंत्रता होगी। 

 
5.34 झूठा/अधूरा िववरण 

 
बोलीदाता द्वारा प्रदान िकया गया कोई िववरण/घोषणापत्र यिदिनिवदा के िकसी भी चरण में अथवा अनबंुध के िकसी भी 
चरण में स् वीकारी गय� उसक� िनिवदा क� िस्थित में गलत अथवा झठूी सािबत होती ह ैअथवा अधरूी पाई जाती ह ैअथवा 
जसेै िनिवदा प्रदान करन ेमें िकसी प्रकार क� प्रासंिगक जानकारी रोकती हतैो उसका/उनक� िनिवदा(यें)/अनबंुध (धों ) को 
िनम् निलिखत के अित�रक् त िनरस् त/रद्द कर िदये जाएगं:े    

क. यिद ऐसा िववरण िनिवदा के चरण में पाया जाता ह ैतो उसक� कुल धरोहर रािश जब् त कर दी जाएगी एव ंिनिवदा 
को सरसरी तौर पर ही अस् वीकार कर िदया जाएगा।  

 
ख. यिद ऐसा िववरण अनबंुध के चरण में पाया जाता ह ैतो यथोिचत कारर्वाई यथा बैंक द्वारा िविनि�त ह,ै लाग ूहोगी 

जसैा िक पीबीजी के आ�ान सिहत अनबंुध क� समाि� के िलए आरएफपी में प्रदान िकया गया ह।ै 
 

5.35 िनि�त करार 
  

सफल बोलीदाता लेटर ऑफ अवाडर् (एलओए) के 15 िदनों के भीतर या रा.आ.बैंक द्वारा तय क� गई अविध के भीतर 
रा.आ.बैंक के साथ अनबंुध X  में प्रदान िकए गए प्रा�प में सेवा स्तरीय करार (एसएलए) पर पयार्� �प से हस्ता�र करेगा।   
इस आरएफपी प्रिक्रया के प�रणामस्व�प करार के िनष्पादन के संबंध में सभी व्यय, स्टांप शलु्क और अन्य शलु्क / व्यय सफल 
बोलीदाता द्वारा वहन िकए जाएगं।े बोडर् के प्रस्ताव क� प्रित या मखु्तारनामा यह उल्लेख करती ह ैिक हस्ता�रकतार् को स्वीकृित 
पत्र अनबंुध पर हस्ता�र करन ेके िलए िविधवत प्रािधकृत िकया गया ह ैऔर गरै-प्रकटीकरण करार प्रस्ततु िकया जाना चािहए 

 
6.  बोली (तकनीिक एवं वािणिज्यक) एवं बोली मूल्यांकन पद्धित    

 
कृपया अगं्रेजी िवषय वस्त ुका संदभर् लें। 
 

7. वािणिज्यक िनबंधन व शत� 
 

बोलदाताओ ंसे अनरुोध ह ैिक व ेइस प�रयोजना हते ुिनम् निलिखत वािणिज्यक िनबंधन व शत� पर ध् यान दें।  
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7.1 मूल्य 
 

क. बोलीदाता द्वारा उद्धतृ क�मत में सभी प्रकार क� लागतें शािमल होनी चािहए। 
ख. क�मत में वािणिज्यक बोली के अनसुार सभी कर (जीएसटी को छोड़कर), शलु् क, उदग्रहण प्रभर, ढुलाई, बीमा, इत् यािद 

शािमल होने चािहए। 
ग. समायोज् य क�मत यकु् त कोटेशन के साथ प्रस् ततु बोली को अनतु् तरदायी समझा जाएगा एव ंउसे अस् वीकार कर िदया 

जाएगा। 
घ. अनबंुिधत दरों के आधार पर रा.आ.बैंक अपने िववके से पनुः आदशे द ेसकता ह।ै  

 
7.2  भुगतान क� शत� 

 
अनलुग्नक X में उिल्लिखत मसौद ेके अनसुार कोई भी भगुतान सेवा स्तरीय करार को हस् ता�र के बाद ही जारी क� जाएगा।  
 
1. कायर् के परूा होन ेक� ितिथ से 3 महीन ेक� वधैता के साथ समान रािश क� बैंक गारंटी के एवज में कुल प�रयोजना लागत का 
30% (मलू्य अनुलग्नक VI में Z के एवज में उद्धतृ िकया गया) अिग्रम या ऐसी अन्य िवस्ता�रत अविध जसैा िक रा.आ.बैंक तय 
कर सकता ह।ै  
2. कायर् क� कुल प�रयोजना लागत का 90 % (खडं 7.2.1 में उिल्लिखत बैंक गारंटी के िव�द्ध भगुतान सिहत)  कायर्�ेत्र में 
प�रभािषत कायर् का सफल िनष्पादन। 
3. त्रिुट दयेता अविध के सफल समापन के प�ात 10% प्रितधारण रािश।  
 
सफल िनिवदाकार के मामले में, बयाना जमा रािश अनुबंध क� उिचत पिूतर् हते ुबैंक द्वारा रखी जाएगी और कायर् के सफल समापन 
पर जारी क� जाएगी। तथािप, प्रितधारण रािश कायर् परूा होन ेक� ितिथ या ऐसी अन्य िवस्ता�रत अविध जसैा िक रा.आ.बैंक तय 
कर सकता ह ैसे15 महीने क� वधैता के साथ समान रािश के पीबीजी जमा करने पर जारी िकया जा सकता ह।ै  
   
7.3  अनुबंध क� समाि� के मामले में भुगतान 

 
आरएफपी क� शत� के अधीन, यिद संिवदा का समापन होता ह ैतो सेवाओ ंके प्रित भगुतान को लाग ूदडं और टीडीएस /अन् य 
लाग ूकरों को काटने के पश् चात उस अविध िजसके िलए व ेसेवाए ंदी गई हों, के िलए यथानपुात आधार पर िकया जाएगा। 
 

अन् य िनबंधन व शत� तथा प्रा�पों के िलए िनम् निलिखत वबेसाइट पर जाए:ं  
www.nhb.org.in – What’s New   
 
*िकसी भी िववाद क� िस्थित में दस् तावेज का अंगे्रजी ससं् करण मान् य होगा। 
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