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र्ब्द संग्रह  

 

संके्षपाक्षर  नर्र्रण   

NHB राष्‍ट रीय आवास बैंक  

HO मखु् यालय, दिल् ली  

RRO क्षेत्रीय प्रदिदिदि कायाालय  

PSU सावाजदिक क्षेत्र इकाई  

SBI भारिीय स् टेट बैंक एवं इसके सहयोगी (दवलय से पवूा)  

PSB  सावाजदिक क्षेत्र के बैंक/राष्‍ट रीयकृि बैंक (कुल 20)   

EMD बयािा जमा रादि  

RFP प्रस् िाव हिेु अिरुोि  

PBG काया दिष्‍ट पािि बैंक गारंटी  

AMC वादषाक अिरुक्षण लागि  

 

व् याख् या: िब् ि आरएफपी, दिदविा, बोली एक-िूसरे के स् थाि पर प्रयुक् ि हए हैं एवं इसे एक व इस आरएफपी िस् िावेज के प्रयोजिाथा एक जैसा ही 

समझा जाय।े सभी स् पष्‍ट टीकरण, संिोिि, आिोिि, पूरक जो इस आरएफपी के संबंि में जारी दकये जा सकिे हैं, इस आरएफपी के दहस् से एवं अदभन् ि 

अंग के िौर पर समझा जाएगा एवं आरएफपी िस् िावेज में समादवष्‍ट ट होंगे। 
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निप्पणी: -  

• तकिीकी बोनियों को उि बोिीदाताओ ंकी उपनस्िनत में खोिा जाएगा जो उपरोक् त में र्ाग िेिा चाहेंगे। उपरोि अिुसूची 

पररर्तशि के अधीि है। नकसी र्ी पररर्तशि की सूचिा केर्ि िानमत संपकश  कनमशयों से ई-मेि अिर्ा बैंक की रे्बसाइि पर 

प्रकानर्त करिे के माध्यम से दी जाएगी। इसके अिार्ा, कृपया ध्याि दें नक र्ानणनययक बोिी खोििे की नतनि, समय और 

स्िि की सूचिा नकसी बाद की तारीख में तकिीकी रूप से योग्य बोिीदाताओ ंको दी जाएगी। 

• इस आरएफपी के साि दस् तारे्जी साक्ष् य/कंपिी के माध् यम से प्रस् तुत सर्ी डािा/सूचिा को ररपोिश नकया जाए एर्ं इस 

आरएफपी के प्रकार्ि की तारीख को मािा जाएगा।   

1. महत्र्पूणश बोिी नर्र्रण  

1.  बोली/दिदविा/आरएफपी िस् िावेजों की दबक्री प्रारंभ करि े

की दिदथ  
23.09.2019 

2.  बोलीिािाओ ंके साथ बोली पवूा बैठक  

(दिदथ एवं समय)  

1100 बजे 

03.10.2019 

3.  बोली िस् िावेज की दबक्री हिेु अंदिम दिदथ एवं समय  1800  बजे 

21.10.2019 

4.  बोली िस् िावेजों की प्रादि हिेु अंदिम दिदथ एवं समय  1800  बजे 

21.10.2019 

5.  िकिीकी बोली खोलिे की दिदथ एवं समय  1500  बजे  

22.10.2019 

6.  आरएफपी का मलू् य  (अप्रदििये)  
10,000/- 

7.  बयािा जमा -रादि 
1,00,000/- 

8.  बोली खोलिे का स् थाि राष्‍ट रीय आवास बैंक,  

सवा लेखा परीक्षा दवभाग,  

मखु् यालय, 

कोर5-ए , िीसरा िल, भारि पयाावास कें द्र, लोिी रोड, 

िई दिल् ली –  110003  
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2. राष्‍ट रीय आर्ास बैंक का पररचय  

 

राष्‍ट रीय आवास बैंक (रा.आ.बैंक), एक सांदवदिक संस्थाि ह ैदजसकी स् थापिा राष्‍ट रीय आवास बैंक अदिदियम, 1987 (“अदिदियम”) के िहि की 

गई ह।ै  

क. रा.आ.बैंक की स् थापिा अन् य बािों के साथ-साथ दिम् िदलदखि उद्देश् यों को प्राप् ि करिे हिे ुदकया गया ह:ै- 

▪ आबािी के सभी वगों की जरूरि को परूा करिे और कुल दमलाकर दवत्तीय प्रणाली के साथ आवास दवत्त प्रणाली को एकीकृि 

करिे हिे ुठोस, बेहिर, व् यवहाया और लागि प्रभावी आवास दवत्त प्रणाली को बढावा ििेा। 

▪ दवदवि क्षेत्र और दवदभन् ि आय वगा को पयााप् ि िौर पर सहायिा प्रिाि करिे हिेु समदपाि आवास दवत्त संस् थािों के एक िंत्र को 

बढावा ििेा। 

▪ इस क्षेत्र के दलए संसाििों को बढािा और आवास हिेु इन् हें उपलब् ि करािा। 

▪ आवास ऋण को अदिक दकफायिी बिािा। 

▪ इस अदिदियम के िहि व् यतु् पन् ि दवदियामक एवं पयावेक्षक प्रादिकार के आिार पर आवास दवत्त कंपदियों की गदिदवदियों को 

दवदियदमि करिा। 

▪ आवास दिमााण हिेु भवि दिमााण योग् य भदूम की आपदूिा के दवस् िार को प्रोत् सादहि करिा और ििे में आवासीय स् टॉक को 

अद्यदिि करिा।  

▪ आवास हिे ुसेदवि भदूम के सदुविाप्रिािा और आपदूिाकिाा के िौर पर उभरिे हिेु सावाजदिक एजेंदसयों को प्रात् सादहि करिा।  

 

ख. रा.आ.बैंक का मखु् य कायाालय िई दिल् ली में ह ैऔर इसका क्षेत्रीय कायाालय मुंबई में ह।ै इसके प्रदिदिदि कायाालय हिैराबाि, 

बेंगलरुु,कोलकािा और अहमिाबाि में है।   

  

3. प्रयोजि:   

 

➢ राष्‍टरीय आवास बैंक (रा.आ.बैंक) (ित्पश्चाि बैंक के रूप में संिदभाि) दिम्िदलदखि सेवाओ ंको प्रिाि करिे के दलए पात्र दवके्रिाओ ंसे 

प्रस्िाव के दलए अिरुोि (आरएफपी) दिदविा आमदंत्रि करिे का प्रस्िाव करिा ह:ै 

क) साइबर सरुक्षा ढाचं े(2016 से 2019 िक जारी) पर भारिीय ररजवा बैंक पररपत्र/सचूिाओ ंके संबंि में बैंक की ित्परिा की समीक्षा करिा 

और बेसलाइि सरुक्षा और ररसायलंस आवश्यकिा के सामिे अंिरालों के स्वि:-मलू्यांकि पिुरीक्षण करिा; 

ख)  साइबर सरुक्षा प्रबंिि योजिा (सीसीएमपी) के साथ साइबर सरुक्षा िीदि (सीएसपी) और प्रदक्रयाओ ंको दडजाइि और दवकदसि करिा; 

और 

ग) भारिीय ररजवा बैंक दििादििेिों के अिुसार साइबर सरुक्षा पररचालि कें द्र (सी-एसओसी) स्थादपि करिे की आवश्यकिा को परूा करिा 

और सीएसओसी (यादि प्रस्िाव/आरएफपी, पात्रिा माििडं, कायाक्षते्र और अंदिम रूप ििे ेआदि की ििों की िैयारी) स्थादपि करि ेके 

दलए एक उपयकु्त दवके्रिा के चयि के दलए भी प्रदक्रया को सदुविाजिक बिािा। 

 

➢ प्रस् िाव िस् िावेज के दलये अिरुोि में उस सचूिा से उत् पन् ि दववरण िादमल होि ेहैं जो दििााररि दिदथ में प्रासंदगक माि ेजाि ेहैं, 

दकंिु इसका अदभप्राय सभी जािकारी प्रिाि करिा िहीं जो आवश्यक या वांछिीय हो बदल्क इच्छुक अिबंुि पाटी को रा.आ.बैंक 

के साथ अिुबंि या प्रबंिि में प्रविे करें या िहीं, यह दििााररि करि ेहिेु सक्षम बिािा ह।ै  इस िस्िावेज़ में दिए गए या दकए गए 

दकसी भी जािकारी या दववरण की सटीकिा या पणूािा के रूप में ि िो रा.आ.बैंक और ि ही उसका कोई कमाचारी, एजेंट, 
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ठेकेिार या परामिािािा कोई प्रदिदिदित्व या वारंटी ििेा ह।ै ि िो रा.आ.बैंक और ि ही उसके दकसी कमाचारी, एजेंट, ठेकेिार 

या परामिािािा ि ेिस्िावेज़ के दकसी भी भाग की दवषय-सचूी के संबंि में स्विंत्र लखेा परीक्षा या सत्यापि दकया ह ैया करेगा। 

 

दकसी भी कािूि के दवपरीि, और कािूि द्वारा अिमुि अदिकिम सीमा िक, रा.आ.बैंक और उसके अदिकारी, कमाचारी, ठेकेिार, एजेंट, 

और परामिािािा इस आरएफपी िस्िावेज़ में दिदहि पवूाािमुाि, दववरण, अिमुाि, या पवूाािमुाि सदहि दकसी भी जािकारी को काया से 

अलग करि ेया दकसी व्यदक्त द्वारा वहि कर रह ेदकसी भी हादि या क्षदि से सभी ियेिाओ ंको अस्वीकार करिा ह ैया सहायक आचरण 

अपिािा ह ैदक क्या रा.आ.बैंक या उसके दकसी भी अदिकारी, कमाचारी, ठेकेिार, एजेंट, या परामिािािा की दकसी भी लापरवाही, चकू, 

िखेभाल की कमी या गलि बयािी के संबंि में हादि या क्षदि उत्पन्ि होिी ह ैया िहीं।  

 

4. उदे्दश्य:   

 

इस असाइिमेंट का उद्देश्य सीएसआईटीई, आरबीआई द्वारा जारी पररपत्रों और सचूिाओ ंका पालि करिा ह ैऔर साइबर सरुक्षा के दखलाफ 

लड़िे के दलए बैंक में मजबूि सचूिा सरुक्षा प्रणाली (साइबर सरुक्षा ढांचा, साइबर सरुक्षा ऑपरेिि कें द्र, इदंसडेंट ररपोदटिंग िंत्र आदि) का 

दिमााण करिा ह।ै  

 

5. कायश-के्षत्र:      

 

कायश- के्षत्र प्रदेय नर्तरण समय-सीमा 

1. साइबर सरुक्षा ढाचंे पर आरबीआई पररपत्र में सचूिा सरुक्षा /साइबर 

सरुक्षा की समीक्षा करें 

1.1 बैंकों में साइबर सरुक्षा ढाचं ेपर भारिीय ररजवा बैंक पररपत्र में 

बैंक की ित्परिा की समीक्षा करें। 

1.2 बेसलाइि सरुक्षा और ररसायलसं आवश्यकिाओ ंपर अंिराल 

के स्वि: मलू्यांकि का पिुरीक्षण करिा। 

अिुिंदसि काया योजिा एवं प्रस्िादवि 

समयसीमा के साथ आरबीआई पररपत्र 

में पररकदल्पि अंिराल मलू्यांकि ररपोटा 

क्रय आदेर् की 

नतनि से 4 सप्ताह  

 

2. साइबर सरुक्षा िीदि िैयार करिा 

2.1 उपरोक्त िीदि के भाग के रूप में साइबर सरुक्षा िीदि एवं 
प्रदक्रया, साइबर संकट प्रबंिि योजिा िैयार करिा। 

साइबर सरुक्षा िीदि और प्रदक्रयाओ ंएवं 

साइबर संकट प्रबंिि योजिा का मौजिूा 

िीदियों, प्रदक्रयाओ ंमें पररविाि। 
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3. सचूिा/साइबर सरुक्षा के दृदिकोण से आईटी अवसंरचिा की 

समीक्षा करें 

3.1. सचूिा सरुक्षा िीदियों, प्रदक्रयाओ ं और दििादिििेों की 

समीक्षा/अपडेट करें। 

3.2. संगठि की विामाि सरुक्षा आदका टेक्चर और सरुक्षा 

प्रौद्योदगकी की समीक्षा करें।  

3.3. बैंक के दलए दकए जा रह ेसवार और िेटवका /सरुक्षा उपकरणों, 

अिुप्रयोग सरुक्षा टेदस्टंग [वेब और मोबाइल एप] हिेु 

असरुदक्षििा मलू्यांकि [वीए] और व्यापि टेदस्टंग [पीटी] 

के दलए प्रदक्रया की समीक्षा करें।  

3.4. सवार, ओएस, वेब एदप्लकेिि, डेटाबसे, दसक्योररटी 

दडवाइस, िटेवका  दडवाइस, डेस्कटॉप, लपैटॉप, मोबाइल 

दडवाइस आदि के दलए सवोत्तम प्रथाओ ंको अपिाि ेवाल े

सरुदक्षि कॉदऩ्िगरेिि िस्िावेज़ों की समीक्षा करें।   

3.5. दवदभन्ि वायरलेस िकिीकों, सरुक्षा दडजाइि, अदभगम 

दियंत्रण, आदि सदहि िटेवका  सरुक्षा की समीक्षा करें। 

परस्पर सहमि प्रगदि ररपोटा।  

 

मौजिूा सचूिा सरुक्षा िीदियों, 

प्रदक्रयाओ ंमें पररविाि की अििुंसा और 

सदम्मदलि को करें। 

अंिराल के अिुसार िई प्रदक्रया और 

दििादिििे िैयार करें। 

सीआईएसओ के दलए समन्वय और 

ररपोदटिंग ितं्र (डैिबोडा आदि) हिे ु

आईटी दवभाग के दलए अिुिंसा और 

काया योजिा के साथ दवस्ििृ ररपोटा 

क्रय आदेर् की 

नतनि से 10 सप्ताह  
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3.6. संगठिों के भीिर सरुक्षा दियंत्रण का दवदियोजि और मौजिूा 

िेटवका  टोपोलॉजी/िटेवका  दसक्योररटी आदका टेक्चर की 

समीक्षा करें  जैसे फायरवॉल, आईडीएस/आईपीएस, िटेवका  

सेगमेंट, वेब गेटव,े मले गटेवे, प्रॉक्सी, डीएलपी, पचै 

मैिेजमेंट, एवी, कोलदम्बया, आदि ।  

 

3.6.1. फायरवॉल – 

• रूल/एसीएल/एिएटी बेस लेखा परीक्षा  

3.6.2. आईपीएस/आईडीएस –  

• अिुप्रयकु्त/उपलब्ि हस्िाक्षर का आकलि। 

• िवीििम असरुदक्षििा और ब्लेंडेड अटेक 

के दखलाफ सरुक्षा की समीक्षा करें। 

•  खिरे का पिा लगािे पर समीक्षा करें। 

3.6.3. वेब गेटव े– 

• आकलि और िीदि समीक्षा  

• यआूरएल और दवषय-सचूी द़िल्टररंग 

समीक्षा 

• सबसे जोदखम वाल े और ब्लोक्ड 

यआूरएल के दलये दहट्स पर समीक्षा करें। 

 

3.6.4. मले गटेवे – 

• स्पैम, दवषय-सचूी और मलैवयेर िीदि 

समीक्षा  

• खिरे का पिा लगाि ेपर समीक्षा करें 

 

3.6.5. प्रोक्सी – 

• एसीएल/िीदियों पर समीक्षा करें 

 

3.6.6. डीएलपी– 

• असंरदचि डेटा के वगीकरण की समीक्षा 

करें।  

• समीक्षा िीदियााँ (डेटा एट रेस्ट, इि-मोिि 

एवं एि एंडपॉइटं) 

3.6.7. पचे मैिजेमेंट– 

सबसे उपयकु्त प्रस्िादवि आदका टेक्चर पर 

िस्िावेज़  

वदकिं ग मॉडल के प्रमाण के साथ प्रस्िुदि। 

िलुिात्मक/दवशे्लषण और दचदिि 

समािािों पर िस्िावेज़ 

 

परस्पर सहमदि के रूप में कुछ भी 
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• एंडपॉइटं दसस्टम और सवार की उदचि 

दस्थदि की समीक्षा करें 

• दवदियोजि दस्थदि की समीक्षा 

3.6.8. एवी– 

• वायरस का पिा लगािे, स्थाि-वार, खिरे-

वार की समीक्षा। 

• िैिािी दस्थदि की समीक्षा 

 

3.6.9. एसआईईएम– 

• अलटा/दियमों की समीक्षा करें (सह-संबंि 

दियम) 

• स्कोप और आदका टेक्चर 

• इदंसडेंट प्रबंिि प्रदक्रया 

 

3.7. बोलीिािा सरुक्षा, काया-दिष्‍टपािि, मापिीयिा आदि के 

अिुसार िटेवका  की पहचाि करेगा और आदका टेक्चर संबंिी 

वीकिेस को दडजाइि करेगा। 

3.8. सचूिा / साइबर सरुक्षा इदंसडेंट प्रदिदक्रया ितं्र की समीक्षा 

करें। 

3.9. बेंचमाका  के साथ सचूिा / साइबर सरुक्षा मेदरक्स की समीक्षा 

करें और िैयार करें 

3.10. सचूिा सरुक्षा कायों और गदिदवदियों के दलए 

आरएसीआई मैदरक्स िैयार करिा 

3.11. बोलीिािा सरुक्षा दियंत्रणों की प्रभाविीलिा बढाि े के 

दलए अिुिंसा प्रिाि करेगा। 

3.12. बोलीिािा एंटी-द़िदिंग, एंटी-रोजि, और एंटी-मालवेयर 

सदवासेज, ज़ीरो डे वलिरेदबदलटी, एड्वांस्ड परदसस्टेंस थे्रट 

आदि और  बैंक के मौजिूा/प्रस्िादवि प्रौद्योदगकी वािावरण 

के अिुसार दवदिि कारावाई /अिुिंसा सदहि एड्वांस्ड  

रीयल टाइम वलिरेदबदलटी और खदुफया जािकारी आदि 

की समीक्षा करेगा।     
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3.13. बोलीिािा उक्त एवं संसािि और उपकरण आवश्यकिाओ ं

को परूा करि ेके दलए प्रयास के अिुमाि को ध्याि में रखि े

हुए बैंक के दलए उपयकु्त, दवश्व स्िर पर स्वीकाया मािकों और 

सवोत्तम प्रथाओ ंका उपयोग करेगा। 

3.14. असाइिमेंट के दिष्‍टपािि के िौराि सचूिा अंिरण, प्रलखेि 

और सामग्री प्रिाि करिा। 

3.15. मलू्यांकि और दवकास आईएस काया-दिष्‍टपािि डैिबोडा 

उद्योग मािक बेंचमाका  का उपयोग कर िीषा प्रबंिि सदहि 

बैंक में आईएस के बुदियािी ढांच ेपर दिवेि के मलू्य को 

प्रेदषि करि ेहिे ुएक ितं्र और प्रदक्रया के साथ आरओआई 

पर कें दद्रि ह।ै 

3.16. बोलीिािा व्यवसाय के उद्देश्यों, बैंक की सचूिा सरुक्षा िीदि 

और उद्योग सवोत्तम प्रथाओ ंके साथ सरुक्षा आदका टेक्चर को 

बेहिर ढगं से संरेदखि करि ेके दलए सिुारों की दसफाररि 

करेगा।  

3.17.  दवदभन्ि आईएस उपकरण अिपु्रयोगों आदि की िैयारी, 

मलू्यांकि, चयि, कायाान्वयि और दिगरािी में बैंक की 

सहायिा करिा। 

3.18. सरुक्षा प्रौद्योदगदकयों और आदका टेक्चर के दलए अंिराल 

दवशे्लषण का संचालि करें 

3.19. NCIIPC/CERT-In /GoI/IT अदिदियम आदि से 

परामिािािा के सामिे बैंक में ित्परिा की समीक्षा करें।  

सबसे उपयकु्त प्रस्िादवि आदका टेक्चर पर 

िस्िावेज़  

 

वदकिं ग मॉडल के प्रमाण के साथ प्रस्िुदि। 

 

िलुिात्मक/दवशे्लषण और दचदिि 

समािािों पर िस्िावेज़ 

 

परस्पर सहमदि के रूप में कुछ और 
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4.0 एसओसी की स्थापिा 

 

सीएसओसी और इसकी स्थापिा के पररचालि के दलए ररसायलसं 

संरचिा और ढांचा हिे ुप्रस्िाव और आईएस इन्रास्रक्चर और बैंक की 

विामाि आईटी की आवश्यकिा का अध्ययि करिा 

 

सीएसओसी की स्थापिा करिे हिे ु

आवश्यक अध्ययि, आरएफपी िैयार 

करिा, सीएसआईटीई, आरबीआई के 

सीएसओसी संबंदिि दििादिििेों की 

दिगरािी और कायाान्वयि करिा, सरुक्षा 

इदंसडेंट के डैिबोडा प्रणाली के दिमााण का 

प्राविाि को रखकर इदंसडेंट की ररपोटा 

करिा एवं संबंदिि फोरम यािी CSITE, 

RBI, NCIIPC, CERT-IN को इसकी 

ररपोटा करिा  

कायश आदेर् के 

स्िाि से 10-15 

सप्ताह  

निप्पणी: आरबीआई द्वारा साइबर सुरक्षा के निए जारी पररपत्रों/सूचिाओ ंको इस आरएफपी दस्तारे्ज़ के अंत में नदया गया है और 

बोिीदाताओ ंको इि गनतनर्नधयों को निष्‍टपानदत करते समय इि सूचिाओ ंको ध्याि में रखिा होगा। बोिी-पूर्श बैठक में र्ाग िेिे के 

समय सूचिा संबंधी प्रनतयां र्ौनतक प्रनत (यनद आर्श्यक हो) में बोिीदाताओ ंको प्रदाि की जाएगंी। बोिीदाता को इस आरएफपी 

की तारीख तक आरबीआई द्वारा जारी साइबर सुरक्षा और इस पररयोजिा के निष्‍टपादि के दौराि जारी अन्य नदर्ानिदेर्ों को र्ी ध्याि 

में रखिा होगा। 

बोलीिािा कायाक्षते्र में दवदिदिाि सभी गदिदवदियों की प्रगदि की दिगरािी करेगा और बैंक को अध्ययि के दवदभन्ि पहलओु ंके बारे में दििलु्क 

आवदिक प्रगदि ररपोटा प्रस्िुि करेगा। िोिों पक्षों के बीच आपसी करार पर बैंक ऐसी ररपोटों की आवदिकिा को बिल सकिा ह।ै प्रगदि ररपोटा के 

उद्धरण को "कायाकारी सारांि" कहा जािा ह,ै दजसे मादसक प्रगदि ररपोटा की 3 प्रदियों के साथ 3 प्रदियों में प्रस्िुि दकया जाएगा। 

इसके अलावा सफल बोलीिािा को पररयोजिा प्रगदि और कुिल एवं समय पर दिष्‍टपािि से संबंदिि दवदभन्ि मदु्दों पर चचाा करि ेके दलए बैंक के 

साथ आवदिक बैठकों में भाग लिेा होगा। यदि दकसी भी समय बैंक िखेे दक काया की वास्िदवक प्रगदि अिुमोदिि मील के पत्थर के अिुरूप िहीं 

ह,ै िो बोलीिािा बैंक के अिुरोि पर एक संिोदिि समयरेखा िैयार करेगा जो दििााररि समय के भीिर कायों को परूा करिा सदुिदश्चि करिे हिे ु

अिुमोदिि समयसीमाओ ंमें संिोिि को ििाािा ह।ै  

 

दििााररि समय में बैंक द्वारा अिुमोिि के दलए प्रस्िुि ऐसे दववरण अिुबंि के िहि अपि ेकिाव्यों, िादयत्वों या दजम्मेिाररयों में से दकसी के बोलीिािा 

को राहि िहीं िगेा।  

 

काया / सेवाओ ंके दिष्‍टपािि के िौराि यदि प्रगदि दििााररि समय में िहीं होिी ह ैिो बोलीिािा को उदल्लदखि िरेी और वसलूी प्रदक्रयाओ ंके दलए 

उदचि कारणों के साथ बैंक को सदूचि करिा चादहए। बोलीिािा प्रगदि करिे के दलए अदिररक्त श्रमिदक्त, संसािि िैिाि करेगा। अदिररक्त 
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श्रमिदक्त/संसाििों की िैिािी की योजिा इसकी समीक्षा और अिुमोिि के दलए बैंक को प्रस्िुि की जाएगी। इस संबंि में सभी समय और लागि 

प्रभाव बोलीिािा द्वारा वहि दकया जाएगा। 

 

6. संनर्दा की अर्नध:                        

 

संदविा, संदविा के प्रारंभ से और पररयोजिा के कायाान्वयि की िारीख से एक वषा िक वैि होगा। बैंक पररयोजिा के कायाान्वयि की 

िारीख से 1 वषा की अवदि के दलए सफल बोलीिािा के साथ सेवा अिुबंि में िादमल होगा। 

 

पररयोजिा के कायाान्वयि की दिदथ आििे पत्र (प्रारंदभक दिदथ) या ऐसी अन्य दिदथ की स्वीकृदि की दिदथ होगी जो रा.आ.बैंक द्वारा िय 

की जा सकिी ह।ै यदि लाग ूहो, िो उसी िारीख को सेवाओ ंके िवीिीकरण आदि के दलए दवचार दकया जाएगा।  

 

     निप् पणी: 

यह आरएफपी ऐसे कायों, गदिदवदियों, उत्तरिादयत्वों और सेवाओ ंके वणाि करि ेमें पररपणूा िहीं ह ैदजसके दलए लखेा परीक्षक दजम्मिेार होंगे। 

बोलीिािा, इस दिदविा की भागीिारी से, अप्रत् यक्ष रूप से इसकी पदुि करिा ह ैदक यदि कोई भी काया, गदिदवदियों, उत्तरिादयत्वों या सेवाओ ं

जो दविेष रूप से इस आरएफपी में वदणाि िहीं ह,ै वे सही िौर पर काया दिष्‍टपािि हिेु जरूरी या उपयकु् ि हैं और उन् हें इस आरएफपी के िहि 

अंिदिादहि और समादवष्‍ट ट समझा जाएगा और बोलीिािा का प्रत् यतु् िर उस सीमा िक िथा उसी प्रकार का होगा जैसा दक इस आरएफपी और 

वेंडर के बोलीिािा में दविेष रूप से बिाया गया ह।ै    

 

7.  बोिीदाताओ ंको निदेर् 

 

7.1     सामान्य:-    

 

बोलीिािाओ ंसे अपेक्षा का जािी ह ैदक वे बोली िस् िावेजों में सभी अिुििेों, प्रपत्रों, ििों एवं दवदिििेों को जाचं लें। बोली/दिदविा/आरएफपी 

िस् िावेजों में सभी अपेदक्षि सचूिा प्रस् िुि ि करिे पर बोली स् वीकार िहीं की जाएगी एवं यह बोलीिािा के स् वयं के जोदखम पर होगा।  

 

➢ दवकास, िैयारी, और प्रत् यतु् िरों के प्रस् िुि करिे से दकसी भी प्रकार से संबद्ध सदहि लदेकि जो बैठकों, चचााओ,ं प्रििाि, इत् यादि में उपदस्थदि 

िक सीदमि ि हो और रा.आ. बैंक द्वारा अपेदक्षि कोई अन् य सचूिा प्रिाि करिे में बोलीिािाओ ंद्वारा वहि की गई समस् ि लागि एवं व् यय 

परूी िरह एवं केवल बोलीिािा द्वारा वहि की जाएगी।  

 

➢ बोली के साथ प्रस् ििु दकए जाि ेवाले संदविा-पवूा सत् यदिष्‍ट ठा समझौिा के अलावा, संदविात् मक करार के दिष्‍ट पािि िक बोलीिािाओ ंएवं 

रा.आ.बैंक में से दकसी के भी बीच कोई बाध् यकारी कािूिी संबंि िहीं होंगे। बोदलयों के मलू् याकंि एवं उिको अंदिम रूप ििेे के एवं सफल 

बोलीिािा की पहचाि के पश् चाि सत् यदिष्‍ट ठा समझौिा सफल बोलीिािा द्वारा दिदश्चि समझौिा के भाग हिेु होगा। अन् य बोलीिािाओ ंके 

दलए, संदविा-पवूा सत् यदिष्‍ट ठा समझौिा प्रस् िुि बोली के संबंि में कथोक् ि संदविा पवूा सत् यदिष्‍ट ठा समझौिा के उल् लंघि में बोलीिािा द्वारा 

दकए गए दकसी काया/चकू हिे ुउि पर बाध् य होगा।  

➢ प्रत् यके प्राप् िकिाा यह मािगेा एवं स् वीकार करेगा दक राष्‍ट रीय आवास बैंक अपिे पणूा दववेक पर पात्र परामिािािा/ओ ंको  छाटंिे/चयि 

करिे में प्रस् िावों का मलू् यांकि करिे के दलए िस् िावेजों में दवदिदिाष्‍ट ट चयि माििडं अपिा सकिा ह।ै 
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➢ प्रत्येक बोलीिािा को इस आरएफपी के जवाब में अपिी बोली जमा करके, इस आरएफपी की ििों और अस्वीकरण को स्वीकार करिे 

वाला मािा जाएगा।   

 

➢ बोलीिािा से अपेदक्षि ह ैदक वे इस आरएफपी से संबंदिि सभी पत्राचार सीिे दिम् िदलदखि िादमि संपका  व्यदक्तयों को भेजें 

 

 

अदमि दसन्हा  

सहायक महाप्रबंिक, 

राष्‍ट रीय आवास बैंक, 

सवा लेखा परीक्षा दवभाग  

मखु् यालय 

कोर 5-ए, चौथी मदंजल, भारि पयाावास कें द्र, लोिी रोड, 

िई दिल् ली-110003  

िरूभाष सं.: 011-39187122 

ईमेल: amit.sinha@nhb.org.in 

,, 

प्रभाि रंजि  

उप प्रबंिक, 

राष्‍ट रीय आवास बैंक, 

सवा लेखा परीक्षा दवभाग  

मखु् यालय 

कोर 5-ए, िीसरी मंदजल, भारि पयाावास कें द्र, लोिी 

रोड, िई दिल् ली-110003  

िरूभाष सं.: 011-39187160 

ईमेल: prabhat.ranjan@nhb.org.in  

 

 

 

➢ रा.आ. बैंक अपि ेसंपणूा दववेक पर आरएफपी के बंि होि ेके पश् चाि दकसी भी बोलीिािा से कोई अदिररक् ि सचूिा अथवा सामग्री की 

मांग कर सकिा ह ैऔर िी जािे वाले ऐसी सभी सचूिा और सामग्री बोलीिािा के प्रत् यतु् िर का भाग होिी चादहए। 

 

➢ यह सदुिदश्चि करिे के दलए दक आरएफपी हिेु प्रत् यतु् िर िरंुि सदूचि दकया जाए, बोलीिािाओ ंको अपि ेसंपका  व् यदक्त, टेलीफोि, ई-मले 

एवं परेू पि ेका दववरण ििेा चादहए। 

 

➢ यदि रा.आ. बैंक अपिे संपणूा दववेक पर यह पाए दक प्रश् ि के प्रत् यतु् िर से प्रश् ि के प्रणेिा को लाभ होगा िो रा.आ. बैंक के पास यह अदिकार 

सरुदक्षि होगा दक वह ऐसे प्रत् यतु् िर को सभी बोलीिािाओ ंको सदूचि करें। 

 

➢ यदि कोई पछूिाछ/स् पष्‍ट टीकरण हो िो उपयुाक्त संपका  व् यदक्त से सोमवार से िकु्रवार, सावाजदिक अवकािों को छोड़कर प्राि: 11.00 से 

सायं 05.30 बजे के बीच बोली प्रस् िुि करि ेकी समय-सीमा से पवूा जािकारी प्राप् ि कर सकिे हैं। 

 

➢ बोलीिािा को भारि में दकसी सरकारी दवभाग/सावाजदिक क्षेत्र के उपक्रम/ बैंक/दवत्तीय संस् थाि के द्वारा बोली प्रदक्रया में भाग लेिे से 

ब् लैकदलस् ट/रोका ि गया हो।    

 

➢ राष्‍ट रीय आवास बैंक सभी चयदिि बोलीिािाओ ंको अपि ेआरएफपी के पररणाम के बारे में दलदखि में या मले द्वारा या अपि ेवेबसाइट 

पर प्रकादिि कर सदूचि करेगा। राष्‍ट रीय आवास बैंक दकसी भी स् वीकार या अस् वीकार हिेु कोई कारण प्रिाि करि ेहिेु बाध् य िहीं ह।ै 

 

➢ रा.आ.बैंक उपयकु्त समझि ेपर संदविा सौंपि ेसे पहल ेदकसी भी समय परूी दिदविा प्रदक्रया को रद्द करिे का अदिकार सरुदक्षि रखिा ह।ै 

mailto:amit.sinha@nhb.org.in
mailto:prabhat.ranjan@nhb.org.in
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7.2    बोिी परू्श बैठक  

 

इस आरएफपी से संबंदिि मदु्दों पर बोलीिािाओ ंके संिहेों के स् पष्‍ट टीकरण के प्रयोजिाथा राष्‍ट रीय आवास बैंक आरएफपी में स् पष्‍ट ट की गई 

दिदथ व समय पर बोली पवूा बैठक आयोदजि करिा चाहिा ह।ै सभी बोलीिािाओ ंके प्रश् ि दलदखि में दििांक 04.10.2019 को 15:00 

बजे से पहल ेअथवा ईमेल द्वारा या पोस्ट द्वारा इस आरएफपी के पषृ्ठ 05 पर उदल्लदखि पिे/ई-मले पर पहुचं जािा चादहए। यह भी ध् याि 

िें दक दकसी भी बोलीिािा के पवूा बोली बैठक के पश् चाि प्राप् ि होि ेवाल ेप्रश् िों पर दवचार िहीं दकया जाएगा। प्रश् िों पर स् पष्‍ट टीकरण बोली 

पवूा बैठक में दिया जाएगा। बोलीिािाओ ंके प्रादिकृि प्रदिदिदि को ही बोली पवूा बैठक में भाग लिेे की अिुमदि होगी। 

 

  

7.3 निनर्दा/आरएफपी दस् तारे्ज की सॉफ्ि प्रनत  

 

दिदविा/आरएफपी िस् िावेज की साफ ् ट प्रदि रा.आ.बैंक की वेबसाइट http://www.nhb.org.in पर उपलब् ि कराई जाएगी।  

बोलीिािाओ ंको खंड 7.12(i) में यथा उल् लेदखि रा.आ.बैंक के खािे में ईसीएस के माध् यम से 10,000/- रू. (िस हजार रूपए मात्र) की 

अप्रदििये िलु् क का भगुिाि करिा होगा। 

 

भगुिाि का प्रमाण संलग् ि हो एवं िकिीकी बोली वाल ेदलफाफे में रखा जाय ऐसा ि करिे पर बोली के आगे मलू् चांकि पर दवचार िहीं दकया 

जाएगा।  

 

7.4 निनर्दा/आरएफपी की गैर हस्तांतरणीयता 

 

 यह दिदविा/आरएफपी िस् िावेज हस्िांिरणीय िहीं  ह।ै  

 

7.5  नर्िोपि या पररर्तशि  

 

दवलोपि या पररविाि वाले प्रस्िावों पर दवचार िहीं दकया जा सकिा ह।ै रा.आ. बैंक के दववेकादिकार पर दकसी भी अंिरालेखि, दवलोपि या 

उपरी लखेि पर दवचार दकया जा सकिा है, केवल िभी यदि वह बोदलयों पर हस्िाक्षर करि ेवाले व्यदक्त द्वारा आद्याक्षररि हो। िथादप, 

वादणदययक बोली में दकसी भी फोमा में कोई भी अंिरालेखि, दवलोपि या उपरी लेखि स्वीकार िहीं दकए जाएगंे। प्रस्िाव में हाथ से दलखी हुई 

सामग्री, सिुार या बिलाव िहीं होिा चादहए। िकिीकी दववरण परूी िरह से भरा होिा चादहए। प्रस्िादवि उत्पाि की सही िकिीकी जािकारी 

भरी होिी चादहए। “ठीक”, “स्वीकृि”, “दवख्याि”, जैसा दक ब्रोिर/दियमावली में दिया गया है, इि िब्िों का प्रयोग करके जािकारी भरिा 

स्वीकाया िहीं ह।ै हालांदक, रा.आ. बैंक इि दििा-दिििेों का पालि ि करिे वाले प्रस्िावों को अस्वीकृि करेगा। रा.आ. बैंक अपिे दववेकादिकर 

पर, प्रस्िाव में कोई भी मामलूी गरै-अिुरुपिा या दकसी भी मामलूी अदियदमििा में छूट कर सकिा ह।ै यह सभी बोदलिािाओ ंपर बाध्यकारी 

होगा िथा रा.आ.बैंक इस िरह की छूट के दलए अदिकार सरुदक्षि रखिा ह।ै     

 

7.6 बोिी/निनर्दा/आरएफपी दस्तारे्ज में संर्ोधि 

 

• बोली प्रस्िुि करि ेकी समय सीमा से पवूा दकसी भी समय रा.आ. बैंक, दकसी भी कारण, संिोिि द्वारा बोली/दिदविा/आरएफपी िस्िावेज 

में सिुार कर सकिा ह।ै 

• संिोिि रा.आ. बैंक की वेबसाइट http://www.nhb.org.in  पर पोस्ट दकया जाएगा।  
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• सभी बोलीिािाओ ंको सदुिदश्चि करिा चादहए दक उिके द्वारा बोली प्रस्िुि करिे से पहले आरएफपी में संिोिि/विाि (यदि कोई ह)ै पर 

दवचार दकया गया ह।ै बोलीिािा द्वारा कोई भी चकू दकए जाि ेके मामले में रा.आ. बैंक की कोई दजम्मेिारी िहीं होगी। 

• रा.आ. बैंक अपिे दववेकािुसार बोली प्रस्िुि करि ेकी समय सीमा को आग ेबढा सकिा ह।ै       

• रा.आ. बैंक दकसी भी संवािहीििा के दलए दजम्मेिार िहीं होगा। इसके अलावा रा.आ. बैंक दबिा कोई कारण बिाए दकसी भी दस्थदि में 

दिदविा को स्कै्रप करि ेया दिदविा प्रदक्रया को छोड़ि ेका अदिकार सरुदक्षि रखिा ह।ै  

 

7.7 बोिी की र्ाषा 

 

बोलीिािाओ ंद्वारा िैयार बोली के अलावा बोलीिािा एवं बैंक के बीच बोली से संबंदिि आिाि-प्रिाि दकये जाि ेवाले सभी पत्राचार एवं 

िस् िावेज एवं समदथाि िस् िावेज व मदुद्रि सादहत्य अंगे्रजी में दलदखि होंगे। 

 

7.8 प्रच् छानदत (मास् कड) र्ानणनययक बोिी 

 

बोलीिािा को वास्िदवक मलू्य बोली की प्रदि प्रस् ििु करिा भी आवश् यक ह ै(वास्िदवक मलू्यों को प्रच्छािि (मादस्कंग) करके रा.आ.बैंक को 

अलग से प्रस्िुि दकये जा रह ेरा.आ.बैंक द्वारा दवदिदिाि प्रारूप के अिसुार)। यह अनिर्ायश है। वह बोली अयोग् य ठहराई जा सकिी ह ैयदि इसे 

यथोदचि ढगं से प्रच् छािि करिे हएु प्रस् िुि ि दकया गया हो। राष्‍ट रीय आवास बैंक के पास वादणदययक मलू् यांकि के समय पर बोली अस् वीकार 

करि ेका अदिकार सरुदक्षि ह ैयदि ‘प्रच् छादिि वादणदययक बोली’ का प्रारूप/दववरण (मलू् य के दसवा) प्रस् ििु की गई वास् िदवक वादणदययक 

बोली के प्रारूप/दववरण से िहीं दमलिी ह।ै 

 

7.9 स् िाि/मात्रा में संर्ोधि का अनधकार 

 

राष्‍ट रीय आवास बैंक के पास आरएफपी में दििााररि प्रस् िादवि स् थल/स् थलों को संिोदिि करि ेका अदिकार ह।ै राष्‍ट रीय आवास बैंक के 

पास समय-समय पर आरएफपी में दििााररि सचूी से एक या एक से अदिक स् थल/स् थलों को जोड़िे/हटाि ेका भी अदिकार सरुदक्षि ह।ै   

 

7.10 बोिी में र्ानमि दस्तारे्ज  

 

1. अिुिग्िक I में दििााररि प्रारूप में बोलीिािा की जािकारी; 

2. अिुिग्िक II में दििााररि प्रारूप में बोलीिािा के अिुभव का ब् यौरा; 

3. अिुिग्िक III में दििााररि प्रारूप में अिपुालि दववरण घोषणा; 

4.  अिुिग्िक IV में दििााररि प्रारूप में दवचलिों की सचूी, यदि कोई हो; 

5. अिुिग्िक V में दििााररि प्रारूप में न् यिूिम पात्रिा पर सचूिा; 

6. तकिीकी प्रस् तार्: िकिीकी बोली अिुिग्िक VI में दििााररि प्रारूप में आवरण पत्र के साथ अिुिग्िक VII में दििााररि 

प्रारूप में प्रस् िुि करें।  अिलुग्िक I, II, III, IV, V, VI, VII, X ,XI, XII, XIII, XIV िकिीकी बोली के साथ प्रस्ििु करें। 

7. र्ानणनययक प्रस् तार्: वादणदययक बोली अिुिग्िक VIII में दििााररि प्रारूप में आवरण पत्र के साथ अिुिग्िक IX में दििााररि 

प्रारूप में प्रस् िुि करें।   

8. अिुिग्िक X में दििााररि प्रारूप में ईसीएस अदिििे; 

9. अिुिग्िक XI के अिुसार दििााररि प्रारूप में योग्यिा का पत्र; 

10.  अिुिग्िक XII के अिुसार दििााररि प्रारूप में प्रमखु कमी का बायोडाटा; 
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11. अिुिग्िक XIII में प्रारूप में एस्कलेिि मदैरक् स ; 

12. अिुिग्िक XIV में प्रारूप में संदविा-पवूा सत् यदिष्‍ट ठा समझौिा (जहां भी लाग ूहो) (संदविा-पूवा सत् यदिष्‍ट ठा समझौिा प्रादिकृि 

हसिाक्षरी द्वारा दवदिवि हसिाक्षर दकए 100/- रू. के गैर-न् यादयक स् टाम् प पपेर पर सही िरीके से टंदकि कर प्रस् िुि करिा होगा और 

ित् पश् चाि रा.आ.बैंक की ओर से भी हस्िाक्षर दकया जाएगा। दिष्‍ट पािि की िारीख बोलीिािा द्वारा िकिीकी बोली में उदल्लदखि 

िारीख होिी चादहए)    

13. अिुिग्िक XV में दिये गये प्रारूप के अिुसार सेवा स्िरीय करार  

14. अिुिग्िक XVI में दिये गये प्रारूप के अिुसार अप्रकटीकरण करार  

15. अिुिग्िक XVII में दिये गये प्रारूप के अिुसार दिष्‍टपादिि बैंक गारंटी    

 

निप्पणी: आरएफपी मूल् य और ईएमडी रानर् के नबिा बोिीयां अस् र्ीकार कर दी जाएगी।   

 

7.11 बोिी मुद्रा 

 

i. बोदलयां केवल भारिीय रुपए में उद्धिृ होंगी।  

 

7.12 बयािा जमा-रानर् (ईएमडी) 

 

i. सभी प्रियतु् िर राष्‍ट रीय आर्ास बैंक के पक्ष में ई भगुिाि के माध् यम से एक लाख रूपये (1,00,000/-रुपये मात्र) की प्रदििये ब् याज मकु् ि 

प्रदिभदूि जमा से यकु् ि हों। 

खाि ेका दववरण दिम् िदलदखि िादलकािुसार ह:ै  

क्र.सं. प्रकार िार्ािी का ब् यौरा  

1 िाम राष्‍ट रीय आवास बैंक 

2 पिा कोर 5 ए, चिुथा िल, भारि पयाावास कें द्र , लोिी रोड़, िई दिल् ली-110003  

3 बैंक का िाम भारिीय स् टेट बैंक  

4 बैंक की िाखा प्रगदि दवहार दिल्ली िाखा, भिूल, कोर-6, स् कोप काम् प् लेक् स, लोिी रोड, िई 

दिल् ली-110003 

5 बैंक खािे का प्रकार चाल ूखािा 

6 बैंक खािा सं. 52142903844 

7 बैंक की िाखा का आईएफसी 

कोड 

SBIN0020511 

8 एमआईसीआर सं. 110002658 

 

ii. ईएमडी भगुिाि और आरएफपी के मलू्य का प्रमाण संलग् ि करें एवं िकिीकी बोली वाले दलफाफे में रखें; ऐसे ि करिे पर बोली के 

मलू् याकंि पर आग ेदवचार िहीं दकया जाएगा। बोलीिािा को यथा अिुिग् िक -X. में संलग् ि ईसीएस अदिििे प्रापत्र प्रस् ििु करिा भी 

आवश् यक ह।ै 

 

iii. उदचि रूप और िरीके में ईएमडी के दबिा प्राि दकसी भी बोली को अिुत्तरिायी और अस्वीकार मािा जाएगा। 
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iv. ईएमडी से छूट के दलए अिरुोि पर दवचार िहीं दकया जाएगा। 

 

v. जैसा यहां बिाया गया ह ैवैसा या दफर जैसा दििााररि करार में बिाया गया ह,ै सभी असफल बोलीिािाओ ंकी बयािा जमा रादि दिदविा 

प्रदक्रया के परूा होिे पर लौटा दिया जाएगा।  

 

vi. ईएमडी प्रदिभदूि जब् ि की जा सकिी ह ै

 

• यदि बोदलिािा बोली वैििा की अवदि के िौराि अपिी बोलीयां वापस ले लेिा ह।ै 

• यदि बोदलिािा कोई बयाि ििेा ह ैया दकसी भी फोमा को संलग्ि करिा ह ैजो संदविा पर हस्िाक्षर करि ेसे पहल ेदकसी भी 

समय गलि/त्रदुटपणूा हो। 

• सफल बोलीिािा के मामल ेमें, यदि बोलीिािा संदविा हस् िाक्षर में दवफल रहिा ह;ै और  

• पवूा अिुबंि अखंडिा समझौिे के दकसी भी उल्लंघि के मामल ेमें 

 

7.13 कायाशन् र्यि अिुसूची  

 

• चयदिि दवके्रिा को काया आििे की स्वीकृदि के 10 दििों के भीिर सेवाएं िरुू करिे के दलए रा.आ.बैंक मखु्यालय में ररपोटा करिा 

आवश्यक होगा।   

• बोलीिािा सेवाएं सपुिुा करि ेहिे ुदजम् मेिार होगा।  

 

क्र.सं. घििा  सुपुदगी अिुसूची (कायश आदेर्/िेिर 

ऑफ अर्ॉडश स् र्ीकार करिे की तारीख 

से)  

1.  प्रारंदभक बैठक  7 दिि 

2.  सेवाएं प्रारंभ करिा  6 दिि  

• आरएफपी के ििों के अिुसार एसएलए के दिष्‍ट पािि के बाि ही दबदलगं चक्र प्रारंभ होगा।  

 

7.14 कायश निष्‍टपादि बैंक गारंिी (पीबीजी) 

 

चयदिि बोलीिािा को अिुिग्िक-XVII में दिदिाि मलुि: दििााररि प्रारूप में अिुसदूचि वादणदययक बैंक से बैंक गारंटी के रूप में संदविा 

की कुल लागि का 25% प्रिाि करिा होगा। इसके दलए संदविा मलू् य X होगी {X साइबर सरुक्षा ढाचंा िैयार करिे हिेु प्रभार ह ै(जैसा दक 

वादणदययक बोली अथााि अिुलग् िक IX में उद्धिृ ह)ै। पीबीजी को संदविा अवदि समाि होि ेके कम से कम 06 महीिों या रा.आ.बैंक द्वारा 

दििााररि ऐसी अन्य दवस्िाररि अवदि के दलए वैि होिा चादहए। सफल बोलीिािा द्वारा गैर-दिष्‍टपािि या आरएफपी दियम में चकू के जोदखम 

समेि श्रम काििू या कोई अन्य कािूिों/ दियमों/ दवदियमों एवं प्रयोयय सांदवदिक प्राविािों के अििुपालि के दवरुद्ध रा.आ.बैंक के दहि की 

रक्षा के दलए पीबीजी की आवश्यकिा ह।ै संदविा की ििों के सफल कायाान्वयि में चकू पीबीजी के वारंट के आह्वाि को वारंट कर सकिा ह,ै 

िथा यदि परामिािािा की दकसी गदिदवदि के कारण पररदििााररि हजाािा/ अथािडं लगाया जािा ह ैिो रा.आ.बैंक ऐसे उिारकिाा द्वारा प्रस्ििु 

काया-दिष्‍टपािि बैंक गारंटी आह्वाि करि ेका अदिकार रखिा ह।ै लाग ूसांदवदिक प्राविािों आदि के गरै-अिुपालि सदहि गरै-दिष्‍ट पािकिा या 

आरएफपी ििों में चकू पर रा.आ.बैंक का दिणाय अंदिम होगा एवं सफल बोलीिािा पर बाध् य होगा।  
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7.15 बोनियों की रै्धता अर्नध 

 

• बोलीिािा द्वारा प्रस्ििु कीमिें िथा अन्य ििें वादणदययक बोली प्रस् िुि करिे की िारीख से छ: माह की स्वीकृदि अवदि के दलए वैि 

होिी चादहए। 

 

• असािारण पररदस्थदियों में रा.आ. बैंक बोलीिािाओ ंसे वैििा की अवदि बढाि ेके दलए सहमदि की मागं कर सकिा ह।ै उसके दलए 

अिुरोि और प्रदिदक्रया दलदखि में होगी। िी गई बोली की प्रदिभदूि भी बढा िी जाएगी। 

 

7.16 बोिी का प्रारूप तिा हस्ताक्षर 

 

प्रत्येक बोली िो भागों में होगी :  

 

• र्ाग I: न्यिूिम पात्रिा माििडं, िकिीकी बोली िथा प्रच् छादिि (मास् कड) वादणदययक बोली (दबिा दकसी मलू्य के मलू्य बोली) िादमल 

हैं। उपरोक्त कंटेन्ट ''तकिीकी प्रस्तार्'' के रूप में उदल्लदखि दकए जाएंगे। 

 

• र्ाग II :''र्ानणनययक प्रस्तार्'' के रूप में उदल्लदखि होि ेके बाि केवल वादणदययक बोली कवर करेंगे। 

 

• वास्िदवक बोली पक्की स्याही से टाइप की हुई या दलदखि में होिी चादहए िथा संदविा के बोलीिािा के दलए बाध्य दवदिवि प्रादिकृि 

एक व्यदक्त या व्यदक्तयों द्वारा हस्िादक्षि होिी चादहए। व्यदक्त अथवा व्यदक्तयों जो बोली हस्िाक्षर कर रह ेहैं, असंिोदिि मदुद्रि सादहत्य के 

अलावा बोली के सभी पषृ्ठों पर संदक्षि हस्िाक्षर करेंगे। 

 

7.17 बोनियों की मुहरबंदी एर् ंनचन् हांकि 

 

• 8.16 में यथा दिदिाष्‍ट ट भाग I एवं भाग II के साथ “राष्‍ट रीय आर्ास बैंक में साइबर सुरक्षा परामर्शदाता की नियुनि हेत ुप्रस्तार्” 

िीषाक डालकर िॉि-दवंडो एवं महुरबंि दलफाफा िीचे दिए गए पि ेपर राष्‍ट रीय आवास बैंक के िाम होगा: 

उप महाप्रबंिक  

सवा लेखा परीक्षा दवभाग 

मखु् यालय, राष्‍ट रीय आवास बैंक  

कोर 5-ए, िीसरा िल, भारि पयाावास कें द्र, लोिी रोड 

िई दिल् ली –110003  

• सभी दलफाफों पर बोलीिािा का िाम, पिा और सम् पका  िम् बर दलखा होिा चादहए। 

 

• बोलीिािा िकिीकी और वादणदययक प्रस् िावों वाले दलफाफों को अलग-अलग महुर बंि करेगा।  

 

• यह दलफाफा िॉि-दवंडो होिा चादहए और यथा लाग ूइसके ऊपर “राष्‍ट रीय आर्ास बैंक में साइबर सुरक्षा परामर्शदाता की नियुनि 

हेतु तकिीकी प्रस्तार्’’ और “राष्‍ट रीय आर्ास बैंक में साइबर सुरक्षा परामर्शदाता की नियुनि हेत ुर्ानणनययक प्रस्तार्” अलग 

से दलखा हो।  
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• यदि दलफाफे महुरबंि और दचदन्हि िहीं दकया गए हों िो रा.आ. बैंक बोली के गमु होिे या समय पवूा खलु जाि ेके दलये उत् िरिायी िहीं 

होगा। 

 

• ऐसी बोली जो ठीक प्रकार से महुरबंि िहीं हुई उि पर दवचार िहीं दकया जाएगा और सहारा के दबिा अस्वीकृि कर दिया हो जाएगी। 

  

7.18 बोनियां प्रस् ततु करिे की अंनतम तारीख 

 

• बोदलयां रा.आ.बैंक को दिदिाष्‍ट ट पि ेपर प्रस् ििु करिे की अंदिम िारीख से पहल,े दजसे ऊपर ििााया गया है, प्राप् ि हो जािी चादहए। 

 

• बोली प्रस् ििु करिे हिेु दिदिाष्‍ट ट दिदथ यदि बैंक के दलए अवकाि घोदषि हो जािा ह ैिो बोली अगल ेकाया दिवस में दिदिाष्‍ट ट समय िक 

प्राप् ि की जा सकिी ह।ै 

 

• बैंक स् व दिणायािुसार, रा.आ.बैंक की वेबसाइट पर सदूचि करिे हुए बोली िस् िावेजों को संिोदिि करके बोदलयां प्रस् िुि करिे की अंदिम 

िारीख को आगे बढा सकिा ह,ै उस दस्थदि में, बैंक और बोली िािा के सभी अदिकार और उत् िरिादयत् व वदृद्धि अंदिम िारीख िक 

पवूावि रहेंगे। 

 

7.19  नर्िम् ब से प्राप् त बोनियां 

 

रा.आ.बैंक द्वारा दििााररि बोदलयों जमा करि ेकी अंदिम दिदथ के बाि रा.आ.बैंक को प्राि कोई भी बोदलयां रद्द कर िी जाएगंी और उन्हें दबिा 

खोल ेबोलीिािा को लौटा दिया जाएगा।  

 

7.20  रा.आ.बैंक द्वारा बोनियां खोिा जािा 

 

• तकिीकी बोनियां खोििे का स् िाि:  

 

राष्‍ट रीय आवास बैंक  

कोर 5-ए, िीसरा िल-पाचंवा िल, भारि पयाावास कें द्र,  

लोिी रोड, िई दिल् ली –110 003  

 

• बोलीिािा के िाम और अपेदक्षि ईएमडी, आरएफपी की कीमि के होिे या िहीं होिे िथा अन् य ब् योरे दजसे रा.आ.बैंक अपिे दिणायािुसार 

उदचि समझिा ह,ै की घोषणा िकिीकी बोली खोलिे के समय की जाएगी। 

 

7.21 बोनियों का स् पष्‍ट िीकरण 

 

बोदलयों के मलू् याकंि के समय, रा.आ.बैंक स् व दिणायािुसार, बोलीिािा से उसकी बोली का स् पष्‍ट टीकरण मागं सकिा ह।ै स् पष्‍ट टीकरण के 

दलये अिुरोि और उसका उत् िर दलदखि (फैक् स /ईमले) होगा और बोली की दवषय वस् ि ुमें दकसी पररविाि की मांग िहीं की जाएगी या 
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अिुमदि िहीं िी जाएगी।  

 

7.22 प्रारनम्र्क जांच 

 

• रा.आ. बैंक यह िखेि ेके दलये बोदलयों की जाचं करेगा दक क् या वे परूी हैं, िस् िावेजों पर सही प्रकार हस् िाक्षर दकये गय ेहैं, सहायक 

कागजाि /िस् िावेज संलग् ि दकये गये हैं और बोदलयां हर प्रकार से ठीक हैं। 

 

• रा.आ.बैंक स् व दिणायािुसार, मामलूी गलदियों, अििुपालि या अदियदमििा को अििखेा कर िगेा दजिसे दबड की दवषय वस् ि ुपर कोई 

प्रभाव िहीं पड़िा ह,ै दकंिु इस प्रकार से अििखेी करि ेका दकसी बोलीिािा की रैदकंग पर कोई प्रभाव िहीं पड़िा चादहए। 

 

• बोली िस् िावेजों के मलू् यांकि के बारे में रा.आ.बैंक का दिणाय अंदिम होगा। 

 

7.23 प्रस् तार् का स् र्ानमत् र्   

 

बोलीिािा द्वारा प्रस् ििु प्रस् िाव और संलग् ि िस् िावेज िब िक रा  .आ .  बैंक की सम् पदत्त होंग ेजब िक दक रा.आ. बैंक बोलीिािा का वह अिरुोि 

दलदखि में स् वीकार िहीं कर लेिा दक प्रस् िाव िथा िस् िावेज लौटा दिये जाएंग ेया िष्‍ट ट कर दिये जाएंग।े  

 

7.24 बोिीदाताओ ंको निदेर् 

 

बोलीिािा रा.आ.बैंक द्वारा सौप ेगए काया को रा.आ.बैंक के पवूा दलदखि अिुमदि को छोड़कर दकसी ििृीय पक्ष को आउटसोसा िहीं कर 

सकिा ह ैऔर रा.आ.बैंक द्वारा पंजीकृि सभी दिकायिें अपिे खिु की सेवा/समथाि अवसंरचिा के द्वारा ही दिपटाएगा। 

 

7.25 कीमत संघिि एर् ंव् युत् पन् ि 

 

• बोलीिािा को अिुिग् िक IX में उपलब् ि संरचिा के अिुसार सख् िी से लागि मदैरक् स सप् ष्‍ट ट िौर पर प्रस् िुि करिा होगा। दकसी प्रकार 

की अवहलेिा होिे पर बोली दिरस् ि कर िी जाएगी। वादणदययक बोली के अलावा कोई अन् य दवकल् प कोट िहीं दकया जािा चादहए। 

जहां कहीं भी दवकल् प होंगे िो बोली दिरस् ि की जा सकिी ह।ै 

• वादणदययक प्रस् िाव दस्थर कीमि आिार पर होगा। संदविा अवदि के िौराि सौंप ेगए दकसी काया के दलए कर रदहि (विामाि एवं 

भदवष्‍टय) साइबर सरुक्षा ढाचंा िैयार करि ेकी लागि से संबंदिि दकसी मलू्य पररविाि को वहि िहीं दकया जाएगा। 

• सांदवदिक संिोिि के अिुसार केवल सांदवदिक कर/सेस/प्रभार का भगुिाि दकया जाएगा।  

• पररयोजिा कायाान्वयि दिदथ आििे पत्र की स्वीकृदि दिदथ (प्रारंदभक दिदथ) या रा.आ.बैंक द्वारा दििााररि ऐसी अन्य दिदथ होगी। यदि 

लाग ूहो िो सहायिा सेवाओ ंआदि के िवीकरण हिेु उक्त दिदथ पर ही दवचार दकया जाएगा। 

 

7.26 सहायक सेर्ाओ ंकी समय पर उपिब् धता   

 

• परामिािािा के पास इस पररयोजिा के अंिगाि सभी अपेदक्षि सहायिा प्रिाि करिे हिेु िई दिल् ली और मुबंई में उदचि और पयााप् ि 

सहायक ितं्र उपलब् ि होिा चादहए ।  
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7.27 मैंयूअि/दस्तारे्ज 

 

परामिािािा को सचूिा के स्थािािंरण के दलए आवश्यक िस्िावेज के साथ संदविा की अवदि के िौराि आपदूिा दकए गए सेवाओ ंहिे ुअपेदक्षि 

िस् िावेज उपलब् ि करािी होगी। 

 

7.28 संर्ोधि एर् ंआहरण 

 

• प्रत् यके बोलीिािा केवल एक प्रस्िाव प्रस्िुि करेगा। यदि बोलीिािा एक से अदिक प्रस्िाव प्रस्िुि करिा ह ैिो, ऐसे सभी प्रस्िावों 

को अयोग्य मािा जाएगा। 

• बोलीिािाओ ंको सलाह िी जािी ह ैदक वे पवूा-बोली बैठक के बाि ही बोदलया ंजमा करें क्योंदक एक बार जमा की गई बोली को 

अंदिम मािा जाएगा और इस पर कोई और पत्राचार िहीं दकया जाएगा। बोली प्रस्िुि करिे की अंदिम दिदथ के बाि कोई बोली 

संिोदिि िहीं की जाएगी। यदि बोलीिािा सफल बोलीिािा बि जािा ह ैिो बोलीिािा को बोली वापस लिेे की अिुमदि िहीं िी 

जाएगी।  

• रा.आ. बैंक दबिा कोई कारण बिाए दकसी भी या प्राि सभी दिदविाओ ंको रद्द करिे का अदिकार सरुदक्षि रखिा ह।ै रा.आ. बैंक 

दकसी भी कारण से बोली िस्िावेजों की गरै-रसीि/कोई भी दविरण ि होि ेके दलए दजम्मिेार िहीं होगा। 

 

7.29 कीमतों को प्रकिीकरण 

 

वादणदययक बोली के अलावा िकिीकी या बोली के अन् य भाग में दकसी भी रूप में या कारण से कीमिों का उद्घाटि िहीं दकया जाएगा। ऐसा 

करिे में दवफल रहि ेपर बोली दिरस् ि होिे के दलए पात्र होगा।      

 

7.30 बोिी िगािे र्ािी कंपनियों की निबंधि र् र्तें 

 

बोली लगािे वाली कंपदियों को बोली के दलए अपिी स् वयं के दिबंिि व ििें लगािा आवश् यक िहीं ह ैयदि ऐसी दिबंिि व ििें प्रस् िुि की 

जािी ह ैिो उसे उिकी बोदलयों के दहस् से के िौर पर िहीं मािा जाएगा। बोलीिािाओ ंको सदूचि दकया जािा ह ैदक यदि उन् हें दिदविा के इस 

आमंत्रण पर लाग ूअिुबंि की दिबंिि व ििें स् वीकार िहीं ह ैिो वे खंड अिलुग् िक-IV के अिुसार व् यदिक्रमों को स् पष्‍ट ट िौर पर दवदिदिाष्‍ट ट 

करें। बोलीिािा स् पष्‍ट ट िौर पर ििाायें दक वे प्रस् ििु दकये जािे वाले उपकरण एवं सेवाओ ंमें इि दवदिििेों एवं अपेक्षाओ ंमें दििााररि दवदिििेों 

से दकस संबंि में एवं दकस सीमा िक की दभन् ििा/व् यदिक्रम होगा। 

 

7.31 स् िािीय पररनस्िनतयां 

 

बोलीिािा ऐसी स् थािीय पररदस्थदियों एवं कारकों से भलीभादंि पररदचि हो जो अिबंुि के काया दिष्‍ट पािि एवं/अथवा लागि पर कोई प्रभाव 

डालिे हों।  
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7.32 राष्‍ट रीय आर्ास बैंक से संपकश  करिा अिर्ा बाहरी प्रर्ार् डाििा 

 

बोलीिािाओ ंको वादणदययक बोली प्रस् ििु करिे के समय से लकेर अिुबंि प्रिाि दकये जाि ेके समय िक इस बोली से संबंदिि दकसी मामल े

पर राष्‍ट रीय आवास बैंक अथवा इसके सलाहकारों से संपका  करिा दिदषद्ध ह।ै बोलीिािाओ ंद्वारा बोली मलू् यांकि प्रदक्रया अथवा अिुबंि प्रिाि 

करिे के दिणाय को प्रभादवि करि ेवाले कोई प्रयास करिे पर बोली अस् वीकार कर िी जाएगी। 

 

7.33 प्रस् तार् की सामग्री 

 

बोलीिािा के प्रस् िाव मलू् यांकि एवं चयि प्रदकया का मखु् य दवषय ह ैइसदलए अत् यंि आवश् यक ह ैदक बोलीिािा ध् यािपवूाक अपिा प्रस् िाव 

िैयार करें। बोलीिािा के प्रस् िाव की गणुवत् िा सािि उपलब् ि करािे में बोलीिािा की क्षमिा एवं इस पररयेाजिा में बोलीिािा की रूदच के 

सचूक के िौर पर िखेी जाएगी।  

  

7.34 प्रनतबंनधत अिर्ा सूची से बाहर नकये गये बोिीदाता 

 

बोलीिािा को यह घोषणा पत्र ििेा होगा दक वे दकसी सरकार, अिा सरकारी एजेंदसयों, सावाजदिक क्षेत्र के उपक्रमों अथवा सावाजदिक क्षेत्र के 

बैंकों एवं इसकी सहायक कंपदियों द्वारा प्रदिबंदिि अथवा सचूी से बाहर िहीं दकया गया ह।ै यदि बोलीिािा दकसी सरकार, अिा सरकारी 

एजेंदसयों, सावाजदिक क्षेत्र के उपक्रमों अथवा सावाजदिक क्षेत्र के बैंकों एवं इसकी सहायक कंपदियों द्वारा प्रदिबंदिि दकया गया ह ैिो यह िथ् य 

स् पष्‍ट ट िौर पर ििााया जाय। यदि यह घोषणापत्र िहीं दिया जािा ह ैिो बोली गरै दजम् मेिारी के िौर पर अस् वीकृि कर िी जाएगी। यह घोषणापत्र 

िकिीकी बोली के साथ प्रस् ििु की जाय। 

 

7.35 कािूिों का अिुपािि 

 

(क) परामिािािा को इस दिदविा में उन् हें एवं  सभी प्रयोजिों में  उिको, उिके बारोबार, उिके कमाचाररयों अथवा उिके 

िादयत् वों से संबंदिि अथवा लाग ूप्रवतृ् ि सभी कािूिों अथवा जो भदवष्‍ट य में लाग ूदकये जाएंके बारे में पयावेक्षण 

करिे, पालि करिे, माििे एवं अिुपालि करिे एवं राष्‍ट रीय आवास बैंक को सदूचि करिे िथा अपिी ओर से 

असफल रहि ेअथवा चकू होिे पर व इसके पररणामस् वरूप उत् पन् ि होिे वाल ेउपरोक् ि एवं सभी अन् य सांदवदिक 

िादयत् वों की अिुरूपिा अथवा अिुपालि पर अपिी ओर से घदटि होिे वाली अथवा उत् पन् ि होिे वाली  दकसी 

प्रकार की चकू पर अथवा असफल रहिे पर ियेिा के िावों अथवा मांगों के दलए राष्‍ट रीय आवास बैंक एवं इसके 

कमाचाररयों/अदिकारीगणों/कमाचारीवगा/कादमाकों/प्रदिदिदियों/एजेंटो की क्षदिपदूिा,हादिरदहि पकड, बचाव एवं 

रक्षा करिे का वचि ििेा होगा। 

 

(ख) परामिािािा ऐसी सभी सहमदियां, अिुमदियां, अिमुोिि, लाइसेंस इत् यादि प्राप् ि िुरंि एवं समय पर प्राप् ि करेगा 

जो लाग ूकािूि, सरकारी दवदियमिों/दििा दिििेों के िहि इस पररयोजिा के दकसी भी प्रयोजि एवं अपिे स् वयं के 

कारोबार संचादलि करि ेके दलए अदिवाया अथवा आवश् यक हो एवं पररयोजिा की अवदि के िौराि उसे बैि 

अथवा प्रवतृ् ि रखेगा एवं इसमें दकसी प्रकार से असफल रहिे अथवा चकू होिे की दस्थदि में अपिी ओर से असफल 

रहिे अथवा चकू होि ेपर व इसके पररणामस् वरूप उत् पन् ि होिे वाले उपरोक् ि एवं सभी अन् य सादंवदिक िादयत् वों 

की अिुरूपिा अथवा अिपुालि पर अपिी ओर से घदटि होिे वाली अथवा उत् पन् ि होिे वाली  दकसी प्रकार की 

चकू पर अथवा असफल रहि े पर ियेिा के िावों अथवा मागंों के दलए राष्‍ट रीय आवास बैंक एवं इसके 

कमाचाररयों/अदिकारीगणों/कमाचारीवगा/कादमाकों/प्रदिदिदियों/एजेंटो की क्षदिपदूिा, हादिरदहि पकड, बचाव, रक्षा 
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करिे एवं परूी िरह क्षदिपदूिा करिे का वचि ििेा होगा।राष्‍ट रीय आवास बैंक परामिािािा को यथोदचि समय सीमा 

के भीिर ियेिा के ऐसे िावे अथवा मांग का िोदटस िगेा।  

 

(ग) यदि राष्‍ट रीय आवास बैंक दवलय, समामलेि, अदिग्रहण, समेकि, पिुदिामााण, स् वादमत् व में पररविाि इत् यादि की 

प्रदक्रया से गजुरिा ह ैिो यह अिुबंि िई संस् था को सौंपे जािे वाला मािा जाएगा एवं इस िरह के काया से इस 

अिुबंि के िहि परामिािािा के अदिकारों पर कोई प्रभाव िहीं पडे़गा।  

 

7.36 बौनिक संपदा अनधकार 

 

बोलीिािा वारंट ििेा ह ैदक साइबर सरुक्षा ढांचा कायािंवयि फमा के रूप में इसके चयि की दस्थदि दिम्िदलदखि हैं: 

 

(क) इसके द्वारा प्रिाि दकए जािे वाले इिपटु, दकसी भी प्रकृदि के कॉपीराइट, पेटेंट और अन्य बौदद्धक संपिा अदिकारों सदहि दकसी भी 

ििृीय पक्ष के बौदद्धक संपिा अदिकारों का उल्लंघि िहीं करेगा। 

(ख) यह आगे की गारंटी ििेा ह ैदक दविररि दकसी भी िीसरे पक्ष के बौदद्धक संपिा अदिकारों, कॉपीराइट, पेटेंट और दकसी भी प्रकृदि के 

अन्य बौदद्धक संपिा अदिकारों सदहि, का उल्लंघि िहीं करेगा। 

(ग) ऐसी दस्थदि में जब प्रिये ििृीय पक्ष के बौदद्धक संपिा अदिकारों के उल्लंघि या उल्लंघि के िावे का दवषय बििे हैं, बोलीिािा अपिी 

इच्छा और व्यय पर: (क) ऐसे प्रिये का उपयोग जारी रखिे हिेु  रा.आ.बैंक के दलए खरीि का अदिकार; (ख) ऐसे प्रिये को बिलिे या 

संिोदिि करिे के दलए उन्हें गरै- उल्लंघिकारी बिाकर प्रिाि दकया जािा ह,ै बििे दक समाि काया प्रदिस्थापि या संिोदिि प्रिये द्वारा 

उल्लंघिकारी प्रिये के रूप में दकया जािा ह;ै अथवा (ग) यदि उपयोग करि ेका अदिकार खरीि िहीं हो सकिा या प्रिये को प्रदिस्थादपि 

या संिोदिि िहीं दकया जा सकिा िो प्रिये की दववरणी को स्वीकार कर सकिे हैं और ऐसे प्रिये के दलए बोलीिािा को िी गई दकसी 

भी रादि के दलए साथ ही रा.आ. बैंक द्वारा लगाए गए िडं के अदिररक्त समाि उपकरणों की खरीि के दलए रा.आ. बैंक द्वारा दकए गए  

प्रदिस्थापि लागि रा.आ. बैंक को प्रदिपदूिा कर सकिे हैं।  िथादप, इस संबंि में रा.आ. बैंक दकसी भी िरह के व्यय, प्रभार, िलु्क या 

दकसी प्रकार की लागिों को िहीं उठाएगा। मौजिूा उपायों के बावजिू, बोलीिािा प्रस्िादवि समािाि का उपयोग करि ेके दलए रा.आ. 

बैंक की असमथािा के कारण यदि सेवा स्िर की पदूिा िहीं होिी ह ैिो िडं के भगुिाि के दलए दजम्मेिार होगा।  

(घ) इस खंड में वदणाि क्षदिपदूिा की बाध् यिा केवल उसी दस्थदि में लाग ूहोंग ेजब क्षदिपरूरि पक्ष क्षदिपदूिा करि ेवाल ेपक्ष को ऐसे िावों का 
अदवलंब दलदखि में िोदटस प्रिाि करे, क्षदिपदूिा करिे वाले पक्ष को ऐसे िावों का बचाव करिे, प्रबंि करि,े बािचीि करिे अथवा 

दिपटाि ेका परूा अदिकरा प्रिाि करे एवं िावों (क्षदिपदूिा करिे वाल ेपक्ष के खचे पर) का बचाव करि ेमें हर संभव सहायिा उपलब् ि 

कराये। उपरोक् ि के होि ेहुए भी कोई भी पक्ष दकसी दिपटारे अथवा समझौि ेकराि ेमें अथवा जो क्षदिपरूरि पक्ष आवश् यक होगा की 

िरहक्षदिपरूरि पक्ष की पवूा दलदखि सहमदि के दबिा दकसी प्रकार के भगुिाि करिे अथवा कोई अन् य मलू िादयत् वों का वहि कराि े

मेंसहमि करािे के दलए अदिकृि िहीं ह।ै इस खंड में वदणाि क्षदिपदूिा की बाध् यिाइस प्रकार के संबोदिि मामलों के दलए पक्षों की परूी 

ियेिा को ििाािे हैं। 

(ङ) बोलीिािा स्वीकार करिा हैं दक व्यापार िका , काया प्रवाह, प्रदिदिदिमंडल और रा.आ. बैंक के दिणाय लेि ेकी प्रदक्रया और समपाण 

संवेिििील व्यापार प्रकृदि के हैं और इसदलए इसे अन्य ग्राहकों, एजेंट या सॉफ़्टवेयर के दविरकों को िहीं भेजा जाएगा। यदि पररयोजिा 

के क्षेत्र में वदणाि पररयोजिा के वांदछि उद्देश्यों को परूा िहीं दकया जािा ह ैऔर यदि आरएफपी में उदल्लदखि की गई दवदभन्ि 

आवश्यकिाओ ंके आिार पर प्रणाली प्रदक्रयाओ ंको सिुारिें में असमथा ह,ै िो इस पररयोजिा को अपणूा मािा जाएगा।   
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7.37 झूठा/अधूरा नर्र्रण 

 

बोलीिािा द्वारा प्रिाि दकया गया कोई दववरण/घोषणापत्र यदिदिदविा के दकसी भी चरण में अथवा अिुबंि के दकसी भी चरण में स् वीकारी 

गयी उसकी दिदविा की दस्थदि में गलि अथवा झठूी सादबि होिी ह ैअथवा अिरूी पाई जािी ह ैअथवा जैसे दिदविा प्रिाि करि ेमें दकसी 

प्रकार की प्रासंदगक जािकारी रोकिी हिैो उसका/उिकी दिदविा(यें)/अिुबंि (िों ) को दिम् िदलदखि के अदिररक् ि दिरस् ि/रद्द कर दिय े

जाएंगे:   

 

क यदि ऐसा दववरण दिदविा के चरण में पाया जािा ह ैिो उसकी कुल िरोहर रादि जब् ि कर िी जाएगी एवं दिदविा को सरसरी िौर 

पर ही अस् वीकार कर दिया जाएगा।  

ख यदि ऐसा दववरण अिबंुि के चरण में पाया जािा ह ैिो यथोदचि कारावाई यथा बैंक द्वारा दवदिदश्चि ह,ै लाग ूहोगी। 

8. अंगे्रजी पत्रािुसार 

 

9.  बोनियां (तकिीकी एर् ंर्ानणनययक) एर् ंबोिी के मूल् यांकि की कायशप्रणािी 

 

क) बोिी के मूल् यांकि की कायशप्रणािी 

 

र्ूनमका  

(क) आरएफपी में वदणाि राष्‍ट रीय आवास बैंक की अपके्षाओ ंको परूा करि ेके दलए चयदिि बोलीिािा के पास 

सचूिा एवं संचार प्रौद्योदगकी, िकिीकी अिभुव एवं दवत् िीय सािि जो आवश् यक अवसंरचिा को 

सफलिापवूाक स् थादपि करिे एवं अिुबंि की संपणूा अवदि के दलए राष्‍ट रीय आवास बैंक द्वारा मागंी गयी 

सेवाओ ंके दलए आवश् यक साइबर सरुक्षा रेमवका  के क्षते्र में सेवाएं प्रिाि करि ेमें अपेदक्षि अिभुव होिा 

आवश् यक ह।ै  राष्‍ट रीय आवास बैंक द्वारा अपिाये जािे वाली प्रस् िादवि बोदलयों की मलू् यांकि प्रदक्रया को 

िीच ेस् पष्‍ट ट दकया गया ह।ै इसका उद्देश् य केवल बोलीिािा को मलू् याकंि प्रदक्रया का एक दवचार प्रिाि 

करािा ह ैदजसे राष्‍ट रीय आवास बैंक अपिा सकिा ह।ै राष्‍ट रीय आवास बैंक के पास दबिा कोई कारण बिाये 

जो भी हो दिदविा प्रदक्रया के िौराि दकसी भी समय पर (संभादवि बोलीिािाओ ं द्वारा िकिीकी एवं 

वादणदययक प्रत् यतु् िर प्रस् ििु करि ेसे पवूा) मलू् याकंि प्रदकया का संिोिि करि ेएवं ऐसे दकसी भी बिलाव 

पर बोलीिािाओ ंको अवगि करािे की दकसी आवश् यकिा के दबिा संिोिि करिे का अदिकार सरुदक्षि 

ह।ै मलू् याकंि की प्रदक्रया के िौराि दकसी भी समय पर राष्‍ट रीय आवास बैंक दकसी अथवा सभी 

बोलीिािाओ ंसे दवदिष्‍ट ट स् पष्‍ट टीकरण की मांग कर सकिा ह।ै 

 

(ख) कृपया यह र्ी ध् याि दें नक राष्‍ट रीय आर्ास बैंक के पास ऐसे नकसी र्ी प्रस् तार् को अस् र्ीकार 

करिे का अनधकार सुरनक्षत है यनद उक् त अपूणश पाया जाता है अिर्ा इस आरएफपी दस् तारे्ज में 

नदये गये नर्निनदशष्‍ट ि प्रारूप में प्रस् तुत िहीं नकया गया है। 

 

(ग) सबसे पहले बोलीिािा द्वारा इस आरएफपी के प्रत् यतु् िर में प्रिाि दकये गये ‘न् यिूम पात्रिा माििडं’का 

दववरण का खंड में वदणाि माििडं के आिार पर मलू् यांकि दकया जाएगा। इस आरएफपी के िकिीकी एवं 

वादणदययक प्रत् यतु् िर पर केवल उि वेंडरों पर दवचार दकया जाएगा जो न् यूितम पात्रता मािदंड परूा करि े

हों।  
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(घ) िकिीकी एवं वादणदययक प्रत् यतु् िरों का मलू् यांकि दिम् िदलदखि खंडों में उदल्लदखि माििडं के आिार पर 

दकया जाएगा। 

ख. न् यूितम पात्रता मािदंड  

 

क्रम सं. मािदंड 

1.  बोलीिािा को आईएसओ 27001 प्रमादणि संगठि होिा चादहए और प्राइवेट दलदमटेड कंपिी का होिा चादहए  

2.  दवगि 5 वषों के िौराि (यािी 01.4.2014 से 31.03.2019 के बीच) बोलीिािा को कम से कम एक एससीबी/ 

अदखल भारिीय दवत्तीय संस्थाि में साइबर सरुक्षा ढाचंे के कायाान्वयि का काम करिा चादहए, दजसकी संपदत्त 

का आकार यथा 31 माचा, 2019 िक 1000 करोड़ रुपये से अदिक हो।  

3.  सचूिा सरुक्षा लेखा परीक्षा संगठि के रूप में बोलीिािा को सीईआरटी-इि के साथ पिैल दकया जािा चादहए। 

4.  बोलीिािा कंपिी के पास अपि ेपेरोल में कम से कम 25 योग्य सचूिा सरुक्षा / साइबर सरुक्षा पेिेवर (DISA / 

CISA / CISM / CDAC / CEH) होिा चादहए। 

5.  बोलीिािा का दिल् ली एिसीआर/मुबंई महािगर क्षेत्र (एमएमआर) में अपिा स् वयं का कायाालय हो।   

6.  बोलीिािा को दवगि पाचं वषों में भारि में दकसी भी सरकारी दवत् िीय 

संस् थाि/बैंक/आरबीआई/आईसीएआई/आईबीए/सरकारी/अद्धा सरकारी दवभाग/सावाजदिक क्षेत्र के उपक्रम/बैंक 

द्वारा काली सचूी में ि डाला गया हो/दववदजाि ि दकया गया हो एवं काली सचूी प्रवतृ् ि ि हो। प्रारूप एफ लैटरहडै 

पर घोषणा के साथ भरा जाय।  

7.  बोलीिािा राष्‍ट रीय आवास बैंक के दकसी दिििेक अथवा कमाचारी विामाि व वे जो दवगि िो वषों में सेवा दिवतृ् ि 

हुए हैं िोिों व उिरके दकसी ररश् िेिार के स् वादमत् वािीि अथवा दियंत्रणािीि ि हो। इसके अदिररक् ि बोलीिािा 

दकसी भी काया चाह ेवह ‘काया/जॉब/दियदुक्त’ से जडु़ा ह,ै के दलए भागीिारों,  कमाचाररयों या ठेकेिारों के रूप में 

दकसी पवूाविी व् यदक्त को दियकु् ि िहीं करेगा और ि ही वे दकसी भी दवदि में ‘काया/जॉब/दियदुक्त’ से प्रत् यक्ष 

अथवा अप्रत् यक्ष िौर पर लाभ उठाएंगे। लैटरहडै पर घोषणा के साथ प्रारूप जी भरें। 

8.  दवगि िीि वषा यादि 2016-17, 2017-18 और 2018-19 के िौराि फमा की जािकारी/साइबर सरुक्षा 

गदिदवदियों से औसि सालािा कारोबार कम से कम 10 करोड़ रुपये हो।  

 

क. बोलीिािा प्रस् िाव प्रस् ििु करि ेसमय उपरोक् ि उदल्लदखि सभी मापिडंों के संबंि में संबंदिि प्रारूपों में िी गई सचूिा का िस् िावेजी साक्ष् य 

(बैंक को स् वीकाया) प्रस् ििु करे। उपरोक् ि मापिडं परूा ि करि ेवाल ेबोलीिािा के प्रस् िाव अथवा वे बोलीिािा जो बैंक को संिुष्‍ट ट करि े

वाले िस् िावेजी साक्ष् य प्रस् िुि ि करे, उिकी बोदलया ंअस् वीकृि कर िी जाएगी।  

ख. न् यिूिम पात्रिा मापिडं परूा करिे वाल ेबोलीिािा पर ही िकिीकी मलू् यांकि के दलए दवचार दकया जाएगा।  

 

i. बोलीिािाओ ंसे प्राप् ि िकिीकी बोदलयां उपलब् ि बोलीिािाओ ंकी उपदस्थदि में दिदश्चि समय पर ही खोली जाएगी।  

 

ii. िकिीकी बोली का दवश् लेषण एवं मलू् यांकि प्रत् यके बोली को दिदिाष्‍ट ट िकिीकी अंक (टीएस) के आिार पर दकया जाएगा। िकिीकी 

मलू् याकंि का अंकों का दविरण मापिडं दिम् िदलदखि िादलकािुसार होगा।  
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अंकों का नर्तरण (अनधकतम अंक 100) 

क्र.सं. नर्र्रण अंक 

र्ाग I 

1.  सचूिा सरुक्षा/साइबर सरुक्षा सेवाएं प्रिाि करि ेके क्षेत्र में फमा की मौजिूगी (अदिक अंक 15):  

 

 

15 वषा से अदिक 

वषा से अदिक लेदकि 15 वषा से कम  

05 वषा से अदिक लेदकि 10 वषा से कम  

 

 

 

15 

10 

05 

2.  सचूिा सरुक्षा / साइबर सरुक्षा के क्षते्र में पिेेवर कमाचाररयों की संख्या (टाइदपस्ट, आिदुलदपक, कंप्यटूर ऑपरेटर, 

सदचव और अिीिस्थ कमाचारी आदि को छोड़कर) 

 

(बोलीिािा अपिे लेटर हडे पर प्रादिकृि हस्िाक्षरकिाा द्वारा हस्िाक्षररि कमाचाररयों की एक सचूी प्रिाि करेगा 

दजसमें योग्यिा, पििाम, अिुभव के वषा की संख्या आदि िादमल होंगे।) (अदिक अंक 15):  

 

75 वषा से अदिक 

40 वषा से अदिक लेदकि 75 वषा से कम  

25 वषा से अदिक लेदकि 40 वषा से कम  

 

 

 

 

 

 

15 

10 

05 

3.  एससीबी/ अदखल भारिीय दवत्तीय संस्थाि /पीएसबी की संख्या, जहााँ दवके्रिा िे साइबर सरुक्षा ढााँचे का 

दक्रयान्वयि दकया ह ै 

 

5 करोड़ से अदिक 

3 करोड़ से अदिक लेदकि 5 करोड़ से कम 

1 करोड़ से अदिक लेदकि 3 करोड़ से कम 

 

 

 

15 

10 

05 

4.  साइबर सरुक्षा ढाचं ेके कायाान्वयि से संबंदिि क्लाइटं द्वारा कोई संिोषजिक सेवा प्रमाणपत्र जारी िहीं दकया 

गया 

 

5 करोड़ से अदिक 

3 करोड़ से अदिक लेदकि 5 करोड़ से कम 

1 करोड़ से अदिक लेदकि 3 करोड़ से कम  

 

 

 

15 

10 

05 

5.  दवगि िीि वषा यादि . 2016-17, 2017-18 एवं 2018-19  के िौराि फमा की औसि व्यायसादयक आय। 

(अदिकिम अंक: 15) 

 

 

20 करोड़ से अदिक 

 

 

 

 

15 
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15 करोड़ से अदिक लेदकि 20 करोड़ स ेकम 

10 करोड़ से अदिक लेदकि 15 करोड़ स ेकम 

10 

05 

र्ाग II  

6.  साइबर सरुक्षा ढाचं ेके कायाान्वयि और सी-एसओसी की स्थापिा के दलए प्रस्िादवि रोडमैप पर प्रस्िदुि 25 

 

ii.बोलीिािा उपरोक् ि प्रत् यके मापिडं के दलए समदथाि िस् िावेजों की प्रमादणि प्रदिदलदपया ं उपलब् ि कराएं ऐसा ि करि े पर बोली 

अस् वीकार कर िी जाएगी।  

 

iii. िकिीकी बोदलयों के दलए न् यिूिम अहाकारी अंक कुल 100 अंक (प्रस् िुिदिकरण के अंक सदहि) में से 75 (कट ऑफ माका ) होगा।  

 

iii. नर्त् तीय बोिी  

 

i. िकिीकी बोली के अपेदक्षि माििडं की सफलिापवूाक अहािा रखि ेवाली कंपदिया ंपर ही दवत् िीय बोली के िौर की पात्रिा के दलए 

दवचार दकया जाएगा। दवत् िीय बोदलयों का मलू् यांकि दिम् िदलदखि के अिुसार दकया जाएगा: 

ii. सबसे न् यिूिम बोली को 100 अंकों का अदिकिम दवत् िीय अंक दिया जाएगा। 

iii. अन् य दवत् िीय बोदलयों के दवत् िीय अंक की गणिा सबसे कम मलू् यांदकि दवत् िीय बोली के सापके्ष में की जाएगी। 

iv. दवत् िीय अंक गणिा करिे की कायाप्रणाली दिम् िदलदखि ह:ै 

दवत् िीय अंक (दवचारािीि बोली) = 100 X सबसे कम कीमि वाली बोली) 

             बोली की कीमि (दवचारािीि बोली) 

v. अंनतम प्रनक्रया 

 

• प्रस् िावों को दिम् िदलदखि दववरणािुसार िकिीकी एवं दवत् िीय अंकों को दमलाकर प्राप् ि उिके अंदिम अंक  के अिुसार अंक दिया जाएगा। 

अंदिम अंक   = िकिीकी अंक X टी + दवत् िीय अंक X एफ 

 (िी-िकिीकी बोली को दिया गया भारांक अंदिम अंक  (एफएस) = िकिीकी अंक X टी + दवत् िीय अंक X एफ, एफ-दवत् िीय बोली 

को दिया गया भारांक, िी + एफ = 1) 

बोदलयों के भाराकं दिम् िदलदखि िादलका के अिुसार ह:ै 

 

तकिीकी बोिी िी 60% 

नर्त् तीय बोिी एफ 40% 

कुि र्ारांक 100% 

 

सबसे अदिक िकिीकी एवं दवत् िीय अंक प्राप् ि करि ेवाली फमा को बािचीि के दलए आमंदत्रि दकया जाएगा। 

बैंक के पास मलू् याकंि माििडं, कायापद्धदि, अंकों का दविरण एवं भारांक संिोदिि करिे का अदिकार सरुदक्षि ह ैयदि ऐसा आवश् यक 

पाया जािा ह।ै 
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10.र्ानणनययक निबधंि र् र्तें 

 

बोलिािाओ ंसे अिुरोि ह ैदक वे इस पररयोजिा की दिम् िदलदखि वादणदययक दिबंिि व ििो पर ध् याि िें।  

 

10.1 मुद्रा  

 

बोलिािा से अिरुोि ह ैरूपये में अपिी कोटेिि िें। रूपये से अलग मदु्रा में प्राप् ि बोदलयों पर दवचार िहीं दकया जाएगा।  

 

10.2 कीमत 

 

क) बोलीिािा द्वारा उद्धिृ कीमि में सभी प्रकार की लागिें िादमल होिी चादहए।  
ख)  कीमि परूी अिुबंि की अवदि के दलए वैि होिी चादहए।  

ग)  कीमि में वादणदययक बोली के अिुसार सभी कर, (जीएसटी रदहि) िलु् क, उिग्रहण प्रभर, ढुलाई, बीमा, चुगंी इत् यादि िादमल होि े

चादहए।  

घ)  बोलीिािा द्वारा उद्धिृ कीमि बोलीिािा के अिुबंि के काया दिष्‍ट पािि के िौराि दस्थर रहगेी।  

ङ) समायोय य कीमि यकु् ि कोटेिि के साथ प्रस् िुि बोली को अिुत् िरिायी समझा जाएगा एवं उसे अस् वीकार कर दिया जाएगा।  

 

10.3  र्ुगताि की र्तें  

 

कोई भी भगुिाि दिम् िदलदखि भगुिाि ििों के अिुसार एसएलए एवं एिडीए पर हस् िाक्षर  होि ेके पश् चाि पीबीजी की प्रस्िुदि के बाि जारी दकया 

जाएगा।  

 

सेवा प्रिािा को दिम्िािुसार भगुिाि दकया जाएगा: 

 

• पररयोजिा िरुू होिे पर अिुबंि मलू्य का 25% 

•  साइबर सरुक्षा िीदि और साइबर संकट प्रबंिि योजिा और बैंक द्वारा इसकी स्वीकृदि के बाि अिुबंि मलू्य का 35% 

• पररयोजिा के परूा होि ेपर अिुबंि मलू्य का 40% और अंदिम साइि-ऑफ 

 

10.4  अिुबंध की समानप्त के मामिे में र्ुगताि  

 

परेू अिुबंि को पणूा रूप से परूा दकया जािा ह ैऔर बोलीिािा द्वारा पररयोजिा को परूा करि े के दलए दकसी भी पवूा समादि/असमथािा के 

पररणामस्वरूप बोलीिािा द्वारा प्रस्िुि ईएमडी का कोई भगुिाि िहीं होगा। बैंक द्वारा प्रो-रटा भगुिाि के दलए कोई अिुरोि िहीं दकया जाएगा।  

 

अन् य दिबंिि व ििों िथा प्रारूपों के दलए दिम् िदलदखि वेबसाइट पर जाएं:  

www.nhb.org.in – What’s New   

 

http://www.nhb.org.in/

