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रा.आ.बैंक/आईटीडी/कोटेशन/         /2019 

........अगस्‍त, 2019 

नाम एव ंपता अगं्रेजी पत्रानसुार  

 

महोदय,  

राष्‍ट‍रीय आवा‍ बां‍   -‍प्रधान‍ ाय आवााालय आवा, नई‍दिल्‍ली‍में‍इटंरनेट‍लीज़‍लाइन‍एबं‍  डदबड्थ‍ंेबाओ‍ंंदित‍

डीडीओएं‍ चाब‍ ी‍ पूदता, चालू‍ रने‍एबं‍अनुरक्षण‍िेतु‍ ोली‍ मंत्रण‍ 

 

राष्‍ट रीय आवास बैंक राष्‍ट रीय आवास बैंक- प्रधान कायाालय, नई ददल् ली‍में इटंरनेट लीज़ लाइन एव ंबैंडदवड्थ सेवाओ ं

सदहत डीडीओएस बचाव की आपदूता, चाल ूकरने एव ंअनरुक्षण हतेु चदुनंदा कंपदनयों से सीलबंध कोटेशन आमदंत्रत 

करता ह ै(प्रदत संलग् न ह।ै     

दलफाफे नॉन-दवंडो होने चादहए और उसके ऊपर "राष्‍ट रीय आवास बैंक- प्रधान कायाालय, नई ददल् ली‍में इटंरनेट 

लीज़ लाइन एव ंबैंडदवड्थ सेवाओ ंसदहत डीडीओएस बचाव की आपदूता, चाल ूकरन ेएव ंअनरुक्षण हते ुबोली 

आमतं्रण"  दलखी होनी चादहए   

यह दलफाफा नीचे ददए गए पते पर रा.आ.बैंक को संबोदधत होगा:  

मिाप्र ंध , 

ंूचना‍प्रौद्योदग ी‍दबभाग 

राष्‍टरीय आवा‍ बां‍    

 ोर‍5‍ए, तींरी‍मंदिल, इदंडय आवाा‍िैद टेट‍ ेंंटर 

लोधी‍रोड, नई‍दिल्ली‍–‍110003 

कोटेशन 11 दसतंबर 2019 को शाम 6 बज ेसे पहले उपरोक्त पते पर पह चं जानी चादहए   

 

भवदीय, 

 

ह/-     

 

ंिाय आवा ‍मिाप्र ंध -‍ंूचना‍प्रौद्योदग ी‍दबभाग‍ 

राष्‍ट‍रीय आवा‍ बां‍     
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राष्‍ट‍रीय आवा‍ बां‍   -‍प्रधान‍ ाय आवााालय आवा, नई‍दिल्‍ली‍में‍इटंरनेट‍लीज़‍लाइन‍एबं‍  डदबड्थ‍ंेबाओ‍ंंदित‍

डीडीओएं‍ चाब‍ ी‍ पूदता, चालू‍ रने‍एबं‍अनुरक्षण‍िेतु‍ ोली‍ मंत्रण‍ 

 

 

1. भूदम ा‍ 

राष्‍ट रीय आवास बैंक (रा.आ.बैंक। संसद के अदधदनयम के अधीन गदित एक शीर्ा दवत् तीय सं‍ थान ह ैदजसे आवास 

दवत् त सं‍थानों के संवधान, दवकास एवं दवदनयमन का काया सौंपा गया ह ै आवास दवत् त कंपदनयों (आ.दव.कं.। का 

दवदनयमन करने के अदतररक् त राष्‍ट रीय आवास बैंक आवास दवत् त कंपदनयों में इदक्वटी सहभादगता के मा्‍ यम से 

दवत् तीय सहायता एव ंशहरी व ग्रामीण दोनों के्षत्रों के लोगों को लाभ पह चंाते ह ए बैंकों, आवास दवत् त कंपदनयों, 

सहकारी के्षत्र के स‍ थानों, आवास एजेंदसयों इत् यादद जसैे दवत् तीय सं‍ थानों को पनुदवात् त सदुवधा भी प्रदान करता ह ै 

राष्‍ट रीय आवास बैंक का प्रधान कायाालय नई ददल् ली में अवद‍थत ह ैएव ंमुबंई में के्षत्रीय कायाालय तथा अहमदाबाद, 

बेंगलरुू, हदैराबाद व कोलकाता में इसके प्रदतदनदध कायाालय अवद‍थत हैं  

 

राष्‍टरीय आवास बैंक (यहां बाद में इसे बैंक के रूप में संददभात दकया गया ह।ै दजसका प्रधान कायाालय 3-5वें तल, 

कोर 5 ए, भारत पयाावास केन्द्र, लोधी रोड, नई ददल्ली में ह,ै अपने नई ददल् ली द‍थत प्रधान कायाालय में उचच 

उपलब्धता वाली क्वादलटी इटंरनेट कनेदक्टदवटी खरीदने की इचछुक ह:ै  

 

राष्‍टरीय आवा‍ बां‍    

 ोर‍5‍ए, तींरी‍मंदिल, इदंडय आवाा‍िैद टेट‍ ेंंटर 

लोधी‍रोड, नई‍दिल्ली‍-‍110003 

 

अत: इटंरनेट सेवाए ंप्रदान करने हते ुप्र‍तावों को प्र‍ततु करन ेके दलए वेंडर आमदंत्रत करते हैं  

 

2.  ाय आवाा‍के्षत्र‍ 

 

बैंक नई ददल् ली द‍थत अपने प्रधान कायाालय में सक्षम प्रबंदधत डीडीओएस पहचान एव ंन्द् यूनीकरण सेवाओ ंसदहत 

समदपात 32 एमबीपीएस (1:1 अनकम्‍प प्रे‍ ड, अनदफल् टडा एव ंसाझा नहीं दकया गया। इटंरनेट दलज् ड लाइन बेंडदवथ 

सेवाओ ंकी अपदूता, चाल ूकरने एव ंअनरुक्षण हते ुआईपीवी6 (दसफी टेक् नोलॉजी दलदमटेड के अलावा क् योंदक 

रा.आ.बैंक के पास दसफी टेक् नोलॉजी दलदमटेड से सेकें डरी इटंरनेट लीज लाइन ह।ै समथान सदहत ददल् ली/नोएडा में 

कनेक् टेड नेटवका  वाले NIXI के सद‍ य रह ेप्रदतदठितत इटंरनेट सेवा प्रदाताओ ं(आईएसपी। से दनदवदा आमदंत्रत करता 

ह ै ह ै  रा.आ.बैंक लास्ट-माइल‍ नेदटटदबटी‍ े‍रूप‍में‍ऑदटट ‍फाइ र के मा्‍यम से एक इटंरनेट बैंडदवड्थ 

प्रदान करने के दलए वेंडर से प्र‍ताव आमदंत्रत करना ह ै  उपलब्धता एव ंसमान बैंडदवड्थ दोनों ही महत्वपणूा ह ै 

बोलीदाता को दसफी टेक् नोलॉजी दलदमटेड द्वारा उपलब्ध कराए गए वकैदल्पक दलंक के दलए ‍वचादलत द‍वचओवर 

के दलए बदुनयादी ढााँचा प्रदान करन े की भी आवश्यकता ह ै इसमें ला‍ ट माइल कनेदक्टदवटी ‍थादपत करना, 

आवश्यक उपकरणों की आपदूता और लगाना शादमल ह ै बैंक सफल बोलीदाताओ ंके साथ ददनांक 01 जनवरी, 

2020 के तत् काल प्रभाव से 5 वर्ों की अवदध के दलए एक सेवा संदवदा दनष्‍टपाददत करेगा दजसकी वादर्ाक आधार 

पर समीक्षा की जाएगी तथा संतोर्जनक काया-दनष्‍टपादन पर आग ेके वर्ों के दलए नवीकृत की जाएगी  यदद काया-
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दनष्‍टपादन संतोर्जनक नहीं पाया जाता तो बैंक को वेंडर को 3 माह की अवदध की नोदटस के साथ सेवा संदवदा रद्द 

करने का अदधकार ह ै  

 

3.  ोली‍ ा‍मूल्‍य आवाां न‍ 

सेवा प्रदाता जो इस बोली में भाग लेन ेके इचछुक हैं, उन्द्हें पात्रता मानदडं को परूा करना जरूरी ह ै वादणदज्यक बोली 

तभी खोली जाएगी जब बोलीदाता दनम्‍प न होता ह:ै  

1. एक इटंरनेट सेवा प्रदाता (आईएसपी। और NIXI का सद‍ य दजसके पास वधै आईएसपी लाइसेंस 

(द‍तावजेी प्रमाण प्रदान दकया जाना चादहए। के साथ आईपीवी6 समदथात कनेक् टेड नेटवका  सदहत मुबंई में 

कनेक् टेड नेटवका  हों; 

2. आईएसपी क् लास ए आईएसपी या यदूनफाइड एक् सेस सदवास लाइसेंस धारक होना चादहए, जो वतामान में 

वदै्य हो (द‍तावजेी प्रमाण प्रदान दकया जाना चादहए।;  

3. कम से कम दपछले तीन वर्ों से मलू आईएसपी कारोबार में हों (द‍तावजेी प्रमाण प्रदान दकया जाना 

चादहए।; 

4. ददल् ली/नोएडा में डायरेक् ट सपोटा फदफस हो; और  

5. कोटेशन प्र‍ ततु करने के समय पर दकसी भी दवदनयामक/सांदवदधक प्रादधकरण या 

पीएसय/ूपीएसबी/सरकारी संगिन में काली सचूी में नहीं डाला गया हो (घोर्णापत्र प्र‍ ततु करना होगा।   

 
बादणदयय आवा ‍ ोदलय आवाों‍ ा‍मूल्य आवाां न‍नीचे‍ ी‍प्रदिय आवाा‍ े‍अनुंार‍द य आवाा‍िाएगा 

1. वादणदज्यक बोली को एक अलग सीलबंद दलफाफे में प्र‍तुत दकया जाना चादहए  

2. उनके वादणदज्यक के अनसुार प्र‍तावों को रैंक दी जाएगी  

3. अनलुग् नक-2 (वादणदज्यक बोली प्रारूप।  में उल् लेदखत अनुसार 5 वर्ों हते ुटीसीओ के कुल प्रभारों के 

आधार पर एल1 (न्द्यनूतम बोलीदाता। आएगा   

4. रा.आ.बैंक के पास मलू्यांकन मानदडं, कायाप्रणाली को संशोदधत करन ेका अदधकार ह,ै यदद ऐसा करना 

आवश्यक लगता ह ै  

5. समायोज्य मलू्य उद्धरण के साथ प्र‍ततु बोली को गरै-उत्तरदायी माना जाएगा और इसे अ‍वीकार कर ददया 

जाएगा  

 

4. मुख्‍य आवा‍त नी ी‍िरूरतें‍ 

शादमल ह,ै लेदकन दनम्‍प न तक सीदमत नहीं ह:ै  

1. समदपात 32 एमबीपीएस (1:1 अनकम्‍प प्रे‍ ड, अनदफल् टडा एव ंसाझा नहीं दकया गया। इटंरनेट दलज् ड लाइन 

बेंडदवथ सेवाएं; कम समय की सचूना में 64 एमबीपीएस तक जा सके   

2. आईएसपी के 1 दटयर 1 पीयररंग पॉइटं तक औसत दवलंबता 300ms से अदधक नहीं होनी चादहए  
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3. डीडीएसएस रैदफक के 500 एमबीपीएस पर इटंरनेट और फनलाइन संसाधनों की सरुक्षा के दलएपहले 

ददन से प्रबंदधत DDoS दडटेक्शन, प्रोटेक्शन एडं दमदटगेशन सदवासेज,   

 प्र‍तादवत सोल्यूशन में चेतावनी उत्पन्द्न करन ेऔर डीडीओएस हमला लॉग करन ेकी क्षमता होगी दजससे 

भदवष्‍टय में इसका पता लगया जा सके   वेंडर समयबद्ध तरीके से ग्राहक को सदूचत करते ह ैजब उनके 

दस‍टम में ग्राहक नेटवका  के दवरूद्ध डीडीओएस हमले का पता चलता ह ै 

 दवतरण सावाजदनक आईपी अडै्रस के मा्‍यम से होना चादहए और रा.आ.बैंक लैन पर न्द्यनूतम 32 

सावाजदनक आईपीवी 4 अडै्रस और डब्ल्यएूएन पर 4 सावाजदनक आईपीवी 4 अडै्रस के पलू के साथ 

एक नेटवका  बनाने में सक्षम होना चादहए  (आएलएल आईवीपी4 / 30 और एलएएन आईपी पलू  

आईपीवी4 / 27 हते ुडब्ल्यएूएन आईपी पलू। 

 आईएसपी ग्राहक उपकरणों हते ु दसंगल डाउनलोड दलंक के साथ दसंगल सीपीई प्रदान करेगा  यह 

सदुनदित होना चादहए दक हमारे पररसर में ‍थादपत उपकरणों पर अन्द्य ग्राहकों के कनेक्शन को समाप्त 

न हों  आईएसपी अनबंुध की अवदध के दौरान लीज़ लाइन सक्षम करन ेके दलए अपनी लागत पर पीई 

/ राउटर प्रदान करेगा  

4. सेवा ‍तरीय करार के साथ अपटाइम गारंटी - महीने-दर-महीने आधार पर 99.50% ह ै 

5. आईएसपी को दसफी टेक् नोलॉजी दलदमटेड द्वारा प्रदान दकए गए वकैदल्पक दलंक के दलए ‍वचादलत 

द‍वचओवर के दलए बदुनयादी ढांचा प्रदान करन ेकी भी आवश्यकता ह ै 

 

बोलीदाताओ ंको सामान्द्य दनदेश और अनलुग्नक –I के भाग ख को भी संददभात दकया जाना ह-ै  

 

 

ंमादि‍िेतु‍िाडाबेय आवार : 

1. राउटर, मक्स / मोडेम, और आईएसपी द्वारा प्रदान दकए जान ेहते ुआवश्यक कोई अन्द्य हाडावयेर   

 

डीडीओएस न्द् यनूीकरण में नीचे की दवशरे्ताए ंशादमल होनी चादहए 

 सांदययकीय दवसंगदत आधाररत हमले का पता लगाना- वधै और दभुाावनापणूा रैद़िक के बीच अतंर करने 

के दलए दवके्रता के समाधान को दपछल ेरैद़िक पैटना का उपयोग करना चादहए  हमले के न्द् यनूीकरण के 

दौरान वधै उपयोगकताा प्रभादवत नहीं होना चादहएवेंडर को झिूी सकारात् मकता और झिूी नकारात् मकता 

दरों और प्र‍ तादवत समाधान में झिूी सकारात् मकता और झिूी नकारात् मकता से से कैसे बचाव हो सकता 

ह,ै इसके बारे में ‍ पष्‍ट ट ्‍ याय या करनी होगी   

 वेंडर के समाधान को ग्राहक के रेदफक प्रोफाइल में बदलावों को ‍ वत: ही सीखना और अपनाना चादहए  

समाधान को हादलया ग्राहक द‍थर ग्राहक प्रो़िाइल पर आधाररत नहीं बदल्क रेदफक प्रोफाइल पर आधाररत 

हमलों को पहचानना चादहए और यह  

 वेंडर के समाधान में ज्ञात या संददग्ध भौगोदलक ‍थानों से आईपी को ब्लॉक करन ेकी क्षमता होनी चादहए  

 प्र‍तादवत समाधान में 500 एमबीपीएस डीडीओएस अटैक रैदफक को संभालने की क्षमता होनी चादहए  
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2. आपदूता दकए गए हाडावेयर को सेवाओ ंमें शादमल दकया जाना चादहए और यह केवल आईएसपी की 

आद‍त होगी  

3. आईएसपी द्वारा आपदूता दकए गए हाडावयेर का रखरखाव केवल आईएसपी की दजम्‍पमदेारी होगी  

 

5. भुगतान‍शतें:- 

i. सभी एक बार के प्रभारों का भगुतान रा.आ.बैंक द्वारा डीडीओएस पता लगाने एवं रोकने की सेवाओ ंके 

इनेबल एव ंसाइनफफ के साथ दलंक के सफलतापवूाक शरुू होने के बाद ही दकया जाएगा   

ii. सेवा ‍तर की उपलदब्ध के आधार पर प्रत्येक दतमाही के समापन के बाद शलु्क का भगुतान दकया जाएगा  

(दलदक्वडेटेड डैमजे, पेनल्टी और सदवास लेवल क्लॉज के तहत दनददाष्ट नेटवका  का प्रदशान और अपटाइम 

मादसक आधार पर मलू्यांकन दकया जाएगा और उसके अनुसार भगुतान जारी दकया जाएगा।  बोलीदाता 

को टीडीएस / अन्द्य करों में कटौती के बाद रा.आ.बैंक को दतमाही शलु्क का भगुतान करने में सक्षम करन े

हते ुप्राप्त अपटाइम के साथ दववरण प्र‍ततु करना चादहए  

 

iii. यदद संदवदा समाप्त हो जाती ह ैतो लाग ूदडं एव ंटीडीएस/ अन्द्य करों की कटौती के बाद प्रदान की गई सेवा 

अवदध के दलए यथानपुात आधार पर सेवाओ ंहते ुभगुतान दकया जाएगा  

iv. दबदलंग के समय प्रचदलत दर के अनसुार कर का सांदवदधक रूप से वा‍तदवक भगुतान दकया जाएगा  

v. कोई अदतररक्त शलु्क जसेै कनवेंस, यात्रा, ददैनक होटल ्‍यय आदद का चयदनत बोलीदाता या उनके 

इजंीदनयरों को उपकरण / दलंक या दकसी अन्द्य कारण से दशद्टंग के दौरान भगुतान नहीं दकया जाएगा   

 

चूंदक संदवदा की संपणूा अवदध के दौरान दवतररत सभी हाडावयेर बोलीदाता (सेवा प्रदाता। के होंग,े सेवा प्रदाता सभी 

जोदखमों के दलए रा.आ.बैंक पररसर में सं‍थादपत सभी नेटवका  हाडावयेर मदों का पूणा संदवदा अवदध के दलए बीमा 

करवाएगं े 

 

स्थानांतरण‍ 

 

संदवदा के कायाकाल के दौरान पररसर के भीतर ‍थानांतरण प्रभारों का भगुतान संदवदा अवदध के दौरान बोलीदाता 

द्वारा वहन दकए जाएगं े  

 

अथािडं‍दनय आवाम 

 

बोलीदाता संपणूा संदवदा अवदध के दौरान एसएलए के अनसुार मादसक आधार पर सामान्द्य ्‍यवसाय घटंों के दौरान 

अपटाइम की गारंटी दगेा  रा.आ.बैंक दनम्‍पनानसुार अथादडं लगाएगा: 
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प्रदत‍माि‍अपटाइम मादं ‍भुगतान‍ े‍% में‍अथािडं 

>= 99.50% 0 

> 98.50 to < 99.50 5 

> 97.50 to < 98.50 10 

> 96.50 to < 97.50 20 

> 95.50 to < 96.50 30 

> 95.00 to < 95.50 40 

> 90.00 to < 95.00 50 

< 90 100 

 

दवतरण दतदथ बढाने के बाद भी यदद दकसी ‍थान/कायाालय में कनेदक्टदवटी िीक नहीं रहती तो प्रत्येक सप्ताह की 

दरेी पर दलंक की वादर्ाक लागत का 1% तथा अदधकतम 10% तक अथादडं वसलूा जाएगा  

 

अपबिान‍ 

 

दनम्‍पनदलदखत द‍थदतयों के कारण अथादडं गणना के उद्दशे्य हतेु डाउनटाइम पर दवचार नहीं दकया जाएगा 

 सेवा प्रदाता द्वारा पवूा सचूना पर अनसुचूी का अनरुक्षण  

 रा.आ.बैंक ‍थान/ कायाालय में दबजली चले जाने के कारण दलंक डाउन 

 अप्रत्यादशत घटना  

 

6.  ोलीिाताओ‍ं े‍दलए‍ंामान्‍य आवा‍दनय आवाम‍और शतें‍तथा‍दनिेश:- 

 

बोली द‍ तावजेों में अपेदक्षत सभी सचूना प्र‍ ततु न करने पर बोली रद्द की जा सकती ह ैएव ंयह बोलीदाता के ‍ वयं 

के जोदखम पर होगा  दकसी भी उत् तरदाता एव ंरा.आ.बैंक के बीच कोई बा्‍ यकारी संबंध मौजदू नहीं रहगेा जब तक 

दक अनबंुधात् मक करार का दनष्‍ट पादन न दकया जाय े रा.आ.बैंक को बोली प्र‍ततु करने हते ुउत् तर दनेे वाला प्रा्‍ तकताा 

को यह समझा जाएगा दक उसे इस भदूमका एव ंअ‍वीकरण की शतें ‍ वीकार हैं  प्रा्‍ तकताा से अपेदक्षत ह ैदक व े

इससे संबंदधत सभी पत्राचार सीधे दनम्‍प नदलदखत नादमत ्‍यदक्त से करें:    

 
ंंप ा :‍श्री‍अनुि‍रस्तोगी 

पि:‍उप‍मिाप्र ंध ‍ 

ईमेल : anuj.rastogi@nhb.org.in 

िूरभाष : +91 - 11 – 39181044 

ंंप ा :‍श्री‍रािीब‍रंिन 

पि:‍ंिाय आवा ‍मिाप्र ंध ‍ 

ईमेल : rajiv.ranjan@nhb.org.in   

िूरभाष: +91 - 11 – 39187234 

 

1. रा.आ. बैंक अपने संपणूा दववके पर बोली बंद होने के पश् चात दकसी भी उत्तरदाता से कोई अदतररक् त सचूना 

अथवा सामग्री की मांग कर सकता ह ैऔर दी जाने वाले ऐसी सभी सचूना और सामग्री उत्तरदाता के 

प्रत् यतु् तर का भाग होनी चादहए   

mailto:anuj.rastogi@nhb.org.in
mailto:rajiv.ranjan@nhb.org.in
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2. यह सदुनदित करने के दलए दक बोली हते ुप्रत् युत् तर तरंुत सदूचत दकया जाए, उत्तरदाताओ ंको अपने संपका  

्‍यदक्त, टेलीफोन, फैक्स, ई-मेल एव ंपरेू पते का दववरण दनेा चादहए  

 

3. बोलीदाता को ‍थानीय पररद‍थदतयों से पररदचत होना चादहए और उन्द्हें अपना प्र‍ताव तयैार करते समय 

्‍यान में रखना चादहए  

 

4. प्र‍ताव तैयार करने में शादमल लागत, प्रलेखन लागत आदद प्रदतपदूता योग्य नहीं हैं   

 

5. रा.आ.बैंक इसे प्र‍ततु दकए गए दकसी भी प्र‍ताव को ‍वीकार करने के दलए बा्‍य नहीं ह ै 

 

6. बोलीदाता, रा.आ.बैंक के द‍तावजे़ का उत्तर दकेर, इस द‍तावजे़ में बताई गई शतों को ‍वीकार करने के 

दलए समझा जाएगा  

 

7. चयन प्रदक्रया एल1 मानदडं पर आधाररत होगी, जहां पणूा महत्व केवल वादणदज्यक बोली को ददया जाएगा  

 

8. बोलीदाता को आईपीवी6 सक्षम कनेक्टेड नेटवका  के साथ मुबंई में एनआईएक्सआई का आईएसपी 

कनेक्टेड ममे्‍पबर होना चादहए दजसके पास वधै ISP लाइसेंस हो  इस मानदडं का अनपुालन नहीं करने वाली 

बोदलयों को वादणदज्यक मलू्यांकन के दलए नहीं माना जाएगा  

 

9. आईएसपी के प्रथम  दटयर 1 पीयररंग पॉइटं तक औसत लेटेंसी 300ms से अदधक नहीं होनी चादहए  

 

10. आईएसपी के पास 24 X 7 X 365 ग्राहक सहायता प्रदान करने के दलए एनसीआर/ददल्ली/ मुबंई में पयााप्त 

समथान सदुवधा होनी चादहए  

 

i. आईएसपी में कॉल लॉदगंग, दनगरानी और रबलशदूटंग उद्दशे्य के दलए कें रीकृत टृबल दटकट टूल 

होना चादहए  

ii. आईएसपी के पास सभी कॉल लॉदगगं और ‍टेटस अपडेट के दलए दसंगल टोल फ्री नंबर / हले्प 

डे‍क होना चादहए  

iii. आईएसपी में कॉल ररज़ॉल्यूशन प्रोग्रेस की द‍थदत को रैक करने और ग्राहक को अपडेट प्रदान करने 

के दलए ‍पष्ट रूप से पररभादर्त क्षमताए ंऔर प्रदक्रयाए ंहोनी चादहए  इसके अदतररक्त, आईएसपी 

में ‍पष्ट रूप से पररभादर्त प्रबंधन और तकनीकी वदृद्ध प्रदक्रयाए ंहोनी चादहए  

iv. आईएसपी को ग्राहक के दलए एक एसएएम (सेवा आश्वासन प्रबंधक। आवदंटत करना चादहए  
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v. आईएसपी को बोलीदाता द्वारा प्रदान दकए गए इटंरनेट बैंडदवड्थ को मापने / जांचने के दलए 

सॉ्टवयेर टूल / दवदध प्रदान करना होगा  

vi. आईएसपी को बैंडदवड्थ के उपयोग की मादसक एमआरटीजी ररपोटा प्रदान करनी होगी और यह 

सदुनदित करेगी दक 16 एमबीपीएस (1: 1) बैंडदवड्थ प्राप्त हो  

vii. 99.50% की गारंटीकृत अपटाइम प्रदतबद्धता के साथ प्र‍तादवत दलंक के दलए बोलीदाता को सेवा 

‍तरीय करार (एसएलए) की पेशकश करना आवश्यक ह ै 

 

11. आईएसपी को भारत में अंतरााष्‍टरीय गटेव ेतक डोमदे‍टक बैक-बोन के दलये फाइबर मा्‍यम पर परूी तरह से 

ररसायलेंट और सेल्फ-हीदलंग नेटवका  आदका टेक्चर होना चादहए  आईएसपी में एक अत्यंत दवश्वसनीय 

नेटवका  होना चादहए और अदतरेक सभी ‍तरों पर (यानी, नेटवका  फपरेशसं सेंटर में, डोमदे‍टक बैक-बोन 

पर और भारत से बाहर जाने के इटंरनेट गटेव ेपर। अपेदक्षत ह ै 

 

12. दमटाये गए अथवा संशोदधत प्र‍ तावों पर दवचार नहीं दकया जाएगा  प्र‍ ताव में हाथ से दलदखत सामग्री, 

सधुार अथवा संशोधन न हो  जानकारी भरने में ‘िीक ह’ै, ‘‍ वीकार ह’ै, ‘दखे दलया ह’ै, ‘जसैा 

ब्रोशर/दनयमावली में  ददया गया ह’ै जसैे शब् द ‍ वीकाया नहीं ह ै रा.आ.बैंक इन ददशा दनदशेों का पालन न 

करन ेवाल ेप्र‍ तावों को अ‍ वीकाया के तौर पर समझगेी  रा.आ.बैंक इस प्र‍ ताव में दकसी प्रकार के गरै 

अनरुूपता अथवा मामलूी अदनयदमतता पर अपने दववके पर छूट द ेसकता ह ै यह सभी बोलीदाताओ ंपर 

बा्‍ यकारी होगी एव ंरा.आ.बैंक के पास ऐसे छूट दनेे के अदधकार सरुदक्षत हैं     

 

13. बोलीदाताओ ंद्वारा तैयार बोली के साथ बोलीदाता एव ंरा.आ.बैंक के बीच बोली से संबंदधत आदान-

प्रदान दकये जान ेवाले सभी पत्राचार एव ंद‍ तावजे तथा समदथात द‍ तावजे व मदुरत सादहत्य अगं्रेजी में 

दलख ेहोंग े 

 

14. यदद कोई पछूताछ/‍ पष्‍ट टीकरण चादहए हो तो ऊपर बताए गए संपका  ्‍ यदक्त से 02 दसतम्‍पबर, 2019 को या 

उससे पहले सोमवार से शकु्रवार प्रात: 11.00 से सायं 05.00 बज ेतक प्रा्‍ त कर सकते हैं  

 

15. बोलीदाता तकनीकी बोली (सहायक द‍तावजे। और वादणदज्यक प्र‍ तावों वाले दलफाफों को अलग-

अलग महुरबंद करेगा  ऐसा न करने पर बोली रद्द की जा सकती ह ैतथा आग ेदकसी पत्राचार पर दवचार 

नहीं दकया जाएगा  

 

16. दलफाफे में पारदशी भाग नहीं होना चादहए तथा उस पर “राष्‍टरीय आवास बैंक - क्षेत्रीय कायाालय, मुबंई में 

DDoS संरक्षण के साथ इटंरनेट लीज्ड लाइन और बैंडदवड्थ सेवाओ ंकी आपदूता, कमीशदनंग और 

अनरुक्षण के दलए बोदलयों का आमतं्रण” दलखा जाना चादहए  
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दलफाफा रा.आ.बैंक के नीचे ददए गए पते पर भजे ेजाएगं े:  

मिाप्र ंध ,  

 ईटी‍दबभाग 

राष्‍ट‍रीय आवा‍ बां‍    

 ोर‍5‍ए, तींरा‍तल, भारत‍पय आवाााबां‍ ेन्‍र 

लोधी‍रोड, नई‍दिल्‍ली‍–‍110003 

 

17. सभी दलफाफों पर बोलीदाता का नाम, पता और सम्‍प पका  नम्‍प बर दलखा होना चादहए  

 

18. यदद दलफाफा उपयुाक्त अनसुार महुरबंद और दचदित नहीं होगा तो बोली के खो जाने या उसके समय से 

पहले खलु जाने के दलए  रा.आ. बैंक दजम्‍पमदेार नहीं होगा  

 

19. रा.आ.बैंक को ददनांक 11‍दंतम् र, 2019‍ ो‍1800‍ िे या उससे पहले दनददाष्‍ट ट पते पर बोली प्रा्‍ त 

हो जानी चादहए  

 

20. बोली प्र‍ततु करने की दनददाष्ट दतदथ पर रा.आ. बैंक के दलए अवकाश घोदर्त होने की द‍थदत में बोदलयां 

अगले काया-ददवस पर दनयत समय तक प्राप्त की जाएगंी    

 

21. रा.आ. बैंक अपने दववकेादधकार पर, बोली द‍तावजेों में संशोधन करके बोली प्र‍ततु करने की समय-

सीमा बढा सकता ह,ै इस मामले में, रा.आ.बैंक और बोलीदाताओ ंके सभी अदधकार और कता्‍य जो 

पहले दनधााररत समय सीमा के अधीन थे, व ेइसके बाद बढाई गई समय सीमा के अधीन होंगे  

 

22. बोली प्र‍ततुीकरण हते ुरा.आ.बैंक द्वारा दनधााररत समय-सीमा के बाद रा.आ.बैंक द्वारा प्राप्त दकसी भी बोली 

को अ‍वीकृत कर ददया जाएगा और दबना खोले बोलीदाता को वापस कर ददया जाएगा   

 

23. रा.आ. बैंक, अपने दववकेादधकार से, बोली में दकसी भी मामलूी अद‍थरता, गरै अनरुूपता या अदनयदमतता 

में छूट कर सकता ह,ै जो सामग्री में कोई अतंर नहीं करता ह,ै बशते इस तरह की छूट दकसी भी बोलीदाता 

की संबंदधत श्रेणी को क्षदत या प्रभादवत करती हो  

 

24. उद्धतृ मलू्य द‍थर मलू्य आधार पर भारतीय रुपए में होने चादहए तथा उसमें सभी करों, लेवी, शलु्क, सेवा 

कर, अन्द्य प्रभार, आदद समते दनम्‍पनदलदखत शाादमल होने चादहए: उपकरण की लागत, सॉ्टवयेर लाइसेंस, 

आदद, (उनकी वारंटी एव ंकायाान्द्वयन लागत समते)  लागत में ‍थल की तैयारी, लेआउट दडज़ाइन तथा 

सं‍थापन हते ुपरामशा शादमल होने चादहए  
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25. बोलीदाता लाइसेंस, अनमुोदन आदद प्रदान करने हते,ु दजसकी आवश्यकता हो, सरकारी एजेंदसयों या अन्द्य 

दवभागों के साथ संपका  करने के दलए दजम्‍पमदेार ह ै 

 

26. उद्धतृ मलू्य में सभी पररवहन एव ंबीमा लागत शादमल होनी चादहए  
 

27. वेंडर को पररदशष्ट 2 में दी गई संरचना के अनसुार लागत मदैरक्स को ‍पष्ट रूप से प्र‍ततु करना चादहए  

 

28. कोई अतंर होने पर बोली रद्द की जा सकती ह ै रा.आ.बैंक दनम्‍पनदलदखत द‍थदतयों में से एक या अदधक के 

घदटत होने पर आदशे रद्द करने का अदधकार रखता ह:ै 

 क्रय आदशे की ‍वीकृदत की दतदथ से 10 सप्ताह के बाद प्रणाली के सं‍थापन एव ंशरुू होने में 

दरेी  

 

29. बोली द‍तावजेों के मलू्यांकन हते ुरा.आ.बैंक का दनणाय अदंतम ह ै 

 

30. बोलीदाता दनष्‍टपादन, ‍टांप ड्यटूी और अनबंुध और करार (एसएलए,एनडीए आदद। को प्र‍ततु करने के 

दलए सभी लागतों को वहन करेगा  इन लागतों की प्रदतपदूता / क्षदतपदूता के दलए रा.आ.बैंक दजम्‍पमदेार या 

उत्तरदायी नहीं होगा  

 

31. बोलीदाता अपने कदमायों या अपने उपिेकेदारों/ फ्रें चाइजी के कदमायों की गदतदवदधयों के प्रबंधन के दलए 

दजम्‍पमदेार ह ैऔर व े दोनों के दलए जवाबदहे होगा  बोलीदाता अपने कमाचाररयों, एजेंटों, िेकेदारों, उप-

िेकेदारों आदद द्वारा दकए गए दकसी भी काया, कमों या चीजों के दलए परोक्ष तौर पर उत्तरदायी होगा, जो 

रा.आ.बैंक द्वारा जारी शदक्त दनदहत या दनदशेों के दायरे से बाहर ह ै बोलीदाता, इस दनदवदा के दलए जारी 
दकए जाने वाले अनबंुध के तहत दनदहत बोलीदाता द्वारा कायारत कमाचाररयों, एजेंटों, िेकेदारों, उप-िेकेदारों 

आदद का प्रधान दनयोक्ता होगा और सभी कायों, कमों या चीजों के दलए परोक्ष तौर पर उत्तरदायी होगा, चाह े

वह शदक्त के दायरे में हो या शदक्त के दायरे से बाहर हो  इस आमतं्रण/दनदवदा के दलए जारी दकए जाने वाले 

अनबंुध के तहत दकसी भी काया के दलए, बोलीदाता द्वारा कमाचाररयों, एजेंटों, िेकेदारों, उप-िेकेदारों आदद 

के काया के आधार पर दकसी भी रोजगार का कोई अदधकार प्राप्त या उत्पन्द्न नहीं होगा  

 

32. कें रीय सतका ता आयोग (सीवीसी। के दनदशेों के अनसुार, यह आवश्यक ह ैदक एसआई / आपदूताकताा / 

िेकेदार ऐसे अनबंुधों की खरीद और दनष्‍टपादन के दौरान नदैतकता के उचचतम मानक का पालन करें  

रा.आ.बैंक दनणाय के प्र‍ताव को अ‍वीकार करने का अदधकार सरुदक्षत रखता ह ैयदद यह दनधााररत करता 

ह ैदक दनणाय के दलए अनशुदंसत बोलीदाता अनबंुध के दलए प्रदत‍पधाा में भ्रष्ट या धोखाधडी प्रथाओ ंमें 

काया कर रह ेहैं    

  

33. मलू्य ब्योरा प्रारूप में कोई अंकगदणतीय त्रदुटयां होने पर उसे दनम्‍पनदलदखत आधार पर संशोदधत दकया 

जाएगा: 
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i. यदद इकाई मलू्य और कुल मलू्य के बीच कोई अंतर ह,ै जो दक इकाई मलू्य को मात्रा के साथ 

दद्वगदणत करके प्राप्त दकया गया ह,ै इकाई मलू्य प्रचदलत रहगेा तथा कुल मलू्य संशोदधत रहगेा 

जब दक वह दनम्‍पनतम अकं न हो  यदद आपदूताकताा त्रदुटयों के संशोधन को ‍वीकार नहीं करता, 

उसकी बोली रद्द कर दी जाएगी  

ii. यदद अकंों और शब्दों में उद्धतृ इकाई मलू्य में कोई अतंर ह,ै तो मद हते ुअकंों में या शब्दों में कुल 

बोली मलू्य से संबंदधत इकाई मलू्य को सही माना जाएगा   

iii. यदद वेंडर ने कुल बोली मलू्य पर काया नहीं दकया या कुल बोली मलू्य शब्दों अथवा अंकों में 

उद्धतृ इकाई मलू्य से संबंदधत नहीं ह,ै तो शब्दों में उद्धतृ इकाई मलू्य को सही माना जाएगा   

iv. रा.आ.बैंक बोली में दकसी भी मामलूी अद‍थरता, गरै अनरुूपता या अदनयदमतता में छूट कर 

सकता ह,ै जो सामग्री में कोई अतंर नहीं करता ह,ै बशते इस तरह की छूट दकसी भी बोलीदाता 

की संबंदधत श्रेणी को क्षदत या प्रभादवत करती हो  

 

34. सेवा का समय और गणुवत्ता इस करार के सार ह ै उसका पालन न करना संदवदा के दनयम एव ंशतों का 

उल्लंघन माना जाएगा   

 

35. बोलीदाता द्वारा प्र‍तादवत कोई अदतररक्त या दभन्द्न दनयम एव ंशतों को रद्द कर ददया जाएगा बशते दक 

रा.आ.बैंक से दलदखत में अनुमदत प्राप्त की हो  

 

36. प्र‍ताव के प्र‍ततुीकरण द्वारा, बोलीदाता, उसे ददए गए दकसी काया के दलए रा.आ.बैंक के साथ शीघ्र संदवदा 

हते ुसहमत ह ै रा.आ.बैंक के साथ एक वधै संदवदा के दनष्‍टपादन हते ुबोलीदाता की ओर से असफल होने 

पर रा.आ.बैंक बोलीदाता हते ुकता्‍य से मकु्त होगा और दकसी दसूरे बोलीदाता का चयन दकया जा सकता 

ह ै 

 

37. यदद बोलीदाता द्वारा प्र‍ततु कोई दववरण या संलग्न फॉमा दकसी भी समय यानी बोली के मलू्यांकन के 
दौरान / काया आदशे प्र‍ततु करने के बाद वह झिेू/ गलत पाए जाते हैं तो बोली/ काया आदशे को अ‍वीकृत/ 

रद्द कर ददया जाएगा तथा उपयकु्त कारावाई की जाएगी  

 

38. शॉटा दलद‍टंग, ‍टेटस इत्यादद के संबंध में दकसी भी प्रकार के प्रचार/लॉदबंग / प्रभाव /प्रश्न को अयोग्य िहराया 

जा सकता ह ै 

 

39. बोलीदाता अनबंुध के तहत प्राप्त दकसी भी जानकारी को गोपनीय रखगेा और उक्त रा.आ.बैंक को दलदखत 

रूप में सहमदत के साथ दकसी अन्द्य ्‍यदक्त के समक्ष प्रकट नहीं करेगा  अनपुालन न होने की द‍थदत में, अनबंुध 

रा.आ.बैंक द्वारा रद्द दकए जाने के दलए उत्तरदायी ह ै 

 

40. रा.आ.बैंक बोली प्र‍ततुीकरण की समयसीमा से पहले दकसी भी कारण से, या तो अपनी पहल से या भावी 

बोलीदाताओ ंद्वारा अनरुोध दकए गए ‍पष्टीकरण के प्रत्यतु्तर में, संशोधन द्वारा प्र‍तावों को संशोदधत कर सकता 

ह ैजो अदंतम होगा   
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41. बोलीदाता को ददये जाने वाले आदशे की द‍थदत में, पीओ की तारीख से 8 सप्ताह के भीतर प्रावधानीकरण, 

सं‍थापना और कमीशदनंग और पररचालन परूा दकया जाना चादहए  

 

ंमादि‍दनय आवाम 

 

रा.आ.बैंक दनम्‍पनदलदखत द‍थदतयों में से एक या अदधक के घदटत होने पर आदंशक या पणूा रूप से संदवदा 

समाप्त करने का अदधकार रखता ह:ै 

 बोलीदाता संदवदा अनसुार दनधााररत समय के भीतर या रा.आ.बैंक द्वारा ददए गए दकसी अदतररक्त समय 

तक दनददाष्ट ‍थानों पर इटंरनेट दलंक सं‍थादपत करने तथा शरुू करने में असफल रहता ह ै 

 

 लगातार दो दतमाही या दकसी दवत्तीय वर्ा में तीन दतमाही में सेवा ‍तरीय अपेक्षा प्राप्त करने में कमी   

 

 बोलीदाता संदवदा के तहत दकसी अन्द्य कता्‍य के दनष्‍टपादन में असफल रहता ह ै 

 

 सेवा प्रदाता द्वारा दनगरानी / दवन्द्यास आदद हते ुतैनात कमाचारी की दकसी गदतदवदध द्वारा रा.आ.बैंक के 

डेटा / संपदत्त की सरुक्षा में कोई खतरा अनभुव करने या पाए जाने पर  

 

 हालांदक संदवदा समादप्त के मामले में एक पक्ष द्वारा अन्द्य पक्ष को 3 महीने का नोदटस ददया जाएगा  

 

 यदद सेवा प्रदाता ददवादलया या अशोधन हो जाता ह ै तो सेवा प्रदाता को दलदखत नोदटस दकेर 

रा.आ.बैंक दकसी भी समय संदवदा को समाप्त कर सकता ह ै इस द‍थदत में, सेवा प्रदाता को ऐसी समादप्त 

हते ुमआुवज़ा नहीं ददया जाएगा बशते दक ऐसी समादप्त बाद में कारावाई के अदधकार को क्षदत या 

प्रभादवत करती हो जो रा.आ.बैंक हते ुदये ह ैया बाद में दये होगी   

 

ंेबा‍स्तरीय आवा‍ रार‍(एंएलए)‍तथा‍गैर-उद्घाटन‍ रार‍(एनडीए):- 

 

चयदनत वेंडर को रा.आ.बैंक के साथ एक सेवा ‍तरीय करार तथा गरै-उद्घाटन करार करना आवश्यक ह ै एसएलए 

के तहत कवर दकए जाने वाले कुछ महत्वपणूा दबंद:ु- 

 न्द्यनूतमक 99.50% के ्‍वाइटं टू ्‍वाइटं नेटवका  अपटाइम 

 इटंरनेट उपलब्धता गारंदटयां, पैकेट हादन गारंदटयां, लेटेंसी गारंदटयां  

 सेवा सम‍याओ ंके समाधान हते ुप्रदक्रया, सेवा आउटेज हते ुमआुवजा तथा सेवा की अवनदत 

 24 घटें X 7 हले्प डे‍क सेवा की उपलब्धता  

 फनलाइन रैदफक सांदययकी की उपलब्धता (उपभोक्ता को भी यह उपलब्ध होना चादहए। 

 पणूा ए‍केलेशन मदैरक्स 
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 अथादडं दनयम 

 तकनीकी डेटा, डेटा अतंरण हादन और दपल्फे्रज आदद  

 

 ाय आवाा‍ ी‍अनुंूची 

 

आदशे की दतदथ से चार सप्ताह की अवदध के भीतर पररयोजना पणूा हो जानी चादहए  वेंडर से अपेदक्षत ह ैदक वह 

रा.आ.बैंक के साथ दनयदमत बैिकें  करें तथा काया की प्रगदत सदूचत करें  

 

प्रस्ताबों‍ ा‍प्रस्तुती रण, प्रादि‍एबं‍खोलना 

 

 बोलीदाता के प्रादधकृत प्रदतदनदध को प्र‍ताव के सभी पठृितों पर ह‍ताक्षर करन ेचादहए  

 

 प्र‍ताव में कोई काट-छांट या संशोधन नहीं होना चादहए तथा ऐसे प्र‍तावों को मलू्यांकन प्रदक्रया से बाहर 

दकया जा सकता ह ै 

 

 रा.आ.बैंक को बोली प्र‍ततु करने की अदंतम दतदथ से दो महीने या खलुने की दतदथ से 45 ददनों की अवदध 

के दलए, जो भी बाद में हो, प्र‍तावों को ‍वीकृदत हते ुवधै तथा खलेु ह ए रहना चादहए  प्र‍ताव तैयार करन े

के बाद बोलीदाता को उसमें आहरण या बदलाव करने की अनमुदत नहीं ह ै  

 

अन्द् य दनबंधन व शतों तथा प्रारूपों के दलए दनम्‍प नदलदखत वबेसाइट पर जाए:ं  

www.nhb.org.in – What’s New   

  

दकसी भी दववाद की द‍थदत में अगं्रेजी सं‍ करण मान्द् य होगा   

 

http://www.nhb.org.in/

